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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo, proponer el disefio de la Oficina de Graduados de
la Universidad de Piura. Esta propuesta comprende su manual de organizacion y funciones,
manual de procesos y procedimientos, y las normas de funcionamiento que enmarcan estos
procesos.

Para llegar a esta propuesta, se llevo a cabo un proceso de levantamiento de informacion,
gue consistid en entrevistas, estudio de documentacién y analisis del funcionamiento
general de otras universidades. Ademas, se ha validado la versién inicial de la propuesta,
con las personas encargadas de la Agrupacion de Graduados y su actual oficina.

Como producto del estudio realizado, se expone el disefio propuesto junto con algunas
recomendaciones para su implementacion.

Por el estudio realizado, se ha llegado a varias conclusiones, de las cuales resalta la
necesidad de una estructura sencilla, por las funciones identificadas y por los recursos con
los que se estima contar. Por otro lado, se puede sefialar que por su estructura, sera
necesario coordinar con otras areas de la universidad, para la obtencién de recursos que
conlleven al logro de los objetivos.



