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Prefacio

El mundo tiene hoy un escenario de tendencia digital que debe ser considerado por
las empresas para sus acciones de comunicacién. De ahi la importancia de que la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Piura (UNP) haya implementado estrategias de
marketing digital en la promocion de sus Maestrias y Doctorados, pues permite reforzar el
nivel de satisfaccion de los alumnos y obtener un mayor nimero de inscritos en sus

programas.

El tema despertd el interés de la autora de este trabajo al identificar el descontento
de los alumnos durante el proceso de admision, debido a la falta de informacién sobre los
programas de posgrado y los pocos canales de comunicacion utilizados.

Durante su desempefio en el area administrativa de la Escuela de Posgrado, la
autora observo que la inversion no era proporcional con los resultados esperados, por lo
que era necesario utilizar estrategias de marketing digital cuya implementacion no

implicaria un costo adicional.

La autora agradece a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Piura
por permitir el uso de su informacion para el presente trabajo, asi como también a la MBA
Ana Lucia Martinez Azcarate por su apoyo, tiempo y consejos brindados durante la

investigacion.






Resumen

El presente trabajo aborda la implementacion de Estrategias de Marketing Digital
para la promocidn de Maestrias y Doctorados en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Piura. La autora considera que implementar herramientas de comunicacién
digital es de gran relevancia para mantener a los usuarios fidelizados, informados y
actualizados para adquirir, en este caso, un servicio.

Las estrategias de Marketing Digital que se pondran en marcha incluyen el uso de
herramientas como pagina web, redes sociales (Facebook) y e-mail marketing.

El aporte desarrollado contribuyé a incrementar el nimero de alumnos en los
programas de maestrias y doctorados en un 30 %, al haber méas vias de comunicacién por
las que es posible obtener informacion mas clara y completa, y mejorar el nivel de

satisfaccion de los mismos.
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Introduccion

El trabajo titulado “Estrategias Digitales para la promocion de Maestrias y
Doctorados de la Universidad Nacional de Piura”, contribuye a comprender la importancia
del marketing digital en la aplicacién de estrategias de comunicacion a través de medios
digitales, con el objetivo de satisfacer a los usuarios y al mismo tiempo atraer usuarios
potenciales.

Con este proposito se han desarrollado tres capitulos. El capitulo 1 hace referencia a
los aspectos generales: descripcion de la empresa y descripcion general de la experiencia
profesional.

El capitulo 2 desarrolla contenidos de la teoria y la practica en el desempefio
profesional, ademas de las descripciones de las acciones, metodologias y procedimientos
llevados a cabo. Y finalmente el capitulo 3 se divide en aportes, desarrollo de experiencias

y conclusiones y recomendaciones.






Capitulo 1

Aspectos generales

1.1.  Descripcion de la empresa

La Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Piura® se cred el 10 de mayo
de 1990 mediante Resolucion N° 420-R-90, que se rige segun la Ley Universitaria 23733,
el Estatuto y su Reglamento.

Inicid sus actividades el 4 de mayo de 1991 y su apertura académica oficial fue el 5
de julio del mismo afio, con la primera Maestria en Desarrollo Rural.

Actualmente la Escuela de Posgrado ofrece 13 unidades de maestrias y 10 unidades
de doctorados, cada unidad? cuenta con un coordinador. Entre los posgrados mas recientes
se encuentran Direccion y Gestion de la Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones;
Desarrollo, Defensa Nacional y Seguridad Ciudadana; e Ingenieria de Petrdleo y Gas
Natural (ver Anexo 1).

Cabe mencionar que no todas las maestrias han empezado a funcionar
inmediatamente después de ser autorizadas, debido principalmente a la infraestructura y
otros requerimientos para su normal desarrollo.

La Escuela de Posgrado de la UNP esta bajo la direccion del Dr. Santos Leandro
Montafio Roalcaba, quien se encarga de la planificacion, organizacion y control de los
procesos de admision de las maestrias y doctorados, en dos semestres lectivos. Asimismo,
efectda un balance de las actividades y define la situacion, las metas y los objetivos de la

Escuela.

Universidad Nacional de Piura seré en adelante UNP.
Unidad de Maestria y/o Doctorado: hace referencia a la facultad que corresponde cada maestria y
doctorado.
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En los ultimos cinco afios la poblacion estudiantil ha crecido, por lo que serd
necesario crear nuevos ambientes para atender esa demanda y brindar servicios de calidad.

Gracias a las firmas de convenios interinstitucionales con universidades nacionales
y extranjeras, municipalidades, asociaciones civiles, Fuerza Aérea del Peru, Poder Judicial,
Ministerio Publico, entre otras, la Escuela de Posgrado crece de forma continua. Cuenta
con el apoyo académico de docentes de la UNP, prestigiosas universidades de Lima y otras
regiones del Perq, asi como de docentes invitados de universidades extranjeras.

La Escuela de Posgrado inici6 en el 2012 el proceso de autoevaluacion de los
programas de maestria y doctorado, con la finalidad de optimizar la calidad de su servicio
educativo, asi como de promover la capacidad de autoconocimiento y concretar cambios

positivos.

1.1.1. Ubicacién

La Escuela de Posgrado de la UNP esta ubicada en la interseccion de los
jirones Tacna y Apurimac, en el centro de la ciudad de Piura, donde se encuentran
las oficinas de Direccion, Secretaria Académica y la Oficina Administrativa. Los
programas de posgrados se dictan en la sede principal de la UNP, en la Urb.
Miraflores S/N, Castilla.

1.1.2. Actividad

La Escuela de Posgrado de la UNP es una institucion académica del Estado
que brinda estudios de calidad de Maestrias y Doctorados.

La actividad profesional de la autora se ha desarrollado en el &rea
administrativa de la Escuela de Posgrado de la UNP, que depende jerarquicamente
de la Direccidn, teniendo como tareas planificar, organizar, dirigir y evaluar las
actividades administrativas (finanzas, logistica, recursos humanos y mercadotecnia)

con los programas de posgrados.
1.1.3. Misiény Vision de la empresa
1.1.3.1. Mision

La Escuela de Posgrado de la UNP es una institucion académica del

Estado, orientada a brindar servicios de calidad en las disciplinas pos



graduales,

aplicando moderna tecnologia academico-administrativa con

personal altamente calificado, que beneficie a los involucrados en la toma

de decisiones ante la problematica de sus instituciones, posibilitando el

desarrollo sostenible de la regién y el pais (Universidad Nacional de Piura,

2017a).

1.1.3.2. Vision

Consolidar la formacion de magisteres y doctores investigadores,

especialistas y educadores con condiciones de liderazgo, proactividad,

excelencia y ética en los ambitos académico y profesional, con

capacidad para competir, que coadyuven a la prevencion y solucion de los

problemas de la region, del pais y del mundo (Universidad Nacional de
Piura, 2017a).

1.1.3.3. Objetivos (Universidad Nacional de Piura, 2017b)

1.1.3.3.1. Dimensién académica

Elevar la calidad en la ensefianza y aprendizaje de maestrias y
doctorados, contribuyendo al desarrollo integral de los

estudiantes.

Elevar el nimero de docentes con grado académico de Doctor.

Lograr la eficiencia y eficacia en el proceso de formacién

académica y humanistica del estudiante de posgrado.

Lograr realizar dos convocatorias de admision al afio en todas

las secciones de maestrias y doctorados.

Alcanzar la internalizacion del 50 % de los programas de

Maestrias y Doctorados.



1.1.3.3.2. Dimension de investigacion
e Ser un referente en investigacion cientifica, tecnologica y

humanistica en el pais y el extranjero.

e Desarrollar la investigacion cientifica multidisciplinaria y de

aplicacion que contribuya el desarrollo socioeconémico.

e Aplicar la investigacion a la realidad regional, nacional e

internacional.

1.1.3.3.3. Dimension de Responsabilidad Social
e Vincular a la Escuela de Posgrado con el desarrollo y la

problematica local y regional.

1.1.3.3.4. Dimension de Gestion Administrativa y Financiera
e Optimizar los sistemas de gestidén organizacional:
- Mejora de los procesos administrativos de gestion para
promover calidad y eficiencia.
- Desarrollo planificado de infraestructura y equipamiento
necesario para mejorar el servicio académico y

administrativo.

e Optimizar la gestion financiera:
- Implementacién de una politica de mejoramiento de pagos al

personal docente y administrativo.

1.1.4. Estructura organizativa
El maximo organismo de gobierno de la Escuela de Posgrado de la UNP es
su Consejo de Escuela, presidido por el director e integrado por los coordinadores

de cada seccidn de maestrias y doctorados.



1.1.4.1. Organigrama
Como se detalla en la figura 1 el Organigrama de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional de Piura

EUI
“o
=
| 23
L
R
=
4]
[55]
e
e
=}
w
=]
ol
-
ad
A %
o~ =
el
2e | | v - - .
R
oW E
LI
1
(=]
2
P
3% SRLT
H mE
™ i EU
+ ik
[
[T
-l
=8 G
L | ] -
S8, H 2
Hmﬁdﬁ EE
2Hsd g =5
SEERS =
- OEERO =
E 23
<5 B A
X
ISR
5
-1
ac Em
oy
-
£ S
FE
p=R= N T
SEH

Figural. Organigrama de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Piura.
Fuente: Elaboracién propia.

®  Laautora se encuentra laborando en la Oficina Administrativa de la Escuela de Posgrado de la UNP.



1.2.  Descripcion general de la experiencia profesional

La experiencia laboral como Bachiller del Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Piura (UdeP) comenzé en el afio 2016, en el area
administrativa de la Escuela de Posgrado de la UNP, en el puesto de Asistente
Administrativa.

Las tareas diarias en el campo laboral permitieron potenciar competencias y
desarrollar capacidades adquiridas en la universidad.

Dentro de las competencias adquiridas se encuentran las buenas relaciones
interpersonales entre los comparieros de oficina y jefes de los programas de maestrias y
doctorados, a través de una buena comunicacion, planteamientos de ideas y soluciones a
los problemas que se presentan en el dia a dia.

La experiencia incluye también el desarrollo de habilidades técnicas para el
cumplimiento de las funciones propias de la oficina y la utilizacion de sistemas para

realizar las funciones de la manera mas eficiente.

1.2.1. Actividad profesional desempefiada

Dentro del area administrativa la autora realiza un control de la situacion
financiera de los programas de maestrias y doctorados. Mensualmente la oficina
central de ejecucion presupuestaria de la UNP envia los estados financieros de
modo general para realizar un analisis detallado y luego elaborar un resumen
dirigido al Director de la Escuela de Posgrado, indicandole la situacién de cada
programa.

Entre los principales aspectos revisados esta el control de pagos de los
alumnos, mediante un sistema de control de ingresos y recaudaciones: cada mes se
envia a los programas un reporte con el que se puede hacer seguimiento al pago de
pensiones de los alumnos.

Ademas, se atiende la logistica de cada uno de los programas de posgrado:
mensualmente se envia al rea de Abastecimiento una orden de pedido a través del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y el requerimiento respectivo
para que la solicitud sea atendida.

Otra de las actividades desempefiadas, en cuanto al proceso de admisién es
la promocion de maestrias y doctorados, donde la autora tiene a cargo gestionar la

publicidad en diarios, imprentas y revistas de la universidad.



Junto con el ingeniero informatico, desde el afio 2017 el &rea también tiene
a cargo la administracion de la pagina web, e-mail marketing y Facebook, ademas
de brindar informacion al publico sobre los programas de posgrados y del proceso

de admisidn a través de herramientas digitales, asi como de forma presencial.

1.2.2. Propoésito del puesto
El puesto estd disefiado para contribuir con las labores de la Jefa
Administrativa de la Escuela de Posgrado en diversas actividades: finanzas,

logistica, recursos humanos y mercadotecnia.

Las funciones del puesto son:
e Analizar la situacién financiera de las maestrias y doctorados, informando
permanentemente al director de la Escuela de Posgrado sobre los estados

financieros de cada seccion.

e Llevar un control de pagos de los alumnos de cada maestria y doctorado en
coordinacion con su programa, mediante un sistema de control de ingresos y

recaudaciones.

o Atender d6rdenes de pedido de los programas de maestrias y doctorados, a través

del SIGA y en coordinacion con el area de abastecimiento.

e Promocionar los programas de posgrado para las convocatorias de examenes de

admision.

1.2.3. Producto o proceso que es objeto de informe

Dentro de la funcion de “Promocionar los programas de posgrado para las
convocatorias de examenes de admision” se implementaron estrategias de
marketing digital para la promocién de maestrias y doctorados en la UNP.

En el afio 2016 la promocion de programas de maestrias y doctorados era a
través de medios tradicionales, como anuncios en periodicos locales, revistas de la
universidad y banners, lo que suponia una fuerte inversion y un escaso alcance al

publico objetivo.
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Asimismo, la pagina web de la Escuela de Posgrado de la UNP estaba
desactualizada, habia poco uso de las redes sociales y no existia un correo

electronico unicamente para la Escuela de Posgrado.

Era frecuente el descontento de los alumnos porque en la péagina web
encontraban informacion distinta a la publicada en los diarios locales, y los
nameros telefonicos de consulta estaban inactivos. Ademas, no se contaba con una
oficina que brinde informacion Unicamente de las maestrias y los doctorados, y
tampoco se tenia informacidn fisica.

La situacion descrita llevd a la autora a sugerir estrategias de marketing
digital con el fin de obtener un mayor nimero de alumnos en los programas de
posgrados y mejorar el nivel de satisfaccion de los alumnos actuales y potenciales
de la Escuela de Posgrado.

En el 2017 una de las metas planteadas fue incrementar el nimero de
alumnos en las especialidades que ofrece la Escuela de Posgrado. Se realizaron
mejoras en cuanto a la promocién de las maestrias y doctorados implementando
estrategias de marketing digital que estaban a nuestro alcance y que no implicaban
un mayor costo, puesto que se tenia un limitante de presupuesto para las

actividades.

1.2.4. Resultados concretos logrados

La pagina web de la Escuela de Posgrado fue actualizada para que resulte
atractiva a los usuarios. Ademaés, se cre6 un correo electronico institucional para
enviar informacién a través de folletos digitales. Y también se cred una pagina de la
Escuela de Posgrado en la red social Facebook.

Los resultados en el afio 2017 fue el inicio de clases en 23 maestrias y 13
doctorados, cumpliendo asi la meta trazada. En comparacion con el afio 2016, el

ndmero de alumnos aumentd en un 30 %, con un total de 1.086.



Tabla1l. NUmero de alumnos en la Escuela de Posgrado de la UNP

N° Alumnos N° Alumnos
afo 2016 afo 2017
MAESTRIAS 836 975
DOCTORADOS 0 111
TOTAL 836 1.086

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Numero de alumnos matriculados en la Escuela de Posgrado de la UNP.
Fuente: Elaboracién propia






Capitulo 2

Fundamentacion

2.1. Teoriay préctica en el desempefio profesional

Las actividades de comunicacidn de marketing permiten a las organizaciones entrar
en relacion con sus grupos de interés. Rodriguez (2008) sefiala que para las empresas
puede consistir en informar, persuadir o recordar los productos, o en crear una buena
imagen de la marca entre los usuarios, lo que, en ultimo término, favorecera la adquisicion
del producto o servicio.

Sin embargo, las instituciones publicas y privadas sin fines de lucro utilizan las
comunicaciones de marketing para fomentar la aceptacion de una idea o la realizacion de
una determinada accion: un donativo, un cambio en los habitos de los ciudadanos, etc.
(Rodriguez, 2008).

En los ultimos afios, agrega Rodriguez (2008), los programas de comunicacion de
marketing han experimentado transformaciones notables como resultado de la dinamica
que se ha ido imponiendo en la mayoria de mercados.

Las organizaciones se han visto en la necesidad de adoptar una aproximacion
estratégica, que se conoce como comunicacion de marketing integrada (Rodriguez, 2008),
con la que buscan integrar los instrumentos de comunicacion de marketing con el objetivo
de que todas las iniciativas transmitan significados coherentes, que contribuyan a la
consecucion de un posicionamiento unico y diferenciado del producto/servicio o la marca.

Rodriguez (2008) menciona también que los medios digitales, particularmente
internet, pueden ser utilizados como canal de comunicacion en diversas iniciativas de
marketing. Concretamente se puede contemplar internet como un posible canal para las
iniciativas de venta personal, de publicidad, de promocién de ventas, de relaciones
publicas, de patrocinio y de marketing directo.
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En la actualidad el internet facilita una comunicacion adecuada con grandes
audiencias y permite aprovechar el contacto directo e interactivo con los usuarios, por lo
que es una herramienta muy Util para generar y mantener relaciones estables con las
personas.

Porter (2001, p.62) pone de relieve la importancia del internet en la estrategia de
una empresa al afirmar que “la cuestion clave no es si desplegar la tecnologia de internet —
las empresas no tienen eleccion si quiere continuar siendo competitivas—, sino cuanta
tecnologia desplegar”.

Pero para desplegar esa tecnologia, siguiendo a Porter (2001), se requiere una
estrategia de marketing en internet que esté orientada al cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

2.1.1. Marketing digital

La innovacion tecnoldgica y la era digital han involucrado todos los
aspectos de la vida humana en el siglo XXI. El uso de internet ha generado grandes
y notorios cambios de toda indole en diversos campos, sobre todo en el &ambito de la
comunicacion.

Para Kotler y Armstrong (2003), el internet es la tecnologia revolucionaria
del siglo XXI, y corresponde a los consumidores y a las empresas aprovechar las
ventajas de la conectividad. Por ende, para que las empresas sean competitivas en el
mercado actual deberan adoptar tecnologias de internet, de lo contrario corren el
riesgo de desaparecer.

Como menciona Bigné (2005, citado en Rivera, 2015), en una Sociedad de
la Informacién el ahorro de costes, el aumento de la productividad, la mejora de la
calidad de la prestacion de servicios, asi como una mayor fidelizacion de los
usuarios, son los principales motivos que fomentan en las empresas e instituciones
la adopcion creciente de la prestacion electronica de servicios, gracias a la
tecnologia en internet.

Por ello, el internet constituye una fuente de informacion flexible que
proporciona al @mbito empresarial gran cantidad de informacion (Bigné, 2005,
citado en Rivera, 2015), permitiéndole aumentar su capacidad de coordinacion y
cooperacion, aunar eficacia y eficiencia, y optimizar la gestion integrada de las

relaciones interorganizativas.
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De alli la importancia de impulsar en las empresas estrategias de marketing
digital, para comercializar y comunicar de mejor manera el producto o servicio.

Kotler y Armstrong (2003) se refieren al marketing digital como un
conjunto de estrategias y acciones que ejecutan las empresas para establecer una
relaciéon con un usuario y fomentar la adquisicion de sus productos o servicios, a
través de medios y herramientas digitales.

Ello apunta a una relacion positiva y duradera. Los usuarios pueden estar
conectados con las organizaciones, y permite crear una ventaja competitiva frente a
otras organizaciones, ofreciendo valor agregado a sus productos o servicios a traves
de las alternativas digitales.

A entender de Mufiiz (2005, citado en Rivera, 2015, p.198), el marketing
digital:

es el conjunto de estrategias, técnicas y operaciones que coordinadas a través de

Internet buscan aumentar las ventas de un producto o servicio. Combina cada uno de los

servicios del marketing convencional o analdgico con las oportunidades y posibilidades

que brinda Internet y la interactividad de los servicios que ofrece. El objetivo es
comercializar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes y que

a través de campafias online se consiga atraer a clientes potenciales hacia paginas web

corporativas, tiendas online, portales generalistas, etc. [...] El éxito del Marketing

Digital comienza con un proceso continuo de conversién de clientes potenciales en

clientes leales, fidelizados y satisfechos que utilizan la Red como canal de

comunicacién, ventas y/o distribucién.

Kotler y Keller (2006) definen el marketing digital como la aplicacion de
tecnologias por medios electronicos para fomentar las actividades de mercadeo a
los fines de lograr la rentabilidad, retencidn de clientes, entrega de comunicaciones
integradas y servicios en linea, enfocados en dar cobertura a las necesidades de los
publicos objetivos, por lo cual se considera uno de los mas capaces para producir
efectos favorables sobre el mercado.

Por consiguiente, entendemos el marketing digital como la aplicacion de
estrategias de comunicacion a través de medios digitales con el objetivo de
comercializar un producto o servicio ya sea por pagina web, redes sociales u otros

canales de internet.



Como se lee lineas arriba, una empresa ante un entorno cambiante tiene que
estar en constante renovacion, adaptandose a la nueva era digital y, de esta manera,

ser vista como una empresa moderna y competitiva.

2.1.1.1. Herramientas de marketing digital

a) Web

Para Kotler y Armstrong (2003), el uso de la pagina web como
medio de marketing digital permite proveer informacién amplia de los
productos o servicios de una empresa o institucion, lo cual se potencia a
través de hipervinculos, que permiten obtener distintas informaciones sobre
la organizacion.

Segun los autores citados, la publicidad en los sitios web constituye
una herramienta de informacion sobre los atributos de productos y sus
beneficios, con una ventaja respecto de los medios tradicionales en cuanto a

la inversion, que es menor y tiene un mayor tiempo de duracion.

b) Redes sociales digitales

Las Redes Sociales Digitales son un fenémeno global, pero solo
algunas plataformas son dominadoras, como Facebook, Twitter y YouTube,
y mas recientemente sitios como LinkedIn e Instagram. Facebook, por
ejemplo, ha alcanzado méas de 1.100 millones de usuarios activos mensuales
en ocho afios de haber sido creada, siendo hoy la red social mas grande del
mundo (Crunchbase, 2013) y la segunda pagina mas visitada en internet
(Alexa, 2013).

Las empresas, viendo el crecimiento de la actividad en las redes
sociales, estan empezando a incluirlas en su estrategia de marketing dado el
bajo costo de uso y su popularidad: son utilizadas para la construccién de
marca y para medir la reputacion de las relaciones con los clientes, para la
gestion de la marca (branding), para comunicarse con sus clientes, entre

otros aspectos (Uribe, Rialp y Llonch, 2013).
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¢) E-mail Marketing

Es muy habitual la utilizacion del e-mail marketing como
herramienta de comunicacion en el mundo digital. Segun Kotler y
Armstrong (2003), se trata de una herramienta del marketing digital directo
que utiliza el correo electronico como medio de comunicacién comercial o
de marca a una audiencia especifica. En su sentido mas amplio, cada email
enviado a un actual o potencial cliente podria ser considerado e-mail

marketing.

d) Posicionamiento SEO

Organico o gratuito, el SEO es una estrategia para el
posicionamiento en buscadores web, indispensables hoy en el mundo
digital. De acuerdo con Puentes y Rueda (2016), son acciones requeridas
para lograr que un sitio web se posicione en los primeros resultados en un
buscador de forma organica/natural con los términos que describen su

producto o servicio.

e) E-Commerce

Comercio electrénico o e-commerce se entiende como el “proceso de
compra/venta apoyado en medios electronicos” (Puentes y Rueda, 2016,
p.21). Se refiere principalmente a la compra/venta de bienes y servicios a

través de la web, valiéndose de internet como medio de pago.

Descripcion de las acciones, metodologias y procedimiento

2.2.1. Andlisis de la situacién

Teniendo en cuenta la necesidad de implementar herramientas digitales en
la promocién de maestrias y doctorados, se ejecutaron estrategias de marketing
digital con el objetivo de mejorar la comunicacion interactiva con los usuarios y
con ello poder llegar a un mayor ndmero de alumnos potenciales para los
programas de posgrados.

Con la aprobacion del director de Posgrado y la jefa del area administrativa

se iniciaron las mejoras en cuanto a estrategias de marketing digital, previo a un
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anélisis del entorno; y se contd también con la participacion y el apoyo de un

ingeniero informatico.

2.2.2. Estrategias de marketing digital para la Escuela de Posgrado de la UNP
a) ldentidad digital
e Se cred una imagen corporativa de la Escuela de Posgrado, creando un
logotipo especifico de la Escuela de Posgrado de la UNP (ver Anexo 2).
e Gano visibilidad y posicionamiento con la creacion de redes sociales y
pagina web.
e Se dio a conocer las maestrias y doctorados de la Escuela de Posgrado en la

web y en Facebook.

b) Estrategia social media
e Se escogio la red social Facebook para incrementar el reconocimiento de la

marca.

¢) Creacion y desarrollo la base de datos para iniciar campafas de e-mail
marketing
e Se construyo la base de datos de alumnos actuales y potenciales para

enviarles contenidos especificos.

2.2.3. Puesta en marcha de herramientas de estrategias de marketing digital
a) Péaginaweb
Cuando se realizd el analisis de la pagina web de la Escuela de Posgrado, se
pudo ver que presentaba deficiencias, lo que dificultaba brindar una informacién
acertada al publico.
Las observaciones fueron las siguientes:

Informacion desactualizada.

Iméagenes y contenidos muy pesados y no llamativos.

Carga de la pagina web muy lenta.

Mucho contenido irrelevante y poco Util.

Ante ello, se propuso renovar la pagina web www.epgunp.com (ver Anexo

3), con la ayuda del ingeniero informatico. Se buscd una plantilla acorde a la


http://www.epgunp.com/
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institucion y se selecciond informacion actualizando la resefia historica, mision,
vision y objetivos.

Ademas, se mostro cada maestria y doctorado detallando su informacion
académica: malla curricular, créditos de los cursos e informacion econdémica: total
de pago de la maestria o doctorado, cuotas de pensiones y fechas del examen de
admision, matriculas e inicio de clases.

Se enlaz6 la pagina web con Facebook para que, mediante el icono de
Messenger Chat, ubicado en la parte inferior de la web, el alumno pueda tener un
contacto mas personalizado e inmediato.

También se dio a conocer el namero telefénico de la institucion y se
implement6 un espacio de contacto donde las personas puedan dejar sus datos vy,

con ello, incrementar la base de datos de la Escuela de Posgrado.

b) E-mail marketing

La Escuela de Posgrado desarroll6 su propia base de datos con ayuda de
Facebook, que facilito la recopilacion de informacion para tener un pablico mejor
segmentado. La informacion se empez6 a enviar mediante imagenes y folletos
informativos.

La herramienta es importante porque permite fidelizar usuarios actuales y

tener un mejor alcance a usuarios potenciales, asi como mejorar la base de datos.

¢) Marketing en redes sociales (Facebook)

Facebook se ha convertido en una plataforma idonea para el desarrollo de
las empresas y su relacién con los clientes. Segun Gestion.pe (2016) mas del 55 %
de peruanos accede a esta red social todos los meses del afio, y méas del 88 % lo
hace desde su celular.

Otro dato relevante de Gestion.pe (2016) es que el 68% de los peruanos en
Facebook estan conectados con al menos a una pyme, es decir, le dieron "like" o
dejaron un comentario en la fanpage de estos emprendimientos.

Por lo tanto, se vio indispensable la creacion de una fanpage para la Escuela
de Posgrado de la UNP, y con ello tener un mayor alcance en el publico objetivo.

Se implemento lo siguiente:
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e Creacion de perfil y fanpage para publicar contenido de la Escuela de Posgrado
a través de fotos y videos.

e Imégenes con una buena resolucion en la portada y foto de perfil.

e Actualizacion constante de informacion sobre la Escuela de Posgrado.

e Monitoreo permanente a cargo del ingeniero informatico.

e Pago de publicidad en Facebook: un total de diez soles diarios por una semana

para ganar visibilidad y lograr posicionamiento.

2.3.  Resultados

El nimero de alumnos en un afio se incremento en un 30 %, alcanzando en el 2017
un total de 1.086. El proceso de admision se realizd de manera organizada, los alumnos
estaban a gusto con la informacion brindada y la disponibilidad en la pagina web, correo y
Facebook.

En el proceso de matricula se aplicaron encuestas a los alumnos ingresantes para
conocer el medio por el que llegaron a enterarse sobre la convocatoria de maestrias y
doctorados. El resultado fue que las herramientas de mayor alcance son Facebook (40 %) y

la pagina web (26 %).

CANALES DE INFORMACION

45%
40%
35%
30%
25%

20% 40%
15%
26%
10% 18%
5% 10% o
0%
FACEBOOK  ANUNCIOSEN ~ PAGINAWEB  ESCUELA DE E-MAIL
PERIODICOS / POSGRADO DE LA
REVISTAS / UNP
BANNERS

Figura 3. Canales de informacion de la Escuela de Posgrado de la UNP tras la
aplicacién de estrategias de marketing digital. Base: 200 alumnos.
Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 3

Aportes y desarrollo de experiencias

3.1.  Aportes

Haber tenido la oportunidad de participar en la implementacion de estrategias de
marketing digital en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Piura ha
significado para la autora poner en préctica los conocimientos adquiridos en la universidad,
ofreciendo alternativas de solucion ante la situacion encontrada, asi como desarrollar
capacidades de analisis, planificacion, comunicacién y ejecucion, e ir reforzandolas en las
acciones emprendidas.

Se aplicaron conocimientos de marketing, enfocandose en conceptos como el
marketing digital, sus estrategias y herramientas, que ayudaron a la promocién del servicio,
y llegando a entender que es indispensable el uso de herramientas digitales en la
organizacion para captar nuevos usuarios y satisfacer la demanda de los alumnos, al
obtener la informacion que necesitan.

Con la autorizacion del director de Posgrado y el encargo de la jefa del érea
administrativa, se iniciaron las acciones necesarias para la implementacion de la estrategia
de marketing digital.

Durante el proceso, la autora realizd las siguientes funciones como community
manager:

e Elaborar una propuesta detallando las herramientas digitales que se implementarian para
la promocién del nuevo proceso de admision 2017 y dirigirla al director para su
aprobacion.

e Actualizar y seleccionar informacion relevante para ser mostrada en la pagina web:

Mision, vision, objetivos, autoridades e informacion de cada una de las maestrias y
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doctorados. Una vez obtenida la informacion se le enviaba al ingeniero informatico para
publicar en la web.

e Seleccionar contenido para folletos virtuales con informacion de los programas de
posgrados.

e Brindar informacién de los programas de posgrados, a quienes lo soliciten, de manera
personal o virtual.

e Construir el fichero de datos internos de los usuarios para enviar informacion via e-mail

sobre fechas del examen de admision, relacion de maestrias y doctorados a dictarse, etc.

3.2.  Desarrollo de experiencias

Participar en la implementacion de estrategias de marketing digital ha sido una
experiencia enriquecedora. Se realiz6 un trabajo en equipo con el asistente informatico y
los resultados fueron los previstos, 1o que permitio que el director de la Escuela y la jefa
del area administrativa queden conformes con lo implementado en el proceso de admision
2017.

Fue gratificante ver la satisfaccion de los alumnos al tener a su alcance la
informacion necesaria para elegir un programa de posgrado; asimismo, al saber que los
cambios efectuados lograron el incremento del nimero de alumnos.

Actualmente se continda trabajando con las mismas herramientas y brindando un

mejor servicio al cliente.



Conclusiones

El Marketing Digital es una pieza fundamental en el desarrollo de las empresas debido
a la gran cantidad de personas que utilizan internet dia a dia. El cliente esta cada vez
mas familiarizado con el uso de los medios digitales, y por ello toda empresa debe
estar en constante innovacién para ser competitiva en el mercado y en un entorno
cambiante.

Una parte del publico objetivo de la Escuela de Posgrado de la UNP pertenece a una
generacion que maneja las nuevas tecnologias, trabaja diariamente con ellas y esta al
tanto de las novedades de internet. Se caracterizan por haber sido criados en un
entorno tecnoldgico, por lo cual era necesario no solo apostar por los medios
tradicionales, sino por los medios digitales.

Las redes sociales forman una parte esencial en la vida del publico objetivo, ya que a
través de ellas buscan estar pendientes de todo lo que ocurre en su entorno, por lo cual
se vio conveniente crear la fanpage en Facebook.

Implementar estrategias de marketing digital en la Escuela de Posgrado permitio que
exista una adecuada interaccién con los alumnos, lo cual mejora la relacion con ellos y
por ende el nivel de satisfaccion.

Implementar herramientas digitales para la promocion de Programas de Posgrados
abarat6 costos y permiti¢ realizar una campafia mas efectiva.

La utilizacién de redes sociales (Facebook) y la pagina web fueron los canales de

comunicacion con un mayor impacto, con un 40 % y 26 % respectivamente.






Recomendaciones

Se aconseja seguir utilizando herramientas digitales en los proximos procesos de
admisién, teniendo cada herramienta debidamente actualizada para un mayor alcance

y que se adapte al perfil de los usuarios actuales.

Es conveniente apostar por nuevas herramientas digitales, como por ejemplo la red
social Instagram, que hoy cuenta con 4,2 millones de usuarios activos por mes,
constituyendo el 13 % de la poblacion peruana; asi como Whatsapp, que es la

aplicacion movil de mensajeria instantanea mas utilizada del momento.

Se sugiere usar herramientas digitales para funciones internas en las oficinas de la
Escuela de Posgrado. Por ejemplo, los tramites académicos de constancias de estudios,
certificados, entre otros, son solicitudes que aln se hacen presenciales, y se pueden

realizar via web para optimizar el procedimiento y facilitar la atencion al usuario.

Es importante invertir en infraestructura tecnolégica para aumentar la productividad:
computadoras con software mas rapido y ancho de banda con mayor velocidad de

internet.

Se recomienda el uso de métricas de Marketing Digital para tener un diagnéstico mas

real y medir el impacto de los cambios efectuados.
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Anexol. Maestriasy Doctorados de la Universidad Nacional de Piura

UNIDAD DE MAESTRIA

1. UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
e Programa de Maestria en Administracién con mencion en:
- Gerencia Empresarial
- Gerencia Gubernamental
- Negocios Internacionales y Logistica de Exportacion

2. UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA
e Programa de Maestria en Ciencias Agrarias con mencion en:
— Agricultura Sostenible para Exportacion

3. UNIDAD DE POSGRDO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
o Programa de Maestria en Ciencias Contables con mencion en:
- Finanzas Empresariales
- Auditoria y Control
— Tributacion
— Contabilidad y Gestion Gubernamental

4. UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA
o Programa de Maestria en Ciencias Econémicas con mencién en:
- Proyectos de inversion
— Economia de los Recursos Naturales y Gestion Ambiental
- Economia de Empresas
- Microfinanzas para Pymes
- Economia del Desarrollo

5. UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
e Programa de Maestria en Ingenieria Industrial

o Programa de Maestria en Ingenieria Informética

e Programa de Maestria en Direccién y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

6. UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS
e Programa de Maestria en Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial
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10.

e Programa de Maestria en Ingenieria, Petréleo y Gas Natural.

e Programa de Maestria en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Relaciones
Comunitarias

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA PESQUERA
e Programa de Maestria en Acuicultura Tropical

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
e Programa de Maestria en Salud Publica con mencion en:

— Salud Familiar y Comunitaria

- Gerencia en Salud

- Materno Infantil

- Enfermeria Integral

e Programa de Maestria en Psicologia con mencién en:
— Terapia Familiar

e Programa de Maestria en Psicologia Clinica con mencién en:
- Neuropsicologia

e Programa de Maestria en Salud Ocupacional

e Programa de Maestria en Epidemiologia con mencion en:
- Féarmaco Epidemiologia

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
EDUACACION
e Programa de Maestria en Ciencias de la Educacion con mencién en:

— Docencia e Investigacion

- Gestion Educativa

— Psicopedagogia e Inclusion

— Comunicacién Social

e Programa de Maestria en Ciencias Sociales con mencion en:
- Gerencia Social

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS
e Programa de Maestria en Derecho con mencion en:

— Derecho Civil y Comercial

— Derecho Penal

— Derecho Tributario y Laboral

- Criminalistica y Ciencias Forenses

— Derecho Constitucional y Derechos Humanos



11.

12.

13.
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UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
e Programa de Maestria en Matematica Aplicada
o Programa de Maestria en Ciencias del Mar

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

e Programa de Maestria en Ingenieria Civil

e Programa de Maestria en Planificacion y Ordenamiento Territorial para el
Desarrollo Sostenible con mencién en:
- Gestion Del Riesgo

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA Y
URBANISMO
e Programa de Maestria en Arquitectura con mencion en:

- Planificacion Urbana

UNIDAD DE DOCTORADO

1.

4.

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
e Programa de Doctorado en Administracion con mencién en:

- Direccion de Empresas

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA

« Programa de Doctorado en Ciencias Agrarias

UNIDAD DE POSGRDO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
e Programa de Doctorado en Contabilidad y Finanzas

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA
o Programa de Doctorado en Ciencias Econdémicas y Financieras

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

e Programa de Doctorado en Ingenieria Industrial

o Programa de Doctorado en Ingenieria de Sistemas

o Programa de Doctorado en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS
e Programa de Doctorado en Ciencias Ambientales
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10.

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
e Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud

e Programa de Doctorado en Salud Publica

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
EDUACACION
e Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
POLITICAS
e Programa de Doctorado en Derecho y Ciencias Politicas

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
« Programa de Doctorado en Ciencias Matematicas
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Anexo 2. Imagen corporativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad

Nacional de Piura

Logotipo hasta el afio 2016

ESCUELA DE POSGRADO

Universidad Nacional de Piurc

Logotipo desde el afio 2017

/\

ESCUELADEPOSGRAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
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Anexo 3. Paginaweb
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Anexo 4. Pagina de Facebook (fanpage)
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