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Prologo

Le dedico la Tesis a mi mamama Rosa por ser la persona mas excepcional que conozco y

quien a sus 103 afios sigue desbordando bondad y sabiduria.

Elegi trabajar en la Estrategia del Negocio Hipotecario Inmobiliario para Scotiabank Peru
porque es el negocio que dirijo hace cuatro afos y veo gran oportunidad en poder seguir
creciendo en el mercado y poder mejorar la vida de las personas a través del crédito
hipotecario. Quisiera agradecer a Scotiabank por brindarme la oportunidad de realizar el
Senior Executive MBA y brindarme las facilidades para lograrlo; a mi familia y mi equipo por

su constante apoyo y motivacion.

También quiero agradecer Gracia Muller mi asesora de tesis, a Jose Ricardo Stock director
del programa, a los profesores Miguel Bazan y Miguel Ferre por su apoyo en la elaboracion
de mi tesis y a todos mis compafieros por el tiempo compartido, por sus aportes y su carifio,
finalmente muchas gracias a todo el staff de profesores y administrativo del SEMBA por sus

ensefianzas y atencion.

“Para llegar a algo que tenga

Significado lo primero es el deseo de la calidad
Sin eso no hay posibilidad de encontrar nada
Se trata de un profundo anhelo de hacer

las cosas bien, Siempre mejor”

AMO LO QUE HAGO

Fernando Botero
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