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Resumen

El presente informe describe el proyecto desarrollado por el equipo N° 6 de la asignatura
de Proyectos (PYT) del presente semestre 2022-I. El informe explica detalladamente,
todos los puntos de la Estructura de descomposicion del Trabajo (EDT) establecido por
el equipo durante el desarrollo del mismo.

Primeramente, se dara una breve introduccién al lector sobre la empleabilidad en la
provincia de Piura, entender esto, es base para seguir con la ilacion del resto del
presente informe.

Asi mismo, se explicaran el marco tedrico, la metodologia empleada por el equipo, se
detallara la investigacion de mercado dando a conocer los resultados y andlisis, se
analizard la aplicacion movil, se explicara el disefio de la aplicacion Beep Service, se
analizard el aspecto financiero y socioecondmico del proyecto, y finalmente, se
expondran las conclusiones y recomendaciones que se pudieron abstraer después de
todo el trabajo y esfuerzo realizado.

El proyecto fue aprobado por el sponsor el Dr. Ing. Dante Guerrero, a quien dirigimos
nuestras mas cordiales gracias por habernos acompafiado durante todo el proceso de
desarrollo.
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Introduccion

Desde hace muchos afios, la competitividad laboral en la ciudad de Piura ha aumentado
considerablemente, generando que la oferta de los trabajadores aumente, causando que las
empresas limiten sus ofertas laborales. Ademas, para los piuranos ha sido muy complicado
conseguir un centro laboral, sobre todo en los Ultimos afos en el contexto en el que nuestro
pais ha venido atravesando.

En ese marco, se realizé una investigacion exhaustiva para identificar una necesidad a la que se
le pueda plantear una solucion viable desde nuestra postura como futuros profesionales de
Ingenieria Industrial.

En ese sentido, disefiamos una interfaz grafica para Beep Service, una aplicacién mévil donde
muestre perfiles de personas que realicen cualquier tipo de oficio que cumpla con las
necesidades del usuario de la provincia de Piura.

Esto se realizd, con la finalidad de brindar a los piuranos la oportunidad de ofrecer sus servicios
laboralesy ala vez, cubrir una necesidad en el mercado. Por lo tanto, se considera que se apunta
a la solucién de dos problematicas, la necesidad de empleo y la alta demanda de trabajadores
con oficios necesarios en la cotidianidad.

Para llegar a Beep Service, tuvimos que realizar una ardua tarea de investigacion, identificando
antecedentes, planteando objetivos y todo lo que un proyecto de investigacién requiere para
ser exitoso y dejar un aporte en la sociedad.

En el presente trabajo mostraremos cada uno de los pasos que se siguié para cumplir el objetivo
principal, medir el nivel de aceptacion de los usuarios respecto al uso de una aplicacion mavil
que tenga todas las caracteristicas mencionadas anteriormente.






Capitulo 1
Antecedentes Y Situacion Actual

En el presente capitulo se dara conocimiento a los antecedentes de la idea del
proyecto planteado por el equipo. Para poder concretar dicha informacion, se han
investigado proyectos, trabajos de investigacion, tesis con los temas relacionados al
proyecto y seran de ambito nacional e internacional con el fin de proporcionar y aportar
conocimientos en beneficio del proyecto. Ademads, se analizara la situacién actual de
empleabilidad de la ciudad de Piura y la influencia del Ministerio de Trabajo y Promocién
de Empleo, con lo cual, se pudo verificar que la propuesta del proyecto cuenta con un
nicho de mercado cumpliendo con las condiciones sociales, ambientales, econdmicas y
legales.

1.1. Antecedentes

Debido al gran impacto y las consecuencias que trajo la pandemia originada por
la COVID-19 en el afio 2020, las empresas a nivel mundial se vieron obligadas a poner un
paro en sus operaciones por la cuarentena que los gobiernos impusieron en sus paises.
Dicha cuarentena obligé a las empresas realizar un recorte de personal para poder existir
financieramente ya que no generaban ingresos. Con el recorte de personal se dejé sin
empleo a millones de personas, las cuales se vieron afectadas econdmicamente y se
vieron muy limitadas al uso del dinero en su vida diaria ya que muchas de las empresas
en las que trabajaron, no se hicieron cargo de remunerar el tiempo que se realizé el paro
de operaciones.

1.1.1. Antecedentes Nacionales

En el informe técnico “Perd > Impacto de la COVID-19 en el empleo y los ingresos
laborales” publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo, se especifica que la
COVID-19: “sera la causa de la mayor crisis sanitaria, econdmica y laboral del pais” (p.
3). Asi mismo, en el afio 2020, empiezan a crecer de manera exponencial los contagios
originados por la COVID-19.
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Por otro lado, se sabe que, en el afio 2021 en Lima Metropolitana se alcanzé una
tasa de desempleo de 10.7%, mostrando una disminucién de 2.3% frente al afio 2020,
pero, en comparacion al afio 2019, la tasa de desempleo es mayor en 4.1% (INEI, 2021)

Con la reactivacion de la economia nacional, empieza la busqueda de empleo por
los ciudadanos peruanos, sin embargo, los decretos otorgados por el gobierno nacional,
limitaba el nUmero de empleados que podian estar en una empresa o local, dejando aun
a millones de ciudadanos sin una actividad laboral activa.

A pesar de las condiciones otorgadas por el gobierno, un segmento de los
peruanos decidié emprender y crear sus propias empresas, con lo cual, se pudo
determinar que el 55% de la poblacidn en el pais trabaja en un emprendimiento propio
y el 45% empezd su emprendimiento durante la pandemia (Andina, 2022).

1.1.2. Antecedentes Internacionales

El desarrollo de las tecnologias de informacion ha ido en crecimiento durante los
ultimos afios gracias a los avances tecnoldgicos, las tecnologias de informacién se han
implementado en diversos sectores, entre ellos tenemos los servicios del hogar,
actualmente existen aplicaciones que le permiten al usuario poder contratar servicios
para su hogar con la finalidad de facilitar su dia a dia con solo realizar una busqueda
sencilla y facil en una aplicacién movil que estan tan de moda, ademas de brindar ayuda
a personas que necesitan un empleo digno.

Existen un nimero considerable de aplicaciones mdviles implementadas en el

mercado internacional y entre las que mas destacan tenemos las siguientes:

e AyFix, surge como una solucién para poder ayudar a miles de mexicanos que fueron
deportados de Estados Unidos y no podian encontrar un trabajo decente, la
aplicacion le permite al usuario encontrar cerca de su ubicacion a distintos
prestadores de servicios de acuerdo con su necesidad, esta aplicacion movil tiene
alrededor de 2.9 millones de descargas y fue lanzada al mercado en octubre del
2017, se considera la red mas grande de prestadores de servicios en Latinoamérica.
El director de Operaciones de AyFix sefiala que esta aplicacion es una alternativa de
solucion para aquellas personas que no pueden hacerse publicidad en medios
grandes como la televisidn, solo deben pagar una renta fija mensual para poder
darse de alta y aparecer en el sistema. (Milenio, 2019)

e Getmii, esta aplicacién surgié en Nepal después de un devastador terremoto con la
finalidad de acercar y escuchar las necesidades de otras personas, actualmente esta
aplicacion se encuentra disponible en 6 ciudades (Berlin, Singapur, Cuidad de
México, Washington, San Francisco y Bangkok), en ella podrds encontrar un
comunidad dispuesta a ayudarte con el problema que presentes, solo es necesario
colocar lo que necesitas y encontrards un comunidad dispuesta a resolver tu
problema, de la misma manera en esta aplicacidn puedes brindar apoyo a quien lo
necesite.
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1.2. Situacion Actual

El afio 2020 fue un afio muy duro para la economia piurana, la cual trajo consigo
un aumento de desempleo masivo, sobre todo en jévenes de entre 18 y 29 aiios. El
Instituto Peruano de Economia o IPE, reportd que los jovenes de entre 15 y 29 afios que
no estudian ni trabajan llegaron a 143 mil en dicho afio, siendo esta cifra, la mas alta
jamas reportada. Asi, el nimero de jévenes entre 15 a 29 afios que no estudian ni
trabajan, mas conocidos como “ninis”, se incrementé de 1, 688,000 en 2019 a 2, 712,000
en 2020. En este contexto, resulta relevante analizar la situacion de este grupo de la
poblacién en la regién Piura. (IPE, 2022)

Respecto a este tema, el actual presidente Pedro Castillo anuncié que dichos
jévenes (con 18 aiflos como minimo) deberan acudir al servicio militar obligatorio. No
obstante, un estudio del Banco Mundial sugiere que las politicas para reducir la
proporcién de los “ninis” deberian estar orientadas principalmente a reducir el
abandono escolar de los jovenes y mejorar los mecanismos de insercién de estos al
mercado laboral. (IPE, 2022).

1.2.1. Empleabilidad En La Ciudad De Piura

Investigamos el total de la poblacién piurana que esta en edad para trabajar; los
datos mas cercanos corresponden al afio 2020. Segun el Instituto Nacional de
Informatica y Estadistica o INE, el 73,6% de la poblacion piurana estaba en edad para
trabajar, lo que equivale a 990 mil 368 personas (PEA ocupada o poblacion
econémicamente activa ocupada). De la poblacién piurana econémicamente activa, el
9,48% estaba desempleada (INEI, 2020)

Nuestro proyecto “Beep Service” se centra en servicios personales, en donde el
usuario contrate a gente que ocupe un oficio y ofrezca sus servicios a través de la
aplicaciéon. Nosotros nos enfocamos en servicios que la gente requiere dia a dia, como
una nifiera, un jardinero, un gasfitero, un pintor, un cocinero, un chofer, etc. Para el afio
2019, el Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo reporté que todos estos
servicios, representan el 3,8 % de la actividad econdmica de la ciudad y empleabilidad,
lo que en el aio 2020 representd un flujo de dinero de 4 257 852 soles. Sin embargo, la
mayoria de estas personas, viven del dia a dia y muchas de ellas no tienen un empleo
fijo (MTPE, 2020).

Asi mismo, mucha gente al no tener un empleo remunerado y fijo; y sumado a la
situacion politica, social y econdmica actual de nuestro pais, recurre a la informalidad.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo reportd que, en Piura, el 79% de la
poblacién econdmicamente activa trabaja de manera informal (MTPE, 2020)
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Figura 1. Valor agregado bruto de Piura, segin
actividad econémica en el afo 2019 (Miles de
soles y porcentaje)

Actividades econémicas Absoluto  Relativo VST

porcentual
Valor Agregado Bruto 19742041 100,0 3,7
Extractiva 4180126 21,2 3,2
Agricultura, cazay silvicultura 1711355 8,7 4,9
Pesca 443517 2,2 -1,6
Mineria 2025254 10,3 3,0
Manufactura 2892633 14,7 -2,8
Construccién 1886 849 9,6 15,7
Comercio 2816586 14,3 31
Servicios 7965 847 40,3 4,1
Electricidad y agua 383188 19 5,9
Transportes y comunicaciones 1548381 7,8 31
Restaurantes y hoteles 502 663 2,5 51
Servicios gubernamentales 1273763 6,5 55
Otros servicios 1/ 4257852 21,6 3,8

Nota. Tomado de MTPE (2020)
1.2.2. Situacion Actual Del ministerio de trabajo y Promocion del Empleo

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del empleo (MTPE) es un organismo del
Estado Peruano perteneciente al Poder Ejecutivo encargado de promover el empleo
formal y la insercién en el mercado de trabajo, ademas de, mejorar las competencias
laborales para aumentar la empleabilidad garantizando el cumplimiento de los
derechos, con el fin de contribuir al desarrollo social y econémico del pais. Segun el
Decreto Supremo N°019-2019-TR dentro de las funciones especificas compartidas con
Gobiernos Regionales y Locales, también figura el deber de promover el desarrollo de
programas o proyectos regionales en materia de promocion del empleo (El Peruano,
2019).

En el afio 2012, el MTPE implementd una nueva estrategia de promociéon del
empleo llamada Centro de Empleo presente en 24 regiones del Peru.

Actualmente el portal oficial del MTPE, el Centro de empleo ofrece 13 servicios
enumerados a continuacion; dirigidos a todo tipo de personas y empresas para facilitar
la busqueda de trabajo y el acceso a un empleo digno:

— Bolsa de Trabajo

— Asesoria para la busqueda de empleo

— Certificado Unico Laboral

— Empleo Temporal

— Capacitacion Laboral

— Certificaciéon de Competencias Laborales

— Orientacién para el Emprendimiento (SIGE
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— Capacitacién para el Emprendimiento
— Acercamiento Empresarial
— Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional
— Orientacion el Migrante
— Informacidn del Mercado de Trabajo
— Servicio de orientacion vocacional e informacién.
Segun Chacaltana, el método mas efectivo de busqueda de empleo y de mayor
aceptacidon por la poblacion juvenil del Perd, son las bolsas de trabajo publicas o
privadas.

Todas las bolsas de trabajo del sector privado deberian contar con regulacién por
parte del Estado, sin embargo, existen muchas que al no contar con tal supervisién
implican malas prdcticas hacia los buscadores e incluso suplantaciones de identidad de
empresas en falsas convocatorias de trabajo. Todo esto ocasiona que los empleadores
y empleados desconfien de este las bolsas de trabajo como medio para conseguir su
insercidn en el mercado laboral. La realidad de las bolsas de trabajo del sector publico,
en este caso es que los buscadores suelen ser personas de escasos recursos econémicos,
gue gracias estos servicio de intermediacion laboral pueden acceder a puestos de
trabajos que les permitan vivir dentro de sus posibilidades (Chacaltana,l., 2003).

Un estudio del 2019 acerca de los medios de contratacidon de personal que mas
se utilizé durante ese ano, arrojé como resultados que sélo el 6.9% de las empresas uso
la Bolsa de trabajo del MTPE, el origen del problema es por la falta de conocimiento
acerca de su existencia, poniendo en consideracién que se deberian implementar
politicas publicas para promover su difusidn, esto pone en evidencia que gran parte de
las empresas privadas prefieren usar redes informales como medio de difusion de sus
ofertas laborales (Novella, R; Alvarado, A; Rosas, D & Gonzalez-Velosa, C, 2019).

1.2.3. Andlisis del Portal Empleos Peru

El INEI en su base de datos muestra una tasa de empleo informal en el aino 2020
de 81.6% y una tasa de inactividad del 34 % en la ciudad de Piura.

En la actualidad, el sector de trabajo en el Peru tiene una gran proyeccion
interesante de crecimiento para los préximos afios, es por ello que el Ministerio de
Trabajo y Promocidn del Empleo ha lanzado una nueva plataforma virtual donde los
ciudadanos podran postular a mas de 5000 mil oportunidades de empleo en el sector
privado, cabe recalcar que no esta habilitada para empresas del sector publico.

En esta plataforma se podrd disfrutar de muchos beneficios y ofertas de trabajo,
por ende es importante que cada postulante complete su perfil, las cuales son:
Informacidn personal, empleo deseado, experiencia, formacién y habilidades.



20

Segun el diario RPP, “Empleos Peru facilitara la busqueda laboral a través de una
plataforma gratuita y facil de usar en cualquier dispositivo”. ¢ Qué tan cierto es esto?,
bueno de acuerdo con algunos testimonios de algunos postulantes no estan sencillo el
proceso. Por consiguiente, es importante analizar qué es lo que estd ocurriendo, ya que
el portal de empleos Peru serd de buena utilidad en la validacién de datos (CertiJoven y
CertiAdulto) para el filtro de seguridad de nuestro proyecto. (RPP, 2021).

1.2.3.1. Portal de Empleo Peru. “Lo que busca este portal de empleos es
gue el usuario pueda consultar una serie de empleos en el sector privado, ademas
permite que los usuarios obtengan el certificado unico laboral, que reune informacién
personal y antecedentes penales” (MTPE, 2020)

a) Requisitos
Los requisitos mds importantes son: Documento nacional de identidad (DNI) y el
Curriculum Vitae.

b) Proceso de Inscripcion

— Ingresa al navegador de internet y escribe la siguiente direccién electrénica:

www.empleosperu.gob.pe.

— Verificacién de identidad con el DNI del usuario.

— Crear la cuenta y contraseiia, donde luego te llegard un cédigo de verificacion
al correo electrénico o celular. Esto permitira al usuario recuperar su cuenta,
en el caso se olvide de su contrasefia para ingresar al Portal de Empleos Peru.

— Elusuario debera completar informacion de hoja de vida con una serie de filtros
a contestar.

— Finalmente, el usuario podra postular a una oferta de empleo.

1.2.3.2. Certificado Unico Laboral. Es un documento oficial y gratuito que
reune la informacion que usualmente piden las empresas cuando postulas a un puesto
de trabajo. Este documento tendra la validacion de: PNP, INPE, Poder Judicial, SUNEDU,
MINEDU y MTPE. Ademas, tiene vigencia de 3 meses (MTPE).


http://www.empleosperu.gob.pe/
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Figura 2. Solicitud del certificado Unico Laboral

Solicita tu Certificado Unico Laboral

Obtén gratis tu certificado con toda la informacién que
necesitas para postular a un empleo.

Obtener Certificado =

Nota. Tomado del Portal de Empleos Peru (2022).

Figura 3. Certificado Unico Laboral

Certificado Unico Laboral

El documento que necesitas para postular a un empleo.

Reune tu informacion personal, antecedentes policiales, penales y
judiciales, educacion y experiencia laboral formal. Lo puedes obtener en
linea, rapido y gratis.

A Importante

- Tiene vigencia de 3 meses.

- Tiene firma digital del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.

- Integra informacion oficial del Estado Peruano.

Para solicitar un Certificado Unico Laboral primero
deberas estar registrado en el portal del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

Registrarme

Si ya estas registrado, haz clic en ingresar.

Nota. Tomado del Portal de Empleos Pert (2022)
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Existen dos tipos de certificados:

— CERTIJOVEN. Disponible para jovenes de 18 a 29 afios de edad. Su objetivo es
incrementar las oportunidades de insercion al mercado laboral formal de los
joévenes entre 18 y 29 afios con el fin de facilitar su acceso a un puesto de trabajo,
generando confianza en los empleadores sobre la veracidad de la informacién
(MTPE).

Figura 4. CERTIJOVEN-CERTIFICADO UNICO LABORAL

o e Fimado digtaimente por abril 23, 2022 / 05:10
Ministerio de Trabajo i~ Mnisterio de Trabajo y Promocién
y Promocién del Empleo g del Empleo

Motivo: Servidor de 20228651015

: y Agente automatizado
7 D Fecha: 23/04/2022 05:11:37-0500

CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electronicas se registra la siguiente informacién:

Registrado en Blockchain

Nombres
Apellidos
Fecha de nacimiento

DNI

Domicilio

Nota. Tomado del Portal de Empleos Peru (2022)

— CERTIADULTO. Disponible para personas adultas de 30 a mas afios de edad cuyo
objetivo y fin es el mismo que el CERTIJOVEN (MTPE).

Tabla 1. Informacion del Certificado Unico Laboral

Documentos CERTIJOVEN CERTIADULTO

Antecedentes Penales X X
Antecedentes Antecedentes Penales X X
Antecedentes Penales X X

Educacion Basica X

Educacion Técnica Productiva X

Trayectoria Educacién Superior,
Educativa Pedagdgica, X X
Tecnoldgica y artistica

Educacion Universitaria X X
Experiencia Laboral Experiencia laboral formal X X

Nota. Tomado del MTPE (2022)
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En el andlisis se pudo concluir que el proceso si es sencillo pero un poco pesado,
debido a que se deben llenar muchos filtros para concluir el proceso. Cabe recalcar que
esta disconformidad se debe a que después de realizar el proceso, muchos de los
usuarios no logran cumplir con el perfil de las empresas o nunca son notificados.

Ademas, solo se puede postular a empresas privadas y no publicas.

En nuestro proyecto es importante que el usuario por lo menos realice los dos
primeros pasos del proceso de inscripcidén de la plataforma de Empleos Peru para que

genere su Certificado Unico Laboral.






Capitulo 2
Marco Tedrico

En el presente capitulo se explicara los aspectos tedricos relacionados con el
proyecto, ya que servirdn para fundamentar y comprender el desarrollo de las
interfaces. Se incluyen definiciones que permita al lector comprender los aspectos
técnicos relacionados a sistemas de informacién, base de datos, seguridad de
informacidn, arquitectura cliente-servidor, servidor web y normas legales vigentes.

2.1. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion en la actualidad estan cambiando la manera en
como operan las empresas, con una buena implementacion de sistemas de informacién
se pueden lograr un sin nimero de mejoras porque permite tomar decisiones.

En un sistema de informacidn se puede encontrar un conjunto de subsistemas
gue incluyen hardware, software y medios de almacenamiento de datos juntos, con el
fin fe procesar entradas y convertirlas en salidas de informacién importantes para la
toma de decisiones. (UPC, 2004)

Un sistema de informacién tiene como principal objetivo poder brindar la
informacidn necesaria para poder tomar decisiones de manera oportuna, ayuda en el
desempeiio de las operaciones de la empresa, la informacién que brinda debe ser de
calidad y oportuna.

En el informe “Introduccion a los Sistemas de Informacién Fundamentos” existen 3 tipos
de sistemas de informacién:

— Sistemas de informacion transaccionales, estos tipos de sistemas se caracterizan
por recolectar grandes cantidades de volimenes de informacién logrando un
ahorro significativo de mano de obra, sus funciones primordiales es procesar
transacciones como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Sus beneficios son
visibles y palpables. (Gonzalez-Longatt, F).
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— Sistemas de informacidn de Soporte para la toma de decisiones, estos tipos de
sistemas de informaciéon necesitan de mano de obra para poder interpretar la
informacién y poder tomar decisiones, generalmente esta toma de decisiones esta
a cargo de mandos intermedios. (Gonzalez-Longatt, F)

— Sistemas de informacion Estratégicos, este sistema de informacién tiene como
principal objetivo lograr las ventajas competitivas planteadas por la organizacién
debido a que ayudan a los altos directivos a atacar y dirigir las decisiones
estratégicas, su funcién principal es poder hacer frente a los cambios que puedan
ocurrir en el entorno referente a capacidades con las que se cuentan. Este sistema
de informacidn se apoya en la innovacion de productos y procesos. (Gonzalez-
Longatt, F)

2.1.1. Business intelligence.

Segln la empresa de consultoria e investigacion en el mercado de las nuevas
tecnologias, Gartner; dice que el business intelligence es: “un término genérico que
incluye las aplicaciones, las infraestructuras y las herramientas, asi como las mejores
practicas, que permiten el acceso y el analisis de la informacion para mejorar y optimizar

las decisiones y el rendimiento de una empresa" (Gartner Glossary, 2015).
2.2. Base De Datos

Una aplicacién mdvil usa una base de datos ligera alojada en la nube, este
sistema le permite conservar informacién y mantenerla disponible para una posibilidad

futura de ser compartida.

Es importante mencionar que, una misma base de datos puede ser percibida por
distintos usuarios de distintas formas, esto depende de la posibilidad de acceso de cada
uno y en funcién de su interés por la informacion contenida. La integracion de una base
de datos en una aplicacién permite asegurar respuestas correctas en el proceso de
ejecucion, facilitar la utilizacion del usuario, tener acceso controlado a la aplicacién,
asegurar datos redundantes de los usuarios, entre otros. (Alonzo, M.)

Actualmente, las aplicaciones al tener acceso de conectividad a una red les
permiten sincronizarse con la nube y acceder a la informacién cuando sea necesario,
permitiéndoles ser mas rapida y segura en cuanto a su funcionalidad.

2.3. Seguridad De Informacidn

La Seguridad de la informacidn es el conjunto de medidas preventivas y reactivas
gue permiten proteger la informacion. Abarcando todas aquellas politicas de uso y
medidas que afectan al tratamiento de los datos que se utilizan en una organizacién. Es
una parte fundamental para que una empresa u organizacion pueda llevar a cabo sus
operaciones sin asumir demasiados riesgos, puesto que los datos que se manejan son
esenciales para el desarrollo del negocio; pues la seguridad de la informacién debe hacer
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frente a los riesgos, analizarlos, prevenirlos y encontrar soluciones rapidas para
eliminarlos si se diera el caso (TECON).

La Seguridad de Informacién se basa en cuatro pilares: la disponibilidad, la
integridad, la confidencialidad y la autenticacién.

Lo cual permite tener un acceso a la informacion cuando se requiera, ademas
solo el personal calificado podra tener acceso a la informacion, la informacion debe esta
correcta sin modificaciones, garantizando que el origen de datos sea el correcto.
Conocer y aplicar los cuatro pilares de la seguridad de la informacion es la base para
lograr una “ciber-resiliencia”; capacidad de una organizacién de gestionar el riesgo
existente y superarlo con un minimo impacto para la organizacién (TECON).

2.4. Arquitectura Cliente- Servidor

Es un modelo de aplicacion que consiste en la distribucidn y asignacién de las
tareas entre distintos proveedores de recursos o servicios y los demandantes, estos son
denominados servidores y clientes respectivamente. Esto permitira que los clientes
puedan realizar peticiones a una o varias aplicaciones en los servidores.

Esta arquitectura permite la diferenciacion del trabajo que realiza cada
aplicacidn, con el fin que los clientes no terminen sobrecargados y puedan desempenar
sus funciones de manera directa y precisa. En esta arquitectura el cliente como el
servidor son entidades abstractas y estd compuesta por tres capas (Echeverria, E.,
Ballari, T., Molina, H., Wainerman, E. & Olsina, L, 2000).

Capa de presentacion:

Se distribuye la légica del cliente y parte de la l6gica de la aplicacion a través de
los applets. Los applets pueden ser ejecutados en cualquier navegador y pueden invocar
tantos métodos (Echeverria, E., Ballari, T., Molina, H., Wainerman, E. & Olsina, L, 2000).

Capa de negocio:

Se encuentra basicamente el servidor Web y el servidor de aplicaciones. Aqui se
implementa la parte ldgica de negocio especifica del dominio; ademas se encarga de la
manipulacién de los datos de la capa de Datos y de la comunicacidn entre las capas de
presentacion y de datos. Ademads, se encarga del manejo y control de eventos del
dispositivo fisico (Echeverria, E., Ballari, T., Molina, H., Wainerman, E. & Olsina, L, 2000).
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Capa de datos: Se encuentra toda la informacién a la que tendra acceso la
aplicacion La comunicacién entre ambas capas se realiza a través del protocolo DBMS
(Echeverria, E., Ballari, T., Molina, H., Wainerman, E. & Olsina, L, 2000).

Figura 5. Capas de la Arquitectura

APP MOVIL

...................

Capa de
Negocio
Capa de '

. Presentacion , ‘

Capa de '
Datos :

...................

Para esta arquitectura el cliente y el servidor son los actores fundamentales:

Cliente:

Es un programa ejecutable que participa activamente estableciendo peticiones
a uno o varios servidores buscando una respuesta, los cuales deben ser ejecutados para
atender las demandas del cliente. El tiempo de vida del cliente es finito, es decir, desde
el momento que son atendidas las solicitudes termina el trabajo (Lizama, O., Kindley, G.
& Jeria, Javier, 2016).

Servidor:

Programa que tiene como funciéon principal aceptar las peticiones del cliente
desde una red, Su actividad principal realizar el servicio solicitado y devolver el feedback
al cliente. Estos servidores pueden ejecutarse en cualquier sistema donde exista
TCP/IP2. Cabe recalcar que el servidor empieza a ejecutarse antes de iniciar la
interaccidn con el cliente (Lizama, O., Kindley, G. & Jeria, Javier, 2016).

2.5. Servidor Web

Un servidor Web es un Software que estd disefiado para transferir datos de
hipertexto escritas en lenguaje HTML. Entre los servidores de web mas usados se
encuentra: El Apache, Microsoft IIS, Google Web Server, Nginx y Lighttpd (Miranda-
Zambrano, S., 2015).

El servidor Web se ejecuta sobre un ordenador esperando peticiones por parte
de un navegador Web donde debera responder a las peticiones solicitadas, mediante
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una pagina Web que se exhibira en el navegador o mostrando un mensaje si se
detectd algun error (Miranda-Zambrano, S., 2015).

El navegador Web es el encargado de interpretar el cédigo HTML, es decir, de
mostrarlas fuentes, los textos, colores y objetos de la pagina; este tan solo se limita a
transferir el cédigo de la pagina sin llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma
(Miranda-Zambrano, S., 2015).

2.6. Normas Legales Vigentes

En Beep Services, nos aseguramos de la seguridad y salud tanto del usuario como
del ofertante, es por ello que es necesario. Por ello, definimos medidas de proteccion al

usuario:

El ofertante (quién se registrara en la app), necesita subir su CERTIJOVEN, el cual
muestra su historial académico y antecedentes penales. Asi mismo, necesita contar con
su carnet de vacunacion y dosis requeridas (definidas por el Gobierno) para laborar. El
Decreto Legislativo N° 1498 vela por estos intereses (El Peruano, 2022).

Asi mismo, nuestro objetivo como proyecto, es ayudar a ese sector, a conseguir
trabajo. Reduciendo el nimero de desempleo de la ciudad y dando espacios de
oportunidad a técnicos y demds personas que ejerzan un oficio a solventarse y aportar
a sus familias.

Es por ello que nosotros desarrollamos el proyecto segun el Decreto Legislativo
N° 1378, el cual busca incrementar las oportunidades de insercion al mercado laboral
formal de los jévenes entre 18 y 29 afios mediante el otorgamiento, en un solo tramite,
de toda la informacién requerida por los empleadores para facilitar su acceso a un
puesto de trabajo (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2019).






Capitulo 3
Metodologia

Este capitulo abarca el planteamiento del problema que se busca mejorar con el
disefio de una aplicacion moévil donde muestre perfiles de personas que realicen un
oficio, de acuerdo a la necesidad del usuario para la ciudad de Piura, para ello es
necesario definir los objetivos y fundamenta desde donde radica el problema a
solucionar. Ademas, especifica la metodologia que tendra el desarrollo del proyecto con
el fin de lograr los objetivos especificos y asi poder obtener resultados y compararlos.

3.1. Planteamiento Del Problema

La tecnologia en los ultimos afios ha avanzado a pasos agigantados, la llegada de
los smartphones ha revolucionado la industria y ha traido consigo las “aplicaciones
moviles” que se han convertido en parte de nuestro dia a dia, existen tantas aplicaciones
en el mercado que nos solucionan diversos problemas cotidianos y en su mayoria son
sumamente ventajosas.

Cada aio las aplicaciones maviles crecen, existen aplicaciones de musica, de
juegos y de servicios para el usuario, sin embargo, el usuario en la provincia de Piura ain
tiene un bajo conocimiento de donde poder buscar y contratar una persona de confianza
para que los ayuden con un servicio especifico para su hogar como podar el césped,
movilizar al usuario durante el dia, pintar, realizar instalaciones eléctricas, entre otras.

En consecuencia, a lo mencionado anteriormente, se observa un
desconocimiento del usuario piurano para localizar una persona de confianza que lo
pueda ayudar con algun problema cotidiano que se le presente y por ello se presenta la
oportunidad de poder disefiar una aplicacién mévil que haga la bdsqueda al usuario mas
facil y ademas de contribuir con la disminucién de la tasa de desempleo en la provincia.

Formulacion del problema:

¢Cémo poder ayudar al usuario Piurano a encontrar de manera rdpida, sencilla'y
segura una persona de confianza que lo ayude con un servicio especifico y que
contribuya con el desarrollo laboral en Piura?



32

3.2 Objetivos

Para el desarrollo del proyecto se han definido los siguientes objetivos generales y
especificos:

3.2.1. Objetivo General

Disefiar una interfaz grafica de una aplicacion mévil donde muestre perfiles de
personas que realicen un oficio, de acuerdo a la necesidad del usuario para la ciudad de
Piura durante dos meses y medio.

3.2.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos establecidos para alcanzar el objetivo general son los

siguientes:

— Disefar las pantallas de la interfaz grafica del prototipo de la aplicacidn, en un
tiempo estimado de un mes.

— Desarrollar la aplicacion considerando los requisitos proporcionados por los
interesados (clientes, asesores y consultores), en un plazo maximo de un mes.

— Disefar el logo de la aplicacion en un periodo estimado de quince dias.

— Realizar una encuesta virtual a 500 personas para evaluar el nivel de aceptacién del
aplicativo esperando obtener el 70% minimo de aceptacidn, en un tiempo estimado
de un mes.

— Realizar un analisis socio-econémico para determinar el impacto que traerd el
proyecto en la economia de las familias de la ciudad de Piura, en un tiempo
estimado de un mes minimo.

— Elaborar un manual de usuario de la aplicaciéon donde especifiquen las funcionales
de dicho aplicativo, en un tiempo estimado de quince dias.

— Investigar la situacion actual de empleabilidad en la ciudad de Piura en los ultimos
5 afios con fuentes confiables como INEI y el Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo, en un tiempo estimado de quince dias minimo.
3.3. Herramientas Y Técnicas.

Para desarrollar y ejecutar el proyecto es necesario utilizar ciertas herramientas
y técnicas que permitiran obtener y lograr resultados deseados, de la cual se detallan a

continuacion.
3.3.1. Encuestas

La encuesta es una herramienta bastante util que permite la obtencion de
informacidn indispensable en una investigacidon. Segun Bell, las encuestas tienen como
objetivo obtener informacion que se puede analizar, extraer modelos y hacer
comparaciones (Bell, 2022).
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Con el fin de entender lo que piensa, espera y quiere el consumidor; y ademas,
obtener datos relevantes del mercado en el que la organizacion se va a desempenar, se
decidio realizar una encuesta online.

QuestionPro es una herramienta que disefiada para recopilar y organizar todo
tipo de informacion. Ofrece la opcion de realizar el formulario de la encuesta de
mercado a bajo costo y de manera rapida, ademas permite personalizar el disefo de la
encuesta con el logo de la aplicacién movil y los colores de la marca. Asimismo, las
preguntas pueden tener respuestas de opcion mdultiple, y otras herramientas
sofisticadas que permitiran exportar la informacién y analizarla a mayor profundidad.

Antes de realizar la encuesta, es requisito identificar el mercado al que se quiere
llegar. El objetivo de nuestra encuesta es:

— Llegar a un publico amplio mayor a 18 anos, en la ciudad de Piura.

— Monitorear los resultados de la encuesta en tiempo real.

— Conocer las preferencias de los posibles clientes en cuanto a los servicios que se
ofreceran a través de la aplicacion Beep Service.

— Saber qué es lo que opina el cliente acerca de Beep Service, con el fin de mejorar
las caracteristicas de la aplicacion.

— Identificar a la competencia, y realizar un analisis estratégico de las aplicaciones
moviles con detalles similares a los de Beep Service.

— Obtener informacidon acerca de los ingresos familiares, que contribuird con el
posicionamiento en el mercado.

— Desarrollar y poner en funcionamiento una correcta campana de marketing.

— Medir las expectativas del cliente.
3.3.2. Juicio De Expertos

Esta herramienta es muy importante para el desarrollo del proyecto; permitira
obtener consejos, opiniones y recomendaciones de los interesados, que en este caso
serdn los asesores del proyecto. Son ellos los que ayudaran a fundamentar y orientar
algunos paquetes de trabajo con sus conocimientos previos al tema a tratar.

Durante este proceso, se recopilara toda la informacidn que brinden los asesores
con respecto a los temas del desarrollo de una interfaz grafica para un aplicativo movil,
tales como, en el disefio de sistemas, investigaciéon de mercado y planificacidn de costos,
esto permitira tener una mejor vision en la identificaciéon de posibles requisitos que
puedan necesitar los usuarios.

3.3.3. Scrum

En este apartado se explicard como se debe utilizar la metodologia SCRUM y las
diferentes aplicaciones de esta herramienta.
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3.3.3.1. Metodologia SCRUM. Es marco de trabajo utilizado dentro de equipos
de proyectos, es decir, es una metodologia de trabajo agil con el fin de entregar valor en
periodos cortos (Abellan, 2020). El objetivo de aplicar esta metodologia es fomentar el
trabajo en equipo, ya que, se tiene que trabajar colaborativamente para poder obtener
un buen desarrollo y resultado del proyecto, es decir, todos los integrantes que llevan a
cabo el proyecto tienen que estar implicados y tener conocimiento de todo lo que ocurre
en el proyecto, esto para poder identificar problemas que puedan ocurrir de manera
incierta a lo largo del desarrollo del proyecto. Ademas, la retroalimentacion tiene un rol
importante para poder innovar y ser mas productivos en la duracién del proyecto.

Dado que la duraciéon del proyecto ha sido de 2 meses y medio, la metodologia
Scrum sera beneficiosa, ya que, se aplica cuando se quiere obtener mejores resultados
a corto plazo (Redaccion APD, 2022).

3.3.3.1. Aplicacion De La Metodologia SCRUM. Para la aplicacién se ha
determinado:

— Product owner.
Persona encargada de comunicar las necesidades de los stakeholders.

— Product backlog.
Son las necesidades de los clientes o futuros clientes.

— Sprint.
Creacion de la interfaz web donde muestra perfiles de personas que
ofrezcan sus empleos a base sus experiencias y conocimientos.

— Sprint backlog.
Son las tareas que se tienen que realizar para poder cumplir con el sprint y
con el product backlog.

— Scrum master.
Persona encargada de verificar que el desarrollo del SCRUM sea efectivo, en
este caso, serd Analelia Olivos.

— Development team.
Son las personas encargadas de cumplir con el sprint backlog, en este caso,
seran: Ricardo Alban, Alvaro Diaz, Lucero Luque, Angeli Sosa.

— Scrum team.
Sera Conformado por todos los integrantes del desarrollo del proyecto.



35

Figura 6. Metodologia Scrum para Beep Service App
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3.3.4. Herramientas Informdticas

Nuestra politica de trabajo en nuestro proyecto “Beep Service”, se basa en
trabajar en equipo y tomar buenas decisiones de manera rapida y eficiente. Para ello,
buscamos trabajar con herramientas que nos permitan sintetizar la informacién y hacer
mas facil el proceso; dichas herramientas se llaman “herramientas informdaticas”. ¢Y qué
son? Son un conjunto de instrumentos empleados para manejar informacién por medio
de la computadora. Ejemplos de ellos usados en nuestro proyecto:

Procesador de texto: como el Microsoft Word, en ella escribimos todos nuestros

talleres y entregables

— Base de datos: como MySQL. La base de datos es una herramienta muy importante
para la toma de decisiones, ya que, gracias a ella, archivamos o almacenamos
informacién importante, que puede ser usada en cualquier momento por el equipo
del proyecto para hacer cambios en el mismo, asi como para tomar futuras
decisiones en el desarrollo del proyecto.

— Graficadores: como la herramienta de graficos dentro del Microsoft Excel

— Correo electrénico: una herramienta muy usada como medio de comunicacién

formal. Gracias a los correos electrénicos, podemos comunicarnos con el profesor

delegado de la asignatura ante cualquier imprevisto, inconveniente, asi como para

organizar alguna reunion que se amerite.
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Hojas de cdlculo: como el Microsoft Excel.

Buscadores o red de redes (internet): es quizas, la herramienta mas usada por todas
las personas. Para nuestro proyecto, el uso de esta herramienta es vital, ya que, de
ahi, sacamos gran parte de la informacidon que plasmamos en nuestros talleres y
entregables.

Programas de disefio: como el famoso “Canvas”, el cual serd usado para la
elaboracidn del logo de Beep Service y las pantallas de la interfaz grafica.



Capitulo 4
Investigacion del mercado

En el presente capitulo se ha desarrollado los puntos mas relevantes para la
investigacion del mercado, comenzando desde su objetivo hasta el andlisis de
resultados.

4.1. Objetivo De La Investigacion

Medir el nivel de aceptacion de los usuarios respecto al uso de una aplicacion
movil donde muestre perfiles de personas que realicen un oficio, de acuerdo a sus
necesidades.

Un factor importante fue determinar el tamano de la muestra ideal a encuestar
para poder obtener respuestas que tengan un grado de credibilidad alto, lo cual es
necesario para considerar la data obtenida como data apropiada para su uso en este
proyecto. Por el cual se determind el tamafio de la muestra con la siguiente férmula.

k? * pxq*N

T (N -D)+Kk2xprq

Donde:
k = 1.96, desviacidon estandar; en este caso con un intervalo de confianza de 95%.
p = 0.5, poblacién que poseen la caracteristica de estudio.
g = 0.5, poblacién que no posee la caracteristica de estudio.
N =876,318: tamario estimado de la provincia Piura (Ministerio de Salud, 2022).
e = 0.05, error muestral deseado (Pickers, 2015).

Dando como resultado el tamafio minimo de la muestra necesaria para validad los
resultados del proyecto es: 267 encuestas.



4.2. Modelo de Negocio

En este apartado se realiza la herramienta de innovacién abierta Business Model Canvas para poder comprender lo que serd el modelo de negocio
de la aplicacién.

Figura 7. Modelo Business Canvas
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4.3. Anadlisis Interno Y Externo Del Servicio Beep Service

Se realizd la elaboracién del FODA para tener un mejor analisis del servicio Beep
Service en la provincia de Piura, el cual permitira conocer e identificar las fortalezas y
debilidades en el andlisis interno y para el analisis externo se identificaran las

oportunidades y amenazas.

Tabla 2. Analisis de FODA

Analisis FODA de la Provincia Piura.

Fortalezas

Oportunidades

No existen empresas formales
dedicadas exclusivamente a |la
promocion de oficios en la provincia
de Piura.

El 92% de nuestro publico objetivo
tiene acceso a un smartphone

Poblacidn desempleada a raiz de la
pandemia, tasa de desempleo
actual de 7.2. % en el Peru.
(Investing.com, 2020).

El 38 % de nuestro publico objetivo
no tiene empleo

Debilidades

Amenazas

Desconfianza en realizar
transacciones en pdaginas web poco
conocidas.

la informacidn obtenida se limita por
el momento, a la poblacidn que se
obtuvo en la encuesta realizada

La inflacibn que se vive
actualmente en el pais. Segun el
reporte mensual del organismo, el
pais alcanzé una inflacién
acumulada de 8,36 % en los ultimos
doce meses, entre junio de 2021 y

mayo de 2022.

— No se cuenta con el suficiente
poder adquisitivo para financiar el
proyecto (SWI, 2022)

4.4, Encuestas

Esta encuesta se disefid con el propdsito principal de poder averiguar el nivel de
aceptacion de la aplicacién Beep Service en la provincia de Piura.

a) ¢éQué edad tiene?

- Esta pregunta tiene como finalidad saber el rango de edad de las personas
gue haran uso del aplicativo, ya que el proyecto esta enfocado a los jévenes
y son los mas interesados en el uso del aplicativo.



b)

d)

e)

f)

g)
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¢En qué distrito de la provincia de Piura reside actualmente?

- El proyecto tiene como objetivo la cuidad de Piura y es sumamente
importante que las encuestas estén enfocadas en los usuarios de los distritos
de 26 de octubre, Piura, Castilla, Catacaos, La Arena, El Tallan, La Unidn, Las
Lomas, Cura Mori,

éPosee un Smartphone?

- Tiene como finalidad poder disefiar una aplicacién mévil que permita a los
usuarios contratar servicios y también poder brindar servicios, por lo tanto,
es importante que el usuario cuente con un smartphone para poder hacer
uso de la aplicacidn.

¢Cuenta con trabajo fijo actualmente?

- Permitird analizar qué cantidad de la poblacién encuestada, cuenta con un
trabajo y sueldo fijo. Asi podremos comparar la poblacién encuestada que
cuenta con un contrato y la que no.

¢Con qué frecuencia usted es contratado por sus servicios?

- Esta pegunta tiene como finalidad conocer la situacion laboral actual de la
persona que ejerce una profesion y con qué frecuencia es contratado en
periodo determinado.

¢Dispone con una cuenta en el portal de Empleos Peru?

- Permitird analizar cuantas personas conocen plataformas para ofrecer y
buscar trabajo. Ademas, en caso dispongan de una cuenta, sabremos que las
personas tienen la documentacion necesaria para postular a un trabajo (CV,
DNI, teléfono, direccidn, etc).

¢ Tiene conocimiento del Certificado Unico Laboral?
- Esta pregunta permitird saber si las personas tienen conocimiento de este

documento, ya que, para validar la seguridad y la experiencia del futuro
trabajador, se puede anexar o pedir en caso no tenga un CV.
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h) ¢Cuenta con un Curriculum vitae actualizado?

- Su finalidad es conocer al trabajador que se registrara en la app. Toda esta
informacidn, que sera publica, le permitira al usuario tomar la mejor decisién
a la hora de contratar el servicio que este(a) requiera.

i) ¢éAtravés de qué fuentes o medios, la gente conoce de sus servicios?

- Esta pregunta tiene como finalidad conocer las fuentes o medios que el
encuestado da a conocer sus servicios.

j) éUsted ha contratado alguna vez un servicio para el hogar? Si es asi, icudl fue?

- Esta pregunta tiene como finalidad conocer los posibles servicios que el
usuario pueda necesitar en su hogar.

k) ¢Cudntas veces usted a contracto un servicio para el hogar?

- Esta pregunta tiene como finalidad evaluar cuantas veces el encuestado a
contratado un servicio y como consecuencia nos brindarda como dato el
numero de veces que lo ha realizado y conocer cuantas veces podria hacer
uso de la aplicacion movil.

I) Califique (Muy facil, facil, dificil y muy dificil), ¢qué tan facil le es para usted
encontrar un trabajo?

- Esta pregunta tiene como finalidad analizar qué tan facil le es encontrar un
trabajo.

4.5. Analisis De Resultados

Se obtuvieron 326 respuestas en la encuesta, lo cual es mayor a 267 el cual es el
tamafio minimo de la muestra necesaria para validad los resultados del proyecto. Sobre
esa poblacidn, se obtuvieron los siguientes resultados.

Pregunta 1:
Seleccione su rango de edad
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Figura 8. P1E1

51-70:14.14%

18-25:45.79%

26-50:40.07%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

El 46% de esta muestra tiene entre 18 y 25 anos de edad, el 40% entre 26y 50; y
el 14% entre 51 y 70 afios. Lo que nos quiere decir esta data, es que la mayoria se

encuentra en una edad temprana para trabajar.

Pregunta 2:
Seleccione su Género

Figura 9. P2E1

Femenino : 40.69%

Masculino : 59.31%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)
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De nuestra poblacién, son mds varones que mujeres, con una relacién de 59% y
(o] i .
41% respectivamente

Pregunta 3:
Seleccione su Estado civil

Figura 10. P3E1

Divorciado/a : 5.94%

Viudo/a : 9.90%

Casadol/a : 25.74% Soltero/a : 58.42%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

El 58% son solteras, 26% casadas, 10% viudas y 6% divorciadas. Estos datos nos
pueden servir para tener un mayor panorama y enfoque, acerca de nuestro publico
objetivo. Con toda la informacion detallada hasta ahora, se puede deducir que, ala larga,
la mayoria de las personas que quieran usar la app o vayan a usarla para generar
ingresos, son personas jovenes y solteras, las mismas que aprovecharan su condicién
para salir adelante.

Pregunta 4:
¢En qué distrito de la provincia de Piura vive actualmente?
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Figura 11. P4E1

Veintiséis de Octubre : 8.06%

Tambogrande : 3.55% Castilla : 19.03%
\ 4 Catacaos : 9.35%

Piura : 38.03% ' ~ Cura Mori : 5.16%

El Tallan : 4.52%

La Arena: 5.48%
L/ La Unién : 2.90%

Las Lomas : 2.90%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

Se obtuvo que el 19% reside en Castilla, un 9% en Catacaos, un 5% en Cuna Mori,
un 5% en El Tallan, un 5% en La Arena, un 3% en La Unidn, un 3% en Las Lomas, el 39%
en Piura, un 4% en Tambogrande y el 8% restante en Veintiséis de Octubre. Se pudo
concluir con estos resultados, que la mayoria de las personas que llend la encuesta viven
en el distrito de Piura, seguido por Castilla. Esto es luz verde para nosotros, ya que el
proyecto en principio esta disefiado para operar solo en el distrito de Piura, mas no
como departamento.

Pregunta 5:

Por favor, indique cual es el nivel de estudios que tiene actualmente:

Figura 12. P5E1

Sin estudios : 4.29% [ Educacion Primaria : 3.96%

Educacion Secundaria : 13.86%

Universitaria incompleta o en curso : 41.25%

Universitaria completa : 36.63%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)
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Se obtuvo que solo un 4% cuenta Unicamente con educacidn primaria concluida,
un 15% con educacién secundaria, el 37% con universitaria completa y el 41% restante,
o se encuentra estudiando actualmente o tiene estudios superiores incompletos. Segun
nuestra encuesta, la mayoria tiene estudios basicos completos (primarios y secundarios)
y se encuentra estudiando en una universidad o instituto o tiene dichos estudios
truncos. Este indice nos da a deducir, que la mayoria podri manejar la app sin problemas
por el nivel cultural y/o formacién educativa que poseen.

Pregunta 6:

Respecto a su situacion laboral actual, seleccione una opcién:

Figura 13. P6E1

Opcion A: Trabajo para una entidad publica ylo privada (Recibo una
remuneracion minima vit : 17.55%

Opeién D: No tengo trabajo : 38.41%

Opcion B: Trabajo ocasionalmente (Soy contratado de forma esporadica o
intermitente a camb : 26.16%

Opeidn C: Ay B : 17.88%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

El 53% trabaja para una entidad publica y/o privada, entendiéndose que reciben
una remuneracién minima vital y cuentan con un contrato laboral formal, el 26%
trabajan ocasionalmente (son contratados de forma esporadica o intermitente a cambio
de un salario determinado), el 18% trabajan para una entidad publicay privaday ademas
trabajan ocasionalmente de forma independiente, y un 38% no tiene empleo. Este dato
nos confirma la realidad actual de nuestro pais: no hay empleos ni calidad de vida. Ahora
qgue sabemos ese dato (alarmante), mas es el indicio por seguir con el proyecto, ya que
a esas personas sin empleos y que quieren salir adelante, va el proyecto.

Pregunta 7:
¢Qué tan facil fue para usted encontrar trabajo?



Figura 14. P7E1

Muy dificil : 19.05%

Facil : 28.57%

' = Muy facil : 4.76%

Dificil : 47.62%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

La informacién detallada a continuaciéon, hace contraste con la expuesta en el
punto anterior: el 48% manifesté que fue dificil, un 19% muy dificil, un 29% fécil y solo
un 5% dijo que fue “muy facil”.

Pregunta 8:

¢A través de qué fuentes o medios da a conocer sus servicios?

Figura 15. PSE1

Ni 20.27% Redes Sociales : 17.57%
inguno : - o

Otros : 22.97%

Portales de empleo (Computrabajo, Bumeran, Jooble, etc) : 39.19%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

Siguiendo con las fuentes o medios que utiliza la gente para promocionar u
ofrecer sus servicios, se obtuvo que el 18% utiliza las redes sociales, el 39% utiliza
portales de empleo en linea, el 23% utiliza otros medios y el 20% no utiliza ningun tipo
de medio. Es un buen indicador, ya que, si la mayoria oferta sus servicios a través de
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portales de empleo online, no tendran problema por ofertar sus servicios en Beep

Service, ya que va por ahi.

Pregunta 9:
¢Usted ha contratado alguna vez servicios para el hogar?

Figura 16. P9E1

No : 18.75%

Si:81.25%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

El 81% si ha contratado alguna vez servicios para el hogar. Es un buen indicador
gue nos dice, que esta app engloba un sector bastante comercial: Hay mercado.
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Pregunta 10:

Seleccione el servicio que contrato, puede ser uno o varios:

Figura 17. P10E1

Otros : 8.80%
on de filtraciones, , etc.) : 21.60%
Servicios de limpieza : 15.20%
Electricidad eléctricas, reparaciones de cortoci Lefe)
- N " 18.40%
Carpinteria (Fabricacién y reparacion de muebles, closets, etc.) : 18.40%
Linea blanca ion de cocinas, etc.) : 17.60%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

De los servicios expuestos en la encuesta. El que obtuvo mayor numero de clics
fue la gasfiteria con un 22%, el resto tuvo un empate de 18% que corresponden a los

servicios de electricidad, linea blanca y carpinteria. El menos votado fue el de limpieza,
con un 15%.

Pregunta 11

éCon qué frecuencia usted contrata servicios para su hogar?

Figura 18. P11E1

Casi nunca : 13.73% \

Casi todos los dias : 1.96%

Todos los dias : 9.80% \‘

Ocasionalmente : 74.51%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

La mayoria, con un 75%, lo hace ocasionalmente. Es un buen indicador que es
compatible con el punto 9.
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Pregunta 12:
¢Conoces algun otro producto que ofrezca las mismas caracteristicas?

Figura 19. P12E1

Si 1 15.00%

No : 85.00%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)
La mayoria respondié que no, con un 85% vy si el 15%.

Pregunta 13:
Si este producto se encontrara en el mercado, ¢ Lo utilizarias?

Figura 20. P13E1

No : 5.00% ‘\

Si : 85.00%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)
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Casi todos respondieron que si, pues ese un rotundo 95% lo evidencia. Esto nos
puede decir que casi todos estan dispuestos a usar la app, o les llama la atencién.

Pregunta 14
Siendo usted un trabajador de una entidad publica o privada, ¢Estaria dispuesto a
ofrecer de manera complementaria sus servicios como trabajador independiente en
Beep Service?

Figura 21. P14E1

Si:60.00%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

La mayoria, con un 60%, prefiere darse una oportunidad a trabajar de manera
independiente como un complemento a su empleo, usando nuestra app. Este indicador
nos puede decir que si hay gente que quiere impulsarse como emprendedores o auto-
empleados, justamente por la situacion actual en el pais por los salarios y/u horarios de
trabajo.
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Pregunta 15:
Para acceder a nuestra aplicacion es necesario un dispositivo movil éTiene un

smartphone?

Figura 22. P15 E1

No : 7.89% \

Si:92.11%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

Esta pregunta es vital para que la app tenga vida en primer lugar. Y como era de
esperar, casi todos respondieron que si: un 92%. A pesar de que la muestra es demasiada
pequefia a comparacién de la poblacidn, no importa mucho. Se sabe por cultura general,
gue casi todo el mundo cuenta con un Smartphone hoy en dia.

Pregunta 16:

Tener Curriculum Vitae es uno de los requisitos para que pueda ofrecer sus servicios a
través de Beep Service ¢ Cuenta con un Curriculum Vitae actualizado?
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Figura 23. P16E1

No : 10.53%

Si:89.4T%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

El 89% contestd positivamente a esta pregunta. Lo que nos muestra que la
mayoria de las personas estd en busqueda de oportunidades laborales, estd preparada
o interesada en trabajar y tiene un éptimo nivel cultural sobre la empleabilidad y
crecimiento personal.

Pregunta 17:

El Certificado Unico Laboral es un documento necesario para postular a un empleo.
Reune informacién personal, antecedentes policiales, penales y judiciales, educacién y
experiencia laboral formal. Se puede obtener en linea, rdpido y gratis. ¢Cuenta con
Certificado Unico Laboral?

Figura 24. P17E1

No conozco acerca de este documento : 21.058%

Si:4T37%

No : 31.58%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)
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El 47% conoce acerca de este documento y lo tiene actualizado, el 32% conoce
acerca de ello, pero no cuenta con uno, y el 21% restante desconoce por completo
acerca del Certificado Unico Laboral o Certijoven. 21% es una cifra considerable, lo que
evidencia la informalidad que hay en Piura. Pues este documento, lo solicitan las
empresas a la hora de contratar personal.

Pregunta 18:
¢Recomendaria la aplicacién a sus amigos?

Figura 25. P18E1

Neo : 2.86%

Si: 97.14%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

Al parecer, nuestra propuesta tiene una gran acogida y se espera que se lance al
mercado, pues un 97% respondid que si. Esto nos motiva a continuar con el proyecto y
trabajar en funcion de la gente que mas lo necesita.
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Pregunta 19:

¢Por qué no recomendaria Beep Service?

Figura 26. P19E1

Conozco a personas que les interesaria contratar ylo ofrecer sus servicios. :

25.61% Me parece (til. : 28.05%

Puetio encontrar trabajo de manera ripida. : 18.29% Me gusta el disefio de la aplicacion. : 13.41%

Me parece una aplicacion confiable. : 14.63%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

El 3% restante respondié que no recomendaria la aplicacién a sus amigos, y la
razén unanime fue por el hecho de que no les gusta el disefio de la app. Esto no es
problema, ya que el disefio es un tema secundario y que se puede mejorar en el tiempo;
ademas, no afecta en el objetivo del proyecto.
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Pregunta 20
éPor qué recomendaria Beep Service?
Figura 27 P20E1

Facil : 12.66%

Muy dificil : 31.65%
Muy facil : 10.13%

Dificil : 45.57%

Nota. Tomado de QuestionPro (2022)

Aca obtuvimos resultados variados, pero con poca diferencia. Lo importante es
gue todas fueron positivas, donde la mayoria optd porque le parece util, cosa que
queremos lograr impactar en la gente.






Capitulo 5
Analisis De La Interfaz Grafica

En este capitulo se analizard los requerimientos que permitiran las
funcionalidades de la aplicacidon re. Se mostrard la base datos y el disefio de la interfaz
grafica, el cual permitira tener un buen funcionamiento y conocer los requisitos que la
aplicaciéon necesita.

5.1. Analisis De Requisitos

Se definen los requisitos funcionales y no funcionales, de los cuales describiran
las necesidades del usuario, que deberan ser satisfechas con el desarrollo de la
aplicaciéon Beep Service.

5.1.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales de un sistema describen cualquier actividad que este
deba realizar, describen el comportamiento o funcidon particular de un sistema o
software cuando se cumplen ciertas condiciones.

Estos requisitos estos deben incluir funciones desempefiadas por pantallas
especificas, descripciones de los flujos de trabajo a ser desempenados por el sistemay
otros requerimientos de area de negocio o proceso, seguridad, interfaz grafica, legales
o regulatorios, etc.

Requisitos funcionales de proceso:

— Permite iniciar y cerrar sesidn de la aplicacidon

— El sistema permitird subir documentos y archivos que el ofertante necesite para
tener engagement en su perfil y poder asi, obtener una mayor cantidad de clientes
potenciales. Documentos como CV, fotos realizando su oficio, etc.

— El proceso de registro de usuario para el ofertante abarcara los siguientes pasos y
transacciones: Ingreso de datos generales, registro de carnet de vacunacion,
registro del Certificado Unico Laboral y creacién del perfil.

— Requiere conexion a Internet

— Permite modificar datos del usuario
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Para el registro de datos generales y creacion del perfil:

— El campo “nombre” acepta Unicamente caracteres alfabéticos.

— El campo “edad” consistira en una lista de preseleccion con caracteres numéricos.
La opcién seleccionada se puede cambiar durante y después del proceso de
creacion del perfil.

— El campo “oficio” consistird en una lista de preseleccidn con caracteres alfabéticos.
Se puede seleccionar mas de una opcién y no hay un limite para ello.

— En el perfil se mostrard como parte de la descripcidn general del ofertante, el primer
oficio seleccionado en el proceso de creacidn del perfil, y debajo del nombre de la
persona.

— Los usuarios deben ingresar al sistema con un correo o numero telefénico y
contrasefa.

5.1.2. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales hacen referencia a la serie de propiedades que se
deberdn cumplir para poder asegurar la calidad, seguridad y disefio de la aplicaciéon
movil; para el disefio de la aplicacién maovil se ha determinado los siguientes requisitos
no funcionales.

— La aplicacion movil debe ser compatible con los sistemas operativos Android y iOS.

— El tiempo de respuesta en tiempo real que ofrecerd la aplicacion movil no debe
superar los 5 segundos.

— El diseio de la aplicaciéon moévil serd una interfaz facil de manejar, con pantallas
interactivas para la comprensién del usuario.

— La aplicaciéon movil permitira al usuario realizar mas de 100 transacciones durante
el dia.

— Laaplicacién mévil debera contar con un sistema escalable con la finalidad de poder
incorporar funcionalidades adicionales en el futuro.

— La interfaz debe presentar un sistema de ayuda enfocado en “Preguntas
Frecuentes”, con la finalidad de proporcionar ayuda a los usuarios con poca
experiencia en el uso de aplicaciones maviles.

— La aplicacion movil serd capaz de mostrar notificaciones.

— El sistema de la aplicacion movil debera estar disponible durante los 7 dias de la
semana, las 24 horas.

— El sistema de la aplicacion moévil deberd garantizar la seguridad de los datos
proporcionados por los usuarios.

— Laaplicacién mévil deberd ocupar el menor espacio posible del almacenamiento del
teléfono.

— Lainterfaz grafica debera asegurar la mejor calidad posible.
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5.2.  Arquitectura Del Sistema

Beep Service trabajara con un modelo de servicio de almacenamiento en la nube,
en el cual los datos del sistema se almacenan, administran y respaldan de forma remota.

Este modelo permitird almacenar contenido personal, mismos que guardan o
mantienen copias de seguridad de correo electrénico, fotos, videos y otros archivos
personales de un usuario. Todos estos datos, estan disponibles para los usuarios a través
de una red de internet.

Cliente vs Servidor:

Asi mismo, para la operatividad de la aplicaciéon, se trabajard con una
arquitectura o modelo “Cliente-Servidor”. Una manera en la cual permite comunicarse
a dos aplicaciones distintas de manera independiente y simultanea.

— Cliente o Client Server: aplicacidon informatica que envia las instrucciones al
servidor. Estos envian solicitudes al administrador de servicios o a los servicios de
aplicacion.

— Servidor o Server: aplicacidon que se encarga de estar a la escucha de instrucciones
de un computador externo (cliente). Tiene mucha mas potencia que el cliente, ya
gue puede comunicarse con mas de un cliente.

Protocolo de comunicacidn:

Este modelo necesita un protocolo de comunicacion, reglas entre distintos
dispositivos para comunicarse. En este caso, Beep Service trabajaria bajo el protocolo
HTTP o Protocolo de Transferencia de Hipertexto, cédigo que establece que el
computador solicitante (cliente) y el que contiene la informacién solicitada (servidor)
puedan “hablar” un mismo idioma a la hora de transmitir informacidn por la red.

Este protocolo nos permitiria realizar una peticion de datos y recursos, como
pueden ser los documentos HTML.
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5.3. Diagrama De Caso De Uso

El diagrama de casos de uso representa las funciones que tendra la interfaz
grafica Beep Service. Se ha delimitado este diagrama tomando las funciones mas
importantes del sistema. Tomando como actores importantes al usuario y Beep Service.

Figura 28. Diagrama de caso de usos

Registrar Datos
Personales

Consultar oficios

Madificar Datos
Personales

Registrar CV

Beep Service

Iniciar seccion

Usuario -
Seguimiento de

usuarios

Gestionar usuarios

Registrar oficio

Modificar oficio

Calificar Servicio

Registrar
comentarios
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5.4. Diagrama De Clases
En este apartado se plasmara el diagrama de clase de lo que serd el modelo

relacional para la base de datos.

Figura 29 Diagrama de clases

Tipo de oficio
1.1 id tipo de oficio,
1.1 nombre y descripcion
Oficio j Y P
1d oficio Requisito
Distrito Titulo
1.1 1.% Descripcién
Id Distrito » Fecha de publicacién 1d requisito
Nombre fecha de finalizacion p % 1.1 Requisito
Id tipo oficio Tiempo
1.1 Id Distrito L1 Solicitud oficio Id empleo
Id oficio
1.1 11 R bl
1.¥ Observaciones
Idcv
1 x>
1.*% -~ Habilidades solicitudes
4
Hsuarip 4 Id oficio
Id habilidades
1.1 Id usuario
Nombre
£ DNI E B
Idcv Celular L
Expectativa salarial Contrasefia ‘ 2>
Moneda, Username Habilidades
Teléfono Fecha de acceso 1d habilidades
% E .
Archivo CV echa de_r_eglstro Nt
Id distrito Id oficio
o
11 escripcion
y 8 b |
Experiencia
Id experiencia
Cargo
Lugar
Fecha inicio
Fecha fin
IdCcv
1.¥
Y Y
Notificaciones
ID notificaciones
Asunto
Mensaje
idcv
lid oficio
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Para la elaboracién del diagrama de clases, se parte de la clase “Usuario”, la cual

representa a los que utilizaran el servicio Beep Service. Ademas, se tiene la clase

“Oficio”, lo cual permite brindar el servicio. El Usuario puede encontrar diferentes

servicios. Una vez realice el pedido le llegaran notificaciones de los posibles trabajos que

le pueden ofrecer

5.5.

Base De Datos

El modelo relaciona se desarroll6 mediante el programa MySQL Workbench, en

la cual se afaden las tablas, tablas intermedias, campos, conexiones, llaves primarias y

foraneas.

Figura 30.

Modelo relacional

_ Solicitudoficio v
idoficio INT
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>
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Capitulo 6
Diseio de la interfaz grafica
6.1. Logotipo

El logotipo disefiado tiene la denominacidn de imagotipo, es decir, un imagotipo
serd la composicién visual de una imagen y escritura.

Para el logotipo de Beep Service se optd por el color lila con un disefio grafico de
una casa con un corazén, dado que este proyecto lo que espera es que el usuario tenga
la confianza en utilizar el aplicativo y se sienta cdmodo.

Figura 31. Logo BEEP SERVICE

BEEP SERVICE

6.2. Funciones

En el presente apartado se disefiaron las funciones que seran necesarias y
relevantes que mostrara el prototipo de la interfaz grafica de la aplicacién, con el
objetivo de ser eficientes y de facil uso para los futuros clientes, optimizando los tiempos
de realizar una operacion.



Tabla 3. Funciones de la interfaz grafica de Beep Service APP
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Funcion

Datos requeridos

Respuesta

Registrarse como
trabajador

Registrarse como
cliente

Modificar datos

Eliminar cuenta

Iniciar sesidn

Buscar categorias
de trabajo

Ver perfil

Seleccionar
trabajador

Método de pago

Calificar servicio

Anadir comentarios

Cerrar sesion

Nombre, DNI, contrasefia, email,
direccién actual, CV, antecedentes
penales, Certificado Unico laboral,

foto actual, nUmero de teléfono,

cuenta bancaria.

Nombre, DNI, contrasefia, email,

numero de teléfono, direccidn
actual.

Datos nuevos que serdn
modificados de la funcion “Registrar
trabajador” o “Registrar cliente”.

Trabajador.
Cliente.

Email, contrasefa.
Nombre de la categoria que desea
buscar.

Seleccionar nombre del trabajador o
cliente.

Nombre del trabajador.

Numero de cuenta, CCl, efectivo.

Nombre del trabajador.

Perfil del usuario.

Trabajador.
Cliente.

Registro exitoso de
trabajador.

Registro de exitoso de
cliente.

Datos actualizados con
éxito.

Cuenta eliminada con
éxito.
Inicio exitoso.

Listado de trabajos
ofertados en la
categoria buscada.

Perfil del usuario.

Trabajador contratado.

Pago efectuado con
éxito.

Usuario calificado.

Comentario afadido.

Sesion finalizada.

6.3. Pantallas de la interfaz grafica

El prototipo de la interfaz grafica se desarrollé con el fin de tener una simulacidn
real de cémo se veria y funcionaria la aplicacidon web. Fue necesario tener en cuenta los
requisitos funcionales descritos y las funciones previamente establecidas, estos
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ayudaran a satisfacer los requerimientos de los interesados en el proyecto. En la
Figura 32 se muestra la pantalla principal que aparece al iniciar la aplicacién, se
muestran las opciones “Registrate” e “Iniciar Sesién”.

Figura 32. Pantalla de bienvenida

BEEP SERVICE

iTe damos la bienvenida!

Iniciar Sesion

Registrate

Si el usuario es nuevo, primero deberd seleccionar la opcidn “Registrate”, a
continuacion, aparecera un formulario solicitando datos personales necesarios para
crear una cuenta nueva en Beep Service, Figura 33.

Figura 33. Ficha de registro de
usuario

>,

Ingresa los siguientes datos

Nombre

Email

Celular

Direccién

Contrasefia

Registrate

Luego de completar la informacidon personal, se mostrard una ventana
emergente con los Términos de uso y Politica de Privacidad. El usuario debera leer, y
como paso siguiente “Aceptar”, con el fin de proteger sus datos personales, garantizar
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el buen funcionamiento de la aplicacion y resguardar el bienestar de todos los usuarios,
Figura 34.

Figura 34. Confirmacion de
Términos de uso y Politica de
privacidad

Para continuar te pedimos
que aceptes nuestros Términos de uso
y Politica de privacidad

Si el usuario ya se ha registrado en la aplicacién y desea acceder a la aplicacién
en proximas oportunidades, deberd completar los datos de Usuario y Contrasefia
mostrados en la Figura 35. Otra opcidon para iniciar sesidon es acceder a través de la
cuenta Gmail o la cuenta de Facebook. Ademas, se muestran opciones para modificar la
contrasefa en caso el usuario la olvide.

Figura 35. Inicio de sesion

Iniciar sesién con Facebook

e Iniciar sesion con Google
0]

Ingresa usuario :

Contrasefia:
a °

¢Olvidd su clave?

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate
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Dentro de la aplicacion, el usuario puede acceder a diversas opciones en el menu
desplegable, tal como se aprecia en la Figura 36: Condcenos, Preguntas Frecuentes,

Trabaja con nosotros, Beneficios, Perfil y Salir.

Figura 36. Menu desplegable

BEEPSERVICE ©)

Condcenos
Preguntas frecuentes Iy

Trabaja con nosotros

Beneficios Albafiileria

Perfil f

Salir

&
o
=
19
€

Limpieza

Cerrajeria

Ademas, podra visualizar todos los servicios ofrecidos, puede hacer uso del
motor de busqueda para localizar un servicio con mayor rapidez Figura 37.

Figura 37. Visualizacion de servicios

BEEPSERVICE 6

O\Buscar servicio: Gasfiterfa, jardinerio, limpieza...

Jardineria Albafileria

¥ &

iy

Pintura: Interiores Limpieza
y exteriores

v

fo

Gasfiteria Cerrajeria
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Una vez seleccionado el servicio que desea contratar el usuario, Beep Service
mostrara diferentes perfiles de colaboradores dispuestos a realizar el servicio.

Figura 38. Visualizar resenas y
comentarios de los
colaboradores

BEEPSERVICE O3

O\BUSCFN servicio: Gosfiteria, jardineria, limpreza...

Jimena Nufiez
Técnico  electricista,
con experiencia de 8
afios en el rubro.

Panchito Palacios
Técnico electricista,
graduado en

SENCICO ‘ ’

Andrés Rosales
Técnico electricista,
graduado en IDAT ‘

El usuario registrado puede acceder a la opcién Trabaja con nosotros dentro del
menu desplegable. Beep Service le solicitara informacidn relevante y datos personales
para proceder con su registro y posterior aprobacién.

En las Figura39, Figura 40 y Figura 41 se muestran los datos solicitados y los
documentos que el usuario debera subir a la plataforma.
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Figura 39. Registro de
colaboradores (datos personales)

e Trabaja con nosotros

o & ©

Ingresa tus datos personales

Ingresa tu nombre completo como aparece
en el documento

Nombres

Apellidos

Género

OHombre OMujer

DNI

Fecha de nacimiento
Email

Numere de teléfono/celular

Figura 40. Datos personales del registro
de colaboradores

&= Trabaja con nosotros

o & &

Ingresa tus datos personales

Direccion
Provincia

Piura (]
Distrito

Selecciona °
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Figura 41. Documentos requeridos
para el registro de colaboradores

e Trabaja con nosotros

OR : B0

Ahora debes subir los siguientes
documentos

Foto actual de perfil frontal

Q

Antecedentes penales

Q!

Certificado Unico Laboral

Q

En la figura 42, se muestra la opcidon que permite al usuario, tanto el que
contratara el servicio o el colaborador, modificar y actualizar sus datos personales.
También, puede cambiar su contrasefia. La opcién Puntuaciones y resefias, le dara
acceso al usuario para ver sus resefias y puntuaciones obtenidas por el desempeifio de
su trabajo en caso sea colaborador, o revisar las puntuaciones y resefias hechas a otros
colaboradores que les brindaron sus servicios.

Figura 42. Barra lateral con
opciones para modificar datos del
perfil

BEEPSERVICE 6

Editar perfil » Editar perfil

Cambiar contrasena » Nombre

Puntuacionesy

- > i
resefias Email

Teléfono

Género




Capitulo 7
Analisis Financiero

En el presente capitulo se presentaran los costos que han implicado en la
ejecucidn del desarrollo del proyecto; desde el presupuesto invertido en el proyecto y
sus fuentes de financiamiento para una implementacién futura.

7.1. Presupuesto

Para el disefio y elaboracion del prototipo de la aplicacion se necesitara de un
programador, un desarrollador Backend, un disefiador y un jefe encargado del proyecto.

Los salarios asignados para el personal encargado del diseio y elaboracién del
prototipo han sido considerados de acuerdo con una cifra promedio del mercado actual.

En la tabla 4 se obtiene un costo total mensual de S/ 12,000, se estima que la
duracion del desarrollo de la aplicacion es de un mes.

Tabla 4. Salario del Personal

Personal Cantidad Salario Costo Mensual
Programador 1 S/ 5 000.00 S/ 5 000.00
Desarrollador

1 S/ 3 000.00 S/ 3 000.00

Backend

Disefador 1 S/ 2 000.00 S/ 2 000.00

Jefe de Proyecto 1 S/ 2 000.00 S/ 2 000.00
Total S/ 12 000.00

Para el disefio y elaboracidn del prototipo el equipo encargado tendra a su
disposicidon equipos con la tecnologia necesaria, ademds de una oficina con los servicios

basicos indispensables.

En la tabla 5 se tiene un costo total de inversidn de S/ 27 400.00 en los equipos
necesarios para el personal mencionado en la tabla 4.
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Tabla 5. Equipos

Equipo Cantidad Costo Unitario Costo total
PC 4 S/ 5000.00 S/ 20000.00
Smartphone 2 S/ 1 000.00 S/ 2 000.00
Escritorios 5 S/ 270.00 S/ 1 350.00
Silla ergondémica 5 S/ 530.00 S/ 2 650.00

Impresora
1 S/ 14 000.00 S/ 1400.00

multifuncional

Total S/ 27400.00

La oficina donde se desarrollara el proyecto cuenta con servicios de energia
eléctrica, internet y agua, estos no estan incluidos en la mensualidad del alquiler de la

oficina.

En la tabla 6 se detalla el costo mensual total de los gastos realizados antes de
poder iniciar con el desarrollo y disefio de la aplicacién.

Tabla 6. Gastos Preoperativos

Servicio Valor Venta IGV Precio Venta
Publicacion Play Store S/ 84.75 S/ 15.25 S/ 100.00
Constitucion S/ 800.00 S/ 800.00
Implementacion del local S/ 1694.92 S/ 305.00 S/ 2 000.00
Licencia de
S/ 350.00 S/ 350.00

funcionamiento

TOTAL S/ 2929.66 S/ 320.34 S/ 3 250.00

Con las tablas mostradas anteriormente se estima un monto total de inversidn
de S/ 42 650.00.

7.2. Evaluacion Financiera

De acuerdo con el estudio de mercado realizado la aplicacidn tiene un grado de
aceptacion del 97%, debido a ellos hemos estimado un crecimiento trimestral de
clientes del 30% respecto del trimestre anterior, ademas se ha considerado un
crecimiento del 20% semanal de transacciones realizada por un cliente.

En la tabla 7 se ha considerado 4 trimestres como etapa de introduccion de la
aplicacién al mercado, durante este periodo se analizard y se estimaran los costos y
gastos.



73

Tabla 7. Proyeccion de clientes

Proyeccion de

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
clientes
NUmero de
S/ 210.00 S/ 273.00 S/ 355.00 S/ 462.00

clientes

Transacciones

semanales por 2 3 4 5
cliente

Transacciones

5040 9 828 17 040 27 720

trimestrales

Para poder calcular y estimar el ingreso del proyecto hemos tenido en cuenta
nuestro modelo de negocio basado en el cobro por transacciones realizadas durante el
dia por el cliente, por cada transaccion realizada se cobrard una comision del 20%
siempre y cuando la transaccion sea de un monto minimo a S/ 30.00, de esta manera se
obtiene una proyeccidn de ingresos que se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Proyeccion de ingresos

Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Transacciones S/ 30,240.00 S/ 58 968.00 S/ 102 240.00 S/ 166 320.00

Depreciaciones:

Se ha calculado la depreciacién por cada equipo adquirido en la tabla 5. Teniendo
como base una vida util de 5 afios, se ha obtenido una depreciacién anual de S/ 4 644.00
como se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Depreciacion anual

Equipo Valor Venta Vida Util Depreciacion
PC S/ 16 949.00 5 S/ 3389.80
Smartphone S/ 1 695.00 5 S/ 339.00
Escritorios S/ 1144.00 5 S/ 228.80
Sillas ergondmicas S/ 2 246.00 5 S/ 449.20
Impresora multifuncional S/ 1186.00 5 S/ 237.20

Total S/ 4 644.00
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7.3. Analisis De Sensibilidad
Flujo de caja econdmico:

Para poder realizar el flujo de caja econdmico se debe tener en cuenta los costos
establecidos anteriormente, teniendo en cuenta el IGV y el IR, para ambos se considera
18% y 30% respectivamente. En la tabla 10 se puede verificar los gastos realizados
durante los 4 trimestres con respecto al gasto en el salario del personal con un total de
S/ 12 500.00 mensual, pero al considerar trimestres se tendria por trimestre un total de
S/ 37 500.00.

Tabla 10. Gasto Personal

Personal Total, Unitario Cantidad Total Ano
Programador 5000 1 5000
Gerente 6 000 1 6 000
Administracion 1500 1 1500

Total, Gasto
12 500

Personal

En la tabla 11 se muestra los gastos con |GV durante los 4 trimestres en evaluacidn.

Tabla 11. Gastos con IGV

Precio de Venta (Con IGV) Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Gastos de promocién y
S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250
publicidad
Gastos de Personal S/ 37 500 S/ 37 500 S/ 37 500 S/ 37 500
Gastos de Servicios S/1224 S/1224 S/1224 S/1224
Gastos de Alquiler S/ 6 000 S/ 6 000 S/ 6 000 S/ 6 000
Total S/ 44 974 S/ 44 974 S/ 44974 S/ 44 974

En la tabla 12. Se muestra los gastos sin IGV durante los 4 trimestres:

Tabla 12 Gasto sin IGV

A Valor de Venta (Sin IGV)  Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Gastos de promocion y
S/ 211.86 S/ 211.86 S/ 211.86 S/ 211.86

publicidad
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A Valor de Venta (Sin IGV)  Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Gastos Personal S/ 31780 S/ 31780 S/ 31780 S/ 31780
Gastos Servicios S/ 1037 S/ 1037 S/ 1037 S/ 1037
Gastos Alquiler S/ 5 085 S/ 5 085 S/ 5 085 S/ 5085

Total S/ 37901 S/ 37901 S/ 37901 S/ 37901

Con los datos obtenidos en la tabla 11y 12, se realiza el IGV de los gastos, como
se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. IGV de gastos

IGV GASTOS S/ 7072 S/ 7072 S/ 7072 S/ 7072

En la tabla 11, se puede observar el FLUJO DE CAJA ECONOMICO (FCE), el valor
de la VAN, TIR, para nuestro paso ambos valores son positivos, el VAN significa que el
proyecto es rentable y genera beneficios adicionales después de cumplir con la

inversion.

Tabla 14 Flujo de caja econémico

0 Trimestrel Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Inversion
Activos S/ 42 650
Operacion
Ingresos S/ 30 240 S/ 58 968 S/ 102 240 S/ 166 320
Egresos S/ 39 347 S/ 41 630 S/ 66 176 S/ 92243
Costos y gastos S/ 44 974 S/ 44 974 S/ 44 974 S/ 44 974
IGV - : S/ 8524 S/ 18 299
S/ 5021
IR -S/5626 S/ 1677 S/ 12 679 S/ 28970
FCE -S/ 42 650 - S§/9107 S/ 17 338 S/ 36 064 S/ 74077
VAN (E) 28 315
TIR (E) 32.41%

7.4. Fuentes De Financiamiento

El financiamiento de un proyecto es fundamental para obtener los recursos,
contribuir al desarrollo del proyecto y garantizar su continuidad por un periodo de afios.
Existen ciertas variables limitantes tales como el costo de inversién inicial, costos de
mano de obra e incluso si se desea financiar con una entidad bancaria, también influyen
los plazos para solicitar la operacién.
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A continuacidn, se sugieren inversionistas potenciales que pueden financiar el

desarrollo e implementacién de la aplicacién movil.

e Hub UDEP
e Agencias de empleo

¢ |Instituciones tales como: Gobierno Regional, Municipalidad de Piura, Ministerio de

trabajo y promocién del empleo entre otras.

Estas entidades estardn interesadas en invertir en el proyecto siempre y cuando,

la propuesta les resulte atractiva y segura para garantizar el desarrollo del negocio en la

sociedad.

La inversién S/ 42,650.00 se financiara mediante un préstamo en la caja Piura

con una tasa efectiva anual del 12%, en un periodo de 4 afios, ademas de un capital
propio de S/ 22,650.00, quedando un total de S/ 22,650.00 que serd financiado
mediante un préstamo bancario en un periodo de 4 anos con un TEA del 45%

Primero vamos a encontrar el factor de recuperacién mediante la siguiente

ecuacion donde se considera n= 6 anos:

FRC =

TEA+ (1+TEA)" 045+ (1+0.45)°

= 0.5043

(1+TEA)"» —1

(1+0.45)6 —1

Calculamos la cuota anual del préstamo =Monto de préstamo * FRC =
20000 * 0.5043 = S/10 080

Considerando lo planteado se obtiene la siguiente tabla de amortizacién

Tabla 15. Amortizacion

Principal al Pago de
Periodo M Cuota : Pago total Principal al final
inicio intereses
0 S/ 20000 S/ 20000
1 S/ 20000 S/10085.10681 S/9000.00 S/1085.11 S/ 18914.89
2 S/18914.89 S/10085.10681 S/8511.70 @ S/1573.40 S/ 17 341.49
3 S/17341.49 S/10085.10681 S/7803.67 S/2281.44 S/ 15 060.05
4 S/15060.05 S/10085.10681 S/6777.02 S/ 3 308.08 S/ 11751.97
5 S/11751.97 S/10085.10681 S/5288.39 S/ 4796.72 S/ 6955.25
6 S/6955.25 S/10085.10681 S/3129.86 S/ 6 955.25




Capitulo 8
Analisis Socio-Econdmico
8.1. Estructura Social Y Econdmica De La Ciudad De Piura

Segun los estudios realizados por INEl en el afio 2017, la ciudad de Piura cuenta
con una poblacidon de 1 856 809 habitantes, siendo el 6.3% de la poblacién nacional
censada en el afio 2016 (INEI, 2018) y en el informe técnico “Pera: Estado de la Poblacién
en el ano del Bicentenario, 2021”: para el ano 2021, se tiene una poblacién proyectada
de 2 077 000 habitantes.

Se sabe que, en el afio 2020, el Perd y el mundo fueron afectados por la pandemia
originada por el COVID 2019 teniendo como consecuencia el quiebre de varios negocios,
desestabilidad econdmica, el incremento de la tasa de desempleo y su actividad
econdmica se contrajo en 9.4% respecto al afio 2019 (Banco Central de Reserva de Perd,
2021, p. 3).

En el mes de febrero del 2021, la regidon Piura contaba con un numero de
trabajadores asalariados privados de manera formal, fue de 151 284 trabajadores
teniendo como un crecimiento del 0.4% de la empleabilidad en el sector privado formal
(MTPE, 2021), esto fue gracias a una reactivacion parcial de la economia en el pais, en
la cual, ciertas empresas, negocios se reinventaron y volvieron a abrir sus puertas
acatando las medidas de salubridad dictadas por el Ministerio de Salud del Gobierno del
Perd (MINSA). Ademas, muchos emprendimientos por parte de los jévenes salieron a la
luz, teniendo como fuerte el servicio de venta a domicilio, con lo cual, las personas
compraban online y efectuaban el pago por aplicaciones de banca mévil como Yape,
Plin, Tunki.
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Tabla 16. Valor agregado bruto de la produccién, 2011-2020.

Crecimiento promedio

Actividades Estructura porcentual
anual
Agropecuario 8,6 3,4
Pesca y Acuicultura 2,5 0,4
Mineria y petréleo 12,2 -3,8
Manufactura 15,0 0,1
Electricidad y Agua 1,7 5,4
Construccion 7,7 8,5
Comercio 13,5 1,9
Transporte y
7,0 1,5
comunicaciones
Alojamiento y
2,2 -116
Restaurantes
Telecomunicaciones 3,3 10,0
Adm. Publica y Defensa 6,0 4,3
Otros servicios 20,2 3,3
Piura 100,0 2,1

Nota: Tomado de BCRP (2021)

8.1.1. Nivel Econémico De Los Ciudadanos

En el afio 2020, las exportaciones en Paita, disminuyeron en el mes de marzo en
un 30%, en abril un 51% y en mayo un 70% (Gobierno Regional Piura, 2020), la
agroexportacién también fue afectado y el sector turistico fue el mas afectado, dejando
afectados a miles de piuranos.

Al tercer trimestre del afio 2021, la regidén Piura concentra el 4.36% de las
empresas formales a nivel nacional teniendo 127 949 empresas registradas en la SUNAT
(Hernandez, 2022) esto es reflejo del crecimiento del nimero de empresas que
surgieron en el afio 2021. A pesar de la desestabilidad econdmica, originada por la
pandemia, se crearon muchas empresas a lo largo del periodo 2020-2021, debido a la
necesidad de la poblacion de generar ingresos, optaron por emprender en negocios que
no necesiten mucho capital de inversion. Esta parte de la poblacion tuvo como fuente
de financiamiento los bonos que fueron otorgados por el gobierno peruano a lo largo
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del periodo 2020-2021, liberacion de la AFP, pagos de CTS, liquidacion por parte de las
empresas a las cuales trabajaban. En el caso de las pequefias y medianas empresas, el
gobierno nacional otorgd préstamos bancarios a través de “Reactiva Perd” para estas
Mypes. Sin embargo, la informalidad piurana forma la mayor parte de los negocios en la
ciudad de Piura.

8.1.2. Calidad De Vida: Principales Fuentes De Ingreso

En abril del 2021, algunos indicadores econdmicos de Piura tuvieron un impacto
positivo, teniendo como crecimiento:

Tabla 17 Indicadores econdmicos de desempeiio de la ciudad de Piura al mes de abril
del afo 2021

Actividad Indicador econémico
Agropecuaria +1,5%
Pesquera +393,8%
Industrial +231,5%
Despachos de cemento +63,8 mil toneladas
Crédito +13,6%
Inversién publica +197,5%

Nota. Tomado de BCRP (2021)

Segln la tabla 16 del apartado 8.1, se determina que la principal fuente de
ingreso en Piura, en la Ultima década, es otros servicios en referencia a que en Peru el
95% de las empresas son de servicios y el resto de produccion.

La actividad primaria se encuentra en el sector agropecuario, sin embargo, en el
2021 se contrajo un 7.1% interanual, debido a la menor produccién agricola (BCRP,
2021), teniendo como consecuencia una produccion menor del pldtanoy arroz. Ademas,
en enero del 2021, la produccidn de uva aumento en un 16%.

También tenemos el sector pesquero, el cual es una de las principales fuentes de
ingreso en Piura, ya que, muchas empresas pesqueras exportan, los pescadores
artesanales tienen fuentes de ingreso importantes por la venta de su pesca diaria a
empresas que se dedican a la produccion de atun en lata, aceite de pescado, harina de
pescado. Ademads, a la venta de la pesca a los ciudadanos. Esto se ve reflejado en un
crecimiento del 398,8%.

El sector construccion tuvo un incremento de despacho de cemento, debido a la
reanudacién de los proyectos inmovilizados a causa de la pandemia en el afio 2020, todo
el sector construccion volvid a ejecutar sus proyectos, teniendo en gran cantidad las
construcciones de edificios y viviendas en Piura.



80

Existe una gran parte de personas que obtienen ingresos por sus trabajos como
operarios en una empresa, ellos cuentan con un sueldo fijo mes a mes. Sin embargo, la
principal fuente de ingreso en la ciudad de Piura son las empresas que se dedican a los
servicios, existen muchos negocios formales e informales que dia a dia tienen ingresos
debido a los servicios realizados, tales como, en el sector gastrondmico, el sector
estético, el sector de transporte.

8.2. Objetivo Socioeconémico De La Aplicacion

Beep Services nacid con el objetivo de ayudar a personas con talento en su oficio,
a encontrar empleos que le permitan sustentarse y contribuir a su canasta familiar. La
realidad del pais afecta a todos los departamentos, en este caso: Piura.

En la ciudad de Piura se vive un desempleo abismal, asi como los salarios bajos
gue no alcanzan para tener un estilo de vida decente y sin posibilidades de ahorrar e
invertir. Nuestro nicho de mercado son aquellas personas desempleadas o que se
encuentran laborando en aspectos técnicos como la gasfiteria, electricidad, mecanica
de autos, etc., asi como aquellas personas que se dedican a ser nifieras, cuidad adultos
mayores, pasear mascotas, cocinar, conduccion de pasajeros, etc. Todos los oficios que
contribuyan a la sociedad son bienvenidos. El punto es que la mayoria de esas personas
tienen empleos temporales y muchas de ellas ni siquiera pueden conseguir uno.

Con la aplicacidn, buscamos conectar a estas personas con posibles clientes
potenciales, gente que valore el trabajo bien hecho y esté dispuesto a pagar por los
servicios que dichas personas ofrecen. En resumen, nuestro objetivo socioeconémico
es disminuir la tasa de desempleo de la ciudad de Piura a través de estén nicho,
aumentar la calidad de vida de las personas que trabajen con la aplicacién y generar un
valor y respeto al trabajo de los técnicos y demas, que en este pais no es bien valorado
y sobre todo, pagado.

8.2.1. Impacto Economico En La Canasta Basica Familiar

Como ya se menciond en varias oportunidades, nuestro principal objetivo es
ayudar a conseguir trabajo, a las personas que ejerzan un oficio y que se encuentran
desempleadas o que trabajen y que necesiten ganar dinero extra porque el sueldo no
les alcanza. Asi como a estudiantes que sepan trabajar en algo, y que quieran ganar
dinero para su sustento econdmico, académico, familiar, etc.

La gente que opere con Beep Services, tendra mayor visibilidad sobre sus
servicios y podran conseguir mas facilmente, un trabajo. De esta forma, habra mayores
ingresos al mes, contribuyendo asi, a su canasta basica familiar.
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8.2.2. Impacto social

A futuro, el impacto que queremos generar en la sociedad es darle el valor y
respeto que se merecen los distintos oficios que hay en el mercado peruano. A que cada
vez, mas sean las empresas que contraten técnicos y que las personas que ejerzan algln
oficio, trabajen con Beep Services como un extra a algun empleo que tengan.

También buscamos que personas en otros departamentos del pais se unan a la
aplicacidn; y que los demas paises de Latinoamérica apuesten por esta iniciativa.






Conclusiones y recomendaciones

Después de analizar los datos obtenidos en las encuestas realizadas, se puede
concluir que la aplicacién Beep Service tendra una gran acogida por el mercado
objetivo con un porcentaje del 70% minimo de aceptacion.

Durante el desarrollo del proyecto nos permitido aplicar los conocimientos
adquiridos durante los afios de carrera en los diferentes cursos de la rama Ciencias
econdémicas, sociales y administrativas asi mismo de la rama de sistemas de
informacion para el desarrollo el prototipo.

Segun los analisis de los estudios realizados durante el desarrollo del proyecto
concluimos que el proyecto es viable econdmicamente, puesto que representa
oportunidades de trabajos para cientos de personas de manera sostenible, ademas
los indicadores financieros respaldan este analisis.

La inversion inicial para el desarrollo del prototipo de la aplicacion movil Beep
Service es elevada por lo que se buscd inversionistas generando una lista de
interesados de 10 personas.

El estudio de mercado nos ayudd para poder mejorar el disefio de nuestra
aplicacidn, el analisis de las encuestas nos permitio generar mayor valor a nuestro
disefio.

Con el andlisis del estudio de mercado se puede afirmar que el disefio de la
aplicacién Beep Service es 6ptimo y la aplicaciéon significaria una herramienta de
trabajo para muchas personas dando solucidon al problema de la alta tasa de
desempleo e informalidad en la provincia Piura.
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Tipo de usuario
En Beep Service, tenemos a un usuario “A” y a un usuario “B”, cada uno con distintos
objetivos y roles dentro de la app.

1.1.Usuario A
Es aquel usuario que solo va a contratar servicios usando la aplicacién, mas no

ofertarlos. A Este usuario le denominaremos usuario A.

1.2.Usuario B
Es aquel usuario que va a usar la app para fines econdmicos. Entendiéndose como

las personas que van a ofertar algun servicio u oficio dentro de la app. Este usuario
es pieza clave para la app tenga vida y; sobre todo, movimiento econdémico vy
comercial para beneficio de la ciudad de Piura.

1.3.Usuario C
Es aquel usuario que oferta sus servicios, asi como que contrata otros. Criollamente

hablando, es la combinacidn del Usuario Ay B.

Entrada a la app y registro (proceso de registro)

El registro para ambos usuarios sera la misma. El primer paso sera descargar la app, ya
sea en Google Play Store (para usuarios Android) o en la App Store (para usuarios 10S).
Después le damos a iniciar la app, donde lo primero que veran sera la pantalla de
bienvenida o pantalla principal.

Figura 1. Pantalla de bienvenida

BEEP SERVICE

iTe damos la bienvenida!

Iniciar Sesién

Registrate
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En este caso si el usuario es nuevo, primero debera seleccionar la opcidén “Registrate”.
A continuacion, aparecerd un formulario solicitando datos personales necesarios para
crear una cuenta nueva en Beep Service. Si no es usuario nuevo, simplemente le da a

“Iniciar Sesion” en la pantalla principal.

Figura 2. Ficha de registro
de usuario

b,

Ingresa los siguientes datos

Nombre

o
Z

Email

Celular

Direccién

Contrasefia

Registrate

Luego de completar la informacidn personal, se mostrara una ventana emergente con
los Términos de uso y Politica de Privacidad. El usuario debera leer, y como paso
siguiente “Aceptar”, con el fin de proteger sus datos personales, garantizar el buen
funcionamiento de la aplicacion y resguardar el bienestar de todos los usuarios.
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Figura 3. Confirmacion de
Términos de uso y Politica
de privacidad

Para continuar te pedimos
que aceptes nuestros Términos de uso
y Politica de privacidad

Si el usuario ya se ha registrado en la aplicacion y desea acceder a la aplicacidon en proximas
oportunidades, debera completar los datos de Usuario y Contrasefia mostradosenla  Figura
35. Otra opcion para iniciar sesién es acceder a través de la cuenta Gmail o la cuenta de

Facebook. Ademads, se muestran opcions para modificar la contrasefia en caso e usuario la
olvide.

Es lo mismo que se menciond anteriormente, si el usuario no es nuevo (ya se ha registrado antes
y solo desea entrar) simplemente le da “Iniciar Sesién” en la pantalla principal y a continuacion
le aparecera la siguiente pantalla:

Figura 4. Pantalla de Inicio de

Sesion

e Iniciar sesién con Google
0 Iniciar sesién con Facebook

(0]

Ingresa usuario :

Contrasena:
a °

¢Olvido su clave?

Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate




96

3. Pestaiias y Manejo de la app
3.1. Recorrido general

Dentro de la aplicacidn, el usuario puede acceder a diversas opciones en el menu
desplegable, tal como se aprecia en la figura 5: “Condcenos”, “Preguntas Frecuentes”,

“Trabaja con nostros”, “Beneficios”, “Perfil” y “Salir”.

Figura 5. Menu desplegable

BEEPSERVICE €

Conécenos
Preguntas frecuentes [

Trabaja con nosotros

Beneficios Albafiileria

Perfil

&)
o
=
103
=

Salir

Cerrajeria

Ademas, podra visualizar todos los servicios ofrecidos, puede hacer uso del motor de busqueda

para localizar un servicio con mayor rapidez.
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Figura 6. Visualizacion de servicios

BEEPSERVICE O

O\Eusnm servicio: Gasfiteria, jardineria, limpieza..

Jardineria Albanileria

g

Pintura: Interiores

Limpieza
y exteriores +
+
' 4
fo :
Gasfiteria Cerrajeria

ad O

=

Una vez seleccionado el servicio que desea contratar el usuario, Beep Service mostrara
diferentes perfiles de colaboradores dispuestos a realizar el servicio.

Figura 7. Visualizar resefas y
comentarios de los
colaboradores

BEEPSERVICE O3

O,\EUSCUI’ servicio: Gasfiteria, jardineria, limpieza..

Jimena Nufiez
Técnico  electricista,
con experiencia de 8
afios en el rubro.

Panchito Palacios
Técnico electricista,
graduado en
SENCICO ‘ .

Andrés Rosales

Técnico electricista,
graduado en IDAT

3.2. Trabaja con nosotros

El usuario registrado puede acceder a la opcidn Trabaja con nosotros dentro del menu
desplegable. Beep Service le solicitara informacién relevante y datos personales para proceder
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con su registro y posterior aprobacidn. En Figura 8, Figura 41, Figura 9 y Figura 10. Se muestran
los datos solicitados y los documentos que el usuario debera subir a la plataforma.

Figura 8. Registro de
colaboradores (datos
personales)

@ Trabaja con nosotros

o & ©

Ingresa tus datos personales

Direccién

Provincia

Piura (-]
Distrito
Selecciona °

Figura 9. Datos personales del
registro de colaboradores

@ Trabaja con nosotros

o & ©

Ingresa tus datos personales

Ingresa tu nombre completo como aparece
en el documento

Nombres

Apellidos

Género

OHombre OMujer

DNI
Fecha de nacimiento
Email

Nimero de teléfono/celular
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Figura 10. Documentos
requeridos para el registro de
colaboradores

e Trabaja con nosotros

O : RO,

Ahora debes subir los siguientes
documentos

Foto actual de perfil frontal @
Antecedentes penales @
Certificado Unico Laboral @

En la figura 11, se muestra la opcién que permite al usuario, tanto el que contratara el servicio
o el colaborador, modificar y actualizar sus datos personales. Tambien, puede cambiar su
contrasefia. La opcién Puntuaciones y resefias, le dara acceso al usuario para ver sus resefas y
puntuaciones obtenidas por el desempefio de su trabajo en caso sea colaborador, ¢ revisar las
puntuaciones y resefias hechas a otros colaboradores que els brindaron sus servicios.
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Figura 11. Barra lateral con
opciones para modificar
datos del perfil

BEEPSERVICE O

Editar perfil > Editar perfil
Cambiar contrasena »  nNombre

Puntuaciones y

= > ai
resefias Email

Teléfono

Género

4. Proceso de depdsito de fondos
Toda contratacién o actividad econdmica se hara dentro de la app. Para ello es

necesario depositar fondos a tu cuenta en caso quieras contratar algun servicio.
Cuando el usuario A transfiere fondos al usuario B, se entiende que hubo una
contratacién de los servicios. Dichos fondos pueden ser retirados en cualquier
momento a una cuenta bancaria o cuenta Paypal. El retiro de fondos llegara al
destino en menos de 24 horas.

El retiro de fondos, asi como el depdsito, pueden realizarse en dias feriados o
no laborales, dicha cuestion no influye para que el dinero retirado llegue (llegara
en menos de 24 horas) o para ingresar fondos a la cuenta.

Cabe recalcar que el usuario de desee contratar algun servicio (A o C), lo puede hacer
directamente transfiriendo dinero a la persona que elija contratar, a través de una tarjeta
bancaria o PayPal; no necesita depositar fondos a su propia cuenta para después transferir. El
dinero pagado o transferido, llegard automdticamente a la cartera de la app del usuario B.
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4.1. A través de una tarjeta de débito o crédito
Se le pedira al usuario ingresar los datos de su tarjeta para poder ingresar los

fondos a su cuenta. Digita el monto a depositar y listo. No hay un minimo ni
un maximo.

4.2. Através de PayPal
Se le pedird al usuario ingresar la direccidon de su monedero de Paypal para

ingresar los fondos de su cuenta. Digita el monto a depositar y listo. No hay

un minimo ni un maximo.

5. Proceso de cobro de fondos

5.1. A una cuenta bancaria
El usuario podra retirar sus fondos a la cuenta bancaria de su preferencia.

Puede ser una nacional o extranjera. El tiempo de llegada para ambos casos
varia. Para retiro nacional, menos de 24 horas; para internacional, maximo
48 horas después de haber hecho la operacidn.

5.2. Auna cuenta de PayPal
El usuario podra retirar sus fondos a su cartera PayPal. El tiempo para que

llegue el dinero no varia: menos de 24 horas después de haber hecho la

operacion.
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6. Mapa de ambito de Beep Service

Figura 12. Mapa de ambito de la app Beep Service

Beep Service
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