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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional esta dividido en dos partes.

En el primer capitulo se presenta un informe de la experiencia laboral de la autora y la contribucién de
la formacién académica a ésta.

En el segundo capitulo se expone una propuesta que tiene como objetivo dar una alternativa de
solucidn a los bajos niveles de comprension de lectura y de competencia matemadtica en nifios y nifias
de 6 a 10 afios utilizando la metodologia de Design Thinking.

La comprension de lectura y la competencia matematica son aspectos fundamentales para el
desarrollo mental, personal, social y cultural de las personas. Es en la educacién primaria donde los
nifios reciben la base de su formacidn, en esta etapa aprenden habilidades basicas que les resultaran
utiles durante toda su vida, tales como: leer, escribir, resolver operaciones matematicas basicas,
aprender a relacionarse y convivir en sociedad. Asi mismo, los habitos educativos son mas sencillos de
inculcar en nifios y cuando éstos se adquieren hay una buena probabilidad de que se mantengan hasta
la adultez.

En el Peru, la necesidad de mejorar las competencias de lectura y matematica queda en evidencia
gracias a los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas por el Ministerio de Educacion del
Peru a nifios de primaria y secundaria, asi como la evaluacion PISA para nifios de 15 afios elaborada
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, donde el promedio de los
estudiantes no alcanza el nivel satisfactorio.

En el contexto actual debido a la pandemia por coronavirus se tienen muchas muestras de la situacién
de la educacién en el pais y aunque es comprensible la priorizaciéon del sector salud, no se deberia
descuidar el sector educacidn.

Para el desarrollo del presente trabajo se utiliza la metodologia de Design Thinking, la cual consta de
cinco procesos: empatizar, definir, idear, prototipar y probar. La fase de empatia permitié conocer a
profundidad a los actores involucrados en los problemas de baja competencia lectora y matematica;
los usuarios finales, nifios de 6 a 10 afios, y los actores que influyen en ellos (sus padres, abuelos y
maestros). A partir la empatia y la definicidon clara del problema se idearon varias alternativas de
solucidn, de las cuales se destaca una aplicacion moévil que permita reforzar la comprension lectora y
la competencia matematica. Esta aplicacién moévil busca comprometer e involucrar a los nifios en
misiones divertidas y atractivas para las que tienen que contestar correctamente preguntas de

comprension lectora y de competencia matematica.
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Introduccién

La educacion primaria es la base de la formaciéon académica de la persona, tiene la finalidad
de formar para el futuro personas auténomas, independientes y capaces de valerse por si mismas;
busca brindar a los nifios, desde pequefios, herramientas que les ayudaran a alcanzar ese objetivo. Por
esto, la comprension de lectura y la competencia matematica son aspectos fundamentales para el
desarrollo de las personas.

La lectura es importante para el desarrollo mental, personal y cultural de las personas. Ayuda
a mejorar su cultura, desarrollar y perfeccionar su vocabulario y lenguaje para poder exponer sus
propias ideas, asi como potenciar su inteligencia, y su capacidad de juicio y andlisis. Por esto, la lectura
debe ser un habito basico que se fomente desde los primeros afios de aprendizaje.

La situacion de la comprension de lectura en el Peru en los ultimos afios no ha mostrado ningun
progreso, lo cual se ve manifestado en el bajo rendimiento de los estudiantes en las pruebas de
comprension lectora como las pruebas ECE, que se realizan a nivel nacional, y las pruebas PISA, que
tienen un ambito internacional. Estas pruebas informan sobre la capacidad de los estudiantes para
responder preguntas acerca de los textos presentados en el examen y asimismo dan luces sobre las
circunstancias familiares de los estudiantes, incluidas en sus condiciones econdmicas, sociales y
culturales; ademas toman en cuenta aspectos como su actitud hacia el aprendizaje, sus habitos
escolares y su ambiente familiar. En este sentido, resaltamos la importancia de la formacién de un
buen habito de lectura donde se busque mas que el simple acto de leer, el acto de comprender lo que
se lee.

La competencia matematica favorece el desarrollo personal y social de las personas, desarrolla
el pensamiento analitico y la capacidad de pensar e investigar, estimula la inteligencia y la agilidad
mental.

Asi mismo, la situacién de la competencia matemadtica en el PerU necesita también ser
reforzada por lo que se observa en los ultimos resultados, tanto a nivel nacional con las pruebas ECE
como a nivel internacional con las pruebas PISA. Estas evaluaciones nos muestran que existen un gran
porcentaje de estudiantes que aln no estaria preparado para afrontar situaciones matematicas
cotidianas y los desafios que plantea la sociedad actual.

La situacion de la educacidn en el Peru se ve en la actualidad especialmente afectada debido
a la pandemia de coronavirus, ya que se han tenido que adoptar medidas diferentes para la ensefianza
a los nifos.

El presente proyecto buscar dar una solucién innovadora al problema de los bajos niveles de
comprension de lectura y de competencia matematica en nifios y nifias de 6 a 10 afios, que estan

cursando sus primeros afios de educacion, bajo la metodologia de Design Thinking.






Capitulo 1 Informe de experiencia pre-profesional y profesional

En el presente capitulo se hace un breve analisis descriptivo de la experiencia pre-profesional
y profesional.

1.1 Descripcion de experiencia pre-profesional y profesional
1.1.1 Ferreteria “La Campana” — Santiago de Chile, Chile

La autora inicid su experiencia como practicante pre-profesional en la empresa “La Campana”
en la ciudad de Santiago de Chile, Chile durante los meses de enero y febrero del 2007.

Esta empresa se dedica a la importacion, exportacidon y venta al por mayor y menor de
herramientas manuales y eléctricas, equipos de proteccién personal (EPP) y productos de limpieza.

En esta institucion la autora tuvo la oportunidad de asistir en el drea de Comercio Exterior, se
le encargd el registro y control de las importaciones realizadas por la compaiiia, donde su principal
logro fue la unificacion y consolidacion de las bases de datos de las importaciones de herramientas y
articulos de ferreteria destinados a la venta dentro de la empresa, con la finalidad de tener un mejor
control del inventario, tomando en consideracion las mercancias mas pedidas y vendidas.

1.1.2 Gerencia General de Desarrollo Productivo del Gobierno Regional de Lambayeque — Chiclayo,

Peru

En los meses de enero y febrero del 2008 la autora realizé practicas pre-profesionales en la
Gerencia Regional de Desarrollo Productivo del Gobierno Regional de Lambayeque.

La Gerencia de Desarrollo Productivo del Gobierno Regional de Lambayeque tiene la misién
ejecutar acciones de coordinacién, supervision, evaluacion y control de actividades pesqueras
(extraccién, procesamiento y acuicultura), industria y MYPE (industria manufacturera), comprendidas
dentro de su ambito, promoviendo su competitividad y desarrollo mediante el uso racional de los
recursos y proteccidn del medio ambiente, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la Regidn
Lambayeque, y como practicante la autora participd en la organizacion de eventos culturales
orientados a la promocién de las artesanias de la region, como las que se pueden encontrar en la
ciudad de Monsefu; y también diversas actividades que buscaban promover actitudes positivas para
el cuidado del medio ambiente, como la siembra y cuidado de arboles.

Un proyecto importante que estaba iniciando la Gerencia de Desarrollo Productivo, junto con
la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo ademads de otras instituciones importantes de la Region
como el Museo Brunning, la autora pudo participar en la gestién para el expediente técnico que se
presentaria ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) con la finalidad de conseguir la denominacidn de origen del zapallo loche.
1.1.3 Banco de Crédito del Peru — Lima, Peru

En febrero del 2009 ingresoé al Banco de Crédito del Perd (BCP) donde se desempeiié como

practicante del Area de Banca Empresa — Empresas Multinacionales.
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El Banco de Crédito del Peru es una institucion financiera reconocida en el pais, que cuenta
con 376 agencias, mas de 1,800 cajeros y mas de 5,600 agentes BCP. Dentro de la Banca Empresarial
se encuentran las empresas multinacionales, aquellas que tienen actividades productivas en muchos
paises y una facturacién de hasta US$200MM al afio sin IGV, siendo éstas especialmente Aerolineas
Comerciales, Laboratorios Farmacéuticos y otras grandes empresas.

La labor realizada como practicante consistia en la asistencia para las transferencias y otras
operaciones de los clientes, asi como el apoyo en la elaboracién de propuestas comerciales.

Durante el tiempo en esta institucién logré adquirir conocimientos sobre el sector de banca
(productos, servicios y operaciones) y las relaciones con los clientes para lograr su fidelizacién.

1.1.4 Financiera “Leasing Total S.A.” — Lima, Peru

En el mes de setiembre del 2009 ingresd a trabajar a la Financiera Leasing Total S.A. en el cargo
de Asistente del Area de Finanzas.

Leasing Total S.A. es una empresa especializada en operaciones de arrendamiento financiero
dentro del mercado peruano, con orientacion a la pequefia y mediana empresa, con el objetivo de
brindar una atencion agil, simple, eficiente, personalizada y enfocada al cliente. Los principales bienes
que se financian son: maquinaria y equipo pesado para movimiento de tierra y mineria, maquinaria y
equipo de construccidn, unidades de transporte terrestre y equipos logisticos.

Tuvo a su cargo el manejo y analisis de los reportes, estados financieros y presupuestos para
elaborar informes de gestion para la gerencia de la compaiiia, asi como la elaboracion de
presentaciones efectivas para la Gerencia General y el Directorio. Para lo cual se requeria de una
constante comunicacién con las areas de ventas, legal y contabilidad.

La principal contribucién fue el analisis cuantitativo, a partir de la elaboracidn de los estados
financieros proyectados y lo realmente ejecutado, para facilitar a la direccién la toma de decisiones.

También tuvo participaciéon en el desarrollo de un nuevo producto para la empresa, el
factoring, el cual facilita a los clientes capital de trabajo mediante la compra de instrumentos de
contenido crediticio.

1.1.5 Construcciones e Ingenieria SIVA S.A. de C.V. - Villahermosa, México

En el afo 2010 se trasladé a México y en mayo ingresd a trabajar en la compafiia
Construcciones e Ingenieria SIVA S.A. de C.V. como Analista de Compras.

La compafiia SIVA brinda servicios de construccion e ingenieria siguiendo las normas
nacionales e internacionales de calidad, seguridad y medio ambiente. Teniendo como principales
clientes a PEMEX, Petrofac, ISI Mustang y Techint, entre otros.

Estuvo en el Area de Compras dentro del Area Logistica, donde tuvo a su cargo la gestién de
compras de materiales y repuestos y la contratacion de servicios de mantenimiento, construccién,

entre otros; asi como de las condiciones particulares para la contratacidon de servicios (trabajos
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especiales en zonas lacustres). Esta labor requeria de un andlisis minucioso de la informacidn técnica
y econémica de las propuestas, asi como la evaluacién y registro de los proveedores, a fin de contar
con toda la informacién necesaria y pertinente para la toma de decisiones competentes al area.

Se consiguié implementar un control de stocks de repuestos en base al stock minimo necesario
de cada item de acuerdo con la informacién histérica de las compras y a las actividades programadas,
ademas desarrollando una base de datos de los precios de los materiales y proveedores en SAP.

Participd de reuniones con las dreas operativas de la compafiia para definir un plan de
requerimiento anual en base a fechas especificas de compra y el programa de actividades.

Los aportes de la autora ayudaron a reducir el inventario en el almacén y permitié tener mejor
tiempo de respuesta en las compras, lo que contribuyd a mejorar la rentabilidad de la empresa.

1.2 Contribucion general de la formacién académica

La formacion académica en la carrera de economia ha sido la base para su desenvolvimiento
en el ambito laboral debido a que le ha permitido cumplir con los objetivos esperados de cada posicidon
que tuvo oportunidad de desempeiiar en las diferentes empresas y sectores en los que ha estado.

Los conocimientos adquiridos en los cursos de Contabilidad han sido fundamentales,
especialmente para su experiencia en el sector de banca y finanzas, porque le permitieron la eficiente
realizacion de las funciones, ya que brindaron las herramientas para efectuar los analisis de variaciones
de las ejecuciones presupuestales y las proyecciones, y entender las implicancias contables de los
productos y las operaciones financieras.

Las nociones aprendidas en los cursos donde nos enseiaron el manejo de bases de datos
también resultaron muy importantes porque permitieron entender la sistematizacién de los procesos,
asi como manejar diferentes sistemas. Una herramienta muy utilizada ha sido Excel, en cuyas hojas de
calculo se realiza la elaboracién, manejo y procesamiento de datos para generar los reportes
financieros.

Otra herramienta que ha sido muy util para el desarrollo de las funciones es el SAP, en la cual
se pueden gestionar de forma rdpida y eficiente las diferentes acciones de una empresa, sobre todo
las que tienen que ver con la produccidn, logistica, inventario y contabilidad.

Cabe destacar, de igual manera, la formacién integral recibida de la Universidad de Piura —
Campus Piura donde tiene una especial significancia el sentido humanista y cristiano, por el que gracias
a los cursos de Etica y Filosofia aprendié los principios éticos esenciales e indispensables al mismo
tiempo que afianzé sus valores para desenvolverse en la sociedad con respeto, tolerancia y solidaridad.
El dominio de las habilidades blandas y unos valores firmes ayudan a establecer relaciones efectivas
tanto a nivel interno, con otros colaboradores de la organizacién, como a nivel externo, con los

proveedores y clientes.
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También se considera importante mencionar la formacion bilinglie que se recibié desde la
etapa escolar y durante la etapa universitaria en la UDEP donde en muchos cursos se leyeron papers
en inglés, contribuyendo al logro de un buen dominio de este idioma.

1.3 Valoracion de experiencia pre-profesional y profesional

La experiencia en el sector publico como en el sector privado, y no sélo en el Peru sino en otros
paises ha ayudado a la autora a tener una visién mds amplia y entender coémo funcionan estas
diferentes organizaciones y los retos y oportunidades que afrontan.

En los diferentes lugares donde ejercid, ha resultado beneficiada de poder ir mejorando su
metodologia de recoleccién de informacion y andlisis de datos a través del uso del software de Excel,
para la elaboracidn y andlisis de reportes financieros, y el manejo de la plataforma SAP, para la gestion
de materiales y repuestos.

La experiencia pre-profesional y profesional le ha permitido adquirir y trabajar en sus
habilidades blandas, aprendiendo a trabajar bajo presion, gestionando el tiempo de manera efectiva
para cumplir con sus responsabilidades y actividades y saber manejar el estrés. Ademas, ha mejorado
sus habilidades de comunicacién, de empatia y de trabajo en equipo, estando dispuesta a escuchary
a la vez respetando y valorando los diferentes puntos de vista de otros miembros de la organizacion y
de los proveedores.

Una habilidad importante que se ha llegado a desarrollar es la capacidad analitica para poder
conocer a profundidad, procesar e interpretar la informacion a fin de ayudar a la toma de decisiones
oportunas.

Un aspecto muy positivo que la autora ha observado en muchas de las personas con quienes
laboraba, y ha podido hacer suyo es el compromiso y responsabilidad con la institucion y las funciones

asignadas.



Capitulo 2 Trabajo del médulo de economia de la empresa
2.1 Marco metodolégico

El presente trabajo se desarrolla siguiendo la metodologia Design Thinking, por lo que
empezaremos explicando en qué consiste, las fases que la componen y su utilidad para resolver
problemas de diversa indole.

El Design Thinking o “pensamiento de disefio” en su traduccidn al espafiol, es una metodologia
que tiene en el centro de todo al usuario para dar respuesta a sus problemas o necesidades reales de
forma creativa e innovadora.

Como lo define Brown (s/f), presidente ejecutivo de IDEO, “el Design Thinking es una disciplina
gue usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las
personas con lo que es tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede
convertir en valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado”. En esta
definicién, y como se muestra en la Figura 1, se consideran los tres criterios del Design Thinking:
factibilidad (tecnologia), viabilidad (negocio) y necesidades (personas); donde la solucién se
encontrard en la interseccion de estos criterios.

Figura 1

Tres criterios del Design Thinking

-

~

Solucidn

Personas Buscada

(necesidades)

Negocio

(viabilidad)

ecnologia

(factibilidad)

o

Nota. Elaboracién propia. 2020

/

Esta metodologia surgié en los afios 70, sin embargo, se ha popularizado en los ultimos afios y

actualmente se aplica no sélo para el desarrollo de productos sino también en servicios, politicas
publicas y disefio organizacional, entre otras.

Design Thinking hace mencién a la forma en la que piensan los disefiadores y esta compuesto
por 5 etapas que pueden darse de forma ordenada e iterativa, lo cual permite un continuo proceso de

aprendizaje.
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Figura 2

Procesos de Design Thinking

-

Ideacion

(o & &
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Nota. Elaboracién propia. 2020

Estas cinco etapas son: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. (Design Thinking, 2020)
Empatizar. Este proceso consiste en comprender al usuario de manera profunda, es entrar en su
mundo mediante la observacidn y entrevistas y asi obtener valiosos “insights” que ayudan a
entender el problema, quiénes lo tienen y por qué.

Definir. El principal objetivo de esta etapa es plantear el “Point of View” (POV), el cual enmarca el
problema enfocdndose en un usuario en particular, su necesidad y los insights identificados en el
proceso anterior.

Idear. Este paso se puede dividir en 2 etapas: en la etapa divergente se formulan la mayor
cantidad posible de soluciones relacionadas al problema, y en la etapa convergente se agrupan,
ordenan y seleccionan las ideas que pasaran a la siguiente etapa.

Prototipar. Es implementar prototipos en base a las ideas generadas en el proceso anterior de
manera rapida, tangible y poco costosa.

El objetivo de este paso es aprender sobre las fortalezas y debilidades que tiene la idea
implementada para determinar si es la mas apropiada o identificar que otros prototipos se
podrian tomar.

Testear. Este Ultimo paso es muy importante porque los usuarios interactiian con los prototipos
para descubrir si existen fallas, posibles mejoras o debe hacerse alguna modificacion.

Testear permite validar que el prototipo presentado cumple efectivamente con las necesidades y
expectativas del usuario.

Definicién y contexto del problema

En el Articulo 2 de la Ley General de Educacién (Ley 28044) se explica que: “la educacion es un
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proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la
formacidn integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacidon de cultura,
y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial”.

La educacidon primaria es la primera etapa del sistema educativo y es especialmente
importante porque es la base de la formacién de los nifios, donde aprenden habilidades basicas que
les resultardn utiles durante toda su vida, tales como: leer, escribir, resolver operaciones matematicas
basicas, aprender a relacionarse y convivir en sociedad.

En el Perd, como se explicard con mayor detalle mas adelante, los logros de aprendizaje tanto
en lectura como en matemadtica en el nivel primario son en promedio deficientes con respecto a lo
esperado para el pais y a nivel internacional. A continuacidn, se presenta un andlisis de la situacién en
los ambitos de lectura y matematica.

2.2.1 Lalecturay el habito lector

Leer es un acto que no solo proporciona informacién al lector, sino que también lo educa, en
el sentido de crear habitos de reflexion y analisis ademas de entretener y fomentar la creatividad.

La lectura es un proceso cognitivo y linglistico complejo en el que interactua el lector y el
texto. No se trata sélo de “la asimilacidn de varios sistemas de simbolos, el de la grafia, el de la palabra
y el de los contenidos” (Sanchez, 1986, pag. 55); sino que la lectura es un proceso interactivo en el que
el sujeto pone a disposicidn del texto sus conocimientos previos y sus emociones para posibilitar la
construccién de nuevos conocimientos.

“Habito” tiene como definicion seglin La Real Academia Espafiola el modo especial de proceder
o conducirse adquirido por repeticion de actos iguales o semejantes, u originado por tendencias
instintivas. Desarrollar un hdbito es un proceso sistematico que debe realizarse por un tiempo
prolongado hasta lograr adquirirlo, y tener un ambiente propicio alrededor de la persona es
indispensable.

El hdbito de la lectura es un proceso fundamental para que una persona alcance un buen nivel
cultural y un desarrollo intelectual dptimo ya que algunos de los beneficios que se obtienen con la
lectura son: aumenta el vocabulario, mejora la ortografia, ayuda a la construccidn gramatical, fomenta
la imaginacién, ordena el pensamiento, ayuda a la concentracion, comprension, reflexién, actitud
critica, agiliza la lectura veloz, predispone a escuchar, infiere conocimientos, entre otros.

El aprendizaje de la lectura empieza en la infancia con el lenguaje oral. Un bebé que estd
acostumbrado a escuchar que se le habla, se le canta y se le cuentan cuentos tendra mas adelante una
buena motivacién en su aprendizaje de la lectura.

Es importante que los nifios asocien la lectura con un juego, que es una herramienta propia
del aprendizaje en los primeros afios. Asi, los nifilos y nifias descubriran en la lectura una actividad

entretenida.
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Existen diversos factores que influyen en el interés de los nifos frente a la lectura.

2.2.1.1 Lafamilia. La familia juega un rol muy importante. Los padres deberian ser el primer
contacto que tiene un nifio con la lectura. El hogar es donde principalmente se deberia orientar y
ayudar a los nifios a tener una actitud positiva frente a la lectura.

Los nifos frecuente y especialmente cuando son pequefios aprenden a actuar por imitacion.

Por lo tanto, como explican Vallés & Vallés (2006) si un nifio ve a sus padres y/o hermanos leyendo
habitualmente y si, ademas, muestran conductas de ayuda y apoyo hacia la lectura de los
hijos/hermanos como invitarlos a leer con ellos, el nifio posiblemente desarrolle una relacién positiva
con la lectura.

El padre y/o madre puede emplear algunas tacticas que ayuden a despertar en el nifio interés
por la lectura. Una de las estrategias mds comunes que se puede aplicar en el hogar es la lectura
compartida, donde al nifio se le cuentan cuentos antes de ir a dormir. Se va creando un habito cuando
desde muy pequeiio se le acostumbra a escuchar cuentos, el nifo lo disfruta y en muchas ocasiones
pide mas, asi a medida que vaya creciendo es muy probable que siga dedicando tiempo a lecturas que
disfrute.

2.2.1.2 La escuela. La escuela es una institucion que tiene gran importancia durante la
infancia, donde los niflos adquieren sus conocimientos académicos y donde socializan con otros nifios.

Los profesores tienen como responsabilidad y gran reto la ensefianza de la lectura dentro de
la curricula escolar. Solé (2000) sefiala que leer es uno de los objetivos primordiales que todo nifio
debe alcanzar al terminar su educacion primaria, los nifios deberian ser capaces de leer cualquier tipo
de texto acorde a su edad y de forma auténoma.

En la escuela los profesores suelen seguir tres estrategias centrales: lectura guiada, lectura
compartida y lectura independiente. En la lectura guiada los alumnos leen en voz alta y el profesor
brinda apoyo a los nifios que necesiten ayuda. En la lectura compartida el profesor lee en voz alta y
modela la lectura. En la lectura independiente el nifio lee en silencio asumiendo la responsabilidad de
su propia lectura, mientras el maestro observa las conductas de lectura de los alumnos y los apoya si
fuera necesario.

A partir de esto podemos deducir que el docente no solo tiene la obligacidon de ensefiar a leer
a sus alumnos, sino que ademds tiene que poder identificar las dificultades que pudieran presentar los
nifios en el desarrollo de esta actividad y brindar refuerzo si el alumno lo necesita.

Ademas de esto, en algunas ocasiones las lecturas obligatorias que forman parte del Plan
Lector de las instituciones educativas no brindan suficiente atractivo para los estudiantes; en estos
casos, caen rapidamente en el aburrimiento al empezar su lectura y suelen abandonar el libro, y lo que

empeora esto es que se quedan con la sensacién de que cualquier otro libro también les resultara

aburrido.
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2.2.1.3 Factores personales. Para lograr que el habito lector se mantenga mas alla de la etapa
escolar es imprescindible que los nifios tengan un interés genuino, que la lectura se convierta en una
eleccidén voluntaria que realizan por placer.

Si los nifios leen sin ningln objetivo o si lo hacen sélo por la obligacidn de la nota en el colegio,
pronto la lectura se vuelve una actividad engorrosa y aburrida. Por ello es importante que los nifios
descubran en la lectura una forma de recreacion, que los libros les permiten acceder a nuevos
universos y tener diferentes experiencias. Para promover el gusto por la lectura, la imposicién de

lecturas no es el mejor método.

lés & Val

Va és (2006) mencionan dos tipos de motivaciones: la motivacién intrinseca o interna,
por la cual una persona se orienta hacia la lectura por motivos propios y no impuestos, y la motivacion
extrinseca o externa en la que se busca despertar el interés de la persona hacia la lectura a través de
un premio o un castigo. Ambas pretenden formar en los nifios una motivacién positiva frente a la
lectura.

La lectura voluntaria es la que una persona realiza al margen de las actividades académicas,
donde ella misma elige el material de lectura por decisidn propia.

Solé (2009) menciona que es posible, también, que un nifio tenga una elevada motivacion
hacia la lectura a pesar de no tener en casa un ambiente familiar que fomente el habito lector. Esto
ocurre, por ejemplo, cuando el nifio descubre un libro que despierta su interés y disfruta su lectura,
entonces asume que volverd a experimentar ese sentimiento con el siguiente libro que lea y asi
sucesivamente, a pesar no tener modelos lectores en casa.

2.2.2 La comprension de lectura

La comprensién lectora consiste en el entendimiento del texto leido por parte del lector.

Considerando la clasificacion realizada por Vallés & Vallés (2006), los niveles de comprension
lectora son los siguientes:

a. Comprensidn literal

Es una capacidad de comprensidn bdsica, en la que el lector tiene la capacidad de
reconocer y recordar informacién que se encuentra explicita en el texto.

El lector en este nivel es capaz de:

Reconocer los personajes principales y secundarios.
— Indicar el espacio y tiempo.

— Encontrar las ideas principales.

— Identificar la secuencia de las acciones.

— Recordar pasajes y detalles del texto.
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b. Comprensién inferencial
Implica la activacién del conocimiento previo del lector para formar una comprensidén mas
profunda.
Este nivel es conocido también como lectura inferencial o interpretativa y es una
interaccion entre el lector y el texto, donde el lector combina lo que lee con sus
conocimientos previos y sus experiencias para formular hipdtesis, sacar sus propias
conclusiones. Para ello requiere de informacidn que se encuentra en su memoria de largo
plazo.
El lector en este nivel puede:
— Deducir mensajes y ensefianzas.
— Elaborar resumenes y organizadores graficos.
— Plantear un final diferente.

C. Comprension critica
La comprension es uno de los principales objetivos que tiene la lectura; sin embargo, no
es alcanzada facilmente por todos. En este nivel el lector alcanza la comprensidn del texto
de manera general. En la comprension critica el lector, después de realizar una lectura,
puede confrontarla con sus conocimientos y experiencias previas para emitir un juicio
critico valorativo.

En este nivel el lector logra:

Explicar lo planteado en el texto desde diferentes puntos de vista.

Juzgar el contenido y la estructura del texto.

Captar sentidos implicitos.

Emitir juicios sobre las actuaciones y comportamientos de los personajes.

La comprensién lectora viene a ser, entonces, la capacidad del lector de entender, interpretar
y formular apreciaciones de los textos leidos. En el primer nivel, la comprensidn literal, se identifica la
informacidn explicita del texto; en el segundo nivel, la comprensién inferencial, se deducen datos
implicitos del texto y en el tercer nivel, la comprension critica valorativa, se expone un punto de vista
propio frente al texto leido. También debemos incluir la posibilidad de desarrollar un proceso creativo,
por el cual el lector podria ser capaz de elaborar una obra literaria con sus nuevas ideas.
2.2.3 La competencia matemdtica

La matemadtica es una ciencia formal que estudia las propiedades, estructuras abstractas y
relaciones entre numeros, figuras geométricas, iconos u otros simbolos.

La competencia matemdtica consiste en la habilidad para saber usar los nimeros, hacer

relaciones, realizar operaciones basicas y procesos de razonamiento matematico, tanto para producir
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e interpretar distintos tipos de informacién como para resolver problemas cotidianos en los ambitos
personal y social.

Rico (2007) explica la competencia matematica como las capacidades de los estudiantes para
analizar, razonar y comunicar eficazmente cuando resuelven o enuncian problemas matematicos en
una variedad de situaciones y dominios.

PISA la define como “la capacidad individual para identificar y comprender el papel que
desempenan las matematicas en el mundo, emitir juicios bien fundados, utilizar las matematicas y
comprometerse con ellas, y satisfacer las necesidades de la vida personal como ciudadano
constructivo, comprometido y reflexivo” (OECD, 2004, p.53).

En la evaluacién a nivel nacional que realiza MINEDU para primaria en el area de Matematica
se mide la capacidad de los alumnos para resolver problemas, tanto de aquellos que involucran el
significado y uso de los nimeros y de la numeracién decimal, como de situaciones de agregar-quitar,
juntar-separar, comparar-igualar, asociadas a las operaciones de adicién y sustraccion. Asi mismo, el
perfil de egreso de la Educacidn Basica dado por MINEDU (2016) explica que el estudiante debe ser
capaz de interpretar la realidad y tomar decisiones y/o estrategias a partir de conocimientos
matematicos que aporten a su contexto, elaborando finalmente argumentos con lenguaje matematico
y comunicando eficazmente sus resultados.

El dominio de la competencia matemadtica contribuye al desarrollo y desempefio personal y
académico, ya que favorece el pensamiento formal a través de la utilizacion de simbolos, la
construccion de relaciones entre hechos y la abstraccion. Del mismo modo, gracias al ejercicio de la
competencia matematica la persona adquiere otras facultades como: hipotetizar (plantear supuestos
sobre lo que puede suceder), argumentar (explicar su postura a partir de razonamientos) y
matematizar (dar una solucidn ingeniosa a un problema). Ademds, poseer un buen nivel de
competencia matematica favorece el progreso de la sociedad, ya que la persona con la matematica
desarrolla también la comprensidn, reflexion, actitud critica y participacion activa.

Existen diferentes aspectos que son necesarios para adquirir el aprendizaje de la matemitica.
Un primer elemento, al igual como se mencioné en el caso de la lectura, es la necesidad de que el
estudiante tenga voluntad e interés por aprender, ya que sin motivacidn ni dedicacidn no seria posible
el desarrollo de sus aprendizajes. En segundo lugar, se le deben proporcionar al alumno, en clase o en
casa, actividades y situaciones que propicien el aprendizaje.

Resulta importante mencionar también que la competencia matematica se ve afectada por la
comprension lectora en el sentido de que si un estudiante tiene dificultades para comprender el texto
de un problema sera complicado que pueda interpretar y entender lo que se le estd pidiendo resolver

en el problema.
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2.2.4 Situacion del problema en el Peru

En el presente trabajo se analizardn los resultados obtenidos en dos evaluaciones, una a nivel
nacional (ECE) y otra a nivel internacional (PISA), que miden las capacidades de los estudiantes en las
areas de Lectura, Matematica y Ciencia.

La prueba ECE es una evaluacidon estandarizada que anualmente realiza el Ministerio de
Educacién (MINEDU) para conocer los logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes de las
instituciones educativas publicas y privadas del Peru en determinadas areas y grados de escolaridad.
La Evaluaciéon Muestral (EM) evalla las areas curriculares de Comunicacion (Lectura) y Matematica
para escolares de segundo y cuarto grado de primaria, y la ECE ademds de éstas incluye Ciencia y
Tecnologia para escolares de segundo grado de secundaria. Asimismo, brindan una visién integral de
los aprendizajes ya que se aplican cuestionarios de factores asociados que recogen informacién de los
estudiantes y sus familias, asi como de las instituciones educativas para explicar las diferencias de
aprendizaje. La Oficina de Medicidn de la Calidad de los Aprendizajes (UMC) explica que los resultados
de esta prueba se pueden leer de dos maneras: por medida o puntaje promedio, la cual representa las
habilidades logradas por los estudiantes de un determinado grupo o estrato, y por niveles de logro, los
cuales son las descripciones de los conocimientos y habilidades que se espera demuestren los
estudiantes.

PISA, por sus siglas en inglés Programme for International Student Assessment, o Programa
para la Evaluacion Internacional de Alumnos es un proyecto de la OCDE (Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) que tiene el objetivo de evaluar la formacion de los alumnos
al final de la etapa de ensefianza obligatoria, a los 15 afios, independientemente del grado que estén
cursando, ademads da informacién sobre el contexto personal, familiar y escolar de los participantes.
Se trata de una poblacién que se encuentra a punto de iniciar la educacién post-secundaria o que esta
a punto de integrarse a la vida laboral.

Se realiza cada 3 afos permitiendo tener indicadores sobre las tendencias en cada pais y en
todos los paises involucrados en el proyecto. La OCDE destaca que el Programa ha sido concebido
como un recurso que brinda informacidn abundante y detallada para que los paises miembros puedan
tomar las decisiones y politicas publicas necesarias para mejorar los niveles educativos.

Esta evaluacion abarca las dreas de lectura, matemadticas y ciencias. Se enfoca en
competencias, no en la verificaciéon de contenidos. Con competencias se refiere a las capacidades,
habilidades y aptitudes que permiten a la persona resolver problemas y situaciones de la vida.

2.2.4.1 Situacion de la comprension de lectura. Desde la perspectiva escolar, las

competencias lectoras son fundamentales para el aprendizaje y muchas de las dificultades que
experimentan los alumnos pueden ser explicadas por la carencia o insuficiencia de habilidades para

leer comprensivamente. Por lo tanto, podemos considerar que uno de los objetivos basicos de la
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Educacidn Primaria y Secundaria es capacitar al alumnado para que lea de forma comprensiva,
reflexiva e interpretativa.

En el Peru la comprensién de lectura es uno de los principales objetivos y desafios que tiene la
lectura, ya que es fundamental para el desarrollo de los alumnos y base para el aprendizaje de las
asignaturas escolares.

El bajo nivel de comprension lectora que alcanzan los nifios en el contexto escolar queda
evidenciado en los resultados obtenidos en la Evaluacidn Censal de Estudiantes (ECE), prueba realizada
por la Unidad de Medicién de Calidad Educativa (UMC), y en el Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes (PISA).

e A nivel nacional

En la dltima evaluacién realizada en noviembre del afio 2019, donde participaron 165,658
estudiantes de segundo grado de primaria de todo el pais, se puede ver que el nivel de comprensién
lectora ha alcanzado ser satisfactorio en un 37.6%, lo cual significa un retroceso con respecto a lo
logrado en los afios anteriores como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1

Resultados Nacionales — EM 2019. Lectura 2do grado primaria

Resultados Nacionales — EM 2019
Lectura 2° grado de primaria

Media
Ao En inicio En proceso Satisfactorio promedio

(MP)
2019 3.8% 58.6% 37.6% 566
2018 5.8% 56.4% 37.8% 561
2016* 6.3% 47.3% 46.4% 581
2015 6.5% 43.8% 49.8% 592
2014 12.5% 44.0% 43.5% 568

Nota. Informacién tomada de la UMC. Elaboracion propia. 2020

* La prueba EM y ECE 2017 se suspendié como consecuencia de dos situaciones ocurridas en
el pais: el fendmeno El Nifio costero y la huelga de docentes, lo cual produjo una importante
pérdida de clases en las instituciones publicas afectando el normal proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

En la Figura 3 vemos que la medida promedio de lectura para segundo grado de primaria esta
en el nivel En Proceso, el afio 2015 se logré el nivel Satisfactorio, pero éste ha ido decreciendo en los

siguientes afos.
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Figura 3

Promedio histdrico de lectura 2do grado primaria
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Nota. Informacién tomada de la UMC. 2020

De cuarto grado de primaria participaron, en el afo 2019, 125,540 estudiantes de 4,799
escuelas de todo el pais, y de lamisma manera podemos observar en la Tabla 2 que el nivel satisfactorio

es alcanzado sélo por un 34,5%. Esto significa que existe un 65.4% de los estudiantes evaluados que

necesitan reforzar su comprension lectora.

Tabla 2

Resultados Nacionales — EM 2019. Lectura 4to grado primaria

Resultados Nacionales — EM 2019
Lectura 4° grado de primaria

Media
Aio Previo al inicio En inicio En proceso Satisfactorio promedio
(MP)
2019 4.9% 25.0% 35.5% 34.5% 489
2018 10.1% 24.2% 30.9% 34.8% 482
2016* 9.1% 26.2% 33.2% 31.4% 481

Nota. Informacidn tomada de la UMC. Elaboraciéon propia. 2020
* La prueba EM y ECE 2017 se suspendié como consecuencia de dos situaciones ocurridas en
el pais: el fendmeno El Nifio costero y la huelga de docentes, lo cual produjo una importante

pérdida de clases en las instituciones publicas afectando el normal proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

e A nivel internacional

En el caso de la competencia lectora, no interesa tanto si la persona lee y cuanto lee, sino si es
capaz de comprender y reflexionar sobre textos, identificando ideas en el texto y tiene destrezas para

inferir nueva informacién partiendo de lo leido, asi como reflexionar relacionando lo leido con sus
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conocimientos previos.

En la evaluacién de la competencia lectora se encuentran dos categorias: textos en prosa
continua (una narracién breve, un articulo periodistico, una carta, entre otros) y textos en prosa
discontinua (un manual de operacién de algun artefacto, un texto publicitario, entre otros, que son
parrafos separados por espacios, diagramas y/o imagenes).

El Peru ha participado voluntariamente en la evaluacion PISA los afios 2000, 2009, 2012, 2015
y 2018. A continuacién, en la Tabla 3 se presenta un cuadro comparativo de los resultados obtenidos
en comprension de lectura entre el 2009 y el 2018 segun los niveles de desempeiio y la medida
promedio. Se aprecia claramente que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentra por debajo de
la linea base (nivel de desempefio 2), es decir, que aun no alcanzan las competencias de lectura
necesarias.

Tabla 3

Cuadro comparativo resultados PISA lectura (2009 — 2018)

Pisa 2009 Pisa 2012 Pisa 2015 Pisa 2018
et sde de e
B 0.0 6 0.0 6 0.0 6 0.0
5 0.4 5 0.5 5 0.3 5 0.8
4 26 4 3.3 4 35 4 438
3 10.1 3 114 3 15 3 14.3
2 221 2 24.9 2 273 2 258
1a 287 1 295 1 283 1 28.9
1b 22 |64.8 1b 206 [59.9 1b 192 [53.9 1b 196 |54.4
<1b 14.1 <1 9.8 <1 6.4 e 55
<1c 04
pr'\u"'riiigm 370 384 398 401

Nota. Adaptado de “Evaluacion PISA 2018” de la UMC. 2019. p 18

En la prueba PISA 2018, que se realizd por computadora, participaron 600,000 estudiantes de
15 afos de 79 paises. En el Peru se evaluaron a 8,028 estudiantes de 342 instituciones educativas. En
los resultados obtenidos por medida promedio en lectura el Perd ocupa el lugar 64, por debajo de
otros paises sudamericanos, y a pesar de mostrar una mejora de 3 puntos con respecto al resultado
2015, una diferencia estadisticamente no significativa, queda en evidencia que hay mucho trabajo por
realizar para contribuir en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Partiendo de esta informacién, en el Apéndice 1 se muestra el arbol del problema del bajo
nivel de comprension de lectura con sus causas y efectos considerando a los nifios de 6 a 10 afios como

los agentes principales.
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2.2.4.2 Situacion de la competencia matematica. Un gran porcentaje de los estudiantes
peruanos de primaria aun no ha conseguido el nivel esperado en matematica para su grado en la
evaluacion realizada por el MINEDU vy la evaluacion internacional PISA.
e A nivel nacional

En la ECE del afio 2019 la competencia matematica de los alumnos de segundo grado de
primaria alcanzé el nivel de logro satisfactorio en 17%, y a pesar de haber aumentado respecto al afo
anterior, es un retroceso respecto al 34.1% obtenido en el 2016. En la Tabla 4 se muestran los
resultados de matematica de segundo grado del afio 2014 al 2019.

Tabla 4

Resultados Nacionales — EM 2019. Matemdtica 2do grado primaria

Resultados Nacionales — EM 2019
Matemadtica 2° grado de primaria

Media
Afo En inicio En proceso Satisfactorio promedio

(MP)
2019 51.1% 31.9% 17.0% 527
2018 55.0% 30.3% 14.7% 515
2016* 28.6% 37.3% 34.1% 592
2015 31.0% 42.3% 26.6% 575
2014 38.7% 35.3% 25.9% 560

Nota. Informacidon tomada de la UMC. Elaboracion propia. 2020

Asimismo, podemos apreciar en la Error! Reference source not found. 4 que la medida
promedio se encuentra en los Ultimos dos afios muy por debajo del nivel Satisfactorio.
Figura 4

Promedio histérico de matemdtica 2do grado primaria
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 203 2014 205 2016 2m7 2018 2019

Nota. Informacion tomada de la UMC. 2020
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Para cuarto grado, tenemos en la Tabla 5 los resultados de matematica del ano 2016 al 2019,
donde el resultado del nivel Satisfactorio en el 2019 es de 34%, el cual si bien es una mejora respecto
al 30.7% obtenido en el 2018, la medida promedio de 489 que se tiene en el 2019 estd aun por debajo
de 526.46 que es el minimo resultado satisfactorio.

Tabla 5

Resultados Nacionales — EM 2019. Matemdtica 4to grado primaria

Resultados Nacionales — EM 2019
Matematica 4° grado de primaria

Media
Ao Previo al inicio En inicio En proceso Satisfactorio promedio
(MP)
2019 8.1% 15.9% 42.0% 34.0% 489
2018 9.3% 19.3% 40.7% 30.7% 480
2016* 10.7% 22.5% 41.6% 25.2% 467

Nota. Informacién tomada de la UMC. Elaboraciéon propia. 2020

e Anivel internacional

PISA evallia en matematica la capacidad del estudiante para formular, emplear e interpretar
las matematicas mediante el razonamiento matematico y la utilizacién de conceptos, procedimientos,
datos y herramientas matematicas.

En el caso del Perd, como se puede observar en el siguiente cuadro, un 60,3% de estudiantes
estad por debajo del nivel esperado en matemadtica; y a pesar de que la medida promedio viene
aumentando, ésta sigue siendo baja con respecto a otros paises de la region.

Tabla 6

Cuadro comparativo resultados PISA Matemdtica (2009 — 2018)

Niveles de a Niveles de a Niveles de a Miveles de a

o o o o . % . o
desempefio desempefio desempefio desempefio
6 0.1 6 0.0 6 0.0 6 01
5 0.5 5 0.5 5 04 5 0.8
4 21 4 21 4 27 4 41
3 6.8 3 6.7 3 9.8 3 11.6
2 16.9 2 16.1 2 Al 2 231
1 25.9 1 27.6 1 284 1 28.3
<1 476 |735 <1 47 746 <1 377 |66 <1 32 60.3

Media 365 368 387 400
promedio

Nota. Adaptado de “Evaluacién PISA 2018” de la UMC. 2019. p 32

Con estos resultados queda en evidencia la necesidad de mejorar los aprendizajes de los

estudiantes. Asi, teniendo como base la informacién presentada, en el Apéndice B se puede ver el
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arbol del problema del bajo nivel de competencia matematica con sus causas y efectos considerando
a los nifios y nifias de 6 a 10 afios como los agentes principales.
2.3 Definicion del publico objetivo

Los hdbitos mientras mas jovenes las personas los adquieran, es mas probable que los
acompafien toda la vida; por ello la importancia de la formacién de un hdbito de lectura desde la
infancia que les motive a leer y los ayude a comprender y a cuestionar lo que leen, que los nifios se
sientan capaces de adoptar una actitud critica ante las lecturas que se les presenten. Sanchez, (1986),
sefiala que los habitos lectores se adquieren, fundamentalmente, entre los tres y doce afios de edad.
Asi también un buen habito de refuerzo de matematica servira para que los nifios y nifias sean capaces
de razonar, tener pensamiento analitico y agilidad de mente; y se quede en ellos como un buen habito
de estudio.

Con este objetivo en mente, en el presente trabajo consideramos como publico objetivo a
nifios y nifias de 6 a 10 afios. Ademas, como se muestra en el Apéndice C es importante tomar en
consideracion a los diferentes actores que, ya sea de forma directa o indirecta, influyen en los nifios:
sus padres, sus abuelos, sus maestros.

2.4 Experiencia de empatia

Como se acaba de explicar, el problema del bajo nivel de comprensidon de lectura y de
competencia matematica en los nifios de 6 a 10 afios tiene como principales actores a los nifios, asi
como a su entorno mas cercano que son sus padres, en especial sumadre quien suele ser la encargada
de conducir y apoyar al nifio en su dia a dia, sus abuelos, quienes en algunas ocasiones se quedan a
cargo de ellos y/o viven con ellos, y sus maestros; y con el propdsito de conocer a profundidad a
nuestro publico objetivo se considerd importante la creacion de perfiles del usuario y se han realizado
mapas de empatia de los usuarios frente a ambos problemas planteados.

2.4.1 Experiencia de empatia frente al problema de bajo nivel de comprension de lectura

En primer lugar, tenemos a Jorge nuestro actor principal, un nifio de 7 afios que cursa el primer
grado, actualmente de manera remota debido a la pandemia del coronavirus. El pasa la mayor parte
del dia en su casay tiene una rutina bastante similar todos los dias, entre las clases virtuales y las tardes
libres para jugar. Jorge ve que su padre sale todos los dias a trabajar y su madre estd ocupada con las
tareas domésticas, ademas ve que ambos pasan bastante tiempo en internet.

El es un nifio que busca entretenerse con juegos y videos que encuentra en internet. Se frustra
cuando no entiende algo y pierde las ganas de seguir.

Jorge es consciente de que deberia leer mds ya que siempre oye de sus padres, abuelos y
maestros que la lectura es buena para él porque le permite aprender cosas nuevas y le ayuda a sacar
buenas notas en el colegio. Pero, al mismo tiempo, se siente desmotivado frente a ella, ya que ve a la

lectura como una tarea aburrida que le fastidia tener que realizar. En el Apéndice D se muestra el mapa
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de empatia de Jorge.

En segundo lugar, estd Maria, su madre, quien tiene una influencia directa sobre su hijo; y
como se puede ver en el Apéndice E, ella se siente preocupada por el desempeiio académico de su
hijo, siente que el tiempo no le alcanza para cumplir con sus labores y ademas apoyar a su hijo en
reforzar sus habitos de lectura y estudio, pero aun asi trata de apoyarlo con sus tareas y algin material
extra para que lea. Ella piensa que su hijo necesita sacar buenas notas en el colegio, estudiar mucho
para ser un profesional cuando crezca.

Para Maria lo que hacen los profesores no es suficiente, ella piensa que la educacién que recibe
su hijo en el colegio es insuficiente y el material de lectura que asignan no motiva a su hijo a leer. Ella
ve que su hijo se aburre rdpido con los libros del colegio y que se frustra haciendo las tareas porque
hay enunciados que no comprende, también ve que su hijo prefiere estar en la computadora jugando.

También tenemos a Rosa, su abuela, quien quiere lo mejor para su nieto y trata de apoyar con
su cuidado, pero ya no tiene la energia para encargarse de su educacion, de vez en cuando le lee un
cuento y le ayuda a absolver las dudas que pueda tener. Ella ve que su nieto no disfruta la lectura y
gue es mas feliz cuando juega en la computadora. El Apéndice F presenta el mapa de empatia de Rosa.

Finalmente tenemos a Lucia, su maestra. En el Apéndice G tenemos el mapa de empatia de
Lucia donde ella nos cuenta que quisiera poder dedicar mas tiempo a los nifos y nifias que presentan
dificultades de comprensién lectora, pero tiene la presion de avanzar con el plan de estudios, siempre
trata de entusiasmar a los nifios y nifias con actividades diferentes y los evalta de forma periddica, sin
embargo, ve que muchos de sus alumnos no estan presentes en las clases virtuales o estan distraidos
viendo otras cosas en la computadora y no responden bien en las evaluaciones.

2.4.2 Experiencia de empatia frente al problema de bajo nivel de competencia matemdtica

Jorge, nifio de 7 afios, frente a la matematica, piensa que es suficiente con la explicacidn de la
clase y que no necesita reforzar con ejercicios después de la hora de clase, sin embargo, en las
evaluaciones tiene dificultades con los ejercicios y problemas. El oye que la matematica se aprende
practicando y que es importante que haga los ejercicios que recomiendan la profesora y su mama,
también le repiten constantemente que el conocimiento matematico le sera atil toda la vida. A él le
gustaria hacer sentir a sus padres orgullosos de su desempefio académico, pero le cuesta y se frustra
cuando no entiende algo. Ve la matemdtica como algo abstracto. En el Apéndice H se presenta el mapa
de empatia de Jorge frente a este problema.

Su madre, Maria, entiende la importancia de la matematica en la educacidn de su hijo y trata
de darle material extra para que practique, porque dice que con lo que hacen en clase no es suficiente,
también intenta estar para él y explicarle si es que hay algo que no entendid, aunque algunos métodos
son diferentes a los que se usaban cuando ella era estudiante. Ella no ve a su hijo interesado en

aprender y practicar matematica, ve que prefiere jugar en la computadora cuando terminan sus clases.
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El Apéndice | tiene el mapa de empatia de Maria frente a este problema.

Su abuela Rosa, quiere que su nieto aproveche su etapa escolar y sabe que la matemadtica es
basica para la vida, piensa que las clases podrian ser mas amenas para los nifios. Cuando tiene a su
nieto a su cuidado lo manda a hacer ejercicios de matematica, pero él se molesta y no siempre
obedece. En el Apéndice J se encuentra el mapa de empatia de Rosa.

Su maestra Lucia sigue los reglamentos y planes de estudio de su institucion y, aunque quisiera
dedicar mayor tiempo a los alumnos que presentan dificultades, a veces eso no es posible. Busca
despertar el interés de sus alumnos por los temas que presenta con diversas actividades para que los
nifios participen y a pesar de que muchas veces si participan en las actividades el hecho de no reforzar
en casa hace que se olviden de lo aprendido en clase y obtengan bajas calificaciones en las
evaluaciones. Ella también nota que los padres, muchas veces, no atienden ni acompafian a sus hijos
en sus labores escolares y los nifios tienen mucha libertad para elegir jugar en lugar de repasar
matematica. El Apéndice K tiene el mapa de empatia de Lucia.

Como parte del proceso de empatia para ambos problemas se ha elaborado el Customer
Journey Map de nuestro actor principal, Jorge, (ver Apéndice L) donde se puede apreciar que los
puntos de descontento se encuentran en los momentos de realizar tareas de matematica y leer
cuentos que le asigna el colegio y/o sus padres.

A modo de conclusién de la fase de empatia destacamos algunos de los insights obtenidos:

e Los nifios prefieren la tecnologia, saben manejar bastante bien los dispositivos tecnoldgicos.

e Los nifios quieren que sus padres estén orgullosos de ellos.

Los padres de familia quisieran que sus hijos ocupen su tiempo en actividades que les diviertan a la

vez que les ensefian algo.

Los padres si estan de acuerdo con el uso de dispositivos tecnolégicos, pero con tiempo controlado.
2.5 Proceso de ideacion y propuesta de alternativas

Posteriormente a los momentos de empatia antes descritos se llevé a cabo el proceso de
ideacidn en base al POV de nifos.
Tabla 7

Point of View de los nifios

USUARIO NECESIDAD INSIGHT

N
E
C
E
S

P

o .

r Quieren tener buenas notas
o en el colegio y hacer que sus
U padres se sientan orgullosos.
E

Los nifios y nifias de 6 a 10
afios que estudian en
primaria

Formar habitos de lectura y
| de competencia matematica
T
A
N

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Frente a los problemas expuestos y considerando como perfiles prioritarios del usuario a Jorge

(niflo) y Maria (su madre) se contemplaron varias alternativas de solucion.

e Opcion 1: Campafia publicitaria para promover la lectura y la practica de la matematica
La primera alternativa consiste en realizar una campafia de publicidad sobre la importancia de Ia
lectura y la matematica en los nifios. Se realizarian afiches llamativos para colocar en los colegios
publicos y privados que atraigan la atencién de los nifios para despertar su interés por la lectura 'y
por la matematica.

e Opciodn 2: Libros por suscripcion
La segunda opcion es ofrecer un servicio de suscripcion a padres de familia. Los padres pueden
inscribirse a suscripciones quincenales o mensuales, por las cuales acceden a recibir en su hogar
varios libros al mes.
Los padres pueden elegir entre libros de cuentos infantiles segun los intereses y grado educativo
de su hijo, y libros con ejercicios matematicos seguin el tema que estén llevando en clases.

e Opciodn 3: Canal de Youtube
Como tercera opcién se considerd la creacidn de un canal de Youtube con videos de cuentos cldsicos
narrados y con repaso de operaciones matematicas basicas.

e Opcion 4: Pagina web
Una cuarta opcidn es la creacién de una pagina web con un catalogo de cuentos para nifios, donde
los nifios podran elegir qué libros leer de acuerdo con sus gustos y edad; y una lista de fichas de
ejercicios de diferentes temas de matematica para descargar e imprimir.

e Opcidn 5: Aplicacion interactiva
Se pensé disefiar una aplicacion donde los nifios y nifias se involucren en realizar diferentes
misiones con un doble objetivo (las competencias lectora y matematica): una amplia biblioteca de
cuentos para nifios y preguntas de comprensién de lectura donde el nifio vaya ganando puntos
tanto por los cuentos leidos como por las preguntas correctamente respondidas, y un juego donde
los nifios ganen puntos por respuestas correctas a preguntas matematicas segun su grado de
educacion.

2.6 Anadlisis y seleccion de alternativas

A continuacidn, analizaremos el esfuerzo e impacto de las alternativas antes expuestas.

— La opcidn 1 para que realmente tenga un impacto positivo se tendria que trabajar con MINEDU
para su implementacidn, ademas implica la asistencia presencial de los nifios a los colegios y en
estas circunstancias de pandemia en que nos encontramos, consideramos que no seria posible

llevar a cabo en el corto plazo.
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— La opcidén 2 pensamos que podria no tener mucha acogida entre los padres de familia por el tema
de la pandemia del coronavirus, debido al temor y la recomendacién que existe de evitar entrar en
contacto con personas extraias (que en este caso seria el repartidor). Asi mismo, consideramos
que el costo del servicio no seria tan asequible porque se debe tomar en cuenta el valor del libro
fisico y el reparto a domicilio.

— La opcién 3 si bien seria una buena alternativa para que los nifios escuchen los cuentos, no
contribuye en gran medida a la lectura, ya sea mental o en voz alta, y tampoco favorece en la
medida esperada a la comprensién lectora porque no se puede corroborar que los nifios
entendieran el cuento que escucharon. Asi mismo, con las preguntas de matematica no se puede
comprobar si el nifio responde correctamente.

— La opcidn 4 es una buena opcidn para que los nifios lean por si mismos, pero al igual que la
alternativa anterior no asegura la comprension de lectura que se busca alcancen los nifos y nifias.
Las fichas imprimibles con ejercicios matematicos suponen que los padres las impriman y ellos
mismos revisen las respuestas de sus hijos, por lo que no seria muy atractivo para los padres de
familia.

— La opcidn 5 es la mejor iniciativa ya que permite que los nifios practiquen activamente la lectura y

la matematica, da acceso a cuentos segun sus preferencias e intereses y se puede comprobar a
través de preguntas de opcidon multiple de una sola respuesta donde se afianza la comprensién de
lectura, y a multiples ejercicios matematicos segun su grado académico. Ademas, divierte a los
nifios y los hace participes de su propio aprendizaje involucrandolos en diversas misiones divertidas
y a través de la personalizacidn de su cuenta y avatar.
Es importante tener en consideracién la situacion mundial debido a la pandemia de coronavirus
gue nos ha impuesto nuevas reglas de convivencia, siguiendo las pautas recomendadas por los
organismos internacionales y nacionales encargados de velar por la salud de la poblacién, la
educacion ha cambiado pasando de ser presencial en las aulas de las instituciones educativas
publicas y privadas a virtual en cada hogar de los estudiantes, en el caso de los colegios privados a
través de clases on line donde los estudiantes pueden interactuar con sus maestros y demds
companfieros de aula y en el caso de los colegios publicos a través del programa “Aprendo en Casa”
que se transmite por radio y televisidn para tener un mayor alcance a nivel nacional; asi en muchos
colegios se ha reducido el horario de clases dejando a los nifios con mayor tiempo libre en casay a
esto sumemos la cercania de la época de vacaciones que los nifios tendrdn que llevar en casa. Esto
lleva a padres y nifios a buscar alternativas que ayuden a ocupar el tiempo de los nifios a la vez que
contribuyan a su desarrollo personal con alglin aprendizaje y alguna actividad que los entretenga.

Tomamos en cuenta también que en la actualidad se ha acentuado el uso de las tecnologias de la
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informacidn y la comunicacidn (TIC) por lo que el porcentaje de la poblacion con acceso a internet
(ver Anexo A) ha aumentado en el primer trimestre del afio 2020 con respecto a afos anteriores, y
esto debe haberse incrementado en los siguientes trimestres ya que el acceso a internet se volvié
algo muy necesario en muchos hogares para realizar teletrabajo y los estudiantes puedan asistir a
clases virtuales. En este sentido, es muy probable que en los hogares exista por lo menos un
dispositivo con conexidén a internet que los nifios puedan usar para ingresar a la aplicacién. También
sabemos que los nifios pequefios estan familiarizados con el manejo de dispositivos tecnolégicos.
Si bien ya existen algunas pdginas web y aplicaciones que ofrecen lecturas para nifios y otras que
ofrecen operaciones matematicas con mini juegos, como Oxbooks o Monster Numbers ; creemos
gue esta alternativa se diferencia de otras porque proporciona a los nifios la oportunidad de
reforzar ambas dreas importantes de su educacién a la vez de comprometerlos con la realizacién
de una misién divertida de forma exitosa mediante la resolucién correcta de las preguntas que se
les plantean, asi como brindar informacién a los padres de familia, a través del correo electrdnico
consignado en la ficha de registro, de los avances y logros obtenidos por el nifio en cada ocasion
gue ingresa a la aplicacién.
2.7 Disefio de la solucién, prototipado y testeo

Después de las apreciaciones anteriores, se ha seleccionado la opcion 5y se propone poner en
marcha la siguiente propuesta: crear una aplicacién denominada “Mission Learning” que presente de
una forma divertida la lectura y la matematica a los nifios y nifas de 6 a 10 afos, que forman nuestro
publico objetivo.

La aplicacidon sumerge a los nifios en una misién de aventuras donde a medida que respondan
correctamente a las preguntas que se les plantea consiguen estrellas y van a avanzando hacia la meta.
Estas preguntas serdn acerca de algun cuento si eligen la opciéon “Lectura” o de operaciones
matemadticas de suma, resta, multiplicacién y divisiéon si eligen la opcién “Matemadtica”. Con las
estrellas que obtienen pueden modificar y adquirir nuevos accesorios para su avatar.

Esta aplicacién se puede descargar en celular, tablet, laptop y desktop.

La aplicacién contara con diferentes escenarios de aventuras. A continuacidén, se muestran
algunas de las pantallas del prototipo realizado en la misién espacial a Marte.

La Figura 5 exhibe la pantalla de inicio de la aplicacidn y la pantalla de registro para los nuevos

usuarios.
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Figura 5

Pantalla de inicio y registro

Mission
Learning

Nota. Elaboracién propia. 2020

Se presenta una pantalla de inicio con la invitacién a Registrarse o Empezar. Se hace clic a la
opcién Empezar cuando ya se tiene una cuenta y se elige Registrarse para crear una cuenta.
Para registrarse el nifio y/o padre de familia debe llenar un formulario sencillo con los
siguientes datos: nombre y apellido, correo electrdnico, fecha de nacimiento y contrasefa.
Después se le presenta una pantalla con diferentes opciones de avatar para que el nifio o nifa
elija el que sea de su preferencia como se ve en la Figura 6.
Figura 6

Pantalla de eleccion de avatar

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Una vez que haya seleccionado su avatar, se le da la bienvenida al nifio o nifia con la pregunta
“éQué aventura tendremos hoy?” y las opciones “Lectura” y “Matematica” como muestra la Figura 7.
Figura 7

Pantalla de bienvenida

¥ 4 & 1300

Bienvenido Jorge

Nota. Elaboracion propia. 2020

Cuando el nifio elige la opcidn “Lectura” se pasa a la siguiente pantalla que es la de perfil del
usuario, donde se aparece su avatar junto a su nombre y varias recomendaciones de libros para que
empiece a leer. Esta pantalla se aprecia en la Figura 8.

Figura 8

Pantalla de eleccion de cuento

Marvel
@’ |
La huelga de las abejas Carrera de caracoles|

Jorge,
. ¢qué cuento vamos.a leer?

=

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Cuando el nifio selecciona un cuento, éste se presenta en la pantalla. En el prototipo, como

presenta la Figura 9, se ha elegido el cuento “El nifio que pudo hacerlo”, adaptacién de Eloy Moreno.

Figura 9

Cuento elegido

El nino que pudo hacerlo DI

0s ninos lievaban toda la manana patmando
sobre un lago helado cuando, de pronto, el hielo se
rompié y uno de ellos cayé al agua. La corriente
interna lo desplazé unos metros por debajo de la
parte helada, por lo que para salvarlo la iinica
opcién que habia era romper la capa que lo cubria

Su amigo comenzd a gritar pidiendo aguda, pero
al ver que nadie acudia buscé rapidamente una
piedra y comenzé a golpear el hielo con todas sus
fuerzas.

Golped, golped y golped hasta que con-siguié abrir
una grieta por la que meti6 el brazo para agarrar
a su compaiiero y salvarlo. A l0s pocos minutos,

avimdosporlosvecinaquehnbhnoﬁﬂblmm
de socorro, llegaron los bogllm& .

‘ 'g

d (e} m}

Iq El nifio que pudo hacerlo DI
Cuando les contaron lo ocurrido, no paraban de
preguntarse cémo aquel nifio tan pequefio habia
sido capaz de romper una capa de hielo tan
gruesa.

-Es imposible que con esas manos lo haya logrado,
es imposible, no tiene la fuerza suficiente jcémo
ha podido conseguirlo? -comentaban entre ellos.

Un anciano que estaba por los alrededores, al
escuchar la conversacién, se acercé a los
bomberos

Yo si sé como lo hizo -dijo.

-4C6mo? -respondieron sorprendidos.

-No habia nadie a su alrededor para decirle que no
podia hacerlo

Nota. Elaboracién propia. 2020

Después de concluir la lectura del cuento elegido se mostrara la misidn a realizar. Para efectos
del prototipo hemos realizado la Misién a Marte, para la cual necesita contestar correctamente a cada
una de las preguntas que se le plantean (de las cuales mostraremos una como ejemplo). En la Figura

10 tenemos la pantalla con la misién y una de las preguntas de comprensidn lectora que debera

contestar el niflo después de haber leido el cuento seleccionado.
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Figura 10

Pantalla con la misién y preguntas de comprension de lectura

Marvel ¥ 4 81300
|

15

3.- jQue hizo £l nifio para ayudar a su amigo?

Hola Jorge,

Iniciaremos una misién a
Marte y necesitamos tu aguda
Si contestas correctamente las

siguientes preguntas,
cumpliremos con éxito nues
misién,

Nota. Elaboracién propia. 2020

Al finalizar el cuestionario se presentara al nifio en la pantalla, como se ve en la Figura 11, su
avatar con el total de estrellas ganadas por ese cuento. También se le ofrece la opcién de una Nueva
Mision (si desea leer un nuevo cuento) o volver al Menu Principal (para elegir entre “Lectura” y
“Matematica”).

Figura 11

Resultado de la mision de lectura

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Cuando el nifio elige la opcion “Matematica” se le mostrara, como se aprecia en la Figura 12,
una misioén con 3 obstaculos, cada obstaculo tiene 3 preguntas con sus respectivas opciones donde los
nifios tendran 2 oportunidades de contestar correctamente a cada una de estas preguntas.

Figura 12

Pantalla de preguntas de competencia matemdtica

Nota. Elaboracion propia. 2020

Cuando el usuario termina el cuestionario se presentard, como se hizo en la Figura 10, una
pantalla con su avatar indicando el total de estrellas ganadas en esa misidn y la opcién de iniciar una
Nueva Mision o volver al Menu Principal.

Se tuvo la oportunidad de realizar el testeo con algunos nifios (de 6, 7, 8 y 9 afios) y sus madres.
Los nifios fueron quienes sugirieron que se agregue el crondmetro para hacer mas emocionante el
cuestionario, también dieron numerosas ideas sobre los distintos escenarios de misiones que les
gustarian, como: la selva, ruinas antiguas, casas embrujadas, escalando nevados, entre otros; otra
propuesta interesante de ser incluida es colocar en la pantalla del resultado de la misién una pregunta
critico-valorativa que invite a los nifios a tener una conversacién y discusién con sus padres, en el caso
del ejemplo podria ser la siguiente: ¢qué harias tu si ves a tu amigo en problemas?

Las madres de familia se mostraron entusiasmadas con el prototipo porque les parecid
amigable y con instrucciones claras para que sus hijos puedan estar en la aplicacion por si solos y
especialmente les gustd que recibieran informacién en sus correos electrénicos sobre el tiempo que

sus hijos estuvieron conectados en la aplicacion y los logros que obtuvieron.



Conclusiones

Por todo lo expuesto se concluye que:

Los habitos educativos se forman en la nifiez, en esta etapa es mas sencillo inculcar en los nifios
el interés por la lectura y la matematica, asi mismo, la existencia de una figura que influya en ellos y
los inspire a desarrollar un buen habito educativo, ya sean padres y/o profesores, facilita esta labor.

Una adecuada formacién académica desde los primeros anos de educacién primaria
contribuye a formar nifios y nifias que puedan en el futuro valerse por si mismos y ser capital humano
valioso para la sociedad.

Una adecuada competencia lectora permite a los nifios comprender con claridad los textos que
se les presenten y esto les servird para adquirir conocimientos para alcanzar un buen nivel cultural y
un desarrollo intelectual éptimo.

Una buena competencia matematica ayuda a desarrollar en los nifios el pensamiento logico,
el pensamiento critico, la intuicidn y la abstraccidon que es muy util para un correcto desenvolvimiento
dentro de la sociedad.

Los bajos resultados obtenidos en las pruebas ECE y PISA hacen evidente que el Peru cuenta
con oportunidades de mejora en materia educativa.

En el aflo 2020 la educacién se ha visto especialmente afectada debido a la pandemia por
coronavirus que ha impedido el normal desarrollo de las clases presenciales en los centros educativos
tanto publicos como privados, por lo que muchas instituciones educativas privadas se han visto
obligadas a prestar sus servicios educativos a través de clases virtuales y el gobierno implemento el
programa “Aprendo en Casa” difundido por radio y television; las cuales son medidas que han
contribuido a no descuidar el aprendizaje de los estudiantes.

El mundo actual es un mundo digital. La tecnologia digital permite a las personas acceder a
numerosas oportunidades y dota de aptitudes para tener éxito en un mundo digital. Este aifio en que
la educacidn se ha realizado de forma virtual, los nifios se han familiarizado con el uso de dispositivos
tecnoldgicos.

La recomendacion seria llevar a la realidad la solucién planteada. La fase de empatia mostro la
necesidad que tienen nifos y padres de familia de contar con una herramienta que facilite el refuerzo
de las areas de lectura y matematica. En estas circunstancias de pandemia los horarios de muchos
colegios se han reducido y los padres de familia, entre su trabajo (presencial o virtual) y las labores
domeésticas, no pueden asumir el desempefio escolar de sus hijos como les gustaria. Por el lado de los
nifios, ellos buscan ser motivados con herramientas digitales divertidas. Y por el lado de los maestros

una herramienta de este tipo facilitaria el desarrollo de las clases.
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Este producto esta pensado principalmente como un apoyo a los nifios y padres de familia,
pero también se puede orientar a los colegios para ser usado como una herramienta para las clases
virtuales.

En este sentido, se ha tenido la ocasidn de conversar con la administradora de un colegio
particular quien nos ha hecho saber que no cuentan con una plataforma de este tipo y que seria
interesante poder implementarla para el desarrollo y acompafamiento de las clases. Para esto, se les
ofreceria una licencia de uso por un periodo anual y el monto seria de acuerdo con la cantidad de
estudiantes que estén cursando el nivel de primaria.

También se ha hecho la consulta con un funcionario del Ministerio de Educacién (MINEDU),
guien nos ha comentado que durante el afio sélo han trabajado con el programa “Aprendo en Casa”
el cual se transmite por radio y televisién pero no es interactivo, ya que consiste en que los nifios
escuchen los conceptos del curriculo educativo y se les deja algunas actividades para que trabajen en
casa, y donde la responsabilidad final de la educacién recae sobre los padres de familia; ademas
cuentan con una plataforma web llamada “Perd Educa” donde los estudiantes pueden colgar sus tareas
resueltas, hay algunos foros y sobre todo ayuda a la capacitacién de los maestros. Sin embargo, existe
dentro del MINEDU la Direccion de Innovacién Tecnoldgica en Educacion (DITE) que ha notado la
necesidad de ensefiar y permitir a los nifos el acceso a aplicaciones tecnolégicas con el fin de que no
haya estudiantes rezagados en temas de tecnologia, y siguiendo esta linea resultaria bastante
prometedor para la educacién publica la combinaciéon de tecnologia con refuerzo académico en las
principales competencias educativas.

Se trabajaria la activacion y promocion de la aplicacion a través de embajadores o influencers
en las principales redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, y también durante las

transmisiones en televisién y radio del programa “Aprendo en Casa”.
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Apéndice A Arbol del problema de bajo nivel de comprensién de lectura

N - ™
Escaso vocabulario. Dificultad para hablar en Dificultad para escribir
publico. correctamente.
! _/
: — Efectos
- " Los padres se sienten | [
rustracion, tristeza. preocu Eados por e,l Bajo desempefio en
>3 desempefio académico otras asignaturas.
\ de sus hijos. S
BAJO MIVEL DE COMPRENSION DE LECTURA EN NIROS ¥ NIRIAS DE 6 A 10 ANOS
. ) r (e .
Los nifios no entienden L Dificultad de acceso a bibliotecas
- Falta de motivacion o ) . .
el propdsito de la , ) del colegio o publicas debido a las
interés por la lectura. o .
lectura. restricciones de la pandemia.
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~ Causas

h  Los padres no tienen tiempo para-\'
tiempo libre en leer con sus hijos, sobre tm_io
juegos actualmente con el teletrabajo o
S VAN el trabajo presencial. )

- . Los nifios ocupan su
Los nifios se distraen y/o

aburren con facilidad.

\

Nota. Elaboracién propia. 2020



50

Apéndice B Arbol del problema del bajo nivel de competencia matematica

. ‘ .' N N ~
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0s nifios se distraen Los nifios ocupan
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hijos, sobre todo actualmente con el

| teletrabajo o el trabajo presencial. J

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Apéndice C Mapa de actores
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\ Abuelos

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Mapa de Empatia de nifios sobre comprension lectora

PIENSA
*  (Para gqué tengo que laer?
« ¢{Por qué me dan lecturas que
no me interesan?
* Leeres aburrido.
* Los profesores son malas y por
eso nos dan lecturas aburridas.
*  Preferiria estar jugando.

SIENTE

Que deberian haber cuentos mas
interesantes.

Me gustarfa que mis padres estén
orgullosos de mi (mejorando mis notas).
Aburrimiento y fastidio cuando me dicen
que tengo que leer un cuento del colegio.

Frustracion cuando no entiende algo.

DICE
« No me gusta que me
obliguen a leer.
* Mecesito que me
acompafien y me ayuden.
+ Me aburro y me canso.
+ Prefiero jugar.

JORGE

HACE
Me conecto a mis clases virtuales,
Mo participo en mis clases y no
termino algunas tareas porque no
entiendo qué tengo gue hacer.
No pregunto porque me da verglienza.
En mis ratos libres juego por internet.

OYE
Que tiene que leer mas.
Que debe mejorar su lectura
oral,
Que la lectura es buena para
él.
Que leyendo puede aprender
cosas nuevas,
Si no mejora en lectura tendra
malas notas en el colegio.

VE
A mis papas  ocupados
trabajando.
Mi profesora explica la clase
muy rapido.

No hay libros nuevos en mi casa.
Todos en casa pasan mucho
tiempo en internet.

Algunos companeros de clase si
leen bien y participan siempre,

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Mapa de Empatia de padres de familia sobre comprension de lectura

PIENSA

Mi hijo debe estudiar para “ser
alguien en la vida". Deseo que
sea un profesional.

* Mi hijo necesita sacar buenas
notas en el colegio.

* El trabajo de los profesores no

SIENTE
Preocupacion  por el
académico de mi hijo.
Preocupacion por el futuro de mi hijo.
Abrumada entre el trabajo, las labores
de casa y mis hijos.
CQue el tiempo no alcanza,

desemperio

OYE
El nivel educativo ha
empeorado con la pandemia.
Las autoridades no se
preocupan por brindar una
educacion de calidad.
Mi hijo necesita reforzamiento.

= Voy a conseguir mas libros
para mi hijo.

es eficiente.
MARIA
DICE
= Quisiera que mi hijo reciba una
buena educacion. HACE
* El plan lector resulta aburrido| . g,,cco material extra para que mi hijo
para mi hijo. ) lea, pero no tengo tiempo de
Voy a dedicar més tiempo para conversar con él sobre lo gue lee.
leer con mi hijo. + A veces reviso sus tareas,

Trato de explicarle lo que no entendid
en clase.

Leer es bueno para su
desarrollo académico y
persanal.

VE

Mi hijo no muestra interés en
cumplir con sus tareas de
lectura.

Mi hijo no sabe
preguntas en clase.
Mi hijo se pone triste o se enaoja
cuando no entiende algo.

Mi hijo prefiere jugar en la
computadora.

responder

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Apéndice F Mapa de Empatia de abuelos sobre comprension de lectura

YE
_ PIENSA SIENTE CH ID _ N
= Mi nieto necesita tener buenas E nivel educativo a

+ Quiero lo mejor para mi nieto. .
notas en el colegio. . Jor p empearado con la pandemia.

* Ya no tengo la energia para apoyar en .
. g i - * Las autoridades no se
Si con el colegio no es su educacidn.

suficiente, sus papds deberian preocupan por brindar una

dedicar mayor tiempo ¥y educacion de calidad.
esfuerzo en educarlo bien. * Mi nieto necesita leer y

comunicarse mejor.
ROSA
VE

“l+  Mi nieto se molesta cuando le

DICE HACE digo que lea un cuento.
* Quisiera que mi nieto reciba * Mi nietc no siempre me

b 4 i6 * Mando a mi nieto a leer algin cuento, obedece con leer
una buena educacion. a veces lo acompafio. .

+ A los profesores no les importa * Mi nieto se pone triste o se

* Le pregunto si le gustd y cudl fue su . .
i i i X enoja cuando no entiende
si un nifio entiende o no. parte favorita. ]
alguna tarea.

* Le explico los significados de las i . .
P £ * Mi nieto pasa su tiempo libre

alabras que no entiende.
P u ! jugando en la computadora.

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Apéndice G Mapa de Empatia de profesores sobre comprension de lectura

SIENTE
~ PIENSA + Me frustro porque debo seguir con el OYE
* Los habitos se forman en casa, plan de estudios y no puedo | * Los reglamentos y planes de
esoincluye la lectura, detenerme mucho a pesar de que estudio de la institucion
* Quisiera dedicar mayor tiempo | 041 alumno tenga dificultades. educativa.

a los alumnos que necesitan | . .0 recién este afio, por las clases | * Los reclamos y exigencias de

mayor — apoyo  POrQUE | yivjales desde casa, muchos padres los padres de familia.
presentan dificultades. estén valorando su profesion. * Que algunos alumnos no

quieren tareas de lectura.
LUCIA
DICE | : vE

. Quisiera poder apoyar a cada HACE . Alumnas_dlstraldas con aparatos
alumno en lo gque necesita,| B : tecnolGgicos. Algunos s
- ’ usco que mis alumnos estén atentos desconectan de las clases
pero la e_duca:mn no es asi de e interesados en las clases haciendo virtuales para ver videos o jugar.
personalizada. ) diferentes actividades. « Alumnos que no responden
: lTa’:t"c"l':s::'m:;na ";it':;f;: d‘: . lCurnpl‘? Tunllm_ cronogramas del plan | pien las evaluaciones de los

participativas. ) ector del co Efglﬂ- cuentos del plan lector.
Tomo evaluaciones. * Padres ocupados y alumnos

desatendidos.

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Mapa de Empatia de nifios sobre competencia matematica

PIENSA
iPara qué tengo que hacer | *
ejercicios de matemadtica?

* Que las tareas de matemdtica
son como un castigo, Es| *
suficiente con lo que hacemos
en clase.

SIENTE
Me pgustaria que mis padres estén
orgullosos de mi (mejorando  mis
notas).
Fastidio cuando tengo que practicar
matemdtica.
Frustracion y enojo cuando no entiendo

OYE
Que tengo que practicar ma
matematica.
Que debo hacer los ejercicios
que me da la profesora y mi
mama.
Que la matematica es muy atil
toda la vida.
Que si no mejoro en matematica
tendré malas notas.

«  Prefiero jugar en la algo. No me dan ganas de seguir.
computadora.
JORGE
DICE A
* No me gusta que me
obliguen a hacer més HACE

ejercicios de matemadtica.

+  Necesito que me acompafien
y me ayuden,

+  Me aburro y me canso,

* Prefiero jugar.

Me conecto a mis clases virtuales,

Mo participo en mis clases y no
termino algunas tareas porque no
entiendo qué tengo gue hacer.

No pregunto porque me da verglienza.
En mis ratos libres juego por internet.

VE
A mis papas ocupados
trabajando.
Mi profesora explica la clase
muy rapido.

En clase hacemos unos cuantos
ejercicios de practica.

Todos en casa pasan mucho
tiempo en internet.

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Mapa de Empatia de padres de familia sobre competencia matematica

PIENSA
Mi hijo debe estudiar para “ser | *
alguien en la vida". Deseo que
sea un profesional. *
* Mi hijo necesita sacar buenas | *

notas en el colegio.
« El trabajo de los profesores no | *

es eficiente, no motivan a los

SIENTE
Preocupacion  por el
académico de mi hijo.
Preocupacion por el futuro de mi hijo.
Abrumada entre el trabajo, las labores
de casa y mis hijos.
CQue el tiempo no alcanza,

desemperio

QOYE
El nivel  educativo  ha
empeocrado con la pandemia.
Las  autoridades no  se
preocupan por brindar una
educacién de calidad.
Mi hijo necesita reforzamiento.
Saber matemdtica es bueno
para su desarrollo académico vy
personal.

matematica no es suficiente.
* oy a dedicar mas tiempo | =
para acompafiar a mi hijo | =
cuando tiene que hacer
ejercicios de matematica.

nifios,
MARIA
DICE
* Quisiera que mi hijo reciba HACE
una buena educacién. + Busco material extra para gue mi hijo
*+ El material de practica de practique, pero no tengo tiempo de

sentarme para acompafiarlo.

A veces reviso sus tareas.,

Trato de explicarle lo que no entendid
en clase, pero algunos métodos son
diferentes a los que me ensefaron
cuando estaba en el colegio.

VE
Mi hijo no muestra interés en

cumplir con sus tareas de
matematica.
Mi hijo no sabe responder

preguntas en clase.

Mi hijo se pone triste o se enaoja
cuando no entiende algo.

Mi hijo prefiere jugar en la
computadora.

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Mapa de Empatia de abuelos sobre competencia matematica

PIENSA
Mi nieto necesita tener buenas
notas en el colegio.
Si con el colegio no es
suficiente, sus papds deberian
dedicar mayor tiempo vy
esfuerzo en educarlo bien.
Las clases de matemadtica
deberian ser mas dinamicas.

SIENTE
+ Quiero lo mejor para mi nieto.
* Ya no tengo la energia para apoyar en
su educacion.

DICE
Quisiera que mi nieto reciba
una buena educacidn.
A los profesores no les
importa si un nifio entiende
o no. Ellos sélo avanzan con
el plan curricular.

ROSA

OYE
El nivel educativo ha
empeorado con la pandemia.
Las  autoridades no se

preocupan por brindar una
educacion de calidad.
Mi  nieto necesita saber

matematica porque le servird
toda la vida.

HACE
*+ Mando a mi nieto a hacer ejercicios de
matemadtica.
* Le insisto en la importancia de la
matematica para su vida.
*+ Lles digo a sus papds gque deben
reforzarle en matemadtica.

VE
Mi nieto se molesta cuando le
digo gue practique matematica.
Mi nieto no siempre me
obedece cuando es hora de sus
ejercicios de matematica.
Mi nieto se pone triste o se
enoja cuandoe no entiende
alguna tarea.
Mi nieto pasa su tiempo libr
jugando en la computadora,

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Mapa de Empatia de profesores sobre competencia matematica

PIENSA
* Los nifios no tienen | =
costumbre de practicar

matematica en sus casas.

*  Quisiera dedicar  mayor
tiempo a los alumnos que | «
necesitan mayor apoyo.

* Los padres creen que la

SIENTE

Me frustro porque debo seguir con el
plan  de estudios y no puedo
detenerme mucho a pesar de que
algun alumno tenga dificultades.

Que recién este afo, por las clases
virtuales desde casa, muchos padres
estan valorando su profesion.

responsabilidad es sdlo
nuestra.

Lucia

OYE
Los reglamentos y planes de
estudio de la institucion
educativa.
Los reclamos y exigencias de
los padres de familia.
Que algunos alumnos se
fastidian cuando dejo tareas de
matematica.

DICE
= Quisiera poder apoyar a2 cada
alumno en lo gue necesita,
pero la educacion no es asi de
personalizada.
= Trato de animar a los nifios en
las clases con actividades
participativas que despierten
su interés.

HACE
Busco que mis alumnos estén atentos
e interesados en las clases haciendo
diferentes actividades.
Dejo fichas de ejercicios para que los
nifios practiquen en casa.
Tomo evaluaciones periddicas.

VE
Alumnos distraidos con aparatos
tecnoldgicos. Algunos se
desconectan de las clases
virtuales para ver videos o jugar.
Alumnos que no responden
bien las evaluaciones.
Padres ocupados y alumno
desatendidos.

Nota. Elaboracién propia. 2020
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Apéndice L Customer Journey Map

Customer Journey Map - Jorge
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Nota. Elaboracién propia. 2020









Anexo A  Poblacidn con acceso a internet seglin area de residencia

Peru: Poblacion de 6 aios y mas que hace uso de Internet, segin area de
residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada area de residencia)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacion (Puntos
Area de residencia 2019 P/ 2020 P/ porcentuales)
Total 54,0 60,3 6,3
Lima Metropolitana 744 78,5 41
Resto urbano 1/ 57,5 64,2 6,7
Area rural 16,4 238 74

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ No incluye Lima Metropolitana.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Informe Técnico Estadisticas de las

tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares.
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Anexo B  Constancia de Trabajo

CONSTRUCCIONES E INGENIERIA SIVA, S.A. DE C.V.

Villahermosa - México, 15 de Mayo del 2013

A quien corresponda:

Por medio de la presente se hace constar que la Sra. Nila Sofia Falla Avellaneda, de nacionalidad
peruana, identificada con credencial NUE: 298084, ha laborado en nuestra empresa como Analista de Compras

desde mayo 2010 hasta abril 2013, demostrando durante su permanencia responsabilidad, compromiso y
eficiencia.

Se extiende la presente a peticion del interesado para los fines que estime conveniente.

dof/Siordia Kar
General ~

Domicilio Fiscal: Oficinas Tabasco Contacto Correo: siva@cisiva.com
Calle Dante No. 32 BIS. Interior piso 3 Carretera Principal No.208-BIS Teléfono: (936) 364-03-85 Web: www.cisiva.com
Col. Anzures delegacion Miguel Hidalgo;  Colonia Las Delicias. Cd. Pemex

Ciudad de México C.P. 11590 Macuspana, Tabasco.86725
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Anexo C  Constancia de Practicas

Banco de Credito _)) BCP)}

La Molina, 25 de Agosto del 2009

Constancia
A quien corresponda
Por la presente dejamos constancia que la Srta. NILA SOFIA FALLA AVELLANEDA, esta realizando

practicas pre-profesionales en la AREA BANCA EMPRESAS LIMA (2), desde el O1 de Febrero del

2009, demostrando interés y voluntad durante el d peno de sus |

Se expide el presente a solicitud de la i da para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

s

i DG/ ; CAREN RUBINOS
Adm. de Op. — GDMH

Banco de Crédito BCP
si6én de Gestion y Desarrollo Humano
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Ferreteria [La @@m@am@ n

MANUEL LOPEZ CORCES HIJOS. ¥ CIA. LTDA.

Santiago de Chile

total de 208 horas

wdn. Portug asill

PORTUGAL 676 - CASILLA 307 SANTIAGO 22 -

27 de febrero de 2007

Certificado de practicas pre profesionales.

Otorgado a la Srta. Nila Sofia Falla Avellaneda.

Por haber realizado su practica en nuestra empresa en el area de comercio
exterior desde el 22 de enero hasta el 26 de febrero del 2007 haciendo un

Gustavo Javiér Ponce Alonso
Gerente Comercial

R
M. L

TELEFONOS: 222 2368 - 222 2132 - 634 4840 - FAX(562) 222 5890 - FAX VENTAS: (562) 635 2029
SANTIAGO - CHILE




