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INTRODUCCION

Los publicos y las organizaciones son colectivos importantes para el
estudio de las Relaciones Publicas, pues a partir del vinculo establecido entre
ambos grupos se ponen en manifiesto diversas ideologias, intereses, costumbres e
idiosincrasias que hacen posible el inicio del debate o la controversia.

En este escenario, el relacionista publico cumple un rol trascendental, ya
que es capaz de crear el ambiente propicio para el intercambio de ideas y la
confrontacién y de gestionar los intereses de los publicos y las organizaciones
para lograr establecer el acuerdo que beneficie a ambas partes.

En este estudio se analizara el rol que cumplen las relaciones publicas en
la gestion de la controversia publica, a partir de una revision sistematica de la
literatura de autores como Andrade T. (1983), Grunig, J. (1984), Solérzano E.
(1999). A lo largo del primer capitulo, se definird la situacion actual de las
Relaciones Publicas teniendo en cuenta la globalizacion y el desarrollo
tecnoldgico como aspectos importantes para el fortalecimiento de las relaciones
entre los publicos.

En el segundo capitulo, se conceptualizard las relaciones publicas y se
abordara el aspecto estratégico de la comunicacién como herramienta para la
gestion de los problemas que surgen en los diferentes ambitos de la comunicacion.
Asimismo, en este apartado se ahondard en el concepto de publico, sus
caracteristicas, clasificacion y segmentacion.

En el tercer capitulo, se profundizara en el concepto de controversia
publica y en el rol que cumple el relacionista publico en la gestién del didlogo y la
confrontacién. De la misma manera, se desarrollard el proceso de la
administracion de la controversia publica que posteriormente serd aplicado en un
caso concreto.



En el Gltimo capitulo, se analizard el caso Proyecto Rio Blanco, a partir del
marco tedrico acerca de la gestion de la controversia propuesta a lo largo de la
investigacion. El andlisis del caso seguirda el esquema: identificacion del
problema, evaluacion y formulacion de prioridades, planteamiento de opciones
estratégicas, programa de acciéon y evaluacion de resultados propuesto por el
autor Howard Chase.

En el desarrollo del caso se tendra en cuenta la informacion obtenida en la
pagina web de la empresa, en diarios online, en la bibliografia consultada acerca
del proyecto y en las entrevistas realizadas a la consultora Dardo Comunicaciones.
Posteriormente, se plantearan conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
SITUACION ACTUAL DE LAS RELACIONES PUBLICAS

1.1 Nuevo escenario para las relaciones publicas
1.1.1 El fenémeno de la globalizacion

La globalizacion o mundializacion es un proceso originado por los
cambios producidos en la sociedad que ha generado la “integracion de las diversas
organizaciones y entidades en un tnico mercado capitalista mundial” (Aguadero,
2013, p. 197). La globalizacion representa la etapa final del capitalismo y “la
rapida expansion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién que han
revolucionado la difusién de informacién sobre productos, servicios y estilos de
vida en gran parte del mundo” (Sriramesh & Ver¢i¢, 2012, p.18).

La nueva dimension que otorga este fendmeno permite la recepcion y el
envio de mensajes desde cualquier parte del mundo, de manera que “las
limitaciones de tiempo y espacio desaparecen y dejan de ser un impedimento para
la legitimacion del libre flujo y el libre mercado” (Margarit, 2003, p.19).

La globalizacion ha significado una gran posibilidad para las empresas y
sociedades multinacionales, ya que a partir del proceso de internacionalizacién
han logrado ingresar al mercado financiero mundial y desarrollar estrategias,


https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwiyls_H9K3XAhVB4CYKHZzeCkUQFgguMAE&url=https%3A%2F%2Fscholar.google.com%2Fcitations%3Fuser%3DXJGdccQAAAAJ&usg=AOvVaw2BQclbVbEfCNd4LgRo1Lxp

convenios y alianzas comerciales que les han permitido acrecentar las inversiones
y expandir sus capitales.

“La globalizacién ha ofrecido nuevas oportunidades para las relaciones
publicas y estas se han beneficiado de los cambios tecnoldgicos y geopoliticos que
han facilitado oportunidades comunicativas con stakeholders globalizados”
(L’Etang, 2009, p.331).

Muchos profesionales y expertos han desarrollado el tema de la
globalizacién desde el punto de vista comunicacional, por lo que consideran que
es una forma de alcanzar “el entendimiento mutuo alli donde sea necesario salvar
las distancias linguisticas, geograficas y culturales” (Barquero & Barquero, 2005,
p. 75). En este sentido, las relaciones publicas han servido como herramienta para
mejorar la diplomacia publica e integrar a las naciones dentro de la sociedad
global.

Los relacionistas publicos en la actualidad se estdn encargando de
promover el desarrollo local y las relaciones con las comunidades, sin perder de
vista la perspectiva de comunicacion como proceso global, estratégico e integral
desarrollada por Edward Bernays (Herranz, 2007).

Por ello, Heath (2001) considera que las organizaciones 0 empresas
globales deben cubrir las expectativas de multitud de voces y culturas sin perder
su identidad propia, intentando ser todo para los mercados y los publicos en
general.

Jacquie L'Etang (2009) menciona que la globalizacion ha generado
algunos problemas a las relaciones publicas en cuanto a la comunicacion
transversal e intercultural (efectividad) y en relacion a la resistencia a los procesos
de globalizacion (grupos activistas, terrorismo). No obstante, la autora también
considera los siguientes aspectos positivos:



v La globalizacioén ofrece oportunidades de reenvasar ideas, productos y
servicios para diferentes mercados.

v La globalizacion aumenta las oportunidades de comunicacién y los
retos.

v La globalizacién cambia las organizaciones, los publicos, los conflictos
potenciales y las relaciones.

v/ Cada vez hay mas organizaciones que tienen equipos de trabajo y
mercados internacionales.

v’ La resistencia a globalizacién exige diplomacia y relaciones publicas por
parte de las organizaciones globalizantes.

1.1.2. Internet y las nuevas tecnologias

La aparicion de las nuevas tecnologias ha modificado la labor del
relacionista publico de hoy. Internet ha transformado el proceso comunicativo
tradicional y lo ha convertido en una comunicacion en red, basada en la calidad a
la medida de los publicos y las organizaciones.

“Gracias a la «red de redes», el siglo XXI se ha caracterizado por la
velocidad en las transacciones, el acceso inmediato a la informacion y la
distribucion efectiva de la misma a todos los miembros de la organizacion que la
necesiten” (Sanchez, 2009, p.119).

En esta nueva era, Internet ha propuesto una nueva perspectiva de didlogo
entre las organizaciones y sus publicos, y ha establecido una nueva manera de
construir vinculos creando un espacio privilegiado para la sociabilizaciéon y la
autopresentacion. (Serrano-Puche, 2013).
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Este nuevo ambito ha impulsado a las relaciones publicas a comprender y
promover la democracia social y le ha permitido determinar el significado del
publico a traves del fortalecimiento de la relacion organizacion- pablico y del
dialogo entre los individuos que integran los diversos grupos sociales (Fernandez,
2012).

Hasta hace unos afios, la forma tradicional en la que las organizaciones
establecian el didlogo con sus publicos estuvo basada en el uso predominante de
los medios tradicionales (televisién, radio y prensa escrita). Sin embargo, las
nuevas caracteristicas tecnolégicas de los medios sociales como herramientas y su
creciente omnipresencia y ubicuidad como caracteristicas contextuales de nuestra
vida diaria le han otorgado una mayor simetria a las relaciones publicas y a la
comunicacion organizacional en general (Pineda, 2013).

Internet constituye una poderosa herramienta para facilitar y multiplicar la
comunicacion global entre personas e instituciones (Gomes de Moraes, 2009). La
red brinda “un conjunto de herramientas a los usuarios para crear, difundir y
compartir contenidos con otras personas” (Medina, 2012, p. 155). Entre dichas
aplicaciones destacan:

v' Correo Electrénico: Es una de las formas instantaneas de
comunicacion comercial (Root,2013). Parte del uso eficaz del correo
electrénico en una configuracién comercial radica en saber cuando es
apropiado enviar un correo electronico (Casselbury, 2018).

“El correo electronico como medio de comunicacion puede ser
efectivo solo cuando es relevante. El correo puede ser conveniente,
pero no necesariamente significa que sea el mejor en todas las
situaciones. Antes de empezar a escribir es necesario preguntarse si es
mejor enviar un correo, hacer una llamada o tener una discusion cara a
cara” (Bose, 2015).



v" Sitios web: Es la herramienta que le permite a las organizaciones dar a
conocer su filosofia, sus objetivos y los proyectos que realiza a los
publicos con los que desea mantener un vinculo permanente. A traves
de este medio, el publico puede conocer la personalidad de la
organizacion y obtener lo que busca en el momento exacto. Para que
esta herramienta llegue a tener éxito empresarial, es necesario
mantener el contenido actualizado y lograr que sea atractiva y
dinamica para el pablico (Bordoy, 2000).

v" Redes sociales: Son una “estructura social integrada por personas,
organizaciones o entidades que se encuentran conectadas entre si por
una o varios tipos de relaciones como pueden ser: relaciones de
amistad, de parentesco, econdémicas, profesionales, por intereses
comunes” (Noceda, 2015, p.21).

Actualmente, las redes sociales se han convertido en espacios virtuales
en los cuales, “los usuarios deben crear perfiles que son alimentados
con informacién que voluntariamente las personas van almacenando en
ellos. Estos perfiles se convierten en la representacion del usuario, y a
partir de ellos se va construyendo su imagen en la red” (Cardenas,
2015, p.47).

v" Blogs: Son plataformas que ofrecen “la posibilidad de llevar un
registro de las opiniones y pensamientos del usuario y darlas a conocer
en la red” (Ramos, 2012, p.78). La importancia de los blogs radica en
el “entrelazado de conversaciones y comentarios que emergen entre
ellos, por lo cual podriamos concluir que los mercados son
conversaciones” (Careaga, 2009, p.1).

v Salas de prensa: Son un conjunto de paginas que se encuentran dentro
del sitio web corporativo y que ofrece los servicios de un gabinete de
comunicacion, pero de forma online (Caldevilla, 2012). Esta
herramienta es una plataforma en la que la empresa puede presentar



sus servicios, objetivos y logros al publico, por lo que resulta de vital
importancia que la informacién sea expuesta de manera clara, ordenada
y concisa.

Para Cavaller, Pedraza, Codina & Sanchez (2014) los objetivos de la
sala de prensa son los siguientes:

v" Disponer de una plataforma &gil y viva de comunicacién hacia el
exterior.

v’ Utilizar la misma plataforma como herramienta de comunicacion
interna.

v" Mejorar el posicionamiento organico de la web corporativa
reforzando los mensajes estratégicos.

v" Prevenir posibles crisis de reputacién online.



1.2 Las nuevas competencias de los relacionistas publicos

La globalizacion ha generado una sociedad mas activa, capaz de velar y
defender sus propios intereses y necesidades y ello, ha originado que las
organizaciones adquieran una mejor percepcién del entorno y sean mas
conscientes sobre la importancia de la comunicacion y el desarrollo de estrategias
para establecer buenas relaciones con los pablicos de interés.

La empresa no es un ente aislado, sino que forma parte de un entorno en el
que debe estar perfectamente integrada como un elemento méas del mismo
(Gémez-Nieto & Martinez- Dominguez, 2016). Por ende, “los cambios sociales
afectan a las decisiones empresariales y su comportamiento con la sociedad. Su
responsabilidad es proporcional a su papel en la sociedad” (Abad, 2010, p.6).

Segun diversos estudios e investigaciones, el éxito de las empresas y la
segregacion de valor, radica fundamentalmente, en el capital humano y en la
gestion de las relaciones. Y ello, estd supeditado en gran medida a la efectiva y
proactiva gestion de los activos intangibles de las organizaciones, entre los que
destaca la reputacion y la imagen (Volenski, 2006).

El desarrollo de politicas de sostenibilidad y transparencia también ha sido
introducido en la gestion empresarial, lo que ha conllevado a la ejecucion de
acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para ganar en legitimidad,
reputacién e incluso en la creacién de valor (Alejos, 2015).

De esta manera, las organizaciones han empezado a contar con
relacionistas publicos por su aporte en la definicion de la politica comunicativa
para la estructuracion de estrategias de comunicacion y en la gestion de la imagen
corporativa de las organizaciones (Gil, 2010).

En la actualidad, el relacionista publico realiza una labor mucho mas
compleja, que muchos denominan Dircom y que se ha ido consolidando debido a



su capacidad para "gestionar las circunstancias del entorno y definir un marco
estratégico para las intervenciones corporativas"” (Costa, 2005, p. 76).

El relacionista en su papel de Dircom, segin Costa (2005), desarrolla un
pensamiento mas estratégico que le otorga coherencia al actuar empresarial y
orienta las estrategias y técticas que plantea la organizacion de manera que, los
objetivos y la proyeccion de la imagen empresarial se lleguen a transmitir de
manera adecuada.

El perfil del nuevo relacionista publico responde a un mercado que
requiere de profesionales con una formacion que apunte al desarrollo de sus
competencias técnicas y humanas.

En relacion a ello, Zahalsky (2013) considera que los valores y las
cualidades personales forman una sélida base para que las capacidades y
habilidades técnicas o académicas puedan destacar la personalidad y el estilo
propio del relacionista publico.

Esta perspectiva acerca del nuevo perfil del relacionista publico ha nacido
como consecuencia de los cambios econémicos surgidos a nivel mundial. Hoy en
dia, las empresas deben enfrentarse a las crisis, dilemas y desafios que les
presenta el entorno, por lo que los relacionistas publicos deben actuar "tomando
decisiones que satisfagan el interés del publico, el de la empresa, el del codigo de
ética de la organizacion y, ademas, sus propios valores" (Rodriguez, 2010).

Como mencionan Barrero & Palacios (2015), aunque las dindmicas
organizacionales presenten una tendencia, existe un conjunto de caracteristicas,
asociadas a los valores que resultan inmodificables en la labor del profesional y
tiene que ver con el trabajo ético, responsable y comprometido con su sociedad, lo
cual implica para el relacionista pablico, trascender respecto de los intereses de la
organizacion para orientarlos hacia una mejor respuesta a la sociedad.



El nuevo contexto, refleja la importancia de brindar a los relacionistas
publicos una formacion basada en el nuevo modelo por competencias que
"enriquezca y retroalimente el curriculo y se constituya en una propuesta de
formacion més actualizada y de mayor calidad” (Huerta, Pérez & Castellanos,
2000, p.4).

Este modelo debe integrar contenidos que desarrollen conocimientos
tedricos y practicos y que respondan a las demandas de la profesion, es decir que
promueva en los profesionales sus principales competencias y saberes (saber,
saber hacer, saber estar y saber ser) (Barrero & Palacios, 2015).

El fortalecimiento de las competencias profesionales les otorgara a los
relacionistas publicos la capacidad para establecer estrategias de comunicacion,
fomentar el liderazgo, solucionar problemas, gestionar relaciones con los
publicos, y en general, poder enfrentar los desafios que le presente el nuevo
escenario global.

1.3 Retos de los relacionistas publicos modernos

Como hemos visto, las relaciones publicas han modificado sus pautas de
accion como consecuencia de las profundas transformaciones que se han
presentado dentro del nuevo escenario global.

Dentro de este contexto, las relaciones publicas deben enfocarse
fundamentalmente en desarrollar nuevos modelos para propiciar urgentes
mecanismos de cambio, es decir en sustentar acciones legitimas frente al ser
humano, las instituciones y la sociedad que tienda a disminuir las situaciones que
afectan al mundo globalizado (Solérzano, 1999).
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Amybel Sanchez, expresidenta de la Asociacion Internacional de
Relaciones Publicas (2015), menciona que los desafios de las relaciones publicas
modernas se resumen en los siguientes puntos:

v Capacidad de dialogo y consenso: al ser las principales impulsoras de
los procesos de feedback deben contar con redes de contacto, que les
permitan prever escenarios y buscar consensos.

v Acceso a la informacion y respaldo de la alta direccion: en el disefio
del plan estratégico comunicacional o en situaciones de crisis, el
relacionista debe tener acceso a las fuentes de informacién a fin de
identificar el problema.

v Integracion multidisciplinaria dentro de las relaciones publicas:
debe ampliar su capacidad de aprendizaje y absorber las Ultimas
tendencias de la comunicacion.

v Desprenderse de estereotipos y prejuicios: debe comunicar con real
conviccion que la reputacion no es un ideal decorativo, sino que
responde a un proposito vital tanto para la empresa como para la
sociedad.

v' Mision investigadora: compatibilizar la experiencia con una
produccion sostenible de estudios, ensayos y publicacion de casos, los
cuales serviran para alcanzar la excelencia.

v' Relaciones publicas 2.0: es necesario profundizar en este campo,
tanto tedrica como metodologicamente, sobre todo en el nuevo
contexto global donde los consumidores sancionan fuertemente la mala
praxis en las redes sociales.
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v Multiculturalidad: debe integrar la praxis con lo que se imparte en los
centros de estudios y/o en los centros de investigacion. solo de esta
forma la innovacion sera pertinente y sostenible.

v" Responsabilidad social: debe plantear un propoésito claro y bien
definido, de naturaleza ética y que persiga el beneficio de la
comunidad y del bien comun.






CAPITULO 1

LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA COMUNICACION
ESTRATEGICA

2.1 Concepto de relaciones publicas

Establecer una definicion del término relaciones publicas ha resultado una
labor bastante compleja a lo largo de los afios. Pese a que la expresion nunca ha
carecido de significado, la diversidad de conceptos que se le han atribuido, desde
la comunicacién, han provocado cierta colisién entre diversos autores (Miguez,
2013), por este motivo se citaran algunas definiciones, que resumirdn su
naturaleza y objetivo, con la finalidad de comprender la dimension del término.

Para Bernays (1998), las relaciones publicas se definen como un campo de
actividad que tiene que ver con la interaccion entre un grupo, un individuo, una
idea u otra unidad, con los pablicos de los que depende. El autor le otorga una
perspectiva social al concepto y menciona la funcion asesora que cumple el
relacionista publico al brindar su experiencia y conocimientos a las
organizaciones.

Arceo (1999) menciona que las relaciones publicas constituyen una
funcion gerencial cuya meta final es crear o modificar la aceptacion de una
persona natural o juridica por sus publicos, en términos de imagen, actitud e
intencion, y en consecuencia comportamiento. A lo cual, se llega 6ptimamente
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consiguiendo un entendimiento de dicho publico con respecto a una persona
natural o juridica.

Los tedricos James Grunig y Todd Hunt consideran que la disciplina forma
parte del ambito de las ciencias sociales y las definen como “la direccion y
gestioén de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos” (Grunig &
Hunt, 2000, p.52).

Esta definicion desarrolla el modelo de comunicacion bidireccional, ya que
bajo esta perspectiva la organizacion busca modificar las percepciones y actitudes
de los publicos, mas no su propio comportamiento.

Para Cutlip, Center & Broom, las relaciones publicas son un campo que
desarrolla la funcién de gestionar, identificar, establece y mantiene relaciones
mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y los diversos publicos, sobre
los cuales depende el éxito y el fracaso (Cutlip, Center & Broom, 2000).

La International Public Relations Association (IPRA) brinda su punto de
vista al respecto, y explica que “las relaciones publicas son una actividad de
direccién de caracter permanente y organizado, por la cual una empresa o un
organismo privado o publico busca obtener o mantener la comprension, la
simpatia o el concurso de aquellos con los que tiene o puede tener que ver” (Bird,

2004, p. 398).

En base a las definiciones mencionadas, podemos establecer que las
relaciones puablicas son un campo que se enfoca en las relaciones establecidas
entre las organizaciones y sus publicos, sin embargo, es necesario centrar nuestro
analisis en su objeto de estudio, pues de esa manera sera posible desarrollar una
definicion mas clara y precisa de su campo disciplinar.
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2.1.1 Objeto de estudio

En las ultimas décadas, la delimitacion de las relaciones publicas como
campo disciplinar ha resultado ser una labor bastante ardua para diversos autores
y expertos, sin embargo, en este estudio pretendemos analizar y reafirmar el
enfoque que posee las relaciones publicas teniendo en cuenta algunos
inconvenientes que afectan tanto el marco social como al propio ser humano. Para
comenzar con el analisis, mencionaremos gue las relaciones publicas “no son una
ciencia en si y que por ende no poseen un objeto de estudio exclusivo y particular
(lo que no quiere decir que no tenga objeto) ni un método especifico de analisis de
la realidad” (Magallon, 2006, p.106).

El campo de las relaciones publicas posee un objeto de estudio que se
encuentra determinado por su dimension material o formal, el cual establece una

“manera distintiva de indagar en una realidad material o inmaterial dada” (Sadi,
2014, p.34).

La diversidad de opiniones en cuanto al objeto de estudio de las relaciones
publicas esta condicionada a las creencias y valores personales y al entorno que
rodea a cada ser humano.

Para Roman Pérez y Emilio Solorzano el objeto de estudio de las
relaciones publicas es “el ser humano en su accion relacional y comunicacional
en las organizaciones, mediante una visién completa de la realidad socio cultural
en la que se mueve y desarrolla como protagonista principal” (Pérez &

Solo6rzano, 1999, p. 20).

Para Margarida Kunsch (2000), las relaciones publicas tienen como objeto
de estudio a las organizaciones y sus publicos, que pueden vincularse
fundamentalmente a traves del proceso de comunicacion.
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Porto (2004) considera que el objeto material de las relaciones publicas es
el estudio del sistema organizacion-pablicos, en tanto que su objeto formal reside
en el estudio del conflicto y la comprension mutua.

Por otro lado, Noguero (2007) menciona que el objeto de estudio y
conocimiento del campo se circunscribe a las organizaciones y a los publicos
resaltando que su metodologia es propia de las ciencias sociales y que su
epistemologia puede significarse académicamente como en cualquier otro campo
del saber.

Teniendo en cuenta los puntos de vista mencionados, podemos llegar a
concluir que las relaciones publicas tienen como objeto de estudio aquellos
procesos de comunicacion en los que se encuentran vinculados las organizaciones
y sus publicos, y sobre los cuales se pretende lograr el entendimiento mutuo.

A través de las relaciones publicas, la empresa puede llegar a comprender
a sus publicos y mantener una comunicacion estable y oportuna, que le permita
cumplir sus objetivos y beneficiar a sus publicos.

2.2 Objetivos de las relaciones publicas

El principal objetivo de las relaciones publicas es “conseguir y fortalecer
su aceptacion, tanto del entorno social (desde el puablico en general, las
administraciones publicas o distintas organizaciones, hasta los competidores),
como del propio personal interno de la empresa (acciones o empleados)” (Pérez,
2002, p.141).

Para las relaciones publicas es importante, ademas, lograr que las
organizaciones puedan “difundir sus mensajes, llegar a mas clientes y generar
mayores ventas” (Gonzales, 2017).



17

Simian (2013), menciona que las relaciones publicas persiguen los
siguientes objetivos:

< NN N N N R

D N N NN

<

Crear una marca corporativa

Dar forma o redefinir la reputacién corporativa.

Posicionar o reposicionar una empresa 0 una marca.

Cambiar una marca a un mercado nuevo o global.

Lanzar un producto o marca nueva.

Difundir noticias sobre una marca, empresa u organizacion.

Brindar informacion sobre una marca o producto.

Cambiar actitudes, opiniones o comportamientos en los stakeholders
(audiencia con interés, econdémico o no, en la empresa).

Crear relaciones de marca mas fuertes con los stakeholders claves,
como empleados, accionistas y la comunidad financiera, gobierno,
miembros de asociaciones y los medios.

Crear altos niveles de satisfaccion en los clientes.

Crear emocion en el mercado.

Fomentar rumores.

Involucrar a las personas con la marca, empresa u organizacion a
través de eventos y otras actividades participativas.

Asociar marcas y empresas con buenas causas.

Defender el nombre de la marca, empresa, u organizacion.
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2.3 Gestion de la comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica es una practica que ha surgido como
consecuencia de la madurez experimentada por las comunicaciones en la sociedad
actual. Su objetivo consiste en "convertir el vinculo de las organizaciones con su
entorno en una relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus
intereses y objetivos™ (Tironi & Cavallo, 2011, p. 25).

La comunicacion estratégica aborda la gestion integral de la comunicacion
instalandola en la alta direccion dando un paso adelante respecto de enfoques
reduccionistas y en relacion a la jerarquizacion de la posicién (Scheinhson, 2010).

La nueva perspectiva propuesta por la comunicacion estratégica integra
diferentes técnicas comunicacionales que se articulan de manera inteligente a
través de la gestion global y la aplicacion de una logica inminentemente
estratégica. (Scheinsohn, 2009).

En esta “nueva practica se pone énfasis en la transformacion de la
situacion, lo que implica el logro de la eficiencia a nivel informativo, de
significacion y de accion que genera la cohesion y la articulacion de los actores
para el éxito de la estrategia organizacional" (Durédn, Cisneros, Meléndez &
Leonor, 2016, p.5).

La comunicacion estratégica procura delinear una estrategia global, en la
cual se articulen todas las comunicaciones de nivel tactico gestionandolas, asi
como un sistema integrador, sinérgico y coherente (Scheinsohn, 2009, p.13).

La integracion de todas las acciones comunicativas, segin Pérez (2001),
desarrollan una especie de idea rectora o esquema director que guia las decisiones
y entregan sinergia y coherencia a los objetivos trazados por la empresa. Al
integrarse todas las técnicas, modelos de intervencion y estrategias se logra
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establecer una metodologia que funciona como columna vertebral que dirige las
estrategias empresariales.

La comunicacion estratégica exige a cada comunicacion tactica ejercer la
funcién que le corresponde en relacion a las demas pues ello, da como resultado la
proporcionalidad y el equilibrio necesario. Sin embargo, si una de ellas llega a
desarrollar la funcion estratégica en si puede generar incongruencias a nivel
operativo y logistico.

El nuevo enfoque que desarrolla la comunicacion estratégica engloba un
conjunto de principios y brinda una serie de soluciones a los problemas que
puedan surgir en la gestion de la comunicacion en los &mbitos de las relaciones
publicas, sponsoring, marketing, etc. Todas ellas deben responder a una sola
estrategia que alcance los objetivos organizacionales.

En la préctica de la comunicacion estratégica el relacionista publico
cumple la funcién de Dircom pues, cumple la labor de “planificar, dirigir y
coordinar todas las actividades de comunicacion que se implementan en una
organizacion con el fin de alcanzar y consolidar una imagen positiva" (Morales &
Enrique, 2007, p. 84).

El relacionista pablico, como director de comunicacién es capaz de
integrar con todo conocimiento profesional de causa, cada una de las
especialidades en un eficaz equilibrio, reduciendo al méximo el conocimiento de
indeterminacion inherente a toda ciencia humana (Costa, 2003).

Asimismo, cumple responsabilidades tanto a nivel interno como externo,
lo que implica la realizacién de acciones transversales como la definicién de
politicas y estrategias de comunicacion.

En cierta forma, “el Dircom es la conciencia critica de la organizacion, ya
que en tanto que €l es el guardian de la imagen/reputacion y de la identidad
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corporativa, vela por la proyeccion publica de la empresa, ante los publicos
estratégicos, los actores sociales y la opinion puablica” (RedRPP, 2015).

La comunicacion estratégica reconoce las técnicas y estrategias adecuadas
para la gestion de la comunicacion y pone atencion a los recursos y a las
deficiencias internas que posee, para poder lograr una situacion viable y poder
adaptarse a las circunstancias que le presenta el entorno.

Ademas, también otorga importancia a los conocimientos y a las actitudes
de las personas que resultan de gran importancia en el proceso de la comunicacion
estratégica, ya que a través de ellos los operadores pueden tomar decisiones
correctas en los momentos oportunos, comprender las circunstancias y reconocer
a los actores que conforman una problematica.

El relacionista pablico ejerce una serie de funciones para gestionar la
comunicacion estratégica y poder solucionar aquellas deficiencias que se
presentan en el entorno cambiante. Algunas de estas funciones son:

v" “Intermediar en la solucidon de casos controversiales, conflictos
potenciales, situaciones de crisis entre la organizacion y sus publicos,
por medio de una coparticipacion de todos los sectores” (Pérez &
Solérzano, 1999, p. 91).

v’ Sensibilizar a la poblacion sobre cuestiones relevantes, de manera que
pueda plantearse algun tipo solucion o proponerse como tema de debate
publico (Castillo, 2009).

v Planificar de forma estratégica las relaciones publicas a través de
tacticas y técnicas que permitan el logro de los objetivos
comunicacionales de la organizacién (Capriotti, 2013).

v' Identificar a los publicos vinculados con la organizacién y reconocer los
cambios que se presentan en ellos. Grunig y Hunt (2003) consideran que
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ello permitird que la organizacion tome decisiones adecuadas vy
“gestione posibles conflictos antes de iniciar alguna campaia de
comunicacion” (p.36).

Investigar durante el proceso de relaciones publicas con el fin de otorgar
fiabilidad a la organizacién, reconocer y seleccionar a los publicos,
establecer estrategias, comunicar, influir en la opinion publica, prevenir
crisis y medir resultados. A partir de la investigacion, se pueden realizar
procesos de seguimiento y auditorias sociales, comunicacionales y de
relaciones publicas (Otero, 2001).
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2.4 Los publicos en las relaciones publicas

2.4.1 Concepto y naturaleza de los publicos

A lo largo del tiempo, se han realizado varios intentos para establecer una
definicién exacta de lo que son los pablicos de las relaciones publicas. En efecto,
uno de los primeros tedricos que propuso una definicion de publico desde este
ambito, fue Edward Bernays en su libro Cristalizando la opinién puablica. El autor
consideraba que el publico eran el conjunto de “hombres o mujeres de toda suerte
de condicidn, suertes y condiciones que dependen de quien haga la observacion o
clasificacion” (Bernays, 1997, p. 87).

Esta concepcidn indicaba el concepto de publico desde un punto de vista
directivo y con el tiempo llegé a ser corroborado por el tedrico Philip Lesly quien
mencionaba que un publico es “cualquier grupo de individuos sobre los que
quiere influir un programa de relaciones pablicas” (Lesly, 1969, p.29).

Durante los afios 70 y 80, el concepto de publico fue evolucionando y
empez6 a desarrollarse bajo la idea de interés comun referido por los tedricos
Blumer y Dewey. Uno de los conceptos de esta época fue el propuesto por Jhon E.
Marston (1988), quien consideraba que el publico existia cuando se sentia atraido
por intereses definidos y cuando nacian diferentes cuestiones en torno a ella.

La nocién de interés comun sirvidé para que posteriormente los expertos
Grunig y Hunt plantearan la teoria situacional de los publicos. En ella,
consideraron a los pablicos como “un sistema libremente estructurado cuyos
miembros detectan el mismo problema o tema, interactdan, ya sea cara a cara 0
por medio de canales interpuestos, y se comportan como si fueran una sola
unidad” (Grunig & Hunt, 2000, p.236).

Este planteamiento hizo referencia a la conducta que adopta el entorno
frente a las acciones de las organizaciones, ademas desarroll6 la existencia de un
determinado problema y se cuestion6 la idea de la relacion existente entre los
diversos tipos de publicos.
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La teoria situacional de los publicos fue de gran importancia para
desarrollar el comportamiento de los pablicos. Este estudio llevé a poner atencion
en la conducta comunicativa de los publicos (su actitud activa o pasiva frente a
las organizaciones) (Capriotti, 2007) y en sus caracteristicas o variables (el
reconocimiento del problema, el reconocimiento de las restricciones y el nivel de
implicacion cognitiva) (Xifra, 2003).

Posteriormente, a la nocion de interés comdn y a la propuesta de Grunig,
durante los afios 90 en adelante, surgieron otros conceptos que se basaron en las
concepciones ya mencionadas. Algunos de estos conceptos son los siguientes:

“Grupo de personas que afrontan una situacion andaloga indeterminada,
reconocen que esta indeterminada, y la problematica de la situacion, y se
organizan para hacer algo respecto al problema” (Seitel, 2002, p.17).

“Grupo con el que la organizacion desea entablar y mantener una
relacion” (Hallahan, 2000, p. 501).

“Los publicos de una organizacion son todos esos grupos de personas con
los que se comunica, se quiere comunicar o deberia comunicarse” (Harrison,
2002, p.5).

Para Teobaldo de Souza los publicos son un “grupo de personas
relacionadas entre si por intereses comunes y porque comparten un sentido de la
solidaridad” (Kunsch, 2006).

Los diversos intentos por establecer una propuesta clara y concreta sobre
los publicos atn no ha cesado. Los planteamientos de Grunig y Hunt son los mas
préximos a la naturaleza de las Relaciones Pablicas, sin embargo, se considera
gue aun posee algunas carencias.

Xifra menciona en su libro “Teoria y estructura de las relaciones publicas”
que la teoria de Grunig ha monopolizado durante afios el estudio de los publicos y
considera que, a pesar de la transcendencia de las aportaciones, las ideas de
Grunig sobre los publicos no responden a todos los sectores de la actividad de
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relaciones publicas ni a las nuevas situaciones derivadas de la evolucion de los
medios (Miguez, 2010, p.53).

2.4.2 Conceptos alternativos de publicos

a. Concepto de publico

Hemos realizado un repaso acerca de las nociones de publicos establecidas
por autores como P. Lesly (1969), J. Marston, J. (1981), S. Black (1994), E.
Bernays (1997), J. Grunig y T. Hunt (2000), F. Seitel (2002), J. Xifra (2003). La
mayoria de ellos concuerda que la definicion de publicos se refiere a un grupo
limitado de personas con caracteristicas determinadas por algunos factores como
el tema de interés o el tipo de relacion que mantienen con alguna organizacion
especifica y, por ende, podemos mencionar que existen diferentes tipos de
publicos para una determinada organizacion.

Dentro de este concepto, podemos considerar a los publicos o colectivos
situacionales, establecidos por Grunig, quienes llegan a establecerse en relacion a
diversas circunstancias externas (Miguez, 2007).

b. Concepto de stakeholders

La definicion de stakeholder, fue introducida por primera vez de manera
estratégica por el experto Edward Freeman, quien definié a los stakeholders como
“un grupo o individuos que pueden tener efectos sobre una organizacion o que
pueden verse afectados por el logro de los objetivos de una organizacion”
(Freeman, 2010, p.46).

El término stakeholders ha tenido muchas definiciones a partir de lo
desarrollado por Freeman. Entre estas concepciones se encuentra la propuesta
realizada por Capriotti (1999), quien menciona que los stakeholders son “todos
los grupos de personas que tienen algun tipo de interés similar entre ellos con
respecto a una organizacion, y que pueden afectar el funcionamiento o el logro de
los objetivos de la compafia” (p.171).
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El experto Max E. Clarkson sefiala que los stakeholders son una persona o
grupo que tiene un interés, derecho, reivindicacion o propiedad en una
organizacion (Clarkson, 1995, citado en Miguez, 2007).

Kim Harrison determina que el significado del término engloba a un grupo
de individuos y organizaciones que tienen un interés en la corporacion. Arriesgan
0 apuestan algo y, por lo tanto, tienen algo que ganar o perder segun el resultado
de la actividad corporativa (Harrison, 2003).

Grunig y Repper (1992) hacen referencia a aquellos individuos que se
relacionan con las instituciones en funcion a las consecuencias que puedan tener,
algunos de ellos pueden llegar a ser pasivos y no tener en cuenta su vinculacion
con la organizacion.

En relacion a las concepciones ya mencionadas, se puede llegar a
determinar que los stakeholders son las personas o0 grupos que mantienen un
vinculo con una organizacién y que presentan una ‘“conducta anterior a la
conducta comunicativa en relacion a la organizacion” (Capriotti, 2013, p.37). El
vinculo establecido con los stakeholders es de caracter permanente y estable, por
lo que, las organizaciones mantienen sus objetivos prioritarios en ellos (Miguez,
2010).

Para una organizacion los principales stakeholders suelen ser los
accionistas, las asociaciones, distribuidores, comunidades, medios, proveedores y
clientes. La importancia que se les otorga a cada uno de ellos, depende de los
temas que se pongan en discusion y de la situacion que este atravesando la
organizacion.

2.4.3 Caracteristicas de los publicos

Los publicos han cambiado a lo largo del tiempo. Los modos, las actitudes
y comportamientos de los publicos se han modificado, como consecuencia del
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desarrollo tecnolégico, el crecimiento econémico y la reestructuracion politica y
social. Miguez (2010, p.54-55) menciona que las caracteristicas de los publicos
son los siguientes:

v" Diversidad: Desde el punto de vista de la mayoria de perspectiva de las
relaciones publicas no existe un unico publico, sino divulgacion publicos
determinados por diversos criterios. Cada organizacion cuenta con sus
propios publicos, definidos en diferentes ocasiones por diferentes asuntos
de interés.

v Heterogeneidad: Dado que los requisitos necesarios para que se forme un
publico no dependen de la existencia de un elevado numero de similitudes
en sus integrantes. Es suficiente con que comparta el interés por un tema o
su capacidad de influir en una organizacion.

v Solapamiento o interconexion: Si un individuo puede verse afectado por
las actividades de distintas organizaciones, influir en varias de ellas o
presentar varios focos o temas de atencion, resulta evidente que puede
pertenecer a varios publicos a la vez y ser considerado como parte de los
diversos publicos por diversas organizaciones simultdneamente.

v" Dinamismo: Los publicos no son entidades estaticas e invariables, sino
gue estan experimentando continuos cambios, tanto en su propia
composicion como en las actitudes, opiniones y comportamientos de sus
individuos.

2.4.4 Analisis e investigacion de publicos

a. Segmentacion de publicos

La segmentacion es un proceso que tiende hacia la identificacion de los
publicos, asi como al reconocimiento de sus necesidades, preferencias y deseos,
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cuya finalidad es el establecimiento de clasificaciones por grupos homogéneos o
con caracteristicas mas o menos similares y que resultan heterogéneos entre si
(Rufin & Medina, 2012).

La segmentacion no solo se enfoca en “dividir algo (poblaciones,
mercados, stakeholders o publicos) en partes, sino que ademas debe permitir que
estas partes se diferencien entre si, mientras que los individuos que la componen
mantienen similitudes importantes” (Miguez, 2010, p.88). Por ello, la
segmentacion debe basarse en seleccionar los criterios convenientes para la
division de publicos y en la atencion de los segmentos que resulten de esa
segmentacion.

Muchas de los criterios de segmentacion propuestos por los teéricos de
marketing han sido puestos en préactica en el ambito de las relaciones publicas.
Kotler (2003), experto en mercadeo, menciona que para que un criterio de
segmentacion sea Util, los segmentos deben ser medibles, accesibles, sustanciales,
diferenciales y susceptibles de accion, para que sea posible disefiar programas que
atraigan y estén al servicio de los publicos a los que se dirige la organizacion.

Los criterios empleados en la segmentacion de publicos pueden variar de
una organizacion a otra, sin embargo, es importante establecer una comunicacion
que se adapte a las respuestas y demandas de cada segmento, para que de esa
manera las organizaciones puedan desarrollar estrategias que se adecuen a los
objetivos comunicacionales.

Aunque existen una variedad de criterios para analizar y segmentar a los

publicos, los mas usados por los relacionistas publicos son los siguientes:

v' Segmentacién geografica:

“La segmentacion geografica implica dividir a los publicos en diversas
unidades geograficas como naciones, estados, regiones, condados, ciudades o
vecindarios” (Kotler, 2002, p. 148).
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Este criterio de segmentacion es eficaz para establecer “estrategias de
medios en una campafia y para asignar recursos segun la densidad de la
poblacion” (Miguez, 2010, p.90). No obstante, resulta insuficiente para determinar
las diferencias que existen entre los publicos, por lo que resulta necesario
combinarlos con otros criterios de investigacion.

v' Segmentacion demograéfica:

“Agrupan a los individuos en funciéon de variables como el sexo, la edad,
el habitat, el nivel de estudios y la posicion en el hogar” (Botero, 2006, p.135).
Son uno de los criterios m&s usados, sin embargo, no otorgan suficiente
informacion para establecer el grado de implicacion de los publicos en una
determinada situacion.

v Segmentacion Psicografica:

Los modelos psicogréficos se utilizan para clasificar a los publicos en
relacion a “sus estilos de vida, sus actitudes y comportamientos, sus aficiones, sus
compras o consumos, etc.” (Solanas & Sabaté, 2008, p.225).

Este modelo se basa en criterios subjetivos y aporta razones consideradas
gue complementan el conocimiento de la conducta de los individuos (Botero,
2006). A partir de la clasificacion de necesidades establecida por Maslow, los
investigadores de SRI Consulting desarrollaron un sistema de clasificacion
denominado VALS (Values and Lifestyles), en el cual se determina la dinamica
de los cambios sociales.

La tipologia VALS actual clasifica a la poblacion de Estados Unidos en
ocho subgrupos (segmentos) distintivos, tomando como base las respuestas de los
publicos a 35 preguntas altitudinales y 4 demograficas (Schiffman & Lazar,
2005).
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Para Kotler & Lane (2009) las principales tendencias de los grupos con
grandes recursos son los innovadores (sofisticados), los pensadores (reflexivos),
los triunfadores (profesionales), y los experimentadores (impulsivos). Asimismo,
las principales tendencias entre los grupos limitados son los creyentes
(conservadores), los luchadores (modernos), los realizadores (autosuficientes) y
los sobrevivientes (resignados).

El estudio de los estilos de vida y comportamientos otorgan una dimension
cultural al estudio de los publicos. Como menciona Pérez & Solana (2006), el
estudio de los estilos de vida ofrece nuevas formas de clasificar o segmentar a los
publicos en grupos a partir de un sistema multidimensional amplio de variables
que hacen referencia a actividades desarrolladas, centros de interés y de
preocupacion, opiniones, valores, creencias y la trascendencia en los actos de
consumo.

Frecuentemente, hace referencia a la forma de vivir del publico y
considera al ser humano como un todo que interacttia con su entorno.

2.4.5 Clasificacion de publicos: Tipologia de publicos de Grunigy
Hunt

Baséandose en la concepcion de Jhon Dewey (1927), Grunig & Hunt (1984,
p.145) establecieron las siguientes caracteristicas para definir a los pablicos:

v Se enfrentan a un problema similar
v Reconocen que el problema existe

v" Se organizan para hacer algo al respecto.

De acuerdo a este planteamiento, Grunig & Hunt (1984, p. 145)
distinguieron cuatro tipos de publicos:
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v" Los no publicos: Grupo de individuos para los cuales las acciones de la
organizacion no tienen consecuencias, ni las de ellos para la
organizacion.

v Los publicos latentes: Estan activos ante algin determinado problema
que afecta a la poblacion y que ha sido cubierto por los medios, pero
no lo detectan.

v" Los publicos informados o conscientes: reconocen estar afectados o
involucrados, pero no se han comunicado con otros al respecto.

v Los publicos activos: Estan activos ante los problemas, hacen algo al
respecto y lo discuten.

2.4.6 Técnicas de investigacion de publicos

Las técnicas de investigacién de publicos constituyen una herramienta
importante para delimitar el entorno y comprender a los publicos con los cuales
pretende vincularse una organizacion.

Este tipo de métodos pretenden incorporar la méxima informacion posible
a los distintos elementos estratégicos de la organizacion y otorgar respuestas a las
interrogantes que plantean las relaciones establecidas con los publicos.

Algunas técnicas empleadas en la investigacion de publicos son las
siguientes:

v' Encuesta: Es una técnica primaria que consiste en la obtencion de
datos en base a un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacidon recopilada a partir de una
muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los
resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a
una poblacion (Abascal & Grande, 2005).
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Segin Palencia (2008), las encuestas son un procedimiento de
interrogacion que tiene por objeto un gran colectivo y que
generalmente, usa una muestra representativa. Su finalidad es obtener
informacidén cuantitativa y puede abarcar aspectos objetivos y
subjetivos de la colectividad.

Entrevistas: Es una investigacion cualitativa en la que se le realizan
una serie de preguntas a una persona en concreta para obtener
informacidn acerca de algun tema de interés.

Para realizar una entrevista es importante informarse en base a lo que
se ha hecho hasta entonces para orientar las preguntas o poder
comparar los resultados con otros anteriores o que se han realizado en
otro lugar (Caldevilla, 2007).

Una de las caracteristicas de la entrevista es que tiene que aportar una
novedad o0 una noticia para ser relevante y trascender en los medios de
comunicacion. (Rojas, 2005, p.179).

Entre los tipos de entrevista se encuentran la entrevista uno a uno, las
entrevistas grupales y las realizadas via satélite o via telefonica, entre
otras.

Grupos de discusién: Es una técnica cualitativa que tiene como
finalidad obtener gran parte de informacidn a partir de los comentarios,
posturas o testimonios de un grupo de personas.

Esta técnica requiere de la presencia de un moderador externo que sea
capaz de organizar el hilo argumental del grupo y que sepa velar por la
seguridad intelectual de los participantes. En este sentido, cada
participante debe expresarse libremente mediante su propio discurso y
tratar de defender su postura contrarrestar las opiniones de los demas
(Palencia, 2008).
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Los grupos de discusion generan un discurso abierto y espontaneo, lo
que la convierte en una técnica magnifica para conocer las ideologias y
las opiniones existentes sobre los mas variados temas sociales,
politicos, etc.” (Navas, 2010).

En un grupo de discusion no se busca analizar si las percepciones de
los grupos son las correctas, sino entender la relacion que estos
mantienen con el entorno.

Segun Porto & Ruiz (2014) las fases para una realizacion de grupo son
las siguientes:

v Disefio: Segln la seleccién de participantes y posteriormente,
se inicia con la estructuracion de la reunién, la cual se origina a
partir de los discursos compartidos por los participantes.

v' Composicion: Al realizar la seleccion de los participantes, el
investigador se ve limitado por dos factores por el tiempo y por
el espacio. Por el tiempo, porque la duracién de la discusion no
debe sobrepasar la hora y media, y por el espacio porgque solo
se puede reunir a un grupo con un numero limitado de
personas, entre cuatro y diez personas.

v" Funcionamiento: Es importante analizar el escenario (los
personajes y sus relaciones) y la escena (la actuacion de los
personajes en la obra).

v Interpretacién: En esta etapa se debe captar el discurso del
grupo para interpretar y analizar tendencias que se producen en
ese segmento de personas con las que estamos trabajando y que
representan nuestra  muestra  estratégicamente  disefiada.



CAPITULO 11l

LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA ADMINISTRACION DE LA
CONTROVERSIA PUBLICA

3.1 Concepto de controversia

La controversia es un término que empezd a tener vinculacion con las
relaciones publicas desde 1972, a partir de un articulo publicado por el
relacionista David Finn en el libro “Public Relations Quarterly” que abordaba la
labor conciliadora que cumplia el relacionista publico al tratar de prevenir o evitar
contingencias criticas.!

En 1984, el consultor de relaciones publicas Howard Chase se refirio al
tema haciendo uso del término Issues management, el cual defini6 como “el
espacio o distanciamiento existente entre los resultados de la actuacion de la
organizacion y las expectativas de sus publicos” (Chase, 1984, p.28).

Para Chase, el proceso de Issues management se enfocaba en la gestion e
identificacion de Issues (cuestiones controversiales) de caracter publico que se
encontraban en etapa inicial y que estaban relacionadas con aquellas tendencias

1 En esta publicacion David Finn afirma que el relacionista publico no es un simple comunicador,
sino una especie de moderador, que trabaja tratando de prevenir, evitar o estar preparado para las
contingencias criticas”. Con esta afirmacion podemos concluir que el relacionista publico no solo
informa, sino que, ademas, se anticipa a los posibles riesgos que pueda sufrir una organizacion.
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(politicas, sociales, economicas y tecnologicas) que afectaban a las
organizaciones.

El proceso propuesto por Chase se basaba en el andlisis de dichos asuntos,
en el establecimiento de prioridades, en el desarrollo de programas de accién, la
implementacidn de un programa de comunicacion y en la evaluacion de resultados
(Gonzales, 2009).

El primero en emplear el término controversia fue el pionero en relaciones
publicas Teobaldo de Souza Andrade, quien definidé el término como aquella
situacion de debate o discusidn que se originaba entre los miembros de un grupo y
que los impulsaba a tomar una decision (Andrade, 1993).

Andrade consideraba que la controversia era el elemento determinante y
decisivo para el desarrollo del proceso generador de publicos y la opinién publica
(Kunsch, 2002). Por ello, indicaba que la presencia de la controversia, la
oportunidad para la discusién y la toma de decisiones constituian los elementos
necesarios para la formacion del publico (Andrade, 1993).

Actualmente, el término controversia tiene un uso poco generalizado y por
lo general, es confundido con el término conflicto. Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2014), el significado general del término controversia es la
“discusion de opiniones contrapuestas entre dos 0 mas personas”. Asimismo, el
vocablo conflicto se establece como un “apuro, una situacion desgraciada o de
dificil salida”.

En las relaciones publicas, ambos vocablos son empleados de manera
distinta, ya que denotan aspectos diferentes dependiendo del contexto en el que se
desarrollan.

Para Emilio Soldrzano y Anne Pirotte la controversia es el “debate largo y
minucioso, siempre latente, que puede convertirse en conflicto sino se administra
efectivamente” (Solorzano & Pirotte, 2006, p. 91).
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Asimismo, Humberto Lopez considera que es “el didlogo o la
confrontacion de opiniones para buscar identificaciones, coincidencias, zonas
comunes” (LOpez, 1987, p.30).

En cuanto al término crisis, se puede determinar que hace alusion a una
situacion o emergencia que no puede ser dominada oportunamente y su
neutralizacion demanda un mayor esfuerzo” (Solérzano & Pérez, 1999, p.85).

En este tipo de situaciones el rol del relacionista puablico resulta
imprescindible, ya que permite que la empresa se anticipe oportunamente a los
problemas que pueden producirse en la organizacion. En este sentido, el
relacionista gestiona la controversia de manera adecuada e impide que se origine y
se desarrolle la crisis de forma brusca e incontenible.

3.2 Relacion entre relaciones publicas, controversia publica y opinion
publica

El poder de la opinion pablica en relacion a una controversia, evidencia la
necesidad de comprender, interpretar, informar y de obtener la aceptacion del
publico. La habilidad de llevar a cabo todo esto, es una prueba de capacidad
directiva.

Las actividades que se llevan a cabo en el campo deben ser planeadas y
ejecutadas por profesionales entrenados, como son los profesionales de las
relaciones puablicas.

El relacionista publico debe respaldar sus fundamentos de forma legitima y
lograr que los publicos acepten y reciban el mensaje de forma adecuada.

La persuasion es una de esas formas en que se puede llegar a los publicos
y que en ocasiones es confundido con la manipulacion. Capdevilla (2004)
menciona que la persuasion es posible si se tiene en cuenta al publico al que se
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quiere llegar, por ende, el mensaje debe poseer unos acuerdos generales,
consensuados con el puablico, que son el fundamento para apoyar, a través de
procedimientos argumentativos, aquellos aspectos que quieren ser introducidos en
el publico.

Los publicos son grupos, que, por lo general, cambian con el tiempo sus
posturas, necesidades, perspectivas, por lo que es necesario que los relacionistas
sepan equilibrar la balanza y saber lidiar con las modificaciones que experimentan
los grupos sociales.

Por ello, Barquero y Barquero (2005) consideran que las relaciones
publicas son la ciencia que saben cuando, como y en qué momento oportuno se
podra persuadir a los publicos con informacion adecuada y a tiempo,
difundiéndola estratégicamente a través de los medios adecuados a los individuos,
la sociedad y la opinion publica.

3.3 El rol del relacionista publico en la gestion de la controversia

El rol del relacionista publico en la gestion de los asuntos controversiales
no solo se centra en la labor informativa que cumple el relacionista al explicar lo
sucedido dentro el entorno social, sino que, también se enfoca en la “funcién
anticipativa” que este desarrolla al plantear acciones preventivas, justas,
razonables y posibles (Pérez & Soldérzano, 1999).

La labor anticipativa que cumple el relacionista publico consiste en
intermediar situaciones controversiales o temas potenciales que originan la
coparticipacion de las organizaciones y sus publicos. De esta manera, la tarea del
relacionista se centra en “administrar (investigar, planificar, ejecutar, evaluar) la
controversia. Esto es que, segun las circunstancias, deberd propiciarla,
programarla, utilizarla como herramienta eficaz de su trabajo” (Lopez, 1987,
p.30).
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El relacionista debe identificar y formar a los puablicos, escuchar sus
requerimientos y establecer un auténtico vinculo entre estos y la organizacion. El
objetivo debe ser establecer el “dialogo abierto y sin prejuicios entre la
organizacion y sus publicos sobre sus objetivos y visiones” (Rivera de la Fuente,
2009, p.4) que permitan establecer acuerdos que beneficien a las partes
involucradas.

Como menciona Teobaldo de Souza Andrade, la labor del relacionista
publico debe enfocarse en levantar controversias, suministrar informacion con
respecto a ellas, y en crear las condiciones para la discusién, para que, a través de
la formacion de puablicos, las empresas, en general puedan llegar a un
entendimiento en comdn (Barquero, Barquero & Pérez, 2010).

Las relaciones publicas actian como agente de transformacion social y se
convierten asi en una filosofia administrativa, que contribuye a una actitud que
ayuda a obtener una eficaz correspondencia e integracion con los publicos de una
empresa u organizacion (Pérez & Soldrzano, 1999).

A partir de este proceso integrador, el relacionista es capaz de ejercer una
labor comunicativa, en la cual tanto la organizacién como sus publicos toman
conocimiento de sus propios intereses, por lo que se da un adecuado intercambio
informativo.

3.4 Acciones para administrar la controversia

3.4.1 Gestion de la opinién publica

La opinion publica cumple un importante rol dentro de las democracias
modernas, debido al poder social que ejercen la calidad de las opiniones
individuales en relacion a la informacion que reciben los individuos dentro de la
sociedad.
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En ese sentido, “las relaciones publicas tienen la mision transcendental de
procurar la racionalizacion de la opinion publica. Es decir, llevar el mensaje a los
publicos, pero al mismo tiempo interpretar y comprender sus opiniones” (Pérez &
Solo6rzano, 1999, p. 94).

La opinién publica como fendmeno social no solo implica la suma de las
opiniones privadas, sino ademas se articula en las opiniones de los grupos
(Gonzales, 1968). Por ello, podemos deducir que el pablico es el unico colectivo
capaz de desarrollar una opinion razonada que tenga repercusion en la esfera
publica (Miguez, 2010).

El publico representa un grupo de individuos que mantiene un vinculo con
las organizaciones, debido a las opiniones que expresan y a la influencia que
ejercen sobre ellas. En este &mbito, las relaciones publicas se han desarrollado
como un sistema comunicativo que ha dado lugar a una nueva configuracién de la
opinion publica pues se ha adaptado a las condiciones impuestas por la propia
evolucion del sistema social (Noguero, 2000).

Céandido Monzdn menciona que la opinién pablica es un concepto abierto
y que, en consecuencia, en multitud de ambitos sociales y personales, aparece en
circunstancias variadas y su estudio, por tanto, no debe circunscribirse a unos
limites estrictos, por mas que sea mas habitual o relevante en algunos campos
determinados (Monzén,1996).

Esta afirmacion la corrobora, teniendo en cuenta a la opinion publica como
un sistema que mantiene estrecho vinculo con otros sistemas tales como el
psicolégico, social, politico, cultural e ideologico.

Guazzelli (2007) entiende que la opinidn puablica no esta comprometida
necesariamente con la opinién colectiva, sino que estd orientada mas a una
opinidn calificada, autorizada y a aspectos mas racionales. Por ello, concluye que
para que un juicio sea considerado expresivo, debe ser representativo y tener gran
influencia.
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Andrade (1989, p.55) en su libro “Psicologia de las Relaciones Publicas”
sostiene que la formacion de la opinidn publica se divide en cuatro fases:

v En la primera fase se realiza un diagndstico de los problemas de interés
que no pueden ser resueltos por los patrones culturales, produciendo
asi una sensacion de malestar en la comunidad.

v" En la segunda fase se busca llamar la atencion del pablico en relacion
al problema, a través de charlas, reportajes, debates. A través de la
comunicacion, se empiezan a esclarecer las cuestiones y a buscar las
posibles soluciones.

v En la tercera fase se inicia la discusion y esto produce el descontento
del publico. Sin embargo, el raciocinio va cobrando cada vez mayor
importancia.

v' En la Gltima etapa se genera el consenso del grupo, que no es una
opinién de la mayoria ni de la minoria, sino una opinién mezclada de
todas las opiniones individuales o grupos presentes en la discusion
publica.

La controversia debe presentarse de manera clara y precisa para que se
generen las condiciones necesarias para el debate publico. En algunas
circunstancias, los grupos proponen soluciones para las controversias, sin
embargo, a lo largo del debate pablico no se ratifican los puntos ya establecidos.

En la actualidad, no se puede dejar de tener en cuenta que para las
Relaciones Publicas no existen el publico, sino los publicos. El papel del
Relacionista consiste en identificar y formar a los publicos de las organizaciones
publicas o privadas de que se trate, generando conceptos y atendiendo sus
requerimientos, legitimando las interacciones. (Pérez & Sol6rzano, 1999).
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3.4.2 Establecimiento del didlogo

Ante las circunstancias controversiales que pueden surgir en las
organizaciones, es necesario que el relacionista aplique sus habilidades en la
resolucion de problemas y determine el origen de ellas.

El reto consiste en propiciar la expresion de la opinion. El relacionista
debe crear las condiciones para el didlogo planificado y permanente entre la
organizacion y los grupos a ella ligados directa o indirectamente. El didlogo es
una confrontacion de opiniones para buscar identificaciones, coincidencias, zonas
comunes. Esa confrontacion origina la controversia; es una controversia” (Pérez &
Solérzano, 1999, p.79)

“El profesional de las relaciones publicas debe diagnosticar la situacién, lo
que le permitird adelantar opinion sobre futuras posibilidades y una accion
preventiva” (Pérez & Solorzano, 1999, p.44). Con esta informacién podra
desarrollar diferentes procedimientos que le permitan equilibrar las situaciones y
emplear diversas técnicas y estrategias que permitan el desarrollo de la
comunicacion.

Como menciona Kunsch (2003), el verdadero trabajo de las relaciones
publicas no solo se centra en informar, sino en propiciar el didlogo. Y ello se hace
posible a través de la comunicacién bidireccional, proceso en el cual una
organizacion experimenta las actitudes y sentimientos de la opinion publica y al
mismo tiempo, transmite a sus pablicos sus actitudes, sentimientos y opiniones.

Dentro de este proceso, segun menciona Simdes, las relaciones publicas
pretenden lograr "la negociacion gana-gana, esto es el didlogo democratico en el
que los socios del proceso buscan integrar sus intereses™ (Simdes, 2004, p.41).

Los relacionistas publicos actuales deben establecer la confrontacion e
intermediar en la solucion de temas controversiales ya que lo se desea es lograr
“el debate publico, que corresponde a una continua confrontacion de discursos
acerca de los intereses y necesidades (Quebec, 2012, p.3).
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Como menciona Pérez y Sol6rzano (1999), el proceso de comunicacion de
las Relaciones Publicas tiene por objetivos legitimar, mantener y optimizar el
vinculo o relacién, constituido por todos los contactos o conexiones de cualquier
indole, que se registren en una institucion y sus publicos. La comunicacion de las
relaciones publicas es una accion estratégica de las empresas y organizaciones,
adaptando sus constantes a las variables que se presenten.

3.4.3 Busqueda de la negociacion

La negociacion se define como el proceso en el cual, las partes buscan
conciliar y llegar a un acuerdo sobre algun tema o asunto en particular para lograr
el beneficio directo e indirecto y garantizar un ambiente favorable para nuevos
acuerdos o entendimientos (Fernandez, 2012).

La negociacion supone una herramienta necesaria para superar el recurso de
la fuerza y alcanzar los objetivos empresariales. En este sentido, la negociacion se
define como un proceso humano que busca evitar que se desarrolle un conflicto y
que esta destinado a ayudar a las partes en conflicto a solucionarlo (Xifra, 2010).

La negociacion efectiva requiere de una gran “capacidad de reflexion para
negociar puntos de vista y sugerencias con directivos de las organizaciones,
lideres de opinidn, lideres comunitarios y medios de comunicacion.” (Alcivar,
2013, p. 96). Asimismo, exige la comprension de la naturaleza de los conflictos,
de los principios de comunicacion y persuasion y de los métodos para recabar y
analizar informacién (Budjac, 2011).

Segun Carridn (2007 p.14-35) la negociacion implica el cumplimiento de las
siguientes fases:

v’ La fase de preparacion: La fase de preparacion es fundamental para el
posterior desarrollo de la negociacion y de ella depende en gran medida la
consecucion de los objetivos que se deseen alcanzar.
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En esta etapa el profesional debe definir qué es lo que desea conseguir y
como lo conseguira. Por ello, ser& necesario que determine los objetivos
de la organizacion y de sus publicos y que establezca estrategias que le
permitan lograr la negociacion.

v’ La fase de intercambio: En esta etapa la propuesta supera la discusion y
se consigue que el tema comience a moverse. La propuesta inicial
comienza a ser modificada o estudiada y la tension por lo que desean las
partes empieza a desaparecer.

v’ La fase de cierre y acuerdo: El acuerdo es la fase final de la negociacion.
El proposito de esta etapa es conseguir un acuerdo sobre lo que se ofrece.
La decision de cerrar la fase de intercambios es una cuestion de criterios.
Si estamos en nuestra posicion limite, tendremos un gran interés en cerrar.

Es comldn que a lo largo del proceso de negociacion surjan ciertas
dificultades, como consecuencia del orgullo, impaciencia u obstinacion de las
partes. Por ello, Harvard Business Press (2009 p, 52-55) menciona algunas
dificultades para llegar a la negociacion:

v" Negociadores intransigentes

v’ Falta de confianza

v’ Posibles saboteadores

v" Diferencias de género y cultura
v' Problemas de comunicacion

Los directivos de las empresas y los profesionales de Relaciones Pablicas
requieren de diversas habilidades para generar la controversia, mantenerla,
programarla y definirla, sin embargo, ello implica que sepan identificar cada uno
de los pases del proceso de negociacion y que sepan ejecutarlos de una manera
adecuada.
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La clave de la negociacion es saber ponerse en el lugar de los demés y
lograr identificar aquellas diferencias que surgen en las distintas situaciones o
contextos en los que se desarrolla el debate.

El mundo de hoy nos muestra que la cooperacion solo se logra en base a
los acuerdos y que la clave para competir es la negociacion. Por ende, es
importante que el negociador sepa comprender la posiciéon de las partes y que
tenga un sentido critico para examinar el pensamiento de los demas.

La confianza es un elemento necesario en cualquier tipo de negociacion.
La principal caracteristica de esta es la basqueda del beneficio mutuo y de las
soluciones que impliquen el ganar- ganar de lo contrario se desencadenara el
conflicto y la crisis.

Los desacuerdos pueden originarse por muchas razones. Solérzano (1999,
p.78) indica que existen tres razones para superarlos, no obstante, el mas
adecuado es el que apunta a la integracion.

v' La lucha: En ella hay un ganador y un perdedor. Vencera quien posea mas
poder. Es decir, quien tenga mayores posibilidades de limitar las alternativas
al otro.

v Utilizar el mecanismo de negociacion: En este sentido, las partes entregan
algo a cambio de algo, logrando un convenio satisfactorio para ambas. No se
obtiene todo lo que se habria deseado, pero si lo suficiente. Se llega a un
empate, sin ganador ni perdedor.

v El método de la integracién: El analisis parte del consenso que existe entre
las partes, mas que de los puntos donde hay divergencias de criterio. La
actitud de lucha es sustituida por la busqueda de lo mejor para los objetivos
comunes. En este sistema ambos ganan, puesto que generalmente se logran
acuerdos que superan las posiciones iniciales de las partes.
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3.4.4 Auditoria social

La auditoria social consiste en "la inspeccién del seguimiento del entorno,
con el objetivo de calibrar la actuacion social de la organizacion. Se trata de una
auditoria de la responsabilidad social de la organizacion™ (Carreton, 2009, p.12).

Esta herramienta desarrolla una metodologia especifica, que segun Gallego
(2004), permite medir cuantitativa y cualitativamente la gestién social de
cualquier organizacion dentro del marco de su Responsabilidad Social, lo que sin
lugar a dudas brinda una mayor rentabilidad del negocio.?

La auditoria social considera al grupo humano de la organizacion como un
complejo sistema social que se integra para lograr el éxito empresarial. Ante este
nuevo sistema, el relacionista tiene la responsabilidad de motivar la realizacién de
esta auditoria. Es la persona encargada de iniciar con el proceso y de impulsar a la
organizacion a trabajar en equipo.

Segun la Fundacién Accion RSE (2004, p.34), existen tres etapas para
implementar el balance o auditoria social:

v'  Etapa politica: Es la fase de toma de conciencia por parte de la direccién
de la empresa, en cuanto a la necesidad de implementar el Balance Social
como instrumento de relaciones publicas.

2 “La auditoria surge como la estrategia que permite a las organizaciones evaluar, La Auditoria
Social surge como la estrategia que permite a las organizaciones evaluar, medir y controlar, con
fines de mejoramiento progresivo, la gestion de lo social entendiendo esta como la aplicacion de
politicas y practicas relacionadas con las personas tanto al interior como al exterior de ésta. No
puede olvidarse que las decisiones erradas en este sentido acarrean altos costos, impactos, pérdida
de mercados y finalmente fracaso del negocio, entre otros” (Gallego, 2004, p.28).
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v/ Etapa técnica: Cuando surge la exigencia de un sistema de informacién
social y se demuestra que el Balance Social es un instrumento valido para
ello.

v' Etapa de integracion de objetivos sociales: Cuando el proceso decisorio
pasa a integrar los nuevos objetivos sociales, como reflejo de la idea de RS
en los diversos niveles de la empresa.

La auditoria social permite desarrollar una politica social que se enfoca en
el desarrollo de los objetivos y las metas organizacionales. Esta herramienta es de
vital importancia porque le brinda valor a la imagen y reputacion de las
organizaciones y le otorga credibilidad a los mensajes que estas emiten.

Es una herramienta para conocer y diagnosticar una realidad concreta y a
partir de alli planificar el cambio de la empresa, se puede decir que tiene por
objeto el logro de un cambio planificado, dirigido a mejorar la organizacion en sus
aspectos estructurales y sociales. Al respecto, siempre habra un objetivo bésico de
informacion y estrechamente ligado a él, otro de evaluacion, es decir, de medicién
de resultados, aunque estos no sean siempre susceptibles de expresion monetaria
(Asencio-Gallardo, 2015).
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3.5 Modelo del proceso de administracion de la controversia publica
(propuesto por Howard Chase)

Como ya se ha mencionado, Howard Chase fue el primero en otorgarle a
las Relaciones Publicas la dimensién de Issues management para identificar
aquellos problemas potenciales que podian llegar a tener impacto en el desarrollo
de las organizaciones.

Tanto él, como posteriores teodricos desarrollaron “sistemas y procesos
para estudiar tendencias, identificar acontecimientos potenciales, definir temas y
establecer posturas y respuestas” (Xifra, 2003, p. 2).

En el proceso de administracion de problemas controversiales, Chase
configur6 un modelo basado en cinco pasos. El primero consiste en la
identificacion de problemas, en el cual se realiza un escaneo o exploracion
sistematica del entorno en el que se desarrolla una organizacion.

En esta etapa se busca identificar los problemas, considerando las
tendencias y progresos sociales, politicos, econémicos, tecnoldgicos, que pueden
afectar, positiva o0 negativamente, a la capacidad de la organizacién para alcanzar
sus objetivos (Coombs, 2002).

A lo largo de esta fase, también se desarrolla el monitoreo, ya que revela
los asuntos o temas controversiales vinculados con las organizaciones y que
aparecen en los medios. Heath & Palenchar (2009), el monitoreo debe ejecutarse
teniendo en cuenta tres criterios:

v El problema aparece en indices estandar, lo que sugiere una legitimidad
si lo sefialan periodistas o lideres de opinion.

v Representa una oportunidad o amenaza para la organizacion.
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v Recibe influencia real o potencial de algun grupo o institucion.

La segunda etapa en el proceso de la administracion de la controversia se
basa en el analisis de aquellos problemas potenciales o controversiales detectados
en la primera etapa. Durante esta fase, es necesario identificar y priorizar en
aquellos temas en los que la organizacion tiene un interés inmediato y que
considera importante gestionar para obtener resultados favorables y mantener la
reputacion organizacional.

En esta etapa es importante destacar el papel de los publicos a los que la
organizacion se dirige, por ende, es necesario identificar sus caracteristicas y las
perspectivas que manejan en relacién a la organizacion.

Como menciona Gonzales Herrero (2004), una vez identificados los
publicos que estdn o se veran afectados por cada asunto, se han de evaluar las
posibles actitudes de los primeros respecto a dichos asuntos, analizar sus
comportamientos probables y estimar el grado de influencia de tales grupos sobre
las actividades de la empresa. Cada tipo de publico goza de un grado de influencia
sobre la organizacion, el cual depende en buena medida de su vinculo con la
empresa Yy de su capacidad de conseguir el apoyo de otros.

Durante la tercera fase es necesario plantear algunas opciones estratégicas
teniendo en cuenta la postura (vision) y la manera en como la organizacion
pretende manejar el tema. Segun Xifra (2004), la postura acostumbra a
presentarse como un briefing que incluye la declaracion (definicion del tema
potencialmente conflictivo), la postura (vision de la organizacion sobre el tema) y
la respuesta (lo que la organizacién piensa hacer). A lo largo de esta fase, se
deben identificar las acciones estratégicas que deberd tomar en cuenta la
organizacion para el manejo de la controversia.

En la etapa de ejecucion del programa de accion es necesario que la
organizacion formule una politica que apoye las estrategias de campo y permita
desarrollar un plan de accién (Heath, 2013). Esta politica implica tener en cuenta
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los objetivos de la organizacién y poner en marcha las estrategias y técnicas
seleccionadas para luego valorar los resultados.

Durante la fase de evaluacion de resultados se debe evaluar si los
programas desarrollados cumplieron los objetivos deseados. Como mencionan
Chase y Jones, en esta etapa se determina los efectos del esfuerzo de la gestion de
problemas. El éxito se mide por la cercania del resultado real con el resultado
previsto (Coombs, Holladay, 2014).



CAPITULO IV
ANALISIS DEL CASO PROYECTO RIO BLANCO

(BASADO EN EL MODELO DEL PROCESO DE CONTROVERSIA
PUBLICA)

En el presente capitulo se hara una breve descripcion de la empresa minera
Rio Blanco Cooper, sus lineamientos de accion, su politica de responsabilidad
social y la gestion del didlogo que desarrolla con las comunidades. Asimismo, se
dardn a conocer las caracteristicas y las costumbres que identifican a la
comunidad de Segunda y Cajas y a la comunidad de Yanta.

Luego de haberse realizado este proceso, se desarrollard un analisis de los
temas controversiales presentes entre la minera y las comunidades, a través del
proceso de la controversia publica propuesto por Howard Chase.

4.1 Laempresay sus lineas de accion

4.1.1Antecedentes de la minera rio blanco S.A

La minera Rio Blanco es una empresa constituida por capitales chinos e
ingleses con la finalidad de desarrollar el proyecto Rio Blanco. Sus principales
accionistas son el grupo minero Xiamen Zijin Tongguan Investigate Development
Corporative conocida como Zijing Mining Group y la empresa inglesa Monterrico
Metals que se encuentra ubicada en Hong Kong y 6pera exclusivamente en el
Per(, donde “tiene siete proyectos , cuatro de oro, dos de cobre y uno de plata,
cada uno de ellos implementados por subsidiarias que son enteramente de su
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propiedad”’(Bebbington, 2007, p.19) Actualmente, la empresa cuenta con 17
concesiones en un total de 13,644 hectareas.

La exploracion del proyecto Rio Blanco se inicié en afio 2002 y en el 2003
el MINEM (Ministerio de Energia y Minas) aprobd la Evaluacion Ambiental
presentada por la minera que describia el manejo de los efectos ambientales y los
efectos que ocasionaria la fase de exploracion. Con la aprobacion correspondiente,
la minera Majaz inicio la fase de exploracion y progreso a lo largo del tiempo con
el informe que corresponde al Estudio detallado de Factibilidad y la evaluacion de
Impacto ambiental hasta culminarlo en el afio 2007.

La aprobacion para ejecutar la fase de exploracion otorgado por el
MINEM caducé en el 2006, por lo que la minera una modificacion para que se
extendiera el periodo de la evaluacion ambiental que le permitiera continuar con
la fase exploratoria. ElI procedimiento de aprobacién estaba todavia en curso
cuando Minera Majaz decidio retirar su propuesta de modificacion. Pese a ello, el
MINEM concluy6é que aun la minera no contaba con el permiso para seguir
utilizando el area de superficie que ocupa el proyecto Rio Blanco.

En el 2007, Huancabamba y Ayabaca participaron de una Consulta Vecinal en la
que el 97% rechazo el proyecto Rio Blanco en sus territorios. En el 2008, la
minera Majaz cambio de nombre y paso a llamarse Minera Rio Blanco S.A 'y
posteriormente, en el 200 el MINEM aprob6 un Plan de Rehabilitacién de los
pasivos que dejo en la fase de exploracién minera, lo que causd preocupacién en
las comunidades por verse obligadas a aceptar a la empresa cuando ya la habian
rechazado en forma mayoritaria (Observatorio de Conflictos mineros de América
Latina, 2016)

La rehabilitacion culmino en diciembre de 2010, Rio Blanco S.A se retir0 de las
zonas de las comunidades y desde ese entonces, Ayabaca y Huancabamba
empezaron un proceso de resembrado de vegetacion en la zona.

Después de casi dos décadas de paralizado el proyecto, MIINEM anuncié la
aceptacion de un convenio con el consorcio Xiamen Zijin Tongguan Investment
Development Corporation, (Prieto, 2017) que le permitira tener una inversién no
menor a los US $2500 millones.
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4.1.2 Descripcion del proyecto Rio Blanco

El proyecto Rio Blanco se encuentra ubicado en el cerro Henry's Hill, en el
distrito del Carmen de la Frontera provincia de Huancabamba, region Piura.
Consta de un mega deposito de cobre y posee un corte de 0.4%, considerando
como recurso estimado 7.16 mil toneladas de metal de cobre y 280 mil Toneladas
de metal de molibdeno (Rio Blanco Cooper, 2018). La ejecucion del proyecto
consta de las siguientes etapas: la etapa de exploracion, la etapa de factibilidad, la
etapa de construccién, la de operacion y la de rehabilitacion y cierre.
Actualmente, el proyecto se encuentra en la fase de factibilidad (Rio Blanco
Cooper, 2018).

El proyecto requerira la construccion de 25km de nuevas vias, el
mejoramiento de 176km de vias y la instalacion de una linea eléctrica de 220kV
para conectar el proyecto al sistema interconectado de Per( (distancia de 200km)
(BNAmericas, 2017).

4.1.3 Mision

La empresa minera Rio Blanco Cooper estd enfocada en desarrollar un
proyecto de cobre en el norte del Perd. Su propoésito es maximizar el valor de los
recursos, con seguridad y responsabilidad ambiental, para generar oportunidades
de crecimiento para nuestros accionistas, trabajadores, comunidades vecinas,
nuestra regién y nuestro pais.

4.1.4 Vision

La vision de Rio Blanco Cooper es ser reconocida como una empresa social y
ambientalmente responsable que crea valor a las poblaciones aledafas, que trabaja
de manera respetuosa e integra y alcanza los objetivos contribuyendo al desarrollo
de sus areas de influencia.
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4.1.5 Valores

1. Responsabilidad
Ser responsables de sus acciones, respetando las leyes y costumbres y
trabajando con responsabilidad social y ambiental.

2. Cuidado ambiental

Su compromiso seré en todo momento tanto en la exploracion, explotacion

y cierre de mina. El desarrollo de sus operaciones no afectara el medio ambiente,
mucho menos a los paramos y a las lagunas.

3. Integridad
Actuar de manera honesta y solidaria y transparente para asi lograr
consolidar relaciones sinceras y respetuosas.

4. Trabajo en equipo
Conocen y comparten los objetivos de la compafiia.
Comprenden y ejercen sus roles y responsabilidades.
Se comprendemos y apoyan entre todas las areas y personas.
Tienen una comunicacion abierta y directa entre todos.
Respetan y promueven la diferencia de opiniones y la retroalimentacion
constructiva.

AN NI NI NN

4.1.6 Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Rio Blanco se compromete a cumplir politicas de responsabilidad social
corporativa, para el cumplimiento de compromisos con las comunidades del
area de influencia directa e indirecta del proyecto minero. En su pagina web,
ellos mencionan lo siguiente (Rio Blanco Cooper, 2018):

v" Convertirse en un referente nacional como una empresa socialmente
responsable en el rubro minero.



53

v" Ser reconocida como un buen vecino por la mayoria de las poblaciones
locales donde opere el proyecto.

v" Ser un actor clave para el desarrollo de las provincias de Huancabamba
y Ayabaca; asi como la region Piura.

v Alinear las acciones de responsabilidad social al tema del cuidado
ambiental.

4.1.7 Diélogo y relacionamiento comunitario

La minera Rio Blanco Cooper (2018) en la gestion del dialogo y el
relacionamiento con las comunidades declara lo siguiente:

El Gobierno Central desde sus instancias competentes viene coordinando
espacios de didlogo y concertacién con las autoridades representativas de las
localidades involucradas, a fin de hacer realidad la inversion publica y privada en
la zona de frontera que beneficie a las provincias de Ayabaca y Huancabamba.

El proyecto Rio Blanco en esta ultima década ha venido re-disefiando los
estudios técnicos necesarios, las lecciones aprendidas sirvieron para re-definir el
esquema inicial del proyecto, a fin de hacer mas amigable y sustentable al entorno
ambiental.

Actualmente, las poblaciones ain no conocen los nuevos cambios al
disefio original del proyecto, su lejania a los paramos y las lagunas, y la propuesta
de utilizar tecnologia de ultima generacion para no afectar el ambiente que lo
rodea.

Que estan en proceso de llegar a un buen acuerdo con las comunidades
para lograr la licencia social e iniciar la pronta ejecucion del proyecto. Esta en
camino la instalacion e implementacion de una mesa de dialogo, que permita
Ilegar a acuerdos en bien del desarrollo.
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4.1.8 Comunidad de Segunda y Cajas

El territorio de la comunidad Segunda y Cajas se ubica en la provincia de
Huancabamba, entre los 1,500 y 3,000 m.s.n.m. El area de influencia esta
comprendida por 4 centros poblados: el més cercano Santa Rosa de la Cordillera a
9.1 km, seguido por Pan de AzUcar, a 13.2 Km; Rosarios Bajo, a 16.7 Km, y El
Carmen, a 23.9 Km. Las comunidades de Segunda y Cajas poseen terrenos cuya
extension es menor a una hectérea, por lo que dificulta la venta de terrenos para
actividades como la mineria (Granda, 2014).

A nivel politico, las comunidades estdn conformadas por la directiva o
asambleas que son instituciones de consulta encargadas de tomar decisiones
acerca de la presencia de una empresa extranjera en la zona. Los miembros de las
asambleas son seleccionados por la asamblea general, cuyos integrantes son
personas conocidas por las comunidades.

La organizaciébn de la comunidad esta comprendida por rondas
campesinas, las cuales estan conformadas por comuneros que operan a nivel local,
distrital y provincial. Las rondas constituyen el poder politico por excelencia y
cumplen un rol importante en el desarrollo del conflicto, ya que ejercen una labor
de justicia y de proteccién del territorio, lo que se traduce en el control territorial y
en la defensa de los derechos de las comunidades (Granda, 2014).

El &rea que comprende a las comunidades de Segunda y Cajas es una zona
que tiene gran vinculacién con la parte costera de Piura y con la Selva del Perd. El
idioma de mayor uso es el espafiol, sin embargo, se percibe también una fuerte
influencia del quechua.

En cuanto a las costumbres, los comuneros mantienen una estrecha
relacion con actividades relacionadas con la tierra. La preparacion de la tierra y la
produccién de productos agricolas son actividades que proveen de una mejor
economia a la zona.
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La actividad agricola tiene un significado espiritual para los comuneros, ya
que el uso de ofrendas o alimentos para adorar a la tierra son acciones usuales que
los comuneros realizan con la finalidad de obtener mejores frutos en sus cosechas.

4.1.9 Comunidad de Yanta

Se ubica en el margen derecho del rio Santa Rosa, en la provincia
de Ayabaca, entre los 1195 y 1200 m.s.n.m. Posee aproximadamente 20,800 m. de
terreno, conformada por un area llamada Montafia negra que se encuentra rodeado
por 150 lagos. La cuenca del Rio Quiroz origina los rios Aranza, Tomayaco y
Parcochaca a un lado de la cordillera, y al otro lado, se encuentra el cafién del
Gallo y el rio Rio Blanco que a su vez fluye al Chinchipe para alimentar al rio
Marafién y luego al Amazonas (Ross & Rein,2014).

Yanta se encuentra organizada por rondas campesinas y su principal
dirigente Magdiel Carrién. Las rondas son organismos, que, por lo general, se
encargan de combatir la delincuencia y que trabajan de la mano con el poder
judicial, en casos de homicidio y narcotrafico. “Las rondas campesinas de Yanta
estdn conformadas por 8 bases: Cabuyal, Ania, Jijul, Palcacocha, Ramos, San
Sebastian, Portachuelo y Tambo” (Revista Ideele, 2017).

La zona de Yanta es productora de productos primarios como el platano, el
limoén, la naranja y el arroz y ello, facilita el desarrollo de actividades como la
agricultura y la ganaderia en la zona. Ademas, es la principal productora de agua,
ya que las lagunas que rodean la zona, proveen de agua a toda la parte baja de la
costa peruana.
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4.2 Proceso de la controversia publica

4.2.1. ldentificacion del problema

v" Andlisis de las tendencias mineras

En esta primera etapa, se empez06 haciendo un escaneo de los problemas
que tenian las comunidades de Cajamarca y Huancabamba con la minera Rio
Blanco en relacion al proyecto. Este proceso se realiz6 partir de las tendencias
presentadas por la empresa Deloitte en su informe anual denominado “Tendencias
del sector minero 2017” que explora como las empresas mineras reaccionaran
ante las tendencias que las afectaran durante el 2017.

La edicion 2017 explora aspectos como la estrategia, productividad y
liderazgo y propone adoptar una nueva vision que permita fomentar el bienestar y
la diversidad empresarial. Los profesionales de la minera Deloitte comparten sus
puntos de vista para ayudar a identificar estrategias que las empresas lleguen a
identificar y puedan tener éxito en el entorno actual.
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Tendencias del sector minero

Lahbor de Rio Blanco

Liberacion de la productividad
mediante la innovacion

La minera Rio Blanco ha modificado los
componentes mineros v medic ambientales
del proyecto. La tecnologia que ahora uza es
organica y relativamente nueva en la planta
de tratamiento cercana a la mina.

Esta tecnologia reduce la cantidad de agua

que usa la mina, mediante el uso de agua
reciclada, el seco de relaves y la produccion

de lodos semi-secos de mineral parcialmente
procesado (Bebbington, 2007).

Mejora del valor con los accionistas

La empresa minera Rio Blanco cuenta con
tres accionistas:

-Zijin Mining Group Co., la cual cuenta
con el 45% de las acciones de la empreza. Es
la minera de oro mas grande en el mercado
de valores de China v el segundo productor
de cobre v zinc en ese pais.

-Tonglin Nonferrous Metales Group Co.
Cuenta con el 35% de las acciones del
proyecto. Es uno de los productores de chino
mas grandes de China. Pozee una cadena de
produccion desde exploracion, explotacidn,
procesamiento, fundicidn y refinado de
cobre.

-Xiamen C&D Real State Co.
Cuenta con el 20% de las acciones de la
empresa. Es una mega corporacion de
inversiones en la operacion de cadenas de
diztribucion mas importante del mundo (Rio

Elanco Cooper, 20138).

Esta empreza junto a sus accionistas busca
consolidarse como un modelo de respeto por
el cuidado ambiental.
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Operar dentro del ecosistema

La minera Rio Blanco actia en colaboracion
con empresas britanicas como: Nominated
Adviser and Broker, Reporting Accountants
and Auditors, Solicitors to the Company and
Registrars (Confederacion Nacional de
Comunidades del Pera Afectadas por 1a
Mineria, 2008).

Revolucion digital

La minera Rio Blanco esta implementando
nueva tecnologia en sus procesos para
disminuir los activos v tener menos
equipamiento para la ejecucion del proyecto.
La integracion de la tecnelogia, las
telecomunicaciones y los procesos de
automatizacion alin se encuentran en
desarrollo y se vislumbra que
revolucionaran el sector a inicios del 2020.

Mapear el panorama de amenazas

La empresa Rio Blanco se enfrenta a una
serie de amenazas como la mejora de la
productividad, acceso al capital,
nacionalismo sobre los recursos, volatilidad
de precios y monedas, etc. (EYPer3,2015).

Obtencion de la licencia social para
operar

La minera Rio Blanco aun no cuenta con la
licencia social para operar en las
comunidades de Huancabamba y Ayabaca.
El concepto de licencia social no esta
regulado dentro del ordenamiento juridico.
Sin embargo, no contar con 1a licencia social
para ejecutar actividades de exploracidon y
explotacion minera podria conducir al
fracaso del proyecto (Rodriguez- Patarroyo,
2004).
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Apovo a las prioridades estratégicas

La empresa actualmente desarrolla el
Modelo Integral de Desarrollo (MID) que
representa la union del desarrollo
tecnologico (conservacion de bosques), el
desarrollo social y el aspecto economico.
Esto explica la rigurosa seleccion de
tecnologia limpia v el ejercicio de la
Responszabilidad Social realizada por la
empresa para impulsar actividades como la
agricultura y la ganaderia.

Creacion de mano de obra e inclusiva

La minera Ric Blanco contrata mano de
obra local especializada y no especializada.
El proyecto Rio Blanco busca crear 5000
puestos de trabajo directo durante su etapa
de construccion.

Desarrollo de un enfoque integrado de la
presentacion de informes

Existen deficiencias con respectoala
regulacion que realiza el Estado en la labor
minera. E]l MEM (Ministerio de Energia v
Minas) ha recibido criticas por la falta de
claridad en su labor reguladora, puesto que
ello ha originado la violacion de los
derechos de propiedad de los comuneros y
su derecho a tener una participacion activa
en el proceso.

Tabla 1: Tendencias del Sector Minero
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A partir de este cuadro, se puede determinar que hay una serie de
tendencias, a los cuales la empresa minera no se ha adaptado aun. En primer
lugar, se encuentra el tener la era de la Revolucion Digital. En el Perd, la mineria
estd experimentando un nuevo cambio que estd impulsando a las empresas a
incluir softwares que permitan la optimizacion de activos y dispositivos de
monitoreo para automatizar las actividades.

Esta transformacion se estd desarrollando de manera progresiva e implica
gran inversion econémica y apoyo del Estado para lograr una mayor
productividad. Se espera que no haya un estancamiento ya que esta evolucion
aportaria al desarrollo del pais en los proximos afios.

En relacidn a la licencia social, la minera Rio Blanco enfrenta uno de sus
mayores retos, puesto que aun las comunidades locales no han aceptado la
ejecucion del proyecto dentro de las zonas. Este tipo de licencia, mas que un
documento formal, equivale a la aprobacion continla o amplia aceptacion, por
parte de una comunidad local y sus grupos de interés (Escobedo, 2011). Por ello,
para que la empresa minera Rio blanco logre la aceptacién de las comunidades es
necesario que establezca relaciones favorables basadas en el respeto, el dialogo y
el consenso.

Con respecto al desarrollo de un enfoque integrador de informes, se ha
tenido en cuenta, sobretodo, la transparencia del Estado como factor importante
para la viabilidad del proyecto minero. El problema en este aspecto radica en la
rehabilitacion del proyecto sin el desarrollo de una consulta previa.

Las comunidades ponen en duda la credibilidad del Estado y exigen que se
respeten sus derechos de participacion y de propiedad de tierras, por ello estan
buscando establecer un dialogo directo con el gobierno, ya que consideran que la
empresa minera no tiene ningdn tipo de presencia en el area donde pretende
establecer el proyecto.
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v" Monitoreo de medios

El monitoreo de medios presentado a continuacion se realizo a partir de
una seleccion minuciosa de aquellas noticias locales y regionales en las que se
menciond a la empresa minera Rio Blanco durante los afios 2016 y 2017. El
proceso de monitoreo se ejecutdé de manera posterior al escaneo de las tendencias
que influyen en el sector minero para poder detectar aquellos aspectos a los que la
empresa minera ain no se ha adaptado en su totalidad, lo que representa una serie
de dificultades para la organizacion.

A lo largo de la seleccion de noticias se tomo en cuenta que los problemas
0 asuntos controversiales sigan los criterios propuesto por Heath & Palenchar
(2009 (aparece en indices estandar, representan una amenaza u oportunidad para
la organizacion y recibe influencia real o potencial de algun grupo o institucion).
Estos criterios se han desarrollado para conocer el grado de involucramiento de la
organizacion en los asuntos controversiales y el impacto que estos tienen en ella.
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Medio

Titulo

Tema

Fecha

Diario Gestion

Renace proyecto
de Rio Blanco en
Piura por mas de
USS 2,500
millones

El ministro de Energia y
Mlinas, Gonzalo
Tamayo, suvscribic un
convenio de promocion
del proyecto minerc Rio
Blanco con el consorcio
Hiamen Zijin Tongguan
Investment
Development
Corporation. Dicho
convenio sefiala que la
explotacion  de  este
TECUrso es muy
beneficioso para el
desarrollo de la region
Piora. La inversion es
de USy 2500 v
productra 200  mil
toneladas de cobre fino
v 3,000 toneladas de
molibdeno fino por afio.

21 de noviembre

Radio Cutivala

Recharan
proyecto minero
Rio Blanco

Mlario Tavara Guerrero,
miembro de La
Asociacion Cultural
“Los Hijos del Sol que
nace”, alegd que el
minigtro de energia ¥
minas, Gonzalo
Tamayo, s cree duefio
de las provincias de
Avyabaca ¥
Huancabamba Como
para decidir sin tener en
cuenta la consulta previa
v la opinion de la
poblacion.

22 de noviembre
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4000 ronderos se
movilizan en ia
provincia de
Huancabamba como
medida de protesta ante
la intencion del

gobterno de que el
proyvecto minero reinicie

Avabiine sus ?peraciones. Una o
Heaiccabiamba comision  conformada 10 de diciembre
Radio Cutivalu por dirigentes v
marchan contra la

proyecto Rio rond’eros de la zona
Blinca llegod hasta 1a
municipalidad para
exigirle al alcalde de
Huancabamba, Marco
Velasco se pronuncie

sobre este tema.
Autoridades vy u de 1la
zona llegaron hasta

{a municipalidad
provincial para exigirle
al alcalde de

Huancabamba,
Marco Velasco se
pronuncie sobre este
gran problema social
Mas de cinco mil que sigue latente en la
Diario “ La Comuneros provincia de 17 de diciembre
Republica™ protestaron en Huancabamba.

rechazoalaminera | E1 dirigente de las
Rio Blanco rondas campesinas de

Ayabaca, Magdiel
Carrion asegurd que el
motivo de esta
movilizacion es exigir el
retiro definitivo de 1la
empresa minera
v rechazar el convenio
suscrito con el consorcio
chino Xiamen Zijin.

Tabla 2: Monitoreo de diarios- ano 2016
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Medio

Titulo

Tema

Fecha

Radio Cutivala

Anuncian
movilizacion
ronderil en
rechazo a oficina
de provecto Rio
Elanco

En conversacion con
Cutivala, el Presidente de
la comizion organizadora
del Congreso provincial
de Rondaz Campesinas de
Ayabaca, Magdiel
Carrion Pintado, informo
gue durante el congreso
ze llevd a cabo un acuerdo
entre los ronderoz para
miciar una movilizacion
no solo provineial, sino
también regional, en
rechazo a la oficinal ilegal
del proyecto Rio Blanco
gue existe en Ayabaca.

31 de enero

REPP MNoticias

Debaten
propuesta del
provecto 'Rio
Elanco' en la
region Piura

Como parte de la
“Semana de la
Ingenieria” de Piura se
debatié la importancia de
los prandes proyectos
mineros en  Vigencia
dentro de la regién, como
el emblematico proyecto
‘Rio Blanco’.

El Gerente Técnico de
‘Rio  Blanco’, Angel
Castafieda explicd que
este  proyecto  espera
mover unos 30 millones
de toneladas al afic de
cobre, lo cual en el afio
2021, colocaria al Per
como uno de los

principales productores a
nivel mundial.

8 de junio




65

Los dirigentes de las
rondas  campesinaz  de
Avabaca, Huancabamba
v Pacaipampa debatiran
este martes 3 de octubre
et el Congrezo los temas

Dirigentes de ) relacionados a la
Walac Noticias rondas ol problematica ambiental
Pmdﬁ en torno al proyecto 2 de octubre

proyecto Rio minero Rio Blanco.
Blanco en el Los dirigentes se
CONZreso presentaran  ante la
Comision de Pueblos
Andinos, Amazonicos ¥
Afroperuanos, Ecologia v
Mledio Ambietite,
presidida por la bancada

Frente Amplio

El congresista por Piura,

Hemando Cevallos .
Brndires Fonderos refieren que la

Diarvie “Correo™

exponen ante el
Congreso la
problematica en

recoleccion de firma que
ze hizo en Huancabamba
para llevar adelante ese

03 de octubre

torno al proyecto Jc el S e
: fraudulento.
Rio Blanco S

El ministro de Economia

vy  Finanzas  (MEF),

Alfredo Thome, reveld

Reactivaran que buscaran dar un

provecto Rio impulso adicional a la

Diario “El Tiempo™ Blanco para | economia peruana y para
mejorar eso  se reactivara el 2 de noviembre

economia proyecto  minero Rio

peruana Blanco en la sierra de

Piura y otros seis en el
interior del pais.
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Medio

Titulo

Tema

Fecha

Diario Gestion

Renace proyecto
de Rio Blanco en
Piura por mas de
US5§ 2,500
millones

El ministro de Energia v
Minas, Gonzalo
Tamayo, suscribic un
convenio de promocion
del proyecto minero Rio
Blanco con el consorcio
Xiamen Zijn Tongguan
Investment
Development
Corporation. Dicho
convenio sefiala que la
explotacion de  este
TECULs0 = muy
beneficioso para el
deszarrollo de la region
Piura. La inversion es
de US§ 23500 vy
producira 200 mil
toneladas de cobre fino
v 3,000 toneladas de
molibdeno fino por afio.

21 de noviembre

Radio Cutivala

Rechazan
proyecto minero
ERio Blanco

Mario Tavara Guerrero,
miembro de La
Asociacion Cultural
“Losz Hijos del Sol que
nace”, alegd que el
ministro de energia y
minas Gonzalo
Tamayo, se cree duefio
de laz provinciazs de
Ayabaca y
Huancabamba COMo
para decidir sin tener en
cuenta la consulta previa
v la opmion de la
poblacion.

22 de noviembre
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El Regional Piura

Renace
preoccupacion
por posible
explotacion del
proyecto Rio
Elanco en
Huancabamba

La realizacion de la
APEC a Peri, ha sido
portadora de ventajas v

oportunidades; 3111
embargo, adicionalmente
han renacido

preocupaciones en la
Sociedad Civil de Piura,
quienes consideran que la
explotacion del proyecto
minero Fio Blanco, traera
conflictos sociales v una
ferrea oposicion para su
gjecucion pese a la
intencion del Gobierno
Nacional de promover
una alianza estratégica
con China para la
extraccion del cobre.

21 de noviembre

Diario “La
Republica™

Rio Blanco insiste
en retomar dialogo
para iniciar
provecto minero

Tras dos decadas de
paralizado el proyecto
minero Fio  Blanco,
ubicado en territorios de
Huancabamba v
Ayabaca, en la szierra
de Prura, el  gerente
zocial, Boris Davila
Caceres, aclard algunas
“dudazs”™ y demandd la
reactivacion de lamesa de
didlogo con los actores
involucrados.

Segon  manifestc el
funcionario de la minera
Eic Blanco Copper, hay
varios mitos sobre los
trabajos que han
impostbilitade el dialogo
con las comunidades de
Segunda v Cajas v
autoridades de la zona.

27 de noviembre

Tabla 3: Monitoreo de medios- afio 2017
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Teniendo en cuenta los criterios sefialados y el analisis de tendencias, se ha
identificado los siguientes asuntos controversiales o problemas que tienen impacto
en la organizacion:

v Contaminacion de los paramos y del recurso hidrico.

v Acceso a la informacion acerca del proyecto.

v El estatus legal de la presencia de la empresa en las tierras de las
comunidades.

v Comportamiento de la empresa y vinculo con las comunidades.

4.2.2 Evaluacion y formulacién de prioridades:

En esta etapa se procedid a priorizar o jerarquizar la atencion que deben
recibir los problemas ya identificados, teniendo en cuenta su impacto a corto o
largo plazo en la reputacién organizacional.

A corto plazo A largo plazo
El estatus legal de la presencia | Comportamiento de la empresa
de la empresa en las tierras de y vinculo con las comunidades.
las comunidades.

Acceso a la informacion acerca Contaminacion del medio
del provecto. ambiente v del recurso hidrico.
Tabla 4: Identificacion de temas controversiales

Asimismo, se identifico a los publicos a los que principalmente se dirige la
organizacion y se sefialé sus caracteristicas o rasgos teniendo en cuenta los
criterios de segmentacion de publicos desarrollados en el capitulo Il, apartado 4.



69

FPablicoz

Caracterizticas

Comunidadez de
Sepunda v Cajaz

El termtorio =e vhica en
la provincia de
Huancabamba, entre los
15300 v 3000 metros
sobre el mivel del mar, v
tiane 20 mal hectireas
(Cliche, 20140,

Las rondas constituyen un poder politico. Las
rondas =zon un brazo operabvoe de la
comnmidad en tanto mevilizan para llevar a 12
practica deciziones fonmadas en el procezo de
conflicto, jumto con las dingencias comunales,
Las rondas ajercen lo qus podramos [lamar al
control femtorial de wma parte de Iz
commidad (Cliche, 20047,

El area de mfluenciz da 1a munera es pobre. El
accezo a loz semacios basicos es reducido, el
analfabstizmoe  fememino es todavia un
problema seno v mas de la mutad de Iz
poblacion sufre algin mvel da desmamecicsn
(Bemmington, 20077

Comunidad de
Yamta

Su fermitorio s
encuentra ubicado en el
margen derecho del nio
Santa Fosa, =2 Iz
provmcia  de Avzhaca,
entre loz 1195 + 1200
IS

-Ppzae
aproximadamente
20800 de  ferreno,

conformada por un Zrea
llamads Montasia nagra
que =2 encuantra
rodeado por 130 lagos.

-Las rondas campesmas estan orgamizadas
E bases: Cabuyal, Ama Timl, Palcacocha,
Famos, San Sebastian, Portachuelo v Tambe.

-Laz rondas se encargan de combabr la
delincusncia, mto al poder judicizl enfrentan
2l narcotrafico.

Tabla 5: Caracterizticas de loz publicos
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Caracterizticaz Pricograficas
Tecendades de las Perzpectrvas de las Intereses de las conmuudadas
commruidades enrelacion a2 | commmidades en relacion de relacion a la emprasa minera
la empresz minsra la empreza punera

-Contar con loz recursos  -La empresa no respeta la | -Calhdad del recurso hidnee.
neceszrios para favorecar a pl:l!hmm loz derecheos de laz | -Operhnudad laboral,

la agnicultura v ganzderia. | comnmmudadss. - Desarrollo da la agricultura v 1a
- Ber escuchados v que 22 - La empreza debe dejar de  ganaderia

sstablezca  un mejor  operar. - Cudado de las tierras.
didlogo con la empresa v el | - Exuste falta de compromuso | -Obraz  que  beneficien 2 la
estado para lograr el | com el medio ambisnts. cormuudad

enestar da las | - La empresa abusa de =u

cormmmidades. podar.

- (Jue no se han tomado en | - Mo exuste el cumphrmento de
cuenta Ty proplos | las nommas.
intereses.

Tabla 6: Caracterizticas Paicograficas (necezsidades, perspectivas e
interesaz)
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Después de desarrollar las caracteristicas de los publicos, las perspectivas
y necesidad de los publicos a los que se dirige la empresa, se puede precisar que el
grado de influencia es bastante alto y es determinante en las decisiones y el
desarrollo de estrategias que realice la empresa minera.

4.2.3 Planteamiento de opciones estratégicas

En la etapa del planteamiento de opciones estratégicas se pretendera
conocer la postura de la organizacion frente a los temas controversiales y ademas
plantear algunas opciones estratégicas que podria poner en marcha la
organizacion.

Por ende, se desarrollard un briefing teniendo en cuenta lo desarrollado por
Xifra (2004) que constara de una declaracion, de la postura y de la respuesta de la
organizacion. En la declaracion se definira el tema, por lo que se describiran los
asuntos ya presentados en la primera etapa. Posteriormente, se desarrollaran
algunos cuadros comparativos en los que se identificard la postura y la respuesta
de la organizacion.

A. Descripcion de los asuntos controversiales:

v" Contaminacion de los paramos y del recurso hidrico:

Existen fuertes discrepancias en relacion a los procesos mineros que son
empleados por el proyecto Rio Blanco. La minera ha declarado que no se usara
cianuro en sus procesos y que los métodos de procesamiento propuestos utilizan
reactivos organicos (Bebbington, 2007, p.38).

El funcionario de la empresa minera Boris Davila VVargas mencioné que el
proyecto no afecta el medioambiente, ya que no se encontrard ubicado en la
cabecera de cuencas y solo ocupara un 1.7% de los terrenos de las comunidades.
La construccidn del reservorio de agua de lluvia servira para almacenar el liquido
elemento y de esta manera, no utilizar el agua de rio (Prieto, 2017).
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Para los comuneros de la zona, la proteccion de los paramos y del
ecosistema en general, resulta indispensable por ello su posicion ante el proyecto
es de total rechazo. Las comunidades han iniciado un proceso de renovacién para
otorgarle un valor agregado a la flora que existe en los paramos (Cabrera, 2017)
por lo que consideran que actividades como la mineria podrian poner en peligro la
produccién de productos de agro exportacion.

Diversos expertos medioambientales consideran que el desarrollo del
proyecto afectaria gravemente la flora y fauna de la zona por la fuerte inyeccion
de capitales y su repercusién en la sociedad no sélo de la sierra, sino también de la
costa piurana. Martin Scurrah del organismo RedGe, menciona que el
extractivismo minero es visto como el Unico baluarte del crecimiento econdmico
sin tomar en cuenta que se necesita diversificar la economia, por lo que manifiesta
que se debe tener respeto por el ser humano, el ambiente y la naturaleza (Red
Muqui, 2017).

v Acceso a la informacién acerca del proyecto:

Este aspecto, esta relacionado con la calidad de informacion recibida por
los pobladores para poder tomar una decisién en base al proyecto. Existen dos
problemas en relacion a ello, el primero que tiene que ver con la cantidad de
informacién brindada, lo que dificulta la toma de decisiones por parte de los
comuneros. Y el segundo, en cuanto a la calidad de la informacién, lo que ha
generado mucha desconfianza en las comunidades y otros actores acerca de la
informacidn generada por la empresa.

Existen grupos de activistas que generan informacion de acuerdo a sus
posturas politicas y ello también provoca inseguridad en la propia empresa. Esto,
genera informacion de todo tipo y confusién en la opinién publica, por lo que se
dificulta el desarrollo de un debate técnico, racional y critico.
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v' El estatus legal de la presencia de la empresa en las
tierras de las comunidades:

El problema de la presencia legal de la minera Rio Blanco en las
comunidades de Ayabaca y Huancabamba aun esta por resolverse. De acuerdo a
la denominada “Ley de tierras” otorgada por el Estado, toda empresa que desee
operar en comunidades campesinas debe gozar la aceptacion de los dos tercios de
la poblacion para realizar actividades mineras.

En el 2003, la empresa Minera Rio Blanco ex-Majaz obtuvo el permiso del
Ministerio de Energia y Minas (MINEM) para iniciar las labores de exploracion
después de haberse aprobado los estudios ambientales realizados.

Sin embargo, la Defensoria del Pueblo (DP), determiné en su informe 001-
2006 presentado ante el MIMEM su desacuerdo por el permiso otorgado, ya que
no se habia cumplido con la presentacion del informe que indica el inicio de la
ejecucion del proyecto en tierras de ambas comunidades ni con el cumplimiento
de la “Ley de Tierras” establecida por el Estado.

Las observaciones también fueron establecidas por el Grupo de Trabajo de
Ambiente y Ecologia de la Comision de Pueblos Andinos, Amazo6nicos Yy
Afroperuanos del Congreso de la Republica, por lo que se determind que la
presencia de la minera en la zona era ilegal. Segin Magdiel Carrion, entre el 2003
y 2009 la empresa tenia permiso de exploracion y entre el 2006 y 2009 se le
exigia una licencia social, la que le fue denegada por la comunidad, segun el
documento que les curso el Ministerio de Energia y Minas. Con todos estos
antecedentes, las comunidades, actualmente, pretenden mantener una relacion mas
directa y cercana con el Estado para que este pueda comprender la realidad del
problema y pueda hacer valer sus derechos de propiedad que ellos consideran no
han sido respetados.
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v/ Comportamiento de la empresa y vinculo con las
comunidades:

La relacion entre la minera Rio Blanco y las comunidades se ha
desarrollado de manera dificultosa, por lo que la empresa ha considerado
necesario priorizar acciones que se enfoquen en las necesidades y preocupaciones
de los comuneros, que de alguna manera han sido el detonante para que se genere
oposicion para el desarrollo del proyecto.

En un informe del 2007 presentado por la minera a la comision de Pueblos
Andinos, Amazonicos y Afroperuanos, Ambiente y Ecologia del congreso de la
Republica la empresa mencioné que el rechazo hacia el proyecto continuaba
manteniéndose, pese a sus esfuerzos realizados por coordinar reuniones con
representantes de las comunidades (Bebbington, 2007).

Después de suspenderse el proyecto de forma temporal y de haberse
aprobado el estudio EIA, la empresa decidio retomar con la etapa de exploracion
del proyecto.

El gerente social de la minera, Boris Avila, sefialo en el 2017 que la
empresa minera decidio reactivar el didlogo con las comunidades teniendo en
cuenta el contexto en que aun se encuentran la provincia. El representante de la
empresa considera que "la situacién no ha mejorado, el 80% de la poblacién se
encuentra en pobreza y el 45% en pobreza extrema, ademas de la desnutricion que
alcanza el 50% de los nifios" (Prieto, 2017).

Por esta razdn, la minera se encuentra replanteando el concepto de
relaciones con la comunidad. No solo desarrollara el aspecto econdémico en
relacién a actividades como la agricultura, ganaderia y turismo, sino también
promovera la participacion y la equidad de los pobladores.



Asunto 1:
Contaminacion de los
piaramos ¥ del recurso

hidrico

Postura

Respuesta

Aszunto 2:

Minera Rio Blanco

-El proyecto solo ocupara
un 1.7% del totzal, v esta no
afecta a ninguna naciente de

agua.
-No se verteran residuos en
los rios Huancabamba ni
Blanco.

-La empreza hace uso de
tecnologia organica para
reciclar el agua

Minera Rio Blanco

Acceso a la informacion

acerca del provecto

Postura

Respuesta

Asunto 3:

-La empresa brinda la
informacion adecuada
en medios locales y
regionales.

-La empresa
deszarrolla espacios de
interaccidn con los
piblicos en los
programas radiales
mas representativos de
la zona.

El estatus legal de Ia
presencia de la empresa en
las tierras de las
comunidades

Postura

Respuesta

Minera Rio BElanco

La empresa posee 17
concesiones otorgadas
por el Estado para
ejecutar proyecto en
dichas tierras.

-MNo se pretende
imponer el proyecto.
Lo que se busca es
establecer el didlogo v
tener la oportumidad
de demostrar la

legalidad del proyecto.

Comunidades

-El proyecto minerc Rio Blanco
acabard con bosques de neblina,
paramos v fuentes de agua existente
en las cabeceras de cuenca.

- Este proyecto afectaria algunas
lagunas de la serrania pinrana, que
podrian ser un aporte toristico para
la regiom.

-Realizacion de protestas en contra
de la empresa.
- heza de didlogo para tratar temas
puntuales acerca del proyvecto.

Comunidades

-La minera no comunica todo lo
que debe decir.
-INo se entiende todo lo que 1a
empresza quiere dar a conocer.

-Los dirigentes v comuneros hacen
llegar su descontento a las
autoridades a través de testimonios
vy entrevistas en la radio.

Comunidades

-La empresa no ha respetado la
consulta previa realizada en el
2007.

-la empresa esta 1legalmente
asentada en la comumidad, por lo
que debe retirarse.

-Manifestaciones v protestas.
- Apariciones en medios locales de
dirigentes.

75



Asunto 4:
Comportamiento de la
empresa y vinculo con las
comunidades

Postura

Respuesta

Minera Rio
Elanco

-La empresa tiene
en cuenta los
intereses v los
deseos de las
comunidades.

-Eealiza acciones
deRSCy
campafias que
apoyen el
cuidado del
medio ambiente.

Comunidades

-La minera no respeta la postura ni los
intereses de los comuneros.
- E=ta en contra de los derechosz de los
pobladores.

-Buscan dislogo con el Estado.
-Rechazan el acercamiento de la empresa
minera, pues considera gque el Estado es
la maxima autoridad.

Tabla 7: posturas y respuestas en relacion a los temas controversiales
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4.2.4 Programa de accion:

En esta etapa se abordard un programa de accién, en el cual se tendran en
cuenta las estrategias que debe poner en practica la empresa minera en la gestion
de asuntos controversiales. Para ello, partiremos con el planteamiento de algunos
objetivos para luego desarrollar aquellas estrategias que ejecuta la empresa.

De acuerdo a la informacion recopilada y a lo analizado en las primeras
etapas, se puede establecer que la minera Rio Blanco Cooper desarrolla los

siguientes objetivos:

Objetivo 1: Mantener el vinculo con las comunidades y lograr establecer

un dialogo continuo.

Objetivo 2: Informar de manera adecuada a las comunidades acerca del
proyecto y la organizacion de forma permanente.
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Objetivo 3: Lograr y promover la legalizacion del proyecto dentro del
area de las comunidades.

Objetivo 4: Promover el desarrollo de la productividad a través del uso de
tecnologia limpia y de alta calidad.

Segun la tabla de prioridades, estrategias y acciones; la empresa minera
Rio Blanco debe desarrollar estrategias que le permitian proteger su imagen y
reputacién y gestionar una comunicacion adecuada con las comunidades.

En esta etapa se analizardn las estrategias que emplea la minera Rio
Blanco en la gestion de asuntos controversiales y el establecimiento del dialogo
con los publicos.

A. Gestion de la informacion con los medios

v Monitoreo de medios:

La informacién obtenida por la empresa minera desde el area de
comunicaciones se establece de acuerdo a un plan de accion que se aplica en
relacion a las comunidades.

Una de las acciones realizadas por la empresa es el Monitoreo de medios
de comunicacion que estuvo a cargo de la agencia Dardo Comunicaciones®, cuya
funcion era hacer y emitir reportes semanales sobre las menciones positivas,
negativas y neutras que la empresa tenia en los medios de comunicacién
regionales en relacion al proyecto.

3 Informacion brindada por la Consultora Dardo el 15 de noviembre
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Objetivos Prioridades Esztrategiaz Acciones
Fortalecar el Fortalacer la -Raumones v
vinculo ¥ Imagen v Crastion dal charlas perodicas
astablecer el reputacion da la | didlogo com los con laz
dialogo con las EMIpresa. pablicos vio commrndadas
comumudades. actores - Visitas gmadas a2
Promorver la invelerados. la mina
participacion de -Eventos v
la= comumdades. actindades de
Informar da Dafusion v -Dhafusion acerca del
manera adacuada promocion del Gestion de la provecto en los
a las cormmidades provecto Rio mformacion en medioz mas
v otros actores Elanco. loz medios. moportantss de la
acerca del reglon.
proyecto. Momitorizasiin de
los zucezos
relacionados con el
proyeacto.
-Laz
Estzblecer v comumdades Lograrel -Mde=zaz de dialogo.
promover la deben tomar CONSENso ¥ “Charlas v
legalizacion del | conciencia ds los lagitimar los TEUnIoNnas
provacto dentro beneficios dal mierazes de laz miormatias.
del zrea de las provacto. partas.
comumdades. -Lograr la
acepiacion de las
cormmidadas.
-Hacer empleo
Promover el contnuo de Iropulzar el -Apheacion del
desarrollo de la tecnolosia no desarrollo de la | Bodelo Integral de
productrindad para degradante. tecnologia Deszamollo (VI
el cmdado del - Imovar los orZamica y de (Unidos junto al
madio amblenfe. | procesos muneros alta czhdad. aspecto social v
¥ mantenersze a la BCondmico)

vanguardia en
cuznto a la
tecnolosia.

Takls &: Coadre d= ohjetivas, prioridade:, setrategin: v sccicnes de la miners Fis Elance
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De esta manera, la empresa no solo se mantenia informado acerca de
aquellos temas que se mantenian dentro de la opinion publica sino, ademas, podia
anticiparse y mantenerse alerta ante nuevos asuntos que pudiera generar
controversia.

Con la herramienta de monitoreo de medios la empresa ha llegado a
conocer el impacto que tienen los temas o asuntos relacionados al sector minero
en su s acciones o lineamientos estratégicos y ademas preparar acciones que le
permitan anticiparse a una crisis.

v" Difusion del proyecto en medios:

El medio mas importante de estas zonas es la radio. Por ello, la empresa
mantiene una estrecha relacion con este medio.

La minera busca obtener espacios dentro de la programacién radial, a
través de noticias, entrevistas, reportajes en los programas radiales mas
escuchados de las zonas. En Huancabamba, estos programas son “Conversando
con Lesli”, “Destape a la corrupcion”, “Contacto informativo™ y se transmiten en
radios como Léaser Star, Melodia Stereo, Radio Huaricanche y Radio Super
Huancabamba. En relacion a los programas de Ayabaca, los programas que
transmiten informacion acerca de Rio Blanco son “Emmanuel en la noticia”,
“Noticias con Santiago Berri” que son transmitidos por Radio Emmanuel y radio
municipal La voz del campesino.*

La empresa minera también difunde informacion acerca del proyecto a
través de revistas como "Guayacundo" (revista que rinde homenaje al sefior
cautivo) y revistas que pertenecen ala municipalidad de Piura como "Vocero
Municipal”

* Informacion brindada por la Consultora Dardo el 16 de octubre
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La minera Rio Blanco prefiere difundir aspectos del proyecto a través de
medios locales. Los medios nacionales no mantienen mucha presencia en las
zonas y se perciben un poco alejadas de la realidad local. Estos medios solo
difunden hechos relacionados a conflictos o que ocurren solo en la capital y no
aspectos relacionados al proyecto y a sus avances.

B. Gestion del dialogo con los publicos y otros
actores involucrados

v" Reuniones periddicas con los comuneros:

Otra de las acciones que realiza la minera Rio Blanco son las reuniones
con las comunidades. En cada una de las charlas la empresa mantiene dialogo con
los dirigentes y con otros actores involucrados tales como los medios de
comunicacion, ONG'S, gobiernos locales, regionales, la iglesia y algunas
asociaciones vinculadas con los avances del proyecto.

En estas se expone el avance del proyecto y sus beneficios, se escucha la
postura de las partes involucradas y se toman decisiones que afectan a la
organizacion y a los pobladores. También en ellas, la empresa da a conocer sus
intenciones de apoyo hacia las comunidades y coordina actividades que se
realizaran a lo largo del afio y que involucraran a los pobladores.

v Visitas guiadas:

Las visitas se realizan periédicamente en las zonas donde se pretende
ejecutar el proyecto, con la finalidad de que se pueda realizar un seguimiento a las
actividades de factibilidad y se otorgue informacion a los pobladores acerca de los
avances realizados.
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v' Eventos y actividades de integracion:

Son eventos o actividades en el que se promueve el acercamiento entre las
partes y ademas la empresa contribuye de alguna manera con el bienestar de las
localidades. En este tipo de eventos el departamento de comunicacion realiza
actividades de Responsabilidad Social en el que se promueve la participacion de
los jovenes y comuneros y ademas realiza algan tipo de donacién o campafias
sociales.

Algunos de estos eventos son "Sumate a la conservacion” que es un festejo
que se realiza para promover el desarrollo de los paramos, en el que la empresa
minera realiza actividades como charlas y concursos en los participan algunas
instituciones educativas de las zonas.

Otra de los eventos realizados son las desarrolladas por el dia del medio
ambiente en el mes de junio. En esta fecha la empresa realiza concursos de dibujo,
exposicion y desfiles de trajes con material reciclado. A estas actividades se suma
las donaciones realizadas a centros educativos y a instituciones o centros de apoyo
como adultos y ONG'S.

C. Establecer y promover la legalizacién del
proyecto dentro del area de las
comunidades

v" Mesas de dialogo:

Este tipo de conversaciones han sido ejecutadas por el gobierno con la
intencion de lograr la aceptacion del proyecto minero en las zonas de las
comunidades, sin embargo, ninguna ha cumplido su cometido debido a la falta
de voluntad de las partes.

Las mesas de dialogo en este aspecto, ha servido solo para exponer la
intencion que se tiene para desarrollar el proyecto y escuchar la postura de las
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partes, no obstante, no todos los puntos de vista de los involucrados han sido
escuchados.

D. Impulsar el desarrollo de la tecnologia organica y de alta calidad

v Integracion de la tecnologia en el modelo integral de desarrollo:

La minera Rio Blanco estd desarrollando un nuevo Modelo Integral de
Desarrollo (MID) que busca integrar el aspecto tecnoloégico con el econémico y
social. El aspecto tecnoldgico dentro de este modelo se basa en el desarrollo de
una tecnoldgica organica y de alta calidad.

La comunicacion de esta parte del modelo se esta desarrollando a través de
la pagina web, medios de comunicacién y folletos empleando términos técnicos y
de manera poco profunda, lo que origina cierta falta de entendimiento y, ademas,
impide que la empresa comunique adecuadamente la reduccion del impacto
negativo que se busca lograr en el desarrollo del proyecto.

425 Analisis de resultados:

En esta etapa se han desarrollado algunos aspectos importantes analizados
a lo largo del proceso de la controversia. En relacion a la minera Rio Blanco se
puede considerar que es una empresa que esta tratando de adaptarse a las
tendencias actuales del sector. Sin embargo, aun le falta integrar sus procesos y
lograr obtener la licencia social que le permitira llevar a cabo el proyecto de
manera exitosa.

Se ha detectado que la empresa maneja algunos asuntos importantes como
son el aspecto legal de su presencia en las tierras de las comunidades de
Huancabamba y Ayabaca, el manejo de la informacion que proporciona a sus
publicos, el aspecto medioambiental y el vinculo que mantiene con las
comunidades para poder llevar a cabo el proyecto.
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Todos estos aspectos mencionados, son considerados como puntos que la
empresa debe continuar trabajando para poder proyectar una mejor imagen y
lograr la confianza de los comuneros de las zonas.

A partir de una investigacion de puablicos, la empresa podra enviar los
mensajes adecuados a su entorno y podra darse a conocer de tal manera, que las
comunidades y el entorno puedan comprender el verdadero proposito del proyecto
Rio Blanco y sobretodo, sentirse identificados con él.

Este punto es de suma importancia para poder iniciar el didlogo mediante
charlas, visitas y actividades, pues es en estas circunstancias en dénde se
fortalecen los lazos y pueden llegarse a equilibrar los intereses de las partes, para
poder lograr los consensos deseados.

La estrategia de gestion de medios es un aspecto que debe partir con la
labor de los portavoces, ya que ellos son capaces de difundir la informacién de
manera coherente y precisa por todos los medios. Esto permitira que no haya
lagunas de comunicacién y que la informacion pueda entenderse y difundirse en
todos los rincones o zonas del pais. La actividad minera es un aspecto importante
para el Per(, por lo que seria oportuno crear focos de interés a nivel nacional que
faciliten el dialogo y el consenso.

La difusion del aspecto tecnolégico como parte del MID es una estrategia
desarrollada por la empresa minera para proyectar una imagen que determine el
compromiso que ellos poseen con el medio ambiente. Se considera que este
aspecto debe integrarse con el aspecto social y econdmico de manera coherente,
de tal forma que se perciba una unidad en el mensaje que la empresa desea
transmitir. Se estd trabajando en la creacion de un discurso mas reflexivo, no
obstante, el aspecto social y econdémico deben trabajarse en la misma linea
comunicativa.

Después del estudio realizado, se puede mencionar que la empresa minera
Rio Blanco aun posee algunos temas por resolver. Su principal reto es desarrollar
un didlogo continuo con las comunidades y con otros actores que también se
encuentran involucrados en el proyecto como son el gobierno y autoridades
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locales. A lo largo de los afos, la empresa ha mejorado aspectos como el
desarrollo tecnologico y su labor en el area de la Responsabilidad Social
Corporativa que han originado un mayor acercamiento con las comunidades, sin
embargo, aun los acuerdos no se han establecido.

Las comunidades de Huancabamba y Ayabaca mantienen su postura y
sienten que sus intereses no han sido atendidos. La falta de legitimidad del Estado
ha contribuido a una serie desacuerdos constantes, debido a su dudosa labor como
ente regulador. Definitivamente, para que la ejecucion del proyecto se realice de
manera exitosa es necesario la voluntad e intereses de todas las partes para lograr
el consenso, de lo contrario podria desatarse la violencia, la lucha y la falta de
respeto a los derechos humanos.



CONCLUSIONES

Primera conclusion: En un mundo competitivo y globalizado las
empresas deben enfocarse en gestionar la comunicacion de manera estratégica
para de esta manera, abrirse a nuevos mercados y ganarse la confianza de los
publicos con los que desea vincularse.

Segunda conclusion: La comunicacion a nivel estratégica integra una
serie de técnicas que se enfocan en reforzar la comunicacion interna y externa de
las organizaciones, y le otorga sinergia a los objetivos empresariales. De esta
manera, se establece una metodologia que respalda las estrategias desarrolladas
por los directores y directivos de comunicacion de las organizaciones.

Tercera conclusion: Las relaciones publicas actian como agente de
transformacion social que promueve el didlogo y la integracion entre la
organizacion y sus publicos. A lo largo del proceso integrador, ejercen una labor
comunicativa en el cual los publicos y las organizaciones comparten sus propios
intereses y necesidades, por lo que se establece un adecuado intercambio
comunicativo.

Cuarta conclusion: La minera Rio Blanco debe conseguir la licencia
social para operar en las comunidades de Huancabamba y Ayabaca. El concepto
de licencia social no se encuentra vinculado con el aspecto juridico, sino mé&s bien
con las creencias y necesidades de los pobladores, por ello la minera debe
conseguir mostrar los beneficios econémicos y ambientales de sus operaciones de
manera integral y coherente a las comunidades.

Quinta conclusion: El relacionista publico en la gestion de la controversia
debe conocer los requerimientos de los publicos, negociar sus puntos de vista y
hacer un balance acerca del entorno que lo rodea, de esta manera es posible que
una organizacion puede lograr la integracion y el cumplimiento de los objetivos
ya planteados.



Sexta conclusion: La minera Rio Banco, actualmente, se encuentra
desarrollando el Modelo Integral de Desarrollo (MID) que integra el aspecto
tecnoldgico, social y economico del proyecto lo que demuestra la gestion de
Responsabilidad Social que se encuentra ejerciendo el area de comunicaciones y
la rigurosa seleccion de tecnologia que estan desarrollando para impulsar otro tipo
de actividades como la agricultura y la ganaderia.



RECOMENDACIONES

Primera recomendacién: Los actores que conforman el proyecto deben
recibir una formacién constante que les permita desarrollar sus capacidades de
relacionamiento y didlogo, de esta manera es posible que cada uno de los
involucrados pueda ver la confrontacion como una oportunidad de desarrollo.

Segunda recomendacion: Establecer mas alla de la mera comunicacion.
La empresa minera Rio Blanco junto a sus asociados puede formar paneles de
grupo de interés en los que pueda tratar temas como politicas, actividades y
estrategias que debe desarrollar para conseguir un vinculo mas estable con los
publicos.

Tercera recomendacion: La informacion que emita la empresa debe ser
clara y directa con la finalidad de evitar confusiones en el publico receptor.

Cuarta recomendacion: Tanto la empresa minera Rio Blanco como las
comunidades de Ayabaca y Huancabamba deben tener voluntad de dialogo.
Ambos deben reconocer sus diferencias y hacer un esfuerzo por compartir sus
puntos de vistos, necesidades, intereses, etc.

Quinta recomendacion: Buscar la aprobacién de las comunidades no solo
a través de acciones a corto plazo como actividades de integracién, entrega de
viveres, sino ademas en actividades a largo plazo que promuevan el desarrollo de
los pueblos como el mejoramiento de la infraestructura educativa, de los servicios
de salud, etc.

Sexta recomendacion: Alcanzar la licencia social mediante la
participacion activa de los pobladores y el dialogo continuo con ellos. Permitir
que ambas partes se mantengan activos en el desarrollo del proyecto y que puedan
tomar decisiones que influyen en el progreso de las comunidades.
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Anexo 1: Mineria Rio Blanco se une a la conservacion de los paramos
andinos de Huancabamba y Ayabaca

MINERA RIO BLANCO SE UNE A LA CONSERVACION
DE LOS PARAMOS ANDINOS DE HUANCABAMBA Y AYABACA

Los pdramos andnos  son espacos de vida natursl
ubcados enlas partes mas alas de s montafias entre
les 3200 a 3500 msam, en este ecosistema
enconframes pastos, faguras, arbustos y bosgues
himedes: ademds de un  snnimen de planias y
animales. Su conservadon es importanie porque
medianie s hojas de los pastos, las plantas y e suslo
Se capfan y e smacena agua que luego junto al agua
de lhavia van a los rios y quebradas pam abasiecer de
agua alasparies tops

Rio Blanco v une 2 [a conservacion de los péramos de
Aysbaca y Huancabamba pese a que su conoesitn
esth a los 2200 msnm, muy por debajo de los plramos
por elo esimposible que nuestio proyedo les afecte,

Nosobros tenemcs el inlerés de nverir en propecios

gue contnbuyan a b conservacon de los paramos, asi

como en ks sostenitilidad del Area de Consanacion

Privada “Chicuate Chinguela® iniciativa de

g::sewaom de |a comunidad campesina Segunda y
R

Como muesta de nuesho inferés, nas hemos sumado

2 los lesteios por &2 samana de os piramos en la
provinca de Muancabamba desanollado del 24 al 25

Emmo: de oclubre, la misma que s denomind “Simate a [a
amumm comservacion"donde b Insfluciones Educativas
3ana0cems oud “San Francisco de Asis™ de Huancatemba y [a LE
oNarso &a “Javier Peres de Cuela” de Jcale, desarmolaron
msﬂ:—_‘:ﬂ diversas acividades, conel 2poyode REC

Francsco ce

v &

“Comprometidos a cuidar

: el ambiente que nos rodea”
Area de Comumicaciones RBC



Anexo 2: Rio Blanco realiz6 donacién de cien ponchos de agua a |I.E Maria
Inmaculada de Huancabamba

Ri©
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NOTICIAS

RO BLANCO REALIZO DONACION DE CIEN PONCHOS DE
AGUA A LE. MARIA INMACULADA DE HUANCABAMBA

Minera Rio Blanco S.A dentro de su polinica de
Responsabiidad Soclal y Buen Veono, entrego en
donacion 100 ponchos de agua 3 B Insbtucion
Educatva Maria Inmaculada de Huancabamba.

Nuestra donackdn fue entregada por of Jefe de
Relaclones Comunitarias Antonio Ardies al director
del Colegio Prof. José Castillo Guerrero, ka misma gue
servird para la puesta en marcha del smulacros de
nundacion y tsunami desarroliado hay 20 de abeil.

Los ponchas fueron entregados a los comite de aula
de alumnos, que conforman la cuadrilla de
simulacros gue ordena la nueva curricula educativa.

Una vez mas Minera Rio Blanco estrecha Q1os de
amistad con las Insttuciones Educativas de
Huancabamba



Anexo 3: Rio Blanco realizo donativo al asilo de ancianos “Cristo el buen
amigo

RiO BLANCO REALIZO DONATIVO AL ASILO DE ANCIANOS
“CRISTO EL BUEN AMIGO”

Miners Rio Banco S A dentro de su poltica de
Resporsabididad Social vy Buen Veano, se solidarzd
con la CASA ASHLO DE ANCIANDS "CRISTO EL BUEN
AMIGO", quien brinda asistenda a 60 personas de la
terceraedad delaprovinciade Huancabamba

Las muestras de carido de Rio 8lanco con los
ancianitos, hizo que recibleran en danacldn
alimentos de primera necesidad y utlles de aseo, con
4 fnalidad contribair & mejorar su almentaciin y
sabud

£sta donacion se hizo edectiva ¢l cia martes 04 de
abril on fa misma CASA ASILO, recibiendo o donado ¢l
hermono Luis Acosta Tocto, quien con muchs
dedicadtn y desinterds viene gestionando apoyo
para estacasade ancanitos.

Como empresa tenemos @ compromiso de seguir
poyando casos socisles, que ameriten stencitn
espedial, & como también estamos dispuestos en
apoyar situaciones de emergencia.




Anexo 4: brochure “Los paramos andinos”

El Proyecto Rio Blanco
esta muy por debajo de
los paramos y las lagunas
y a 21 km. de distancia
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Anexo 5: brochure “Las lagunas curativas de Huancabamba”

El Proyecto Rio Blanco
esta muy por debajo de
los paramos y las lagunas
y a 21 km. de distancia
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