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GESTION DE PROYECTOS

ALCANCE, TIEMPQOS, COSTOS Y RIESGOS
0O REPASO GENERAL DE LA 1RA SESION
= INDUSTRIAS. Curiosity (marte) = FRACASOS: OPERA DE SYDNEY, EUROTUNEL,
=  PROYECTO: Esfuerzo temporal llevado a cabo para CONCORDE, PTE TACOMA.
crear un producto, servicio o resultado unico. =  CAUSAS HABITUALES DEL FRACASO DE PROYECTOS
= GESTION DE PROYECTOS: Administracién de = CASOS: ¢ Cémo funciona un proyecto? Puente del
recursos y personas. proyecto minero, Tienda por Dpto.
= PORTAFOLIOS — PROGRAMAS — PROYECTOS =  ROL DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
= PLAN ESTRATEGICO Y PORTAFOLIO DE = HABILIDADES INTERPERSONALES DE UN DIRECTOR
PROYECTOS. PMO DE PROYECTO. Cuestionario. Pelicula EL MILAGRO.
= GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DE Gigantes de la Industria.
OPERACIONES = PMI—-IPMA - PRINCE2
= PMly PMBOK = GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DE
= CERTIFICACION CONOCIMIENTO
= TRIANGULO DE RESTRICCIONES DEL PROYECTO = PROCESOS DE LA DP
6
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GESTION DE PROYECTOS

ALCANCE, TIEMPOS, COSTOS Y RIESGOS

= ELEGIR ES RECHAZAR (Recursos son limitados)
= FL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: SELECCION
= Puente a mdxima capacidad

= ¢POR QUE ACEPTAMOS MAS PROYECTOS DE
LO QUE NUESTRA CAPACIDAD NOS PERMITE
ATENDER? No somos conscientes de nuestra
capacidad, Optimismo, Dificil calcular la
cantidad de trabajo, Jefe!

0O REPASO GENERAL DE LA 1RA SESION (continuacién)

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PIRHUA

FILTROS PARA LA SELECCION DE PROYECTOS:
1. Plan estratégico

2. Determinar la capacidad del equipo.

DOS CRITERIOS: Valor del Proyecto y Riesgo.
PRIORIZACION DE PROYECTOS: Métodos
cuantitativos (Finanzas) y métodos
cualitativos (otros criterios).

CERTIFICACION

Certificacion PMP

www.pmi.org.pe/sitio/branchcajamarca/sitio/certificaciones

Educacion Experiencia en proyectos

i Educacion en
ireccion de
: Proyectos

liceo, titulo técnico o su

Titulo universitario de
cuatro afios o su

Diploma de secundariac  Minimo de cinco anos/60 meses de experiencia 35 horas de contacto
profesional en direccion de proyectos que no se de educacion formal
equivalente solape durante 1a cual al menos 7.500 horas

fueron dirigiendo tareas del proyecto 35 horas de

contacto de educacion formal

Minimo de tres afios/36 meses de experiencia
profesional en direccion de proyectos que no se de educacion formal
equivalente solape, durante la cual al menos 4.500 horas

fueron dirigiendo tareas del proyecto

35 horas de contacto
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. . )
certificacionpm

pmbok.certificacionpm.com

www.certificacionpm.com/productos/scrum

ilecxrn

innovative learning

A v ol IGRGUF

www.innovativelearning.eu/es/productos

PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE R= el

5 u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

CAPITULO

AREA DE

CONOC.

-

PROCESO

TiTULO Y
DESCRIPCION
DEL PROCESO

GRUPO
DE
PROCESO

’1.

2.

ENTRADAS

CONTENIDO
DESARROLLO DEL TEMA

Plan para la direccion
del Proyecto.

Acta de constitucion
del proyecto
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5.

GESTION DEL ALCANCE
DEL PROYECTO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PIRHUA

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

GARANTIZA QUE EL PROYECTO INCLUYA TODO EL TRABAJO REQUERIDO Y

IHEC

UNICAMENTE EL TRABAJO PARA COMPLETAR EL PROYECTO CON EXITO

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de . Procesos
.. e . P Monitoreo y .
de Inicio Planificacién Ejecucion de Cierre
Control
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
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GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO B - |G c

GARANTIZA QUE EL PROYECTO INCLUYA TODO EL TRABAJO REQUERIDO Y
UNICAMENTE EL TRABAJO PARA COMPLETAR EL PROYECTO CON EXITO

- Se enfoca en definir y controlar qué se incluye y
gué no se incluye en el proyecto.

- En el contexto del proyecto, el término alcance Alcance del
. Proyecto
puede referirse a: S
. os y el trabaj
- ALCANCE DEL PRODUCTO: Caracteristicas y fecesanc
funciones que describen un producto, servicio

o resultado.

- ALCANCE DEL PROYECTO: Trabajo realizado
para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas
especificas.

- El Alcance del Proyecto incluye el Alcance del
Producto.

13

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO B - JIE c

GARANTIZA QUE EL PROYECTO INCLUYA TODO EL TRABAJO REQUERIDO Y
UNICAMENTE EL TRABAJO PARA COMPLETAR EL PROYECTO CON EXITO

La LINEA BASE del alcance del proyecto es la
version aprobada de:
1. Enunciado del Alcance
2. La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Diccionario Work Breakdown Structure (WBS)
EDT 1. Diccionario del EDT.

L.B. del Una LINEA BASE puede cambiarse solo mediante
Alcance procedimientos formales de control de cambios.

La L.B. se utiliza como base de comparacidén en
procesos de control de avances.

14
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5.1.

PLANIFICAR LA GESTION DEL
ALCANCE

5 PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE 3l - (B

u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

- Crear un plan de gestién del alcance que documente:
- Como se va a definir el proyecto?
- COmo se va a validar?
- CoOmo se va a controlar?

- El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccién sobre cémo
se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

- El plan de gestion del alcance del proyecto comienzan con el andlisis del Project

Charter, los planes secundarios del plan para la direccién del proyecto. Se debe
considerar los APO y FAE.

16
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PROYECTO

PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE Bl - [EIEIE

5 u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

El PLAN DEL ALCANCE AYUDA A REDUCIR EL RIESGO DE
DEFORMACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

.1 Plan para la direccidn
del proyecto

.2 Acta de constitucion
del proyecto

.3 Factores amhbientales
de la empresa

A Activos de los procesos

\ de la organizacidn Y.

.1 Plan de gestion
del alcance

.2 Plan de gestion
de los requisitos

.1 Juicio de expertos
.2 Reuniones

PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE 3l - [EIEIE

u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

o - |
PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

*1.

2.

ENTRADAS

Plan para la direccién
del Proyecto.

Acta de constitucion
del proyecto

FAE
APO

Los planes secundarios aprobados del plan para la direccidn
del proyecto son usados para crear el plan de gestion del
alcance.

El plan de gestion del alcance es una parte fundamental del
plan de direccidn del proyecto final.

Reune informacion de las diversas Areas de Conocimiento:
Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, RRHH, etc.

18
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PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE Bl - [EIEIE

u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

o - ,
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
ENTRADAS - Es usadzfl para propor‘c‘|onar el contexto del proxecto,
necesarios para planificar los procesos de gestidn del alcance.
1. Z'alnppara 'f direccién - Proporciona una descripcion de alto nivel del proyecto y de las
el Proyecto. P . . .
Y caracteristicas del producto a partir del enunciado del trabajo
» 2. Acta de constitucion del proyecto.
del proyecto
3. FAE
4. APO

PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE 3l - (B

u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

o -
FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA (FAE)
ENTRADAS - Pueden influir en el proceso de pIanificar'Ia gestion del
alcance. Se deben tener en cuenta, por ejemplo:

1. Plan para la direccién

- La cultura de la organizacién (estilo del gerente por
del Proyecto.

ejemplo).
2. Acta de constitucion
del proyecto

* 3. FAE - Las condiciones del mercado (competencia).

- Lainfraestructura (espacios de trabajo).

4. APO - Crecimiento del PBI, Comunidades, Politica nacional,
Medios de comunicacion, etc.

20
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PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE Bl - [EIEIE

u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

B - '
ACTIVOS DE LOS PROCESO DE LA ORGANIZACION
ENTRADAS - Pueden influir en el proceso de planificar la gestion del
alcance. Se deben tener en cuenta, por ejemplo:
1. Plan para la direccién
del Proyecto.

- Politicas y procedimientos.

- Informacion histoérica y base de conocimientos de
lecciones aprendidas.

2. Acta de constitucién
del proyecto

3. FAE - Procesos, herramientas, conocimientos de la organizacion
* 4. APO que pueden ser Utiles para el proyecto.

21

PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE 3l - (B

CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

JUICIO DE EXPERTOS

- Aportes de partes conocedores o experimentadas.

H & Técnicas
- Cualquier grupo o persona con una educacion, conocimientos,

* 1 S e EoErivE. habilidad, experiencia o capacitacion especializada en el
2. Reuniones desarrollo de planes para la
gestion del alcance.

- Alto conocimiento de los
aspectos claves del proyecto.

11
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CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO

5 1 PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE Bl - [EIEIE
AN

SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

-@-

1. Juicio de expertos

* 2. Reuniones.

- Reuniones entre miembros del equipo del

- Recomendable la asistencia del DP y Sponsor.

- Participacion de determinados interesados,

REUNIONES

proyecto.

personas responsables de los procesos de
gestion del alcance. Invitar a personas segun
necesidades.

- Se recomienda una agenda de reunionesy llevar

un registro de las actas de reuniones (fechas,
agenda, acuerdos, responsables, plazos).

23
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PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE 3l - (B

u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

~ -~

* 1. Plan de gestion del
Alcance

2. Plan de Gestidn de
los Requisitos

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
- El plan de gestién de proyecto puede ser formal o informal,
muy detallado o formulado de manera general.

- Esun componente fundamental del Plan para la DP y entrada
para el resto de procesos de gestion del alcance.

- Describe como sera definido, desarrollado, controlado y

verificado el alcance (:qué?, icémo?, ¢quién?, écuando?, etc). Incluye:

U Proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance.

Proceso para elaborar la EDT/WBS a partir del enunciado.
Proceso que establece como se mantendrd y aprobard la EDT.
Proceso que especifica como se obtendrd la aceptacion formal de los
entregables que se hayan completado.
Proceso para controlar cdmo se procesardn las solicitudes de cambio
relativas al enunciado del alcance. 2

a
(]
(]
(]

12
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PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE Bl - [EIEIE

u 1 u CREAR UN PLAN DE GESTION DEL ALCANCE QUE DOCUMENTE COMO
SE VA A DEFINIR, VALIDAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

~ - '
PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS (O REQUERIMIENTOS)

- Componente del Plan de para la DP.
SALIDAS

1. Plan de gestion del
Alcance - Como serdn planificadas, monitoreadas y reportadas las actividades
* 5> Plan de Gestién de asociadas a los requisitos y qué se informard sobre éstas.

los Requisitos - Como se inician los cambios del producto, como se analizard el
impacto, cdmo serd el monitoreo, sequimiento y reporte. Niveles de
autorizacion para aprobar dichos cambios.

- Describe cdmo se analizaran, documentaran y gestionaran los
requisitos. El plan incluye:

- Proceso para priorizar los requisitos.
- Meétricas del producto que se utilizardn.

- Estructura de la matriz de trazabilidad.

25

5.2.
RECOPILAR REQUISITOS

26

13
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5 RECOPILAR REQUISITOS 1| - [BIBIE

m 2 m PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

- El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definiry
gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto.

- El éxito del proyecto depende directamente de la participacién activa de los
interesados.

- Los requisitos incluyen condiciones o capacidades que el proyecto debe cumplir o
gue deben estar presente en el producto.

- Incluyen las necesidades y expectativas cuantificadas del patrocinador, clientes y
otros interesados.

- Deben serincluidos en la linea base del alcance.

- Los requisitos constituyen la base de la EDT. A continuacidn
se muestran las categorias:

27

Requisitos de

Necesidades de alto nivel. Problemas u oportunidades de negocio

Negocio e Responden a la pregunta épor qué se ha emprendido el proyecto?
RGQUISItO de los ¢ Describen las necesidad de un interesado o grupo de interesados.
Interesados * Aparecen en las entrevistas. Suelen ser puntuales.
Req u isitos d (=) |a * Prestaciones, funciones y caracteristicas del producto/s/r. Se agrupan en:
. ¢ Funcionales (describen comportamiento del producto, como , procesos, datos) y No Funcionales
SOI uciones (complementar y describen condiciones ambientales como seguridad, nivel de servicio, fiabilidad)
Requisitos de » Describen capacidades temporales como la conversion de datos.
T * Requisitos de capacitacidn (Estado actual ¢Cémo es? = Estado futuro écdmo sera?)
transicion e Capacitar al personal, preparar manuales, instructivos, guias, procedimientos, etc.
RE‘C]UiSitOS del e Describen las acciones, los procesos u otras condiciones que el proyecto
debe cumplir.
proyecto e Reglas de juego.

e Recogen las condiciones o criterios necesarios para validar la finalizacion
exitosa de un entregable o cumplimiento de otros requisitos del proyecto.

28

Requisitos de calidad

14
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PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES

5 2 RECOPILAR REQUISITOS 3] - [
W&=W | 05 REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

La planificacion del costo, del cronograma, de la calidad y en
ocasiones las adquisiciones, se base en los requisitos.

y Técnicas
.1 Plan de gestion .1 Documentacion

del alcance .1 Entrevistas de requisitos
.2 Plan de gestion .2 Grupos focales 2 Matriz de trazabilidad
de los requisitos .3 Talleres facilitados de requisitos
.3 Plan de gestion A4 Técnicas grupales
de los interesados de creatividad
A Acta de constitucidn .5 Técnicas grupales
del proyecto de toma de decisiones

5 Registro de interesados 6 Cuestionarios
. J y encuestas

.7 Observaciones

.8 Prototipos

.9 Estudios comparativos
.10 Diagramas de contexto
dl Analisis de documentos 29

J/

RECOPILAR REQUISITOS 3l - (B
5 .2 m  PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.
o - ,
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
ENTRADAS - Define con claridad el modo (¢como?) en que los equipos del
proyecto han de determinar el tipo de requisitos que es
* 1. Plan de gestion del necesario recopilar para el proyecto.
alcance
2. Plan de gestion de los PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS
requisitos

- Define los procesos que se utilizaran para definiry
documentar las necesidades de los interesados a lo largo del
proceso de Recopilar Requisitos.

3. Plan de gestién de los
interesados

4. Acta de constitucion

5. Registro de
interesados. “

15



REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL o
PROYECTO PIRHUA

RECOPILAR REQUISITOS : E EJLC]LC
.2 - PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES

Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

o - ,

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
ENTRADAS - Se utiliza para comprender los requisitos de comunicacion y el
nivel de compromiso de los interesados.
1. Plan de gestion del - Es Gtil para evaluar y adaptarse al nivel de participacién de los

alcance

interesados en las actividades relacionadas con los requisitos.
2. Plan de gestidén de los

requisitos ,
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
* 3. Plan de gestion de los
interesados - Proporciona la descripcion de alto nivel del producto/s/r del
A AgeE de @ansfdén proyecto, de modo que se puedan establecer requisitos
5. Registro de detallados.
interesados. .

RECOPILAR REQUISITOS 1l - |BIEIE

.2 u PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

o -
REGISTRO DE INTERESADOS

ENTRADAS - Se utiliza para identificar a los interesados capaces de ©%
proporcionar informacion. @

1. Plan de gestion del

- Capturalos requisitos fundamentales y

I . .
aleance principales expectativas. @%
2. Plan de gestidén de los %@
requisitos ®@ °}'5‘ >
3. Plan de gestién de los g@@ y I
interesados - /

@O
>
4. Acta de constitucién @ j’}
N/ ]
5. Registro de , D - ' -
interesados. )

16
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RECOPILAR REQUISITOS 3 - |E

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

@ ENTREVISTAS

- Manera formal o informal de obtener info de los interesados.
*1' Entrevistas - Serealizan preguntas, preparadas (0] esponténeas Yy registrando

2. Grupos focales respuestas. Pueden ser individuales o grupales.

3. Talleres facilitados

4. Técnicas grupales de - También son utiles para obtener informacién confidencial.
creatividad

5. Técnicas grupales de -
toma de decisiones "0’

6. Cuestion y encuestas “’

7. Observaciones

8. Prototipos

9. Estudios comparativos

10. Diagramas de contexto

11. Anélisis de docum. 33

RECOPILAR REQUISITOS 3 - |E

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

GRUPOS FOCALES

H & Técnicas - Reulnen ainteresadosy

expertos en la materia,
previamente seleccionados,

Entrevistas
. Grupos focales

A WN R

. Talleres facilitados a fin de conocer
- Técnicas grupales de expectativas y actitudes con
creatividad t duct / /
5. Técnicas grupales de respecto a un proaucto/s/r.
toma de decisiones - Un moderador capacitado
6. Cuestion y encuestas 3 3
7. Observaciones guia al grupo a través de
8. Prototipos una discusién interactiva
9. Estudios comparativos

10. Diagramas de contexto disefiada para ser coloquial.

11. Analisis de docum. 34

17
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PROYECTO

RECOPILAR REQUISITOS 1 - |E

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

A WN PR

L

© N o

10
11

Entrevistas

. Grupos focales
. Talleres facilitados
. Técnicas grupales de

creatividad

Técnicas grupales de
toma de decisiones
Cuestion y encuestas
Observaciones
Prototipos

Estudios comparativos
Diagramas de contexto

. Analisis de docum.

TALLERES FACILITADOS
- Rol clave: EL FACILITADOR.

- Una técnica clave para definir rapidamente requisitos

multidisciplinarios y conciliar diferencias entre los interesados.

Se reline a expertos y equipo del proyecto.

- Los problemas se pueden resolver mas rapido que en sesiones
individuales. Las necesidades se recopilan, clasifican y
priorizan.

- Debe estar bien organizado. Los invitados deben contar con
informacién clara, completa y oportunamente.

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PIRHUA

RECOPILAR REQUISITOS 3 - |E

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

- Rl

»

© 0N o

10
11.

Entrevistas

Grupos focales
Talleres facilitados
Técnicas grupales de
creatividad

Técnicas grupales de
toma de decisiones
Cuestion y encuestas
Observaciones
Prototipos

Estudios comparativos
Diagramas de contexto
Analisis de docum.

TECNICAS GRUPALES DE CREATIVIDAD

- Tormenta de ideas.

- Técnicas de grupo nominal = Tormenta de ideas + Votacién. Se usa
para jerarquizar las ideas mas utiles (Priorizar).

- Mapa conceptual/mental. Las ideas que surgen en la Tormenta de |.
se consolidan en un esquema Unico y generar nuevas ideas.

- Diagrama de afinidad. Clasifica un gran nimero de ideas en grupos
para su revision y analisis.

- Analisis de decisiones con multiples criterios. Utiliza una MATRIZ
de decisiones. CRITERIOS como nivel de riesgo, incertidumbre, valoracion
son usados para calificar muchas ideas.

36
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL PIRHUA

PROYECTO

RECOPILAR REQUISITOS 1 - |E

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

@ TECNICAS GRUPALES DE TOMA DE DECISIONES

Proceso de evaluacién de multiples alternativas, con un resultado
esperado en forma de acciones futuras. Se tiene:

1. Entrevistas
2. Grupos focales - Unanimidad: Todos de acuerdo en seguir una linea de accién. Técnica de
3. Talleres facilitados Delphi (expertos responden cuestionarios y feedback. Respuestas sélo
4. Técnicas grupales de estan a disposicion del moderador. Se conserva el anonimato)
creatividad
*5. Técnicas grupales de - Mayoria: Apoyo >50%. NUumero impar de participantes.

toma de decisiones . . . s .
- Pluralidad: Conjunto de personas mas numero toma la decision. Numero

6. Cuestion y encuestas . .

7. Observaciones de opciones superior a dos.

8. Prototipos - Dictadura. Una persona toma la decisién en nombre del grupo.

9. Estudios comparativos

10. Diagramas de contexto Se pueden combinar con técnicas grupales de creatividad.

11. Anélisis de docum. 37

RECOPILAR REQUISITOS 3 - |E

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

CUESTIONARIOS Y ENCUESTAS

Preguntas escritas, disefiadas para recoger informacion
rdpidamente de un gran nimero de encuestados. Adecuados

1. Entrevistas R . ;. s
2. Grupos focales para publico variado, respuesta rapida, geograficamente
3. Talleres facilitados dispersos o cuando se quiere realizar un andlisis estadistico.
4. Técnicas grupales de
creatividad OBSERVACIONES
5. Técnicas grupales de

toma de decisiones Manera directa de ver a las personas en su ambiente. Utiles para

*6. Cuestion y encuestas e . - .

7. Observaciones procesos detallados, cuando es dificil utilizar el prototipo o se
8. Prototipos muestran renuentes.
9. Estudios comparativos
10. Diagramas de contexto Normalmente la realiza un observador externo para descubrir
11. Analisis de docum. requisitos ocultos. 38
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL PIRHUA

PROYECTO

RECOPILAR REQUISITOS B -

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

-@-

5.2.

PROTOTIPOS
Obtener feedback de los
H & Tecnicas requisitos, mientras proporciona
1. Entrevistas un modelo operativo del producto
2. Grupos focales esperado antes de construirlo.
3. Talleres facilitados
4. Tecnicas grupales de Sustentan el modelo el concepto
creatividad de elaboracién progresiva en ciclos B
5. Técnicas grupales de . ] "
toma de decisiones Iterativos.
6. Cuestion y encuestas Tambié tili .
7 Observaciones afn. ién sg u ||zan.g_U|ones. i
*g, Prototipos graficos: Cine, publicidad, disefio
9. Estudios comparativos educativo, software, paginas web,
10. Diagramas de contexto pantallas u otras interfaces.
11. Anélisis de docum. 39

5.2.

RECOPILAR REQUISITOS

A -

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

-0

ESTUDIOS COMPARATIVOS

Implican cotejar las practicas reales o planificadas (procesos,

H & Técnicas operaciones) con aquellas organizaciones comparables a fin de
1. e identificar las mejores practicas, ideas de mejora y proporcionar
2. Grupos focales base para medir el desempefio. Es interno o externo.
3. Talleres facilitados
4. Técnicas grupales de

creatividad DIAGRAMAS DE CONTEXTO
5. Técnicas grupales de Es un ejemplo de un modelo de alcance. Representan

toma de decisiones . | t l al del ducto al t ist d
6. Cuestion y encuestas visua men e el alcance de ~pro uc .o al mostrar un sistema de
7. Observaciones negocio (elementos) y sus interacciones con las personas y con
8. Prototipos otros sistemas (actores).

*9 Estudios comparativos

10. Diagramas de contexto Muestra: entradas, actor que proporciona la entrada, salidas y
11. Analisis de docum.

actor que recibe la salida. 0
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL PIRHUA

PROYECTO

5 RECOPILAR REQUISITOS 1l - [BIBIE
-2-

PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

@ ANALISIS DE DOCUMENTOS

.. Para obtener requisitos mediante el examen de la
H & Técnicas o . e s ) .
documentacién existente y la identificacidon de la informacion
1. Entrevistas relevante para los requisitos.
2. Grupos focales
3. Talleres facilitados Ejm: planes de negocio, literatura del mercado, acuerdos,
4. Técnicas grupales de . . .
Creatividagd P solicitudes de propuesta, flujos de procesos actuales (formatos),
5. Técnicas grupales de modelos légicos de datos, reglas del negocio, documentacion de
toma de decisiones software, procesos de negocios, interfaces, casos de uso,
6. Cuestion y encuestas .
. normativa, leyes, entre otros.
7. Observaciones
8. Prototipos
9. Estudios comparativos
10. Diagramas de contexto
»11. Andlisis de docum. 41

5 RECOPILAR REQUISITOS 1| - BB

.2 u PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

~ -~ '
DOCUMENTACION DE REQUISITOS

SALIDAS - Describe como los requisitos individuales cumplen con las

necesidades del negocio.

» 1. Documentacion de - Los requisitos pueden comenzar en un alto nivel e ir
requisitos convirtiéndose gradualmente en requisitos mas detallados.
2. Matriz de
- - Deben serclar razabl mpl heren
trazabilidad de eben ser claros, t ? ables, completos, coherentes y
requisitos aceptables para los interesados clave.

- Puede ser un documentos sencillo: requisito, interesado,
prioridad.

- Puede ser muy elaborado (incluso con resumen ejecutivo).

- Por supuesto, incluye la lista de requisitos.

42
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL PIRHUA

PROYECTO

RECOPILAR REQUISITOS 1l - IBIBIE

.2 u PROCESO DE DETERMINAR, DOCUMENTAR Y GESTIONAR LAS NECESIDADES
Y LOS REQUISITOS DE LOS INTERESADOS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

~ -
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

m - Cuadro que vincula los requisitos del producto desde su origen

hasta los entregables que los satisfacen.

L. DOCU_”?e”taCié” de - Medio para realizar el seguimiento de los requisitos a lo largo
requisitos del ciclo de vida del proyecto. Aumenta la posibilidad de éxito.
* 2. Matriz de - Proporciona una estructura para gestionar los cambios
trazabilidad de .
requisitos relacionados con el alcance del producto.

- Entre los atributos (columnas) a considerar en la matriz estan:
cod_requisito, descripcién del R, fundamento de su
incorporacion, responsables, fuente, prioridad, versién, estado
(vigente, cancelado, aplazado, aprobado, asignado,
completado), fecha de estado registrado. 4

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto:

Centro de Costo:

Descripeion del Proyecto:

I Necesidades de L Eniregables A
. .. | Identificacicn . L . . Objetivos Disefio Desarrollo Casos
Identificacion : Descripciin de Requisitos Negocio, Oportunidades, de la
-_ Ny G| %P0 | i 9P ol o] e P

1.0

1.1
001

1.2

1.21

20

002 241
#1]

3.0

003 31
32

004 40
005 5.0

Grafico 5-6. Ejemplo de una Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL o
PROYECTO PIRHUA

5.3.
DEFINIR EL ALCANCE

45

5 DEFINIR EL ALCANCE 1l - IR

.3 u PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

- El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del producto/s/r
mediante la especificacion de cudles de los requisitos recopilados seran
incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.

- La preparacion de un enunciado detallado se elabora a partir de los
entregables principales, los supuestos y las restricciones.

- Durante la planificacion del proyecto, el alcance del proyecto se define y se
describe de manera mas especifica conforme se va recopilando mayor
informacién acerca del proyecto.

46
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LEPOSITORIO INSTITUCION:
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL P]_RHUA

PROYECTO

PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA

5 DEFINIR EL ALCANCE 1 - [BIEIE
I3I

DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

El proceso Definir el Alcance selecciona los requisitos definitivos del
proyecto a partir de la documentacion de requisitos.

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion del alcance .1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance
.2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Documentacidn
de requisitos
4 Activos de los procesos

de la organizacién

.2 Anélisis del producto del proyecto
.3 Generacion de alternativas .2 Actualizaciones a los
A Talleres facilitados documentos del proyecto

47

PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA

5 DEFINIR EL ALCANCE 1l - IBIBIE
I3I

o - ,
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

*1.

ENTRADAS -
monitorear y controlar el alcance del proyecto.

. APO

- Establece las actividades necesarias para desarrollar,

Plan de gestion del
alcance

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Acta de constitucion ) o )
- Proporciona una descripcién de alto nivel del proyecto y de las

caracteristicas del producto. Contiene ademas los requisitos
de aprobacién del proyecto.

Documentacion de
requisitos

- Sino hay un acta formal, se llevara a cabo un andlisis informal,
a fin de identificar informacién necesaria para la planificacién
del alcance.

48
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL o
PROYECTO PIRHUA

DEFINIR EL ALCANCE 1l - IBIEIE

.3 u PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

B - ,
DOCUMENTACION DE REQUISITOS
ENTRADAS - Se utilizara para seleccionar los requisitos que seran incluidos
en el proyecto
1. Plan de gestion del
alcance ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION
2. Acta de constitucion
- - Por ejemplo:
* 3. Documentacion de
requisitos - Politicas, procedimientos y plantillas para el enunciado del
4. APO alcance del proyecto.

- Archivos de proyectos anteriores.

- Lecciones aprendidas

49

DEFINIR EL ALCANCE 1l - IR

PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

JUICIO DE EXPERTOS

H & Técnicas - Para analizar la informacién necesaria para la elaboracién del
enunciado del alcance. Ejm: consultores, interesados, grupo

. luicio de expertos de industria, expertos en la materia.

M

2' A ,I. . d | d t z
nalisis del producto ANALISIS DEL PRODUCTO
3. Generacion de 2
A lternativas - Para proyectos cuyo entregable es un producto, el analisis del
4 Talleres facilitados producto puede constituir una herramienta eficaz.

- Incluye técnicas como el desglose del productos, el analisis de
sistemas, el analisis de requisitos, la ingenieria de sistemas, la
ingenieria de valor (alternativas que reducen costo y mantiene
atributos) y el analisis de valor. 50
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL o
PROYECTO PIRHUA

DEFINIR EL ALCANCE 1l - IBIEIE

PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.
@ GENERACION DE ALTERNATIVAS
- Desarrollar tantas opciones potenciales como se posible a fin

de identificar diferentes enfoques para ejecutar y llevar a cabo

Juicio de expertos el trabajo del proyecto (tormenta de ideas, pensamiento
lateral, analisis de alternativas, etc).

Noe

Analisis del producto

* 3. Generacion de
alternativas

Talleres facilitados - Participacion de actores clave con diversas expectativas y/o
areas de experiencia.

TALLERES FACILITADOS

Ea

- Contribuye a alcanzar un entendimiento multidisciplinario y
comun de los objetivos del proyecto y sus limites.

51

5 DEFINIR EL ALCANCE 1l - IR

.3 u PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

~ -~
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SALIDAS - El enunciado del alcance es la descripcion del alcance, de los

entregables principales, de los supuestos y de las restricciones

* 1. Enunciado del del proyecto.
alcance del proyecto - El enunciado del alcance del proyecto documenta el alcance
2. Actualizaciones a los en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del
documentos del producto
proyecto

- Sirve de guia del trabajo del equipo durante la ejecuciény
proporciona la linea base para evaluar si las solicitudes de
cambio o de trabajo adicional se encuentran dentro o fuera de
los limites del proyecto.

52
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL P
PROYECTO PIRHUA

5 DEFINIR EL ALCANCE 1l - IBIBIE

m 3 m PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

-

SALIDAS

* 1. Enunciado del
alcance del proyecto

ﬂ El enunciado detallado del alcance del proyecto, ya sea
directamente o por referencia a otros documentos, incluye:

Descripcion

» Elabora gradualmente las caracteristicas del producto/s/r
¢ Descritas en al Acta de Constitucion y en los Doc’s de requisitos.

del alcance
del producto

Criterios de ¢ Conjunto de condiciones
aceptacion ¢ Deben cumplirse antes de que se acepten los entregables
X i Entregable ® Producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y verificable
2. Actualizaciones a los & ¢ Incluye resultados complementarios: informes, documentacién.
documentos del

proyecto Exclusiones
del proyecto

* Lo que esta excluido del proyecto.
* Lo que esta fuera ayuda a gestionar las expectativas de los interesados

Factores limitantes que afectan la ejecucion del proyecto o proceso.
* Pueden ser internas o externas (presupuesto, hitos del cliente, acuerdos)

* Factores que se consideran verdaderos o seguros sin pruebas o demo.
Supuestos . i .
¢ Se identifican, documentan validan supuestos.

Restricciones

5 DEFINIR EL ALCANCE 1l - [HIBIE

m 3 m PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

-~ -fll
SALIDAS

Aunque el acta de constituciéon del proyecto y el
enunciado del alcance del proyecto en ocasiones se

» 1. Enunciado del percibe que son redundantes en cierta medida,
alcance del proyecto difieren en el nivel de detalle que contiene cada uno.
2. Actualizaciones a los El acta de constitucion del proyecto contiene
documentos del informacién de alto nivel, mientras que el enunciado

proyecto del alcance del proyecto contiene una descripcién
detallada de los elementos del alcance.

54
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO PIRHUA

5 DEFINIR EL ALCANCE 1l - IBIEIE

.3 u PROCESO QUE CONSISTE EN DESARROLLAR UNA DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO.

~ -
ACTUALIZACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO

SALIDAS

1. Enunciado del
alcance del proyecto

* 2 Actualizaciones a los - Matriz de trazabilidad de requisitos

- Documentos susceptibles de actualizacion incluyen:

- Registro de interesados

- Documentacion de requisitos

documentos del
proyecto

55

5.4.
CREAR LA EDT/WBS

56
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL i
PROYECTO PIRHUA

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

5 CREAR LA EDT/WBS 1 - |E
-4-

- La EDT es uno de los componentes mas importantes dentro de la
Gestion de Proyectos porque es la base sobra la cual se construye el
proyecto.

- El clave de este proceso es proporcionar una vision estructurada (y
visual) de lo que se debe entregar.

- La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance total del
trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

- El trabajo planificado estd contenido en el nivel mds bajo de los
componentes de la EDT/WBS, denominados paquetes de trabajo.

57

A -

CREAR LA EDT/WBS
.4. PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL

PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

'Proyecto
- Lo que no esta en el EDT no forma parte del

proyecto. (:

- En el contexto de la EDT/WBS, la palabra - .
trabajo se refiere a los productos o l 11 | l | ' | ' l 2.3 |
entregables del trabajo que son el resultado
de la actividad realizada, y no a la actividad

en si misma. SON EL RESULTADO DEL ESFUERZO Y

NO EL ESFUERZO EN Si MISMO

(NO SON ACTIVIDADES).

58
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL

PROYECTO

CREAR LA EDT/WBS

IHECC

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

Proyecto

Mu

ables

LEPOSITORIO INSTITUCION:
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PIRHUA

El nivel de detalle que debe tener
la EDT debe ser lo
suficientemente detallado para
gue, en una etapa posterior, se
pueda estimar tiempos, costos y

Muebies
deSala

r

Mesade
centro

Mesade
adomos

Silloneas

recursos de las actividades para

elaborar cada uno de los

entregables.

Sillon3
Cusrpos

Mesas Sillas Muebies
| | j——— s
Sillén Mesa Sillade ftrt "
individual princpal mesa Viving Apatidol

5.4.

CREAR LA EDT/ wBS
PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

- B0

Software

Verskin 5.0

Direccldn Requisios Disafio . Integrackin
del Proyecto del Producto Detallado

Planificacidn — Software — Software — Saoftware — Software
Fe | | Documentacian | | Documentacion | | Documentacidn | | Decumentacidn
unianes del Usuario del Usuario del Usuario del Usuario
Materiales del Materiales del Materiales del Materiales del
Administracian L1  Programa de - FPrograma de - Programa de L] Progamade
Capacitacidn Capacitacian Capacitacidn Capacitacian

Le EDT/WHS se presenta s6lo con fines lustrativos. No se prefende representar el alcance completo de un proyecto especfico,
nl dara entender gue &3 la Onica manera de organizaruna EOT / WES para este tipo d& proyect.
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LEPOSITORIO INSTITUCION:
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL e
PROYECTO PIRHUA

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

5 CREAR LA EDT/WBS 1l - IBIBIE
I4I

TRES REGLAS PARA LA CREACION DEL EDT:

1. Primer entregable relacionado con la Direccion del Proyecto.
2. Verbos no. Los verbos representan una actividad.

3. Laregladel 100%. El total del trabajo correspondiente a los niveles
inferiores deberia corresponder al acumulado para los niveles
superiores, de modo que no se omita nada y que no se efectue
ningun trabajo extra.

61

CREAR LA EDT/WBS 1| - BB
.4. PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

El EDT/WBS se presenta con fines ilustrativos.

——

.1 Plan de gestion del .1 Descomposicidn .1 Linea base del alcance
alcance del proyecto .2 Juicio de expertos 2 Actualizaciones a los

2 Enunciado del alcance documentos del p[ovectﬂ
del proyecto

.3 Documentacion de

4

requisitos
Factores ambientales
de la empresa
.5 Activos de los procesos
\_dela organizacion Y.
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO PIRHUA

IEECC

CREAR LA EDT/WBS
.4. PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL

PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

o - .
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
- Especifica como crear la EDT a partir del enunciado detallado

ENTRADAS del alcance y cdmo se mantendrd y aprobara la EDT.

* 1. Plan de gestion del ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

alcance del proyecto

- Describe el trabajo que se realizara y el trabajo que se excluira.
2. Enunciado del También describe las restricciones o limitaciones especificas
alcance del proyecto (internas y externas), que pueden afectar el proyecto.

3. Documentacion de

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

requisitos
4. EAE - Fundamental para comprender qué se debe producir como
5 APG resultado del proyecto y qué se debe realizar para entregar el

proyecto y sus productos finales.

63

- B0

CREAR LA EDT/WBS
.4. PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL

PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

o -
FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA (FAE)

ENTRADAS - Estdndares de EDT especif_icos de la industria pueden servir
como fuentes de referencia externa para crear la EDT.
1. Plan de gestién del Proyectos de ingenieria (como ISO/IEC 15288 acerca de I. de
alcance del proyecto Sistemas).

2. Enunciado del
alcance del proyecto

ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION (APO)

3. Documentacion de - Politicas, procedimientos, plantillas de EDT
requisitos
- Archivos de proyectos anteriores
* 4. FAE
5. APO - Lecciones aprendidas

64
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO PIRHUA

5 CREAR LA EDT/WBS 1l - IBIBIE
-4-

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

@ DESCOMPOSICION

— - Técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto

y los entregables del proyecto en parte mas pequeiiasy

* S manejables.
1. Descomposicion
2. Juicio de expertos - El paquete de trabajo es el trabajo'deflnldo er.1 el nivel mas bajo
de la EDT para el cual se puede estimar y gestionar el costo y la
duracion.

- Pasos (sugeridos):
- Identificar y analizar entregables y trabajo relacionado.
- Estructurar y organizar la EDT.
- Descomponer los niveles superiores de la EDT
- Asignar cddigos de identificacion a los componentes
- Verificar que el grado de descomposicion sea adecuado. 65

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

- Se utiliza para analizar la informacién necesaria para

H & Técnicas descomponer los entregables del proyecto en componentes mas

pequeiios a fin de crear una EDT eficaz.

5 CREAR LA EDT/WBS 1l - IR
I4I

JUICIO DE EXPERTOS

1. Descomposicion
* e . - Se puede utilizar para conciliar las diferencias de opinion.

- Pueden ser duefios de plantillas de la industria o pueden
provenir de la experiencia adquirida en proyectos similares.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL P
PROYECTO PIRHUA

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

~ - |
LINEA BASE DEL ALCANCE
- Sdlo se puede modificar a través de procedimientos formales

SALIDAS .
de control de cambios y que se utiliza como base de revision

* 1. Linea base del del progreso.
alcance

5 CREAR LA EDT/WBS 1 - I BIEIE
l4l

- Se compone de:
2. Actualizaciones a los
documentos del

proyecto

Enunciado

del alcance

67

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

5 CREAR LA EDT/WBS 1l - [HIBIE
l4l

- »m Dicclonarlo de la Estructura Detallada de Trab:
Entregable: <si/no> Paquete de Trabajo: <sino>
Id: <nlimero> EDT#: <N(mero del esquema>
<E scribir el nombre delpaguete de trabajoiE nregable> ‘
'Descripcion: <Indicar en que consiste la actividad>
SAL| DAS Computos Metricos: <Incluir el resumen de los computos metricos realizados>
» 1. Linea base del Estimacion de costos: <Incluir el de las X realizad
alcance
. . Entradas: <Indicar cuales son los productos requeridos para iniciar>
2. Actualizaciones a los Salid <indicar cuales son los productos al tarminar>
documentos del Puntos de control: <Indicar como verificara el avance>
Responsable (s): Nombre(s) apelido (s) 1 apelido (s) 2>
proyecto Personal requerido <Indicar la lipobgia y Ia canigad del personal requerido
Sub-contrataciones: <indicar si exisie alguna subcontratacion>

Estimaclones de laactividad
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO PIRHUA

PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR

5 CREAR LA EDT/WBS 1l - IBIBIE
I4I

~ -
ACTUALIZACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO

SALIDAS
- Se pueden generar solicitudes de cambio a raiz de la EDT

1. Linea base del aprobada
alcance

* 2. Actualizaciones a los

documentos del

proyecto

- Documentacion de los requisitos

5.5.
VALIDAR EL ALCANCE
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL o
PROYECTO PIRHUA

VALIDAR EL ALCANCE HILPJLE c

PROCESO DE FORMALIZAR LA ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO QUE SE HAYAN COMPLETADO

- El beneficio clave de este proceso es que aporta
objetividad al proceso de aceptacidon y aumenta las
posibilidades de que el producto/s/r final sea
aceptado mediante la validacién de cada entregable
individual.

- Los entregables obtenidos del proceso Controlar la @l QEI]IIIBI’IZID

Calidad se revisan con el cliente o con el patrocinador
ara asegurarse que se hayan completado
p g q \% p e

satisfactoriamente. C|||

- Se busca la aceptacién formal.

QPP NOTICIAS

- Salidas de otras Areas de Conocimiento constituyen la
base para realizar la validacién y la aceptacion final. 7

VALIDAR EL ALCANCE VILPJLE c

PROCESO DE FORMALIZAR LA ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO QUE SE HAYAN COMPLETADO

—

.1 Plan para la direccion .1 Inspeccion .1 Entregables aceptados
del proyecto .2 Técnicas grupales de .2 Solicitudes de cambio
-2 Documentacion toma de decisiones 3 Informacion de
de requisitos desempefio del trabajo
3 Matrlz d& trazab”ldad 4 Iﬂ\ctua”zac]ones a |OS
de requisitos
A Entregables verificados documentos def proyecto
5 Datos de desempefio \ J
del trabajo
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL

PROYECTO

VALIDAR EL ALCANCE '

PEC

PROCESO DE FORMALIZAR LA ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO QUE SE HAYAN COMPLETADO

»

ENTRADAS

1. Plan para la direccidn
del proyecto

2. Documentacién de
requisitos

3. Matriz de
trazabilidad de
requisitos

4. Entregables
identificados

5. Datos de desempeiio
del trabajo

PLAN PARA DIRECCION DEL PROYECTO

- Contiene el plan de gestion del alcance (especifica la forma en
gue se aprobaran los entregables completados) y la linea base
del alcance (enunciado, EDT, diccionario).

DOCUMENTOS DE REQUISITOS

- Enumera todos los requisitos del proyecto, del producto y de
otra indole para el proyecto y el producto, junto con criterios
de aceptacion.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

- Vincula los requisitos con su origen y realiza su seguimiento a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

73

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PIRHUA

VALIDAR EL ALCANCE '

PEC

PROCESO DE FORMALIZAR LA ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO QUE SE HAYAN COMPLETADO

*4.

ENTRADAS

1. Plan para la direccidon
del proyecto

2. Documentacion de
requisitos

3. Matriz de

trazabilidad de

requisitos

Entregables

identificados

5. Datos de desempefio
del trabajo

ENTREGABLES VERIFICADOS

- Son entregables del proyecto que se han completadoy
verificado en términos de correccién a través del proceso
Controlar la Calidad.

DATOS DE DESEMPENO DEL TRABAJO

- Pueden incluir el grado de cumplimiento de los requisitos, el
nimero de no conformidades, la gravedad de las no
conformidades, o el nUmero de validacion realizados en un
periodo determinado.

74

37




REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL o
PROYECTO PIRHUA

5 VALIDAR EL ALCANCE HILPJLE c
BN

PROCESO DE FORMALIZAR LA ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO QUE SE HAYAN COMPLETADO

@ INSPECCION
— - Incluye actividades tales como medir, examinar y validar para

determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los
* - requisitos y los criterios de aceptacién del producto.
1. Inspeccion

P Ty T - Se anomman revision, revisiones del productos, auditoriasy
toma de decisiones revisiones generales.

TECNICAS GRUPALES DE TOMA DE DECISIONES

- Se utilizan para llegar a una conclusion cuando la validacién es
realizada por el equipo del proyecto y otros interesados.

75

PROCESO DE FORMALIZAR LA ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO QUE SE HAYAN COMPLETADO

~ -~
ENTREGABLES ACEPTADOS

SALIDAS - Los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion

son formalmente firmados y aprobados por el cliente o el

5 VALIDAR EL ALCANCE VILPJLE c
BN

* 1. Entregables patrocinador.
aceptados - Luego de la firma formal es transferida al proceso Cerrar el
2. Solicitudes de cambio Proyecto.
3. Informaci6n de SOLICITUDES DE CAMBIO
desempefio del

- Los entregables no aceptados formalmente se documentan

trabajo
junto con los fundamentos de no aceptacion.

4. Actualizaciones a los
documentos del - Podrian requerir una solicitud de cambio para la reparacién a
proyecto través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO PIRHUA

VALIDAR EL ALCANCE HILPJLE c

PROCESO DE FORMALIZAR LA ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO QUE SE HAYAN COMPLETADO

.- s
INFORMACION DE DESEMPENO DEL TRABAJO

SALIDAS - Incluye informacién sobre el avance del proyecto, tal como los

entregables iniciados, su avance, los entregables terminados o

1. Entregables gue han sido aceptados.
aceptados

- Se documentay comunica.

2. Solicitudes de cambio
m) 3. Informacion de ACTUALIZACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO
desempefio del )
trabajo - Incluyen los documentos que definen el producto o que
L informan sobre su estado de terminacidn.

4. Actualizaciones a los
documentos del - Los documentos verificados pueden requerir aprobacién
e formal (de clientes o patrocinador) N

5.6.
CONTROLAR EL ALCANCE

78
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LEPOSITORIO INSTITUCION:
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL e
PROYECTO PIRHUA

PROCESO EN EL CUAL SE MONITOREA EL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y DEL PRODUCTO, Y SE GESTIONAN CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

5 CONTROLAR EL ALCANCE HILPJLE c
I6I

- El beneficio clave de este proceso es que
permite mantener la linea base del alcance a
lo largo del proyecto.

- Asegura que todos los cambios solicitados o
las acciones preventivas o correctivas
recomendadas se procesen a través del
proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios.

- También se utiliza para gestionar los cambios
reales cuando suceden y se integra con los
otros procesos de control.

- Cuidado con la corrupcién del alcance.

79

CONTROLAR EL ALCANCE B |
PROCESO EN EL CUAL SE MONITOREA EL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y DEL PRODUCTO, Y SE GESTIONAN CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

Los cambios son inevitables. Por tanto es OBLIGATORIO para todo
proyecto contar con algln tipo de proceso de control de cambios,

——

Salidas

.1 Plan para la direccion .1 Analisis de variacion .1 Informacian de
del proyecto desempefio del trabajo
2 Documentacidn .2 Solicitudes de cambio
de requisitos 23 Actualizaciones al plan
3 Matriz de trazabilidad para la direccidn del
de requisitos proyecto
A Datos de desempefio A Actualizaciones a los
del trabajo documentos del proyecto
5 Activos de los procesos 5 Actualizaciones a los
de la arganizacion activos de los procesos
J S de la organizacion
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL

PROYECTO

5.6.
B

CONTROLAR EL ALCANCE '

ENTRADAS

. Plan para la direccion

del proyecto
Documentacién de
requisitos

Matriz de
trazabilidad de
requisitos

Datos de desempefio
del trabajo

. APO

PEC

PROCESO EN EL CUAL SE MONITOREA EL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y DEL PRODUCTO, Y SE GESTIONAN CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

- Para controlar el alcance se utiliza la siguiente informacién:
- Linea base del alcance
- Plan de gestidén del alcance
- Plan de gestion de cambios

- Plan de gestion de la configuracion (identificacion, control,
auditoria y reporte.)

- Plan de gestion de los requisitos
DOCUMENTACION DE LOS REQUISITOS
- Los requisitos deberian ser claros (medibles y comprobables),
trazables, completos, coherentes y aceptables para los
interesados claves.

- Facilitan la deteccion de cualquier desviacidn en el alcance.

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PIRHUA

5.6.

CONTROLAR EL ALCANCE '
PROCESO EN EL CUAL SE MONITOREA EL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y DEL PRODUCTO, Y SE GESTIONAN CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

1.

*3.

ENTRADAS

Plan para la direccidn
del proyecto
Documentacién de
requisitos

Matriz de
trazabilidad de
requisitos

Datos de desempefiio
del trabajo

. APO

PEC

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
- Ayuda a detectar el impacto de cualquier cambio o desviacion

de la linea base.

DATOS DE DESEMPENO DEL TRABAJO

- Pueden incluir el numero de solicitudes de cambio recibidas,
el numero de solicitudes aceptadas o el nimero de
entregables que se han completado, etc.

ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION (APO)

- Politicas, procedimientos, guias, formales o informales
relacionados con el control del alcance.

- Meétodos de monitoreo y comunicacion. Plantillas. 8
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL e
PROYECTO PIRHUA

PROCESO EN EL CUAL SE MONITOREA EL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y DEL PRODUCTO, Y SE GESTIONAN CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

5 CONTROLAR EL ALCANCE HILPJLE c
I6I

@ ANALISIS DE VARIACION

- Técnica que determina la causa y el grado de la diferencia
H & Técnicas

entre la linea base y el desempefio real.
* 1. Anilisis de variacién - Se mide la magnitud de la desviacion con respecto a la linea
base original del alcance.

- Importante: determinar la causa y el grado de desviacién con
relacién a la linea base.

- Ademas, decidir si es necesario acciones correctivas o
preventivas.

83

PROCESO EN EL CUAL SE MONITOREA EL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y DEL PRODUCTO, Y SE GESTIONAN CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

5 CONTROLAR EL ALCANCE VILPJLE c
I6I

ouT
INFORMACION DE DESEMPENO DEL TRABAJO

- Incluye correlaciones y contexto sobre el desempeiio del

m alcance del proyecto en comparacion con la linea base.

»1 Informacion de - Puede incluir causas e impacto en el cronograma y costos.

desempefio del trabajo|  _  T3mbign una pronéstico del alcance.
2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan
para la direccion del

SOLICITUDES DE CAMBIO

proyecto
4. Actualizaciones a los - El analisis de desempefio puede dar lugar a una solicitud de
documentos del cambio.
proyecto
5. Actualizaciones a los - Pueden incluir acciones preventivas o correctivas.
APO
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL DI D LLEEA
PROYECTO PIRHUA

PROCESO EN EL CUAL SE MONITOREA EL ESTADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Y DEL PRODUCTO, Y SE GESTIONAN CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL ALCANCE

5 CONTROLAR EL ALCANCE HILPJLE c
I6I

ouT

1. Informacién de
desempefio del trabajo
2. Solicitudes de cambio

ACTUALIZACIONES AL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
- Actualizaciones a la linea base del alcance. Puede incluir la
revision del enunciado, EDT y diccionario del EDT.

- Actualizaciones de otras Lineas Base. Costo y Cronograma.

ACTUALIZACIONES A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO

*3. Actualizaciones al plan - Documentos de requisitos
para la direccién del ) o B
proyecto - Matriz de trazabilidad de requisitos

4. Actualizaciones a los
documentos del

ACTUALIZACIONES A LOS ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORG

proyecto - Causas de desviaciones. Acciones correctivas y razones.
5. Actualizaciones a los ) )
APO - Lecciones aprendidas.
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GESTION DE PROYECTOS
ALCANCE, TIEMPOS, COSTOS Y RIESGOS

QEJERCICIOS: IDEA DEL PROYECTO
Y PROJECT CHARTER

86
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

GESTION DE PROYECTOS
ALCANCE, TIEMPOS, COSTOS Y RIESGOS

Q EJERCICI

Entradas

- Enunciadodel trabajo
del proyecto,

- Caso de negocio.

- Acuerdos.

- Factores Ambientales
de la Empresa,

- Activos de los Procesos
de la Organizacién.

Herramientas y
Técnicas

- Juicio de Expertos.
- Técnicas de facilitacién.

- Acta de Constitucion
del Proyecto.

1. CURSO DE GESTION DE PROYECTOS
(ALCANCE, TIEMPO, COSTOS Y RIESGOS)

2. COMERCIALIZACION (COMPRA/VENTA) DE
JUGUETES (U OTRA FAMILIA DE PRODUCTOS)
PARA NAVIDAD 2016.

3. COMPRA E INSTALACION DE 48 CAMARAS DE
SEGURIDAD EN LA CIUDAD DE PIURA.

Habilidades
Interpersonales
de un DP.

Los DP eficaces
necesitan tener un
equilibrio entre sus
habilidades éticas,
interpersonales y
conceptuales.

» Conoclmie

Segun el PMBOK
se requieren las
siguientes
habilidades:

» Liderazgo «f

> Trabajo en Equipo
> Motivactén

> Comunicacton

> influencia

> Toma ole olect

S

entaclo
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CAPITULO 2. GESTION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

c,yldara;de Ios ben%ﬁcms, e :
¥ Ios beneﬁcnos cuidaran de la reinversion,
|a re inversion cuidara de la reinvencidn \
la reinvencion cmdara del futuro.
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GRACIAS
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