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RESUMEN ANALITICO — INFORMATIVO

En el presente informe “Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de la
gestion de almacenes de la empresa AB Construcciones S.A.”, se presenta el resultado
del anélisis del sistema de control aplicado a la empresa AB Construcciones S.A.,
explicado mediante el modelo COSO, con el objetivo de evaluar la eficiencia,
determinar los riesgo y debilidades del proceso de control interno de almacenes vy,

finalmente, plantear propuestas de mejora.

El informe est& dividido en cuatro partes. La primera es la descripcion de la empresa y
la experiencia profesional, desempefiada dentro del area donde se desarrolla el trabajo
de investigacion. La segunda parte es el estudio de los modelos, normas internacionales
de contabilidad y estudios adicionales relacionados para contextualizar tedricamente el
trabajo realizado. La tercera parte es la aplicacion del modelo COSO en la gestion de
almacenes de la empresa. Y la cuarta parte presenta las recomendaciones y conclusiones
con respecto al informe.

Al desarrollar el modelo COSO para evaluar el control interno actual del area de
almacén, determinamos deficiencias en el proceso de almacén; debido a que no se
cuenta con un ambiente de control, existen riesgo y gerencia no ha establecido
actividades de control para generar seguridad razonable. Concluimos que gerencia no
cumple con algunos de los componentes del modelo. Por tanto, para proporcionar
seguridad razonable y ayudar a que la entidad logre los objetivos, se plantearon

alternativas que mejoren el control y mitiguen los riesgos.

Palabras claves: Control Interno / COSO / riesgos / almacenes / evaluacion
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Introduccion

Las organizaciones hoy en dia disponen de modelos de control interno cada vez més
eficaces que ayudan al logro de sus objetivos. EI Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSQ) es un modelo aplicable a cualquier empresa y actividad,
que permite realizar evaluaciones constantes, identificando posibles riesgos para corregirlos
de manera oportuna.

Por confidencialidad, no se mencionara el verdadero nombre de la empresa, a la que
Ilamaremos “AB Construcciones S.A.” Sub sede Talara. Esta empresa presenta problemas de
pérdida de materiales en sus almacenes. Debido a ello, se creyé conveniente emplear el
COSO, con el objetivo de evaluar la eficiencia del sistema de control interno actual del
proceso de almacenes. Se plantearon como objetivos especificos: determinar riesgos y
debilidades del proceso de control interno de almacenes, determinar las causas del problema
de pérdida de materiales en almacenes y, finalmente, proponer mejoras para la gestién de
almacenes.

Como resultado del analisis realizado, determinamos deficiencias en el proceso de
almacén; debido a que no se cuenta con un ambiente de control, existen riesgo y gerencia no
ha establecido actividades de control para generar seguridad razonable. Concluimos que
gerencia no cumple con algunos de los componentes del modelo. A manera de solucién, se
plantearon controles para reducir la pérdida de materiales y mitigar los riesgos. El desarrollo
de la evaluacion se presenta en cuatro capitulos:

El Capitulo I presenta la descripcion de la empresa, en el Capitulo 11 se desarrolla la
fundamentacion tedrica del tema elegido, en el Capitulo 111 se indican los aportes y desarrollo

de experiencias y, por ultimo, el Capitulo 1V proporciona recomendaciones y conclusiones.






Capitulo 1

Descripcion de la empresa y de la experiencia profesional

1. Descripcion de la empresa
1.1.  Ubicacion:

La empresa AB Construcciones S.A. tiene su sede principal en Lima, Perd, en el
distrito de Surquillo, cuenta con sedes temporales en cada uno de los lugares donde desarrolla
proyectos. En este trabajo nos hemos centrado en la Sub sede de la provincia de Talara,

departamento de Piura, al Norte del Peru.

1.2.  Actividad:

La empresa AB Construcciones S.A. forma parte de un grupo econdémico dedicado a
la ingenieria, construccion, infraestructura, inmobiliaria y servicios. El grupo tiene
aproximadamente 70 afios de experiencia en dichos rubros. Esta conformado por 20 empresas
y opera en el Peru y en otros paises latinoamericanos.

En el rubro infraestructura se constituye como la concesionaria mas importante del
Per(. Actualmente, desarrolla proyectos de contratos a largo plazo como construcciones de
carreteras, explotacion de lotes petroleros en Per( y administracion de almacenes de
hidrocarburos.

En el rubro inmobiliario desarrolla proyectos de viviendas y oficinas, y otros en
diferentes segmentos del mercado.

En el rubro de servicios se orienta a las operaciones de telecomunicaciones y

electricidad.

1.3. Mision y Vision de la Empresa

En el Plan Estratégico de la compaiiia se explica la mision y la vision.

1.3.1. Mision

Ofrecer servicios de Ingenieria a sus clientes, ademas de motivar el desarrollo de su
personal, promoviendo el cuidado del medio ambiente y trabajando junto con las
comunidades donde labora.



1.3.2. Vision
Posicionarse como el principal proveedor de servicios de Construccion e

Infraestructura en América Latina.

1.3.3. Organizacion

La organizacion de la empresa AB Construcciones S.A. en la Sub sede Talara esta
dividida en once areas generales. El objeto de estudio del presente trabajo pertenece al Area
de obras, subdividida en el &rea de almacenes donde se labor6 como Asistente de Oficina

Técnica.

7 ™

Gerente de Obras

Jefe de Almacén

AN e

Asistente de
Almacén principal

Asistente de oficina
técnica-refineria

Tabla 1: Organigrama de Almacén
Fuente: Elaboracién propia

2. Descripcion general de experiencia
2.1. Actividad profesional desempefiada.

Dentro de los roles desempefiados en el cargo de Asistente de Oficina Técnica, la
responsabilidad fue recibir materiales en el almacén de obra, provenientes del almacén
principal. La labor también consistia en ubicar e informar la disponibilidad de los materiales
en el sistema, asimismo, proporcionar la elaboracion de vale de despacho que identifique a la
persona que recepciona los materiales confinados. Finalmente, registrar la entrega de

materiales en los sistemas y el personal que los solicita.



2.2.

Proposito del Puesto
El propdsito principal es resguardar los materiales en almaceén hasta el

momento que sea necesarios para la ejecucion de obra de construccion.

2.3.

Producto o Proceso que es Objeto del Informe

¢Como evaluar el sistema de control interno de mejora para la gestion

operativa de los almacenes de la empresa AB Construcciones S.A. Sub sede Talara?

2.4.

Objetivo General
Evaluar la eficacia del sistema de control interno del proceso de almacenes.

Objetivos Especificos
Describir los riesgos y debilidades del proceso de control interno de almacenes.
Conocer las causas del problema de la pérdida de materiales en almacenes.

Plantear medidas de mejora para la gestion de almacenes.

Resultados Concretos Logrados.
Mediante el presente estudio se evalu6 la eficiencia del control interno de almacenes

en la empresa. Se identifico las siguientes deficiencias:

Falta de supervision por parte de gerencia de los controles en el &rea de almacén;
Falta de segregacion de funciones del personal de almacén;
Falta de documentacion para el traslado de los materiales;

El sistema informatico no es apropiado.

Producto de esas deficiencias se produjeron pérdidas de materiales por parte del

personal de almacén, siendo necesario hacer pedidos adicionales para contar con el material y

terminar las obras de construccidn, que generd un gasto no contemplado por la empresa.

Como medida correctiva, se recomiendan los siguientes controles;

Mayor supervision de gerencia, mediante reportes peridédicos de materiales para
verificar la ejecucion de los procesos en almacén;
Eliminar la segregacion de funciones, creando el puesto de asistente de oficina técnica

que separe las responsabilidades criticas de registro de entrada y salida de materiales;



Emplear documentos de control de materiales durante todo el proceso;
Emplear un sistema informatico eficiente que respalde el registro de la informacién de

los materiales y evite el acceso de terceros no autorizados a la informacion.



Capitulo 2
Fundamentacion del tema elegido

1. Teoriay la Practica en el Desempefio Profesional
1.1.  El Control Interno y su Importancia

En los principios del COSO, se define el control interno como un proceso llevado a
cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad. Este
control es disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento de la normativa legal.

De la misma manera, el Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros
(CECOFIS), en el 2005, define el Control interno como el proceso integrado a las
operaciones, efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los siguientes objetivos: confiabilidad de la
informacidn, eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos
y politicas establecidas, y el control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Por dltimo, en la Norma Internacional de Auditoria N° 6: Evaluacion del riesgo y
Control interno, se menciona El Sistema de control interno, que contiene todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y
eficiente de su negocio. Ademads, este sistema incluye adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros.

Toda organizacién debe llevar un control interno de las operaciones, procedimientos o
actividades, para poder evaluar la correcta ejecucién e identificacion de los errores,
corregirlos y evitar que vuelvan a suceder. La evaluacion del proceso invita a las areas
operativas a ejecutar sus actividades de manera adecuada, para obtener el logro de objetivos y
cumplimiento de las metas (Alvarado y Tuquifiahui, 2011).

Realizar un sistema de control interno mediante el COSO permite hacer un analisis de
los riesgos en la empresa, estableciendo objetivos para determinar procesos y actividades que
reduzcan el riesgo del area afectada. Como resultado de estos controles se espera que la
informacidn emitida permita la correcta toma de decisiones (Jaya, 2015).

Una evidencia de la importancia del control interno en las empresas es el siguiente

caso: la implementacion de un sistema de control interno en la gestion de inventarios en una



farmacia, la cual redujo las pérdidas por vencimiento de productos, robo sistemético y perdida
al ubicar un producto. Aplicando los controles necesarios aumento la rentabilidad de la
empresa sobre sus inventarios en la compra de medicina y también amento la venta de
medicamentos (Roldan, 2016).

Podemos concluir que el control interno es indispensable para alcanzar los objetivos
propuesto por la entidad; e involucra a todo el personal, desde la alta direccion hasta su ultimo
nivel. Sin la participacion de la direccion, no se podra lograr que el personal se comprometa a

cumplir los objetivos y a establecer controles que fortalezcan el desarrollo la empresa.

1.2. Modelo COSO

El modelo COSO permite desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de
control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y mitiguen el riesgo. (control
interno marco integrado, 2013).

El presente modelo tiene un amplio marco de referencia aplicable a distintos tipos de
organizaciones. Ademas, tiene varios afios en uso y con resultados optimos por parte de las

empresas que lo ponen en practica.

1.3.  Objetivos del Modelo COSO

Dentro de los objetivos principales del modelo COSO se consideran tres categorias de
objetivos:
a) Objetivos operativos: efectividad y eficiencia de la proteccion de activos frente a

posibles pérdidas.

b) Obijetivo de informacion: presentar informacién financiera de manera fiel, confiable y
oportuna.

C) Objetivo de cumplimiento: cumplir con las leyes y regulaciones aplicables a la
entidad.

1.4. Componentes del Control Interno
Segun el Control Interno Marco Integrado (COSO 2013), se establecen cinco

componentes de control interno.

1.4.1. Entorno de Control
En Control Interno Marco Integrado (2013), nos indica que el entorno de control es un

conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla



el control interno de la organizacién. Dentro de éste se encuentran los pardmetros de
integridad y los valores éticos de las personas en la organizacion.

Segun el manual “Practicas de buen gobierno” (del Instituto de Auditores internos de
Espafia), el entorno de control marca la pauta del comportamiento en una organizacion, la
disciplina, los valores éticos, la capacidad y estructura organizativa, la segregacion de
funciones y el desarrollo profesional. Todo esto es la base de los deméas componentes del
control interno. El entorno de control es el componente mas intangible y, por tanto, el mas
dificil de evaluar.

El entorno de control establece la forma en la que una organizacion opera e influye en
la forma de actuar de las personas; ademas, es el pilar basico del control interno, y
proporciona disciplina y estructura. La ausencia de un entorno de control adecuado ha
causado enormes fracasos empresariales en el sistema financiero ha sido uno de los sectores
mas perjudicados, aunque no es el Gnico. Se han visto casos similares en el sector tecnoldgico
y en multinacionales implicadas en casos de soborno y corrupcion. Lograr un entorno de
control sélido es fundamental. Es lo que esperan los grupos de interés (accionistas, clientes,
reguladores, empleados, proveedores) de cualquier organizacion, lo que exigen los
reguladores y, sobre todo, a lo que aspira cualquier compafiia.

Dentro de los principios relacionados al Ambiente de Control tenemos:

- La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

- El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracién y
ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

- La Administracion establece, con la aprobacién del Consejo, las estructuras, lineas de
reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.

- La Organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas
competentes en alineacion con los objetivos.

- La Organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos.

Se concluye, por tanto, que el entorno de control debe ser establecido mediante
politicas y objetivos por la direccion de manera formal para lograr la eficiencia de la empresa.
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1.4.2. Evaluacion de Riesgo

La Evaluacion del riesgo es determinar la probabilidad de que se produzca un error
que impida alcanzar las metas planteadas por los altos ejecutivos. Evaluar el riesgo es un
proceso cambiante, mediante el que se debe reconocer y valorar los objetivos, los que deben
medirse con ciertos pardmetros de tolerancia (Control Interno Marco Integrado, 2013).

Orellana, Gaete y Gaete (2002) sefialan que la Evaluacion de Riesgos radica en la
definicion, cuantificacion e importancia de acontecimientos que pueden afectar a la entidad
para alcanzar sus objetivos.

Dentro de los principios relacionados a la Evaluacion de Riesgo se tiene:

- La Organizacidén especifica objetivos claros para permitir la identificacion y
valoracion de los riesgos relacionados.

- La Organizacién identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos para determinar cémo deben administrarse.

- La Organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgo para el
logro de objetivos.

- La Organizacion identificada y evalGa cambios que puede impactar significativamente

el sistema de control interno.

Identificar los riesgos permite establecer alternativas de soluciones o
recomendaciones. Los procesos realizados dentro de la empresa presentan riesgos que pueden
ser significativos en cuanto a su materialidad.

Segun lo establecido en la NIA 400, la empresa puede presentar diferentes tipos de

riesgo:

a) Riesgo inherente: Es la sensibilidad que tiene una cuenta o transaccion de presentar
incorrecciones significativas, antes de haber establecido controles para reducir el error.

b) Riesgo de control: probabilidad de que se encuentren errores en las cuentas o
transacciones que no son identificadas oportunamente por los controles.

C) Riesgo de deteccion: el auditor no logra determinar incorrecciones que pueden ser

materiales, siendo necesario hacer usos de procesos sustantivos para reducir riesgo.

Otro riesgo a tener en cuenta es el Riesgo de Fraude: acto intencional cometido por

una persona que identifica circunstancias o condiciones en los procesos, que le permiten
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obtener una ventaja injusta o ilegal y, en consecuencia, lograr beneficios que podrian generar
pérdidas materiales. Los factores del riesgo de fraude, segun la NIA 240 (apartado A25), son

los siguientes:

o Incentivos o elementos de presion para cometer fraude.
o Percepcion de oportunidad para cometer fraude.
o Capacidad de racionalizar la accion fraudulenta.

Como se puede entender, los riesgos del control interno se pueden detectar de manera

oportuna siguiendo un orden establecido en cada proceso.

1.4.3. Actividades de Control

Es un método de trabajo determinado por politicas establecidas por la direccion para
reducir los riesgos, que podrian tener impacto en el logro de los objetivos. Las actividades de
control se efectian en toda la empresa, en sus diferentes niveles y etapas del negocio (Control
Interno Marco Integrado, 2013).

Nufiez Hurtado (2012) define a las Actividades de Control como politicas que
establecen la forma de actuar de las distintas areas operativas de la empresa y sus procesos
laborales, para tener un éptimo control sobre sus actividades.

Dentro de los principios relacionados con las actividades de control tenemos los

siguientes:

- La Organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

- La Organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia
para apoyar el cumplimiento de los objetivos

- La Organizacion despliega actividades de control por medio de politicas que

establecen lo que se espera, y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Como se aprecia, la gerencia o la alta direccion tienen que establecer y evaluar las
actividades de control, ya que depende de ellos que se cumpla con las politicas y tiempos

establecidos.
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1.4.4. Informacion y Comunicacion

La informacion significativa e idonea del entorno interno y externo de la empresa
permite tomar decisiones del control interno para el logro de objetivos (Control Interno Marco
Integrado, 2013).

Ricardo (2005) sefiala que es necesario el desarrollo de sistemas de comunicacion
entre el personal, para que la informacion llegue en el momento oportuno y se puedan tomar
decisiones cumpliendo con el logro de objetivos.

Asimismo, Fonseca (2011) precisa que seria dificil elaborar informacion financiera
exacta y confiable sin la ayuda de los sistemas computarizados y los medios de comunicacion
en la organizacion.

Los principios relacionados con Informacion y Comunicacién son:

- La Organizacién obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control.

- La Organizacion comunica e informa internamente, incluyendo objetivos vy
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento de
este control.

- La Organizacion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que

afectan el funcionamiento del control interno.

Se entiende que una buena informacién y comunicacién son basicas para el éxito de

un buen sistema de control.

1.4.5. Actividades de Supervision
Las evaluaciones continuas permiten verificar la eficiencia de los componentes del
control interno y su adecuado funcionamiento (Control Interno Marco Integrado, 2013)

A continuacion, se mencionan los principios relacionados con Supervision:

- La Organizacidn selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas
para comprobar que los componentes de control interno estan presentes y
funcionando.

- La Organizacion evalla y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accién correctiva, incluyendo la

Alta Direccion y el Consejo de Administracion, segun sea apropiado.
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Es fundamental tener supervision para que el sistema de control sea efectivo. La
supervision nos permite conocer si se aplica el modelo planteado por la direccion, como se

aplica, qué dificultades tiene, y hacer correcciones y mejoras en el proceso.

2. Descripcion de las Acciones, Metodologias y Procedimientos.
En el presente trabajo, para evaluar los controles internos utilizados en los almacenes,

se emplearon las siguientes metodologias y procedimientos:

2.1. Modelo COSO
Se utiliz6 el modelo COSO, definido previamente, para evaluar la eficiencia del

control interno en los almacenes segun componentes.

2.2.  Entrevista de Investigacion

Segln Morga (2012), el objetivo de la entrevista es recolectar informacion pertinente
para responder una pregunta de investigacion, ya sea cuantitativa o cualitativa. La estructura
de la entrevista debe ser elaborada previamente.

Se realizaron entrevistas para tener un conocimiento méas profundo del negocio,
especificamente, del almacén. Mediante estas se obtuvo informacién sobre los procesos, 10s
encargados y sus funciones, y los métodos de control. Se emple6 un formato de entrevista
simple de tipo cerradas con respuestas afirmativas o negativas, relacionadas al modelo COSO
y que permiten evaluar fortalezas y debilidades del control interno. Se entrevist6 al jefe y a

los encargados de almacén, quienes tienen mayor experiencia en esta area.

2.3. Método Flujograma

Segun Yfiez e Ibsen, el flujograma es una técnica que representa graficamente los
procesos para identificar y presentar el recorrido 16gico y los puntos de control.

Los simbolos y técnicas estandar de auditoria analitica son usados para desarrollar
diagramas de los procesos. Estos esquemas proporcionan informacién con el objeto de
analizar los controles internos.

Con las entrevistas realizadas y la experiencia adquirida, se elaboré un flujograma
donde se representa graficamente las actividades que se realizan en area de almacen, lo que

permitio determinar y evaluar los riesgos, y dar una solucién y recomendaciones.
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2.4. Matriz de Riesgos

Es una herramienta que nos ha permitido identificar los riesgos mas significativos en
los procesos seguidos en el area de almacén. Consideramos que es un instrumento que mejora
el control de riesgos, pues nos permite identificar el riesgo y establecer controles que lo
mitiguen. (ISOTOOLS).



Capitulo 3
Aportes y desasarrollo de la experiencia

1. Aportes y Desarrollo de Experiencias.
1.1.  Aportes

Se empled el modelo COSO para realizar la evaluaciéon de la gestion y proceso de
control interno en los almacenes de la empresa.

Se realizd entrevistas que nos permitio entender el proceso seguido en el area de
almacén y el personal que intervino durante el proceso.

Se elabor6 un flujograma que permitio representar graficamente los procesos que
sigue el personal para custodiar el material dentro de almacén, desde que llega a almacén
principal hasta que es entregado al personal del area de construccion.

A través de la matriz de riesgos, se logré identificar los riesgos en el proceso de
almacén planteando controles para mitigar el riesgo de la empresa. Los controles planteados

se estan aplicado en su mayoria en la empresa.

1.2.  Situacion actual:

En el PerG el sector construccion es uno de los méas dindmicos y con mayor
rentabilidad econdmica. Segun el BCRP, durante el afio 2018 se ha experimentado un
crecimiento del 3.6% durante el primer trimestre, dado por el gasto en obras de rehabilitacion
y mantenimiento como consecuencia del Fendmeno del Nifio Costero en el 2017.

La empresa AB Construcciones S.A. se ha visto beneficiada con el crecimiento de este
sector, lo que le permite trabajar en distintos proyectos de envergadura, y la ubica en buena
posicién en el mercado. La Sub sede Talara, ubicada al norte del Perd, es uno de los grandes
proyectos de esta empresa. La presente investigacion se centra en el rea de almacenes de esta

sede.

1.3.  Sistema de Control
ElI COSO es un modelo aplicable a cualquier empresa, independientemente del tamafio
0 actividad. Permite desarrollar y mantener un sistema de control eficiente y efectivo para que

la empresa logre sus objetivos y se adapte al entorno de negocio.
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1.3.1. Entorno de Control

En la sub sede Talara, la gerencia estd conformada por un grupo de jovenes
ingenieros, cuyo conocimiento y prioridad es cumplir con la entrega de la obra segun contrato
firmado por el cliente. La gerencia no muestra interés en establecer y mantener el control
interno de la empresa con politicas. En consecuencia se observa que gerencia no hace
supervision y no evalla el rendimiento de los controles internos.

Sin embargo, la organizacion si demuestra un compromiso por atraer y retener
personas competentes, dado que el personal contratado para el area es de confianza, lleva
trabajando en la empresa mas de 10 afios en los distintos proyectos, siendo experto en la
funcién que desempefia.

La empresa no ha establecido, las estructuras y lineas de reporte; y tampoco se han
definido las responsabilidades de las autoridades y trabajadores. Al no estar definidas las
responsabilidades, el personal aplica su juicio y experiencia para cumplir los procesos de
trabajo en almacén, atribuyéndose responsabilidades que no le competen. Por lo que
determinamos que, no se han elaborado los manuales, reglamentos u otros documentos
normativos necesarios para el logro de objetivos.

La organizacién demuestra poco compromiso por la integridad y valores éticos, la
empresa los tiene establecidos y son difundidos en las charlas inductivas al personal y talleres
semanales; pero no se evalla la correcta practica de los lineamientos de conducta ética. Se ha
podido evidenciar situaciones en las que el personal de almacén se aprovechd de la confianza
de gerencia y la falta de supervision.

Para analizar el ambiente de control de la empresa, realizamos entrevistas al jefe de
almacén y al personal de almacén (ANEXO 1), con esto se logré entender los procesos de
control del area y debilidades de sus controles. Concluimos que no hay un entorno de control,
debido que gerencia no ha creado politicas de control, manuales y reglamentos normativos

para establecer responsabilidades, estructuras y lineas de reporte.

1.3.2. Evaluacion del Riesgo

La gerencia no ha establecido objetivos claros que permitan identificar y valorar los
riesgos, para determinar y evaluar cambios en el sistema de control interno. La gerencia no
evalla los riesgos de las actividades y sus probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion, debido a que no considera la posibilidad de fraude en sus actividades.

Con el objetivo de evaluar los riesgos a los que esta expuesta la empresa se elaboro

una narrativa (ANEXOS 2) que describe el proceso seguido en el area de almacen,
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posteriormente se elabord un flujograma (ANEXOS 3) para entender el proceso, y por Gltimo
se hizo una matriz de riesgos (ANEXO 4) para determinar los riesgos que impiden alcanzar la
eficiencia a los almacenes.

Algunos hechos que evidencian riesgos, por falta de controles:

Malversacion de activos, falta de supervision, falta de segregacion de funciones,
colusion por parte del personal, falta de documentacion para el traslado de materiales y el
sistema de materiales no es el apropiado.

Concluimos que gerencia no se identifica y analiza los riesgos; debido que gerencia no

ha establecido objetivos para determinar y valorar los riesgos.

1.3.3. Actividades de Control

La organizacion no ha establecido actividades de control que mitiguen el riesgo.

Como actividades de control con tecnologia, la empresa en la actualidad no cuenta con
un sistema informatico eficiente. Como medida de control se recomienda emplear un sistema
control eficiente que respalde el registro de la informacidn de los materiales y evite el acceso
de terceros no autorizados a la informacion. Ademas, se debe capacitar al personal con
respecto al manejo de los sistemas informaticos.

Se determind que gerencia no ha establecido politicas y procedimientos para lograr un
control interno eficiente. Ademéas gerencia no ha desarrollado actividades de control que
mitiguen los riesgos a un nivel aceptable.

En la actualidad la empresa esta aplicado la mayoria los controles propuestos para
mitigar el riesgo, pero es necesario la supervision y compromiso de los jefes y gerentes para
un control eficiente.

La matriz de riesgos (ANEXO 4), elaborada en la evaluacion, nos permitié identificar
los riesgos y proponer alternativas de control que los mitiguen, como los siguientes:

El gerente recibe periddicamente reportes de la situacion de los materiales para
verificar la ejecucién de los procesos en almaceén; validar los materiales con documentos el
proceso de gestion de almaceén; crear el puesto de asistente de oficina técnica para separar las
funciones criticas, emplear vales para asignar un responsable de los materiales y actualizar el
stock en el sistema informéatico con inventarios trimestrales para un mayor control de

materiales.
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1.3.4. Informacién y Comunicacion

La gerencia no ha disefiado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacion necesaria para la toma de decisiones. Al evaluar los procesos se
determind que no hace supervision de manera periddica que genere informacion sobre los
procesos de almacén.

Con los controles recomendados, los encargados y jefes de almacén deben comunicar
de manera periodica la informacion sobre el manejo del material, internamente, a la gerencia
general y la gerencia de obra, las cuales son responsables de determinaran los objetivos y
responsabilidades de los controles internos.

Los procesos de la gestion de almacenes planteados deben generar informacion

relevante y de calidad para apoyar el buen funcionamiento del control interno.

1.3.5. Supervisién

En la empresa AB Construcciones S.A. Sub sede Talara, no se ha llevado a cabo
ningun proceso de supervision en el control de sus almacenes.

Por ello, la organizacion debe seleccionar y desarrollar evaluaciones para comprobar
que el control interno esta presente y funciona. Ademas, la organizacion debe evaluar y
comunicar las deficiencias a las personas responsables para que establezcan medidas

correctivas.



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Primera. Concluimos que dentro del ambiente de control la prioridad de la empresa
cumplir es con los plazos establecidos en el contrato de construccion, por lo que gerencia no
ha creado politicas de control, manuales y reglamentos normativos para establecer
responsabilidades, estructuras y lineas de reporte de las autoridades y trabajadores.

Segunda. En cuanto a riesgos, determinamos que gerencia no ha establecido objetivos
claros que permitan identificar y valorar los riesgos, para determinar y evaluar cambios en el
sistema de control interno. Ademas gerencia no evalta los riesgos de las actividades sus
probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion, debido a que no considera la
posibilidad de fraude en sus actividades. Con la evaluacién se elabor6 la matriz de riesgos
donde se identificaron los riesgos.

Tercera. La empresa no ha establecido actividades de control que mitigan el riesgo y,
en consecuencia se plantean alternativas de control para reducir las pérdidas materiales y
mitigar riesgos.

Cuarta. La gerencia no ha disefiado e implementado mecanismos para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion necesaria para la toma de decisiones. Los controles
planteados se pretende obtener informacién relevante y de calidad para apoyar el buen
funcionamiento del control interno.

Quinta. En la empresa AB Construcciones S.A. Sub Sede Talara, no se ha llevado a
cabo ningln proceso de supervision en el control de sus almacenes. Por tanto la gerencia debe
seleccionar y desarrollar evaluaciones para comprobar que el control interno esta presente y

funciona; en caso de deficiencias se planten medidas correctivas.

Recomendaciones
Primera. Se recomienda a la empresa establecer un sistema de control interno basado
en el modelo COSO como marco de referencia.
Segunda. Se plantea el urgente disefio de las politicas de control, objetivos y manual
de organizacion y funciones (MOF) para definir los puestos del personal de almacén,
estableciendo sus responsabilidades y separando las funciones criticas del proceso en mas de

un encargado, y de esta manera reducir errores.
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Tercera. Se recomienda hacer uso de documentos que debe contener la descripcion
del material, la fecha de entrega y la persona responsable recibe el material.

Cuarta. Supervisar los controles que permitan reducir el error, como el control de
riesgo, comunicacion e informacion periodica y supervision programada e inopinada.

Quinta. Evaluar el costo-beneficio de la ejecucion correcta de las tareas cuantificando

la importancia del control interno.

Propuesta de controles para los riesgos:

° La gerencia debe solicitar el reporte de la situacion de los materiales disponibles y
entregados para evaluar la gestion del jefe de almacén.

° Realizar inventarios trimestrales para un mayor control de materiales, comparando con

el registro en el sistema informatico.

° Implementar sistemas méas automatizados que no permitan el error de digito por parte
del personal.
° Capacitar al personal en el manejo de los sistemas informaticos.

Propuesta de supervision:

o La gerencia general debe evaluar constantemente el reporte del stock de materiales.

o El gerente de obra deberéa evaluar la capacidad del personal de almacén para eludir los
controles. Por otro lado, participarad y firmara la guia de entrada y salida de materiales
de cantidades mayores o iguales a 50 unidades.

o El jefe de almacén evaluara el cumplimiento de los controles establecidos para la
entrada y salida de materiales con la validacion de los documentos del material. Por
ultimo, participara y firmara la guia de la entrada y salida de materiales de cantidades
mayores o iguales a 30 unidades.

o El encargado de almacén principal preparard los materiales solicitados segun
requerimiento, elaborara el inventario fisico; ademas participara y firmara la guia de
entrada y salida de materiales a partir de 10 unidades.

o El encargado de almacén de obra debe registrar la entrega de materiales en el sistema

y el nombre del personal que los recibid.
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Anexo 1: Entrevista

Preguntas Respuestas Observaciones
Si No
¢ Existe un organigrama? X La empresa tiene un organigrama.
¢La empresa cuenta con un X La empresa no cuenta con dichos
Manual de funciones y tareas? manuales.

El personal no tienen responsabilidad
¢El personal tiene X definidas, por lo tanto el personal
responsabilidades definidas? aplicar su juicio y experiencia para

cumplir su trabajo.

; Existen politicas de control : e :

¢EXISIEN p y No existen politicas, sin embargo, el

objetivos para el proceso de . o7
o X personal sabe cuél es el procedimiento

almacén? ¢ Se han dado a conocer -,

y la documentacién de sustento.
al personal?

, Si actualmente se cuenta con un
¢Hay responsables en cada etapa
. X responsable para cada proceso del
del proceso que pasa el material? . ;
material, pero antes no era asi.
, Si, la empresa cuenta con: listado
¢Hay documentos que sustenten ) p
) MIR, observaciones ROT, guia de
las entradas y salidas de los X D L g
. remision, requerimiento, guia de
materiales?

despacho y vale de despacho.
¢Se han registrado pérdidas o X La empresa identifico robos de
robos de materiales? materiales
¢ Se realizan inventarios fisicos? X Una vez al afio se hacen inventarios.
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Anexo 2
Descripcion del flujograma
La empresa (0 subcontratada) trabaja mediante proyectos de construccién. Por cada
proyecto, la empresa recibe planos de construccion de un determinado cliente y/o
contratista. Una vez acordado qué es lo que construird la empresa, se elabora un
contrato en el que queda establecido que el contratista proveera los materiales a la

empresa.

El contratista elabora un Reporte de Inspeccion de Materiales (MIR) segun lo
solicitado por la empresa, basandose en los planos del proyecto. En este momento, el
contratista notifica al gerente de obra y jefe de almacén de la empresa el envio de
material solicitado en el MIR, que contiene los siguientes datos: la cantidad de

material, el codigo de cada articulo y el tipo de material.

Una vez que la empresa recibe el material, el encargado de almaceén lo verifica
junto con la guia de remision y lo coteja con el MIR. Después de esta revision, el
encargado de almacén emite un Informe de Material en Obra (ROT), documento que
resume las observaciones encontradas sobre la conformidad o no de los materiales. Al
ingresar los materiales al almacén principal, el encargado de almacén los registra en el
sistema denominado Consolidado MIR, que sirve para llevar un control de los
materiales disponibles en almacén principal y al que solo tienen acceso los encargados

de almacén.

En el momento en que los capataces de construccion (del area de construccion)
necesitan materiales para seguir trabajando, ellos han de realizar un requerimiento,
para lo cual previamente verifican en el consolidado MIR la disponibilidad de estos en
el almaceén principal. De estar disponibles, se debe emitir el requerimiento al almacén
principal. Una vez recibido, se preparan los materiales y son trasladado por los
conductores al almacén de obra. Los materiales que salen del almacén principal son
notificados a los encargados de almacén de obra en un documento denominado guia
de despacho, que incluye informacién como fecha de entrega del material, el nimero

de requerimiento, descripcion del material, nimero de placa del vehiculo.

Finalmente, el encargado de almacén principal entrega los materiales
solicitados por construccion al almacén de obra y, de esta manera, se concluye el

proceso de entrega de materiales.
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Anexo 3
Flujograma del proceso de almacén (Fuente propia)

Entrega de materiales Area de Almacén principal Construccion Area de almacén refineria

Inicio Despacho
Requerimiento de
materiales

Solicitud o
envié de
materiales

Revision de
los
materiales

Observaciones de
material ROT

Guia de V' consolidado [
Remision
Guia de
despacho




28

Anexo 4
Matriz de Riesgos

. L Control Control Lo Personal
Riesgo Aseveracion Causa /Efecto - Periodicidad
anterior propuesto responsable
Los jefes confian Confianza Solicitar el
en sus controles y excesiva de los reporte de la
; No hay control S
su personal por lo jefes en su . situacion de los
. . que evalué las . Gerente de
que no se hace existencia personal y falta - materiales, para Mensual
responsabilidade obra

ninguna
supervision al
trabajo realizado

supervision de
estos. Realicen
otras funciones

s de los jefes

evaluar la
gestion del jefe
de almacén

El encargado de

Crear el puesto
de asistente de

almacén se oficina técnica
atribuye la - asi separar
L No se ha definido - . .
funcion de intearidad/existe | los puestos No hay control funciones, y sea | En cada ingreso | Asistente de
entregar el nciag 0 c?rtunida.d de  |nisu erisic’m quien encargue del material a Oficina
material a frgu de P del despacho de | almacén de obra Técnica
almacén de obray materiales y
cotejar la guia de actualizacion del
despacho sistema
informatico.

- Falta de Verificar los Cada vez queel | Encargado
Vulnerabilidad de o - -~ gauk
los materiales en | . . _ supervision y de materiales en material es de Almacen
traslado del integridad/existe | integridad de los | No hay control | cada etapa del trasladado del principal/

PR ncia responsables de | ni supervision proceso almacén Asistente de
almacén principal - - L .
. los materiales. validado con principal a Oficina
a almacén de obra - . o
Oportunidad robo documentos. almacén de obra Técnica
Los materiales son Emision de
entregados sin . . . Control débil. vales de En cada ingreso | Asistente de
integridad/existe - No hay control : -
documentos que - Oportunidad de - - despacho para del material a Oficina
. ncia ni supervision - . .
asigne a una robo asignar un almacén de obra Técnica
persona encarga responsable.
Inventarios
. . - trimestrales para
El sistema de Error/intencion P
- ) - un mayor
materiales no sé en el momento de | Conteo fisico de
A . . . . . control de Personal de
actualiza junto integridad/existe | actualizar el materiales por lo . . .
- ) - materiales Trimestral almacén
con el estado de ncia / valuacion | sistema. Stock de | menos 1 vez al L
. . ., comparando con principal
los materiales y la materiales no afio -
- el registro en el
persona encargada actualizado .
sistema
informético.
La caida del Implementar
- - . Encargado
sistema puede sistemas mas )
. - . Cada vez que el | de Almacén
El sistema . . llevar a perdida . automatizados . e
- - Integridad/existe . .. | Presencia de - material entra o principal/
informético no - de la informacion que no permitan -
.. | ncia backup . sale de los Asistente de
cumple su funcién del stock de el error de digito .
- almacenes Oficina
materiales en por parte del P
. Técnica
almacén. personal.
Capacitar al Encargado
Falta de personal con de Almacén
o Cometer errores .
capacitacion del . . . respecto al principal/
Existencia en el registro de | No hay control - Anual -
personal que : manejo de los Asistente de
- los materiales - -
opera los sistemas. sistemas Oficina
informaticos Técnica




