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Resumen 

 

En la actualidad es muy importante de la optimización de los procesos, puesto que 

hace más eficaces las tareas diarias en las empresas, para ello se requiere enlazar recursos 

y procesos de las diferentes áreas.  

 

La empresa en la cual el autor se desempeñó la experiencia laboral, estaba pasando 

por una complejidad en cuanto a la distribución de funciones causando malestar en el 

clima laboral de los trabajadores.  

 

Ante la decisión de establecer un sistema de gestión en el almacén se tuvo que 

realizar modificaciones organizacionales y funcionales.  

 

En la organización se debía determinar, proporcionar y mantener el ambiente 

necesario para la operación de los procesos, para lograr la conformidad de los productos 

y servicios.  

 

En el presente trabajo se explicará a detalle la problemática afrontada y cómo se le 

dio solución en base a las características del Sistema de Gestión ISO 9001:2015. 
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