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Resumen

La gestidon profesional de proyectos, en la realidad piurana, es un campo poco conocido en el
sector construccion, especialmente en la gestion de proyectos de corta duracidon vy
presupuesto limitado, cuya naturaleza exige una gestion mas dinamica y con muy poco

margen de error.

En este estudio, nos enfocamos en realizar una simplificacion del plan para la direccién de
proyectos cortos, siendo este el documento que describe el modo en que el proyecto sera
ejecutado, monitoreado y controlado. La opinion de expertos en este tipo de proyectos ha
sido contrastada con el andlisis de trece proyectos de corta duracidn, permitiéndonos evaluar
qué aspectos son realmente importantes de desarrollar, y cuales pierden relevancia en este
tipo de proyectos, facilitando buenas practicas a directores de proyectos con poca experiencia
y orientando a una gestion de manera mas simplificada, eficiente y centrada en el avance

requerido para este tipo de proyectos.
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Introduccion

La industria de la construccién es uno de los motores principales que impulsa el
desarrollo y el progreso de la comunidad nacional. Los “productos” de la construccién afectan
en forma directa al desempefio y desarrollo de la sociedad, y son utilizados intensivamente
por todos los miembros de ella. No obstante, la caracteristica central de este sector es el
comportamiento productivo “inestable” que presenta. Es decir, es un area tremendamente
sensible a los cambios que experimentan los ciclos econdmicos, repuntando con lentitud, pero
con fuerza en los periodos de expansion y siendo afectada, en cambio mas rapidamente y en
mayor proporciéon durante los periodos de crisis o recesion, que el promedio de los otros
sectores (Peralta & Serpell, 1991).

En nuestro pais, a finales de febrero 2019 el indice de la Produccién del Sector
Construccion registré una disminucion de -0,23%, debido a un menor avance fisico de obras
publicas de -4,98%; el cual se redujo por menor inversion en el ambito del Gobierno Regional
y Local; no obstante, el Gobierno Nacional ejecuté mayor inversién, (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI, 2019).

Es de conocimiento que, a fines de diciembre de 2019, solo se ha ejecutado el 25% del
total de recursos aprobados para la ejecucion de obras y servicios de construccion y
reconstruccion en el marco de la reconstruccion con cambios; ascendente a S/ 4,277°081, 753
(Contraloria General de la Republica, 2018), habiéndose evidenciado que los municipios y
gobiernos regionales, han sido deficientes ejecutores, poco expeditivos en la gestion de
proyectos.

Desde el punto de vista econdmico es posible distinguir tres grandes rubros dentro de
la industria de la construccién: i) Obras de edificacion: viviendas, edificios habitacionales o
residenciales y no habitacionales o publicos (hospitales, oficinas, escuelas, establecimientos
comerciales, etc., ii) Obras civiles: obras de ingenieria tales como puertos, construcciones
maritimas (plataformas, caferias submarinas, etc.), puentes, caminos, carreteras, tuneles,
represas, aeropuertos, etc. y iii) Obras industriales: obras relacionadas con el montaje de
equipos e instalaciones de plantas procesadoras industriales, (Peralta & Serpell, 1991).
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Piura es uno de los departamentos que presenta mayor inversién en lo que
reconstruccién refiere existiendo en cartera, proyectos de edificaciones, obras de
edificaciones y obras industriales; advirtiéndose que a la fecha no se ha reconstruido la
totalidad de infraestructura dafiada por el fenémeno del nifio del afio 2017, a pesar de haber
transcurrido mas de 2 afios, originando una desaprobacién popular a las autoridades del pais,
conllevando a “paros nacionales”, a efectos de que los funcionarios estatales, tomen accién
frente a la problematica suscitada.

De los reportes de los principales medios de comunicacion, en nuestro departamento;
se tiene conocimiento que los proyectos de duracién corta son los que mayormente se
encuentran paralizados y/o suspendidos, atrasados, presentan mala calidad o incrementos
presupuestales, se extienden en plazos, afectando principalmente a los beneficiarios de cada
uno de esos proyectos, (Contraloria General de la Republica, 2018).

La mayoria de los proyectos de construccion, asi como cada una de sus etapas tienen
una corta vida relativa y se realizan contra el tiempo. Esto constituye a menudo una situacion
critica para quienes ejecutan y administran los proyectos (Veas, 2008), puesto que la falta de
tiempo limita las posibilidades de incorporar métodos de planificacion, control y estudio de
los problemas que se van presentando durante el desarrollo de las fases de trabajo. Otro
aspecto relevante relacionado con la corta de duracién de los proyectos de construccidn tiene
gue ver con la existencia de una alta presion de trabajo en cada una de las etapas, es decir, la
fuerza de trabajo o cuadrillas especializadas en ciertas operaciones deben desarrollar y
completar con rapidez sus tareas para dar cabida a la siguiente etapa en la ejecucion de un
proyecto particular (Peralta & Serpell, 1991).

Ante la problematica descrita anteriormente; en el presente estudio se ha evaluado
concienzudamente las deficiencias principales en la gestion de los proyectos cortos, los cuales
presentan una duracion promedio de 180 dias calendario, abordandose proyectos cuyo
ambito de influencia es el departamento de Piura, de indole publicos y privados, orientdndose
principalmente a encontrar diferencias y semejanzas en los planes de direccion, que permitan
simplificar la gestion de los mismos, obteniendo una herramienta Util para aquellos directores
de proyectos que se inician en ésta labor, a efectos de cumplir con los objetivos y metas de
los mismos.



Capitulo 1

Antecedentes, justificacion y objetivos
1.1. Antecedentes

Segun Perrotti & Sanchez (2011) en su articulo “La Brecha de Infraestructura en
Ameérica Latina y el Caribe” mencionan que el impacto que produce la infraestructura y sus
servicios conexos sobre la economia y la poblacidn son importantes e influyen en la calidad
de vida poblacional. Por ejemplo: Desde la presencia del servicio de agua para riego, la
posibilidad de conectarse a internet, la existencia de una escuela o de un centro de salud,
hasta el servicio de dotacidon de agua potable, la cual resulta imprescindible para tener una
buena calidad de vida. El estado deficiente de las carreteras puede dificultar el traslado de un
herido por la misma provocando que no sea atendido y llevado a tiempo, hecho que genera
riesgos que se pudieron haber evitado. El proceso de ensenanza de los estudiantes escolares
y universitarios pueden verse afectados debido a la falta de dotacion de energia eléctrica, pues
les impedird ampliar sus horarios de aprendizaje, o les impedird tener acceso a una
herramienta tecnoldgica y comunicativa de gran potencial como lo es la red de internet.

De otra manera, la economia del mundo es cada vez mas libre de barreras estatales,
dado que se encuentra camino a la globalizacion. Sin embargo, se aprecia la existencia de
mayores beneficios como consecuencia de una produccion a nivel mundial, también existen
mayores niveles de exigencia de competitividad que necesitan como respuesta a una mejora
de la infraestructura basica dirigida a cumplir con los estandares tecnoldgicos internacionales
y extender la cobertura de los territorios nacionales, de modo que permita la satisfacciéon
eficaz de las necesidades asociados a los servicios de infraestructura (Perrotti & Sanchez,
2011).

El rol que desempefia el avance de la infraestructura econdmica sobre el desarrollo de
un pais es realmente de un impacto importante. Aschuer (1989) en su articulo “¢ Es productivo
el gasto publico?” muestra los efectos sobre la productividad total de los factores, en tanto
que en el articulo de Calderén y Servén (2002) “El costo de produccién de la brecha de
infraestructura en América Latina” se valora su efecto en los paises latinoamericanos vy El
Caribe.
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Asimismo, en Rozas y Sdnchez (2004) se indica que “la adecuada disponibilidad de
obras de infraestructura, asi como la prestacion eficiente de servicios conexos, permiten a un
pais atenuar el déficit que pudiera tener en la dotacidon de determinados recursos naturales”.

De la misma manera, Perroti y Sanchez (2011) indica que “la infraestructura abarca un
conjunto de estructuras de ingenieria, equipos e instalaciones de larga vida dutil, que
constituyen la base sobre la cual se produce la prestacion de servicios para los sectores
productivosy los hogares. A su vez, puede clasificarse de acuerdo con la funcion de la siguiente
manera: a) infraestructura econdmica (transporte, energia y telecomunicaciones); b)
infraestructura social (presas y canales de irrigacion, sistemas de agua potable y alcantarillado,
educacion y salud); c) infraestructura de medio ambiente, recreacién y esparcimiento; e)
infraestructura vinculada a la informacion y el conocimiento. Ademas, puede clasificarse de

|II

acuerdo con su cobertura geografica como de alcance urbano, interurbano e internaciona

En el Perq, a finales del mes de febrero 2019, el indice de la Produccion del Sector
Construccidn registré un descenso de — 0.23 %, debido a un menor avance fisico de obras
publicas de — 4.98 %, esto se dio debido a que hubo menor inversion en el medio de los
gobiernos locales y regionales; no obstante, el Gobierno Nacional brindd mayor inversion
(INEI, 2020).

Por otro lado, segun Eric Franco (2020), en la ultima década, el presupuesto publico
destinado a la inversiéon era el apropiado, es decir por encima del 6 % del Producto Bruto
Interno y en el afio 2020 se ha incrementado unos puntos porcentuales mas inclusive; pese a
ello, el gasto en este rubro ha sido del 66 % en el afo 2019, sin una modificacién importante
en afios precedentes. En consecuencia, si se considera que para que se produzca avance en el
cierre de la brecha, el gasto de inversion deberia ser mayor al 5.2 % del PBI, entonces, dicha
meta no se ha venido cumpliendo desde el 2015 (Ver Tabla 1), hecho que resulta
contradictorio, puesto que nuestro pais, el cual presenta muchas necesidades, el problema
del presupuesto no es el mas significativo, sino mas bien, el de la capacidad de planificar y
dirigir los proyectos, asi como la calidad de gasto.

Tabla 1. Cuadro de gasto de la inversion en el presupuesto publico

PBI PIM? Gasto % del PBI % del PBI

Afio (S/ millones (S/ Millones (S/ Millones destinado al destinado al

del 2017) del 2017) del 2007) gasto presupuesto
2014 467,376.4 32,687.0 25,005.0 5.2 6.9
2015 482,676.4 28,559.3 21,720.1 4.5 5.9
2016 502,224.7 30,3414 20,7115 4.2 6.0
2017 514,655.0 31,159.1 20,953.7 4.1 6.0
2018 535,082.9 34,988.6 22,635.0 4.3 6.5
2019 546,650.4 33,7404 22,2744 4.0 6.1
2020 36,543.8 6.6

Nota: Adaptado a partir de Negocios Internacionales: Infraestructura e inversiones - Especial COVID-
19 (2020).
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También sefala que en la situacién de pandemia que nos encontramos, se avizora una
recesion. El Estado viene adoptando una serie de medidas anticiclicas para mejorar la
economia. Una de estas medidas, seria la de incrementar el gasto en la inversion publica, es
decir impulsar obras a nivel nacional. No obstante, el incremento del presupuesto en este
rubro no garantiza que se concrete el gasto, dadas las demoras que cominmente caracterizan
a la ejecucion de las obras gestionadas por el Gobierno y no aseguran que dicho gasto sea de
calidad (Franco, 2020).

Por otro lado, se tiene conocimiento que nuestro pais se encuentra situado en el
Cinturdn de Fuego del Pacifico, siendo frecuentemente damnificado por el Fendmeno El Nifio
— evento vinculado con el calentamiento del Pacifico oriental ecuatorial - desencadenando
precipitaciones pluviales extraordinarias en diversas zonas del pais, principalmente en el
norte, como son: Lambayeque, Piura, La Libertad, Ancash, etc. Por lo que, el riesgo de
ocurrencia de inundaciones, sismos, deslizamientos y otros desastres naturales es realmente
elevado. Como se recuerda, en el verano del afio 2017, se dieron algunos de los eventos
mencionados anteriormente, causando grandes dafios a la regién norte del pais. Frente a esta
coyuntura adversa, la economia de nuestro pais no puede permanecer estancada. En ese
sentido, el Estado tiene la obligacion de asegurar actuaciones publicas correctas, con el objeto
de que la disrupcion de los servicios publicos no afecte las condiciones de vida de la poblacién.
Para tal fin, resulta pertinente la implementacion de una correcta administracién de una
gestion de procura, que éste a la altura de poder responder frente a situaciones de
emergencia, muchas de ellas de caracter imprevisible, ademdas de garantizar actuaciones
oportunas (Cavero Cardenas, 2019).

La brecha de infraestructura existente en el Perud, aunado a la presencia de lluvias como
consecuencia del fendmeno del nifio, ocurridas el pasado marzo de 2017, generd afectacion
en la poblacién principalmente en la zona norte del pais, razén por la cual, el estado peruano
dispuso fondos para la reconstruccion del pais, a través de la Reconstruccion con Cambios.

Segln el enfoque econédmico, se advierten tres importantes areas dentro del sector
de la construccion: i) Proyectos de edificacién: Dentro de los cuales se tienen conjuntos
habitacionales o residenciales y no habitacionales o publicos (centros de salud, locales
institucionales, colegios, centros comerciales, etc., ii) Proyectos civiles: proyectos de
ingenieria tales como : caminos, canales y puertos, etc. y iii) Proyectos industriales: proyectos
relacionados con el montaje de equipos e instalaciones de plantas procesadoras industriales
(Peralta & Serpell B., 1991).

Mayormente los proyectos del sector de la construccién presentan un corto tiempo de
duracion y se ejecutan aceleradamente. Esto fomenta una condicién critica para los directores
de los proyectos (Veas & Pradena, 2008), dado que el tiempo reducido para la ejecucion de
cada una de las fases del proyecto, es un limitante para la incorporacion de metodologias de
planificacion, control y andlisis de las complicaciones que se vienen suscitando durante el
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periodo ejecutivo de cada una de las etapas del proyecto. Asimismo, un punto importante en
lo que respecta a los proyectos de corta duracién del sector de la construccién, se encuentra
relacionado con presencia de una situacion de fuerte presion en el desarrollo de cada una de
las fases del proyecto, siendo que los equipos de trabajo o cuadrillas expertas en algunas
actividades deben desarrollar y culminar con mucha eficacia, cada de sus actividades para
poder iniciar las subsiguientes actividades de un proyecto (Peralta & Serpell B., 1991).

Ante la problematica descrita anteriormente; en el presente trabajo de investigacion,
se ha evaluado concienzudamente las deficiencias principales en la gestion de los proyectos
cortos, los cuales presentan una duracidon promedio de 180 dias calendario, abordandose
proyectos cuyo ambito de influencia es el departamento de Piura, de indole publicos y
privados, orientdandose principalmente a encontrar diferencias y semejanzas en los planes de
direccién, que permitan simplificar la gestion de los mismos, obteniendo una herramienta util,
para aquellos directores de proyectos que se inician en ésta labor a efectos de cumplir con los
objetivos y metas de los mismos.

1.2. Justificacion

La gestion profesional de proyectos, en la realidad piurana, es un campo poco conocido
en el sector construccion, especialmente en la gestion de proyectos de corta duraciéon y
presupuesto limitado.

Teniéndose en cuenta que Piura fue una de las regiones mas golpeadas por el
fenémeno del Nifio Costero y es uno de los departamentos que presenta mayor inversion en
lo que reconstruccidn refiere existiendo en cartera, proyectos de edificaciones, obras de
edificaciones y obras industriales; advirtiéndose que a la fecha no se ha reconstruido la
totalidad de infraestructura dafiada por el fenédmeno del nifio del afio 2017, a pesar de haber
transcurrido mas de 4 afos, originando una desaprobacion popular a las autoridades del pais,
conllevando a “paros nacionales”, a efectos de que los funcionarios estatales, tomen accién
frente a la problematica suscitada.

Conforme a lo mencionado en los antecedentes del presente trabajo de investigacion,
la problematica suscitada en las obras publicas en el marco de la reconstruccién con cambios
ha generado diferentes manifestaciones en todo el pais, donde la poblacién ha mostrado su
descontento, frente a la deficiente gestion de los proyectos de la Reconstruccidn con Cambios.

En la actualidad, en la regiéon Piura, son muy pocos los centros académicos y/o
especializados que impartan conocimientos de direccion de proyectos, éste hecho agrava aun
mas, la problematica descrita anteriormente, ya que son muy pocos los profesionales con
conocimientos y experiencia en direccion de proyectos.

Habiéndose revisado 13 proyectos cortos exitosos, consideramos que una gestion
simplificada bajo el enfoque del estandar PMI, aportaria a una mejor direccion de este tipo de
proyectos. Se ha evidenciado que muchas obras en la Regidn Piura, inconclusas, paralizadas o
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en estado de arbitraje (La Contraloria General de |la Republica del Perd, 2018), hecho que
genera afectacion a las entidades publicas y privadas involucradas, asi como a los beneficiarios
de los proyectos, generandose principalmente por una deficiente gestion de proyectos.

Si tenemos en consideracion que los proyectos cortos por su propia naturaleza exigen
un dinamismo mayor y enfoque centrado en los entregables, esta falta de preparacién y
conocimiento se agudiza, ya que no solo requerira de un director de proyectos, sino de uno
con el expertise y el sentido comun para utilizar herramientas y la metodologia apropiada
necesaria para una aplicacion éptima de gestidon en este tipo de proyectos. Esta realidad, se
traduce en que los encargados de proyectos cortos vean a la gestidon de proyectos como una
herramienta engorrosa o innecesaria, cayendo en la informalidad de un proyecto con poca o
nula gestion y vulnerable a ser deficiente (Cruz Machado & Rosa, 2007).

En ese sentido resulta pertinente efectuar el analisis comparativo de los planes de
direccién de proyectos de indole publico y privado liderados por expertos en el sector de la
construccion, bajo el estandar del PMI, verificandose las semejanzas y/o diferencias, de tal
forma de obtener una documentacion util y practica dirigida a jovenes emprendedores en la
gestion de proyectos, que les permitird simplificar la gestion de los proyectos publicos y
privados, para una mejor gestion de los mismos, obteniéndose obras de mejor calidad a
satisfaccion de la poblacién Piurana.

1.3. Objetivos

Simplificar el plan para la direcciéon de proyectos recomendado por el PMI, para este
tipo de proyectos. Asi mismo, se busca documentar y recomendar el desarrollo de los
lineamientos bdsicos de gestidon necesarios para la direccion profesional de proyectos de este
tipo.






Capitulo 2
Marco tedrico y contextual

En el presente capitulo se desarrolla en cuatro partes, la primera se presenta el plan
para la direccion del proyecto; primero se presentan las definiciones generales, donde se
incluyen las instituciones guias de direccidn de proyectos, resaltando similitudes y diferencias.
Segundo, se presenta el Plan de direccidon del proyecto, tercero se presenta los proyectos de
corta duracién y cuarto, acerca de la productividad de los proyectos de construccién.

2.1. Generalidades
2.1.1.Definicién del proyecto

Segun la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos: Guia del PMBOK
(2017), define proyectos como esfuerzos temporales que se realizan con la finalidad de
realizar un objetivo especifico; que promuevan la transformacién en las organizaciones y la
sociedad para lo cual es vital una correcta direccion de proyectos. Los proyectos implican el
desarrollo de oportunidades de negocio, suplir en la necesidad social, mejorar la demanda del
mercado; también la implementacion de aspectos legales, o la inclusion de tecnologia
(Sarmiento, Correa, & Jiménez, 2020).

En la misma linea Sarmiento, Correa y (2020) sefialan que es un esfuerzo Unico limitado
en tiempo y desarrollado progresivamente para instaurar un producto, servicio o resultado;
gue se espera las necesidades para el cual fue creado. Asi, su desarrollo implica la aplicacion
de competencias, experiencias, capacidades, destrezas y metodologias que faculta el logro de
las metas del proyecto, con el anhelo de que las mismas sean aplicadas de manera eficiente y
eficaz (Arévalo, 2019).

La viabilidad de un proyecto se refiere a determinar si la idea de proyecto cumple con
las condiciones para llevarse a cabo, tal como que se legal, técnicamente factible,
econémicamente justificable; con el propdsito de saber si es factible o no invertir en el
proyecto (Simplilearn, 2021). Estrada (2015), sefiala tres condiciones minimas que presenta
un proyecto: la viabilidad funcional, viabilidad de gestion y la viabilidad financiera, se explican
en la Tabla 2.
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Tabla 2. Condiciones minimas de un proyecto

Tipo de Descripcion
viabilidad

Supone la existencia de condiciones minimas funcionales, que conlleve a que el
Viabilidad proyecto no sea abandonado. Esto es, los aspectos basicos que permiten a que el
Funcional proyecto se ejecute, y se lleve a cabo, por ejemplo, contar con el personal

adecuado, permisos, etc. Para ello, es necesario basarse en un criterio de inversion-
beneficio, el cual incluya tantos costos econémicos, y no econdmicos.

Evalla la sinergia entre los objetivos que se tienen planeado, y el trabajo que se
Viabilidad de viene. Es fundamental, la gestién de proyectos, pues permite estar orientado a
Gestion lograr la eficiencia del proyecto. Supone la conectividad de todos los sectores,
orientados al logro de los objetivos.

Evalla que no habra tropiezos a nivel financiero dentro de todo el ciclo de vida del
proyecto. Esto supone la existencia de planes, o contingentes ante cualquier
eventualidad que ponga en riesgo el desarrollo del proyecto.

Viabilidad
Financiera

Nota: Adaptado a partir de Sarmiento, Correa y Jiménez (2020)

2.1.2.Instituciones y guias de direccion de proyectos

Estrada (2015) sefala la necesidad de instrumentos que proporcionen estandares de
calidad de los proyectos, pues resalta la aceleracion y los cambios constantes que presenta la
sociedad, y la necesidad de que los gerentes de proyectos se encuentren a la vanguardia de
dichos cambios (bajo una constante adquisicion de conocimientos y habilidades) que los
conlleve a ser mas competitivos.

En la calidad del proyecto influye la calidad de los insumos utilizados para llevarlo a
cabo, de tal forma que pueda cumplir con las necesidades declaradas en la concepcién del
proyecto y cubrir necesidades de los usuarios finales. El enfoque de calidad en proyectos, es
cumplir o superar las expectativas de los interesados, y ajustarse al disefio y especificaciones
del proyecto (Project Quality Management, 2016).

Asimismo, Tkhorikov, Semibratsky, Gerasimenko y Merezhko (2018) expresa que los
estandares en la gestion de proyectos se clasifican en: Normas Internacionales, Nacionales,
Sociales y Estandares Corporativos. Se resalta que ciertas Normas Internacionales como la guia
PMBOK iniciaron como una Norma Nacional (Estados Unidos), y a posteriori se convirtié en
una norma Internacional (ESAN, 2016). La norma ISO 21500, también es una norma
internacional en la que se establecen directrices acerca de la direccidén y gestidén de proyectos.
Otras guias como la guia PRINCE2 aceptada y aplicada en varios paises, IPMA que es adoptada
a nivel mundial, entre otras.

En el presente apartado se desarrollan las principales guias y normas correspondientes
ala direccién y gestion de proyectos, para finalmente, en el dltimo item del capitulo, presentar
un resumen (resaltando las principales diferencias y similitudes).
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2.1.2.1. El PMI y su guia PMBOK. El PMI, en inglés Project Management Institute, es
una de las instituciones lideres en membresias profesionales orientado a gerentes de
proyectos concediéndoles acrecentar su carrera, éxito organizativo y mejorar su carrera
profesional. La gestion del PMI se sostiene en el reconocimiento mundial de sus estandares,
certificaciones, programas académicos, investigaciones o publicaciones y voluntariado de sus
profesionales asociados (PMI, 2017).

El objetivo de la guia PMBOK es establecer un conjunto de buenas practicas (Zandhuis
& Wuttke, 2019), este enfoque permite que la gestién del proyecto se base en las buenas
practicas de gestidn, y se obtiene un mejor desempeno en términos de reduccién de costos y
tiempos, y una mayor satisfaccion de clientes o usuarios. Cabe sefalar que, la guia PMBOK no
debe considerarse como reglas absolutas y obligatorias; sino que, solo son pautas que debe
ser adaptado a cada proyecto, aun asi, no se cumpla con todo lo detallado en dicha guia.

2.1.2.2. PM2 Alliance. Si bien, diferentes proyectos pueden ser adaptados a la
metodologia PM?, la Comisién Europea (2017) indica que, para desarrollar adecuadamente la
metodologia, los proyectos deben tener ciertas particularidades, como: debe ser un proyecto
propiamente dicho (no operacion, actividad laboral o programa).

El tiempo de duracion es entre cuatro a cinco semanas y requiere de un equipo mayor
a tres personas; es desarrollado en una organizacién y esta sujeto a auditorias; requiere de
una organizacién definida en funciones y responsabilidades; requiere de la aprobacién de un
presupuesto y alcance; implica mas que la construccion o entrega de un inmueble, también
actividades de transicién e implantacion de la organizacidn; existe un nivel determinado de
transparencia, documentacién y elaboracion de informes; implica el control y trazabilidad;
tiene diferentes stakeholders, de los cuales suele requerir colaboraciones por diferentes

aspectos.

Tabla 3. Pilares del PM?

Pilar Descripcion

Requiere de un modelo de gobernanza de proyectos, como la definicién de roles
y responsabilidades en el proyecto.

Se compone de cuatro fases: (1) Fase de inicio; (2) Fase de planificacion, (3) Fase
de ejecucion; y (4) Fase de cierre. Sin embargo, existe una fase que se desarrolla
Ciclodevidadel desde elinicio del proyecto, que es la fase de seguimiento y control; que permitira
proyecto medir los avances del proyecto, determinar si se requieren cambios, conocer
riesgos, y establecer medidas correctivas.

Gobernanza

Se establece una guia para los procesos y diferentes actividades del proyecto;
Procesos esto permitira que los equipos a cargo de los proyectos tomen mejores decisiones
acerca de los tiempos, costos, alcance y calidad.
Se determinan las herramientas, equipos necesarios para llevar a cabo el

Herramientas . . . .. . .
proyecto; e incluso si se requirieran servicios administrativos.

Nota: Adaptado a partir de Comision Europea (2017)
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2.1.2.3. Individual Competence Baselines (ICB4). International Project Management
Association (IPMA), segun Estrada (2015) es “(...) una organizacién la cual basa su enfoque en
la certificacion de las competencias necesarias para lograr generar un valor agregado en la
gestion de proyectos” (pag. 89). La guia ICB4-IPMA se encuentra orientada a identificar las
competencias con las que se puede contar para la direccién de proyectos (Moreno, Sdnchez,
& Velosa, 2019).

Moreno et al. (2019) identifican tres competencias en la direccién de proyectos: las
competencias técnicas, que estan orientadas a la calidad del proyecto. Las competencias
contextuales, orientadas a la interaccién de las personas y equipos de trabajo. Y, las
competencias de comportamiento o conductuales, que estdn orientadas al control de las
variables del entorno.

Este esquema tiene cuatro niveles de certificacion, los cuales son: director de
programas o de directores de proyecto certificado (Nivel A). Director de Proyectos Certificado
(Nivel B). Profesional de la direccidon de proyectos certificado (Nivel C). Técnico en direccion
de proyectos certificado (Nivel D).

2.1.2.4. PMAIJ (Asociacion de Direccion de Proyectos de Japén) — P2M (Project &
Program Management for Enterprise Innovation — Direccidn de Proyectos y Programas para
la Innovaciéon Empresarial). Fundada en el afio 2005, y dirigida, principalmente, a las diversas
industriadas en Japdn; tiene como objetivo, formar y educar a los profesionales en la gestidon
de proyectos, ademas de generar que tanto personas naturales como juridicas (tanto privadas
como publicas) consideren la incorporacion de la gestion de proyectos como método de
fortalecimiento en la competitividad. Adicionalmente fomenta el reconocimiento publico de
la gestion de proyectos aplicables a diferentes actividades empresariales del sector publico y
privado (PMAJ, 2016).

Tabla 4. Estructura del P2M

ESTRUCTURA DEL P2M

Describe la relacién que existe entre los proyectos y la actual sociedad, la

ENTRADA historia de Proyecto, etc.

Programas y Gestion de Programas
. Gestidn de la Integracion del Programa
GESTION DE PROGRAMAS Estrategia del Programa y Gestion de Riesgos
Gestion de Evaluacidn de Valor

Proyectos y Gestion de Proyectos
Gestidn de la Integracion

Gestion de las Partes Interesadas

GESTION DE PROYECTOS Gestion del Alcance

Gestidn de Recursos

Gestion del Tiempo
Gestion de Costos
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ESTRUCTURA DEL P2M
Gestidn de la Calidad
Gestidn de Adquisiciones
Gestidn de la Comunicacién
GESTION DEL SEGIMENTO Incorpora la gestion para campos particulares

Nota: Adaptado a partir de Moreno et al. (2019) y PMAJ (2017)

2.1.2.5. APM (Association for Project Management) y APMBOK (APM Body of
knowledge). Segun Estrada (2015) APM Body of Knowledge 2006, al igual a que el PMBOK
desarrolla los principales elementos para el éxito de un proyecto, son los siguientes: Contexto
en la gestion de Proyectos, Planificacion de la estrategia, Ejecucidn Estratégica, Técnicas, Area
de los negocios y comercial, la organizacién y el gobierno, y la gente y su profesion.

El objetivo del APM es desarrollar y promover la gestidn de proyectos y programas por
medio de cinco dimensiones de profesionalismo: amplitud de los conocimientos; profundidad
de las competencias; logro de las calificaciones de APM; compromiso en la continuacion de su
desarrollo profesional; y responsabilidad en el cumplimiento del cédigo de ética; todos ellos
para cumplir a cabalidad con la gestidon de proyectos siendo esta una labor profesional de
mejora continua y desarrollo, que garantizan que los profesionales actualicen sus
conocimientos constantemente (Designing buildins wiki, 2021).

Actualmente se encuentra disponible la sétima version del APM, el cuerpo de
conocimiento proporciona conceptos funciones y actividades que conforman la gestion
profesional de proyectos (Association for Project Management, 2019). En la Tabla 5. se reporta
la estructura de la sétima version del APM. Esta guia tiene dos caracteristicas puntuales acerca
del ciclo de vida; primero, la estructura del ciclo de vida del proyecto es extendido desde el
caso estratégico del proyecto hasta la entrega de beneficios. Segundo, el ciclo de vida es lineal,
incremental, iterativo y evolutivo; buscando que el proyecto alcance el fin para el cual fue
ideado (Association for Project Management, 2019).

Tabla 5. Estructura APM sétima version

ESTRUCTURA APM

Inicia con la implementacién de estrategias, se evallan las opciones y
elecciones del ciclo de vida, y se establece la gobernanza y supervisiéon
en la organizacidn o el proyecto.

Se empieza con un ciclo de vida temprano, de acuerdo a la estructura
del proyecto; le sigue la identificacion de seguridad, aprendizaje y

Preparandose para el
éxito

Preparandose para el

cambio )

madurez; y la transicion al uso.
Personas y Se involucra a las partes interesadas en el proyecto, se selecciona un
comportamientos equipo de lideres, se instaura el trabajo profesional.
Planificacion y gestion de Se definen los resultados, o salidas; se realiza una planificacidn integral;
la implementacion y se incluye el control de la planificacién.

Nota: Adaptado a partir de Association for Project Management (2019)



26

La guia también sefiala que existen cuatro tipos de ciclo de vida, los lineales,
iteractivos, hibridos: lineales — iteractivos, y los extendidos. Respecto a los lineales, siguen una
secuencia preconcebida, donde el proyecto avanza con el cumplimiento en serie de pasos, y
cada paso alcanza un avance parcial del proyecto, cuando se finalizan todos, se obtendra el
producto final. Los ciclos iteractivos, incluyen completar al detalle, y se utilizan prototipos,
cajas de tiempo o actividades paralelas para adquirir conocimiento e identificar riesgos. El
hibrido busca un equilibrio de la aplicacién de los ciclos lineales e iteractivos. Por ultimo, los
extendidos, corresponde a la cuantificacion final de los beneficios del proyecto (Association
for Project Management, 2019).

2.1.2.6. PRINCE2 (Projects in Controlled Environments). PRINCE 2 fue creado como
una norma nacional en el Reino Unido, y actualmente, se ha extendido a mas paises,
principalmente, de la Unién Europea. Inicialmente, se cred para ser aplicada a proyectos de
tecnologias de la informacidon y comunicacién (TIC), actualmente, estd pensada para ser
utilizada en cualquier tipo de proyecto (Moreno et al., 2019).

Segun Arroyave (2016), la guia PRINCE2 se caracteriza por: presentar un enfoque de
justificacion de negocio, una estructura definida de organizacién, planificacién basada en
productos, presenta una subdivision en 8 procesos, 8 componentes, y 45 subprocesos. Los
ocho procesos son: Direccién del proyecto, Planificacién, Proceso Preliminar, Inicio de
Proyecto, Control de Fase, Gestion de limite de Fases, Gestion de Entrega de Producto y Cierre
del Proyecto.

2.1.3.Normas internacionales para la calidad de proyectos

2.1.3.1. Norma ISO 10006. La ISO 10006:2017 trata acerca de las directrices para la
gestion de la calidad en proyectos, “determina los principios y practicas de la gestidn de
calidad en la calidad de proyectos”, esta se desarrollé en base a las Normas ISO 9000:2015,
ISO 9001:2015, y la ISO 21500:2012, esta ultima es un complemento (ISO, 2017).

Esta norma esta disefada para aplicarse en cualquier proyecto, sin importar su tamaio
o extension, tiene una orientacidn a incluir la calidad en la gestion de proyectos, dentro de los
requisitos de calidad de la ISO 9000:2015 (Napoles, Moreno, & Batista, 2021). Napoles et al.
(2021) sefialan que esta norma especificamente busca: (1) implementar un sistema de gestidon
de la calidad para lograr los objetivos del proyecto, (2) el sistema de calidad que se
implementa debe documentarse, mantenerse y a la vez complementar el plan de calidad del
proyecto, y (3) también debe ser parte del plan de gestién del proyecto.

La estructura de la ISO 10006:2017 (ISO, 2017) comprende 8 secciones: Primero, el
alcance; segundo la normativa de referencia; tercero, los términos y definiciones, donde se
incluyen los siguientes apartados: actividad, evaluacién del progreso, proyecto, direccion del
proyecto, plan de direccidon del proyecto, organizacién del proyecto, fase del proyecto, ciclo
de vida del proyecto, calidad del plan, y proveedor.
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En la cuarta seccidn, se explican los sistemas de gestion de la calidad en proyectos; la
quinta seccion la responsabilidad de gestion en proyectos; la sexta seccion incluye el proyecto
de gestidon de recursos; la sétima seccion involucra la realizacion de proyecto o servicio, aqui
se detallan los procesos, el alcance, tiempo de realizacién, costos de realizacion,
comunicacion, riesgo y consecuencias de los procesos del proyecto; finalmente, la octava
seccién involucra las medidas, analisis y mejora del proyecto (I1SO, 2017).

2.1.3.2. Norma 21500. La norma ISO 21500 fue creada el afio 2012; cuyos conceptos
y procesos son aceptados y reconocidos como buenas practicas y considerados eficientes en
la gestidn de proyectos. Actualmente, existe una version 2021, donde especifica el contexto
organizacional y conceptos subyacentes para llevar a cabo la gestion de proyectos, programas
y carteras; de igual forma tiene una amplia aplicacién en el sector publico, privado, sin
importar el tamafio o duracion del proyecto, programa o cartera (I1SO, 2021).

Tabla 6. Estructura APM séptima version

ESTRUCTURA 1SO 21500
Para cualquier tipo de organizacién (publica, privada o comunitaria) y
Alcance cualquier tipo de proyecto (distintos niveles de complejidad, tamafio o
duracién).

Se define beneficios, caso de negocio, entregable, gobernanza, 6rgano
rector, oportunidad, salida o producto, produccidn, cartera, componente
de cartera, direccion de cartera, programa, componente de programa,
administracion de programa, proyecto, direccion de proyecto,
patrocinador, partes interesadas y amenaza.

Términos y
definiciones

Contextos y
conceptos de gestion
de proyectos,
programas y carteras

Donde se incluyen 6 apartados: Proyectos, programasy carteras, ambiente
organizacional, ambiente externo, implementacién de estrategias,
enfoque integrado de gobernanza y gestion.

Estandar en gestion Informacién general (estdndar basico, soporte estandar y vocabulario);
de proyectos, beneficios de utilizar el estdndar en la gestién de proyectos, programas y
programas y carteras  carteras; consideraciones organizativas para la seleccion.

Nota: Adaptado a partir de ISO 21500 (I1SO, 2021)

2.1.4.Andlisis comparativo

En este apartado se presentan las principales similitudes y diferencias de las guias
revisadas, de forma detallada y precisa, las principales similitudes y diferencias se pueden
observar en la Tabla 7 respecto a la organizacion que la dicta, el nivel de alcance de la guia, el
enfoque de la guia, y el objetivo y/o planteamiento.

Al respecto, Buehring (2018) compara las guias del PMI o PRINCE2, y sefiala que la guia
del APM no define un acta de constitucion, como sustituto a esto, se puede considerar el caso
de negocio como un instrumento similar. Se diferencia el PMI del PRINCE2 por la amplitud de
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herramientas y técnicas referenciadas, puesto que la primera tiene 132, mientras que la
segunda sélo 32.

Continuando, el ICB4 y el P2M; se diferencian por su origen, el primero nace en Suiza
(continente europeo), mientras que el segundo proviene de Japon (continente asiatico). Se
encontro similitud en su alcance, dado que ICB4 va desde la direccidn de proyectos hasta las
organizaciones y negocios, el P2M involucra a las empresas, sin diferenciar drganos publicos

o privados (Arcos, Pastor, & Otero, 2017).

Tabla 7. Anélisis Comparativo PMBOK — PM?- ICB4 — P2M — APMBOK — PRINCE2

CONCEPTO PMBOK PM? ICB4 P2M APMBOK PRINCE2
Guia de los
Fundamento Metodologia Bases para I.a Gestién de Gestionando
sdela ., Competenciaen Programasy Cuerpo de
. ., de Gestién de . Y L Proyectos
TITULO Direccion de Direccién de Proyectos para la Conocimientos .
Proyectos = Exitosos con
Proyectos PM2 Proyectos (ICB Innovaciénenlas  APM PRINCE2
(PMBOK 5ta 3ra edicidn) Empresas
Edicidn)
ORGANIZA o\ Comision IPMA PMA APM PRINCE2
CION Europea
Proyecto, Proyecto,
NIVEL DE Programay Gestién de Programay Proyecto y Proyectoy Provecto
ALCANCE Portafolio de proyectos Cartera de Programa Programa ¥
proyectos Proyectos
10 dreas de Enfoque '(Ifg::\ipcez:nmas 7 éreas de 8 procesos y 45
ENFOQUE conocimient , q. T 11 componentes . P y
o holistico Comportamiento conocimiento subprocesos
y Contextuales
Mejorar la
eficaciaenla Se enfoca en el
L .. 9 L Enfoque en . .
gestiony Dirigido a Generacion de ciclo de vida
Establecer un . : factores
coniunto de comunicacion negociosy valoren la tecnolgicos del proyecto;
OBJETIVO ) del trabajo organizaciones.  empresa. g ! ofreciendo una
buenas : . comerciales, ,
Y/O racticas que del proyecto  Reduciendo las Orientado a la oreanizacionales guia de
PLANTEAM " q y satisfacer actividades, pero integracion de & Y dominio
conlleven al . . i : culturales. Y el s
IENTO .. los objetivos  siendo eficiente  capacidades, publico, para el
éxito del . . contexto en el que
de la UE, y efectivo ensu actitudesy logro de
proyecto. - . se desarrolla el
estados gestion. cualidades. buenas
. proyecto. _—
miembros y practicas.
ciudadanos.

Nota: Adaptado a partir de APM (2019),Comisidn Europea (2017), Rodriguez et al. (2019) y Moreno
et al. (2019)

Al comparar el APMBOK con PRINCE2 segun Paneque, Bastante y Capuz (2019) que
ambas califican como estdndar, por ser aceptadas a nivel internacional; sin embargo, el
PRINCE?2 a la vez seria una metodologia, puesto que ofrece practicas procedimientos.

Al comparar el PMI y el PM2 segun Puentes (2019) identifica tres similitudes en el
enfoque; primero, por procesos que facilitan la gestion integral del proyecto; segundo, que
ambos se encuentran alineados a la ISO 9000; y tercero, tienen un marco semejante de com-
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-portamiento profesional. En cuanto a las diferencias, el PMI no es una metodologia, mas bien
es un cuerpo de conocimiento, a partir de la cual cada organizacién puede desarrollar su
propia metodologia. Mientras que el PM2 es una metodologia para la direccion de proyectos,
gue se ajusta a las necesidades de la organizacién (Puentes, 2019).

2.2. Plan para la Direccion del Proyecto
La definicion del plan de direccién de proyectos segun el PMI (2017) precisa:

El plan para la direccion del proyecto determina la forma en que el proyecto se
desarrolla, se monitorea, se controla y se cierra. El contenido del plan para la direccién del
proyecto varia en funcién del ambito de aplicacién y de la complejidad del proyecto.

La planificacion inicia con la comprension de los requisitos, las limitaciones y los
supuestos del proyecto; los supuestos se fundamentan en la expectativa de que los resultados
futuros que pueden estimarse a partir de la historia pasada de ddonde se deben hacer
suposiciones para predecir los resultados futuros (Kerzner, 2017).

El desarrollo de plan para la direccidn del proyecto en la guia PMI (2017) se compone
de tres fases. La primera son las Entradas y requiere del acta de constitucion del proyecto, las
salidas de otros proyectos, factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos
de la organizacién. La segunda son las Herramientas y Técnicas, donde se utiliza el juicio de
expertos, la recopilacién de datos (mediante diferentes técnicas, en general se recoge
informacién primaria), las habilidades interpersonales y de equipo con el propdsito de hacer
llevadera el trabajo en equipo del proyecto, y las reuniones. La tercera son las Salidas, que en
este caso resulta el Plan para la direccion del proyecto.

Es importante que este plan resultante contenga la suficiente informacién para
controlar las variables del entorno cambiante; esto previene y permite que se ejecute
agilmente el proyecto. Se resalta que este plan de direccion puede modificarse cuando sea
necesario, y sin necesidad de incluir procesos formales engorrosos, sélo solicitudes simples,
aprobadas por los directivos. En consecuencia, se tendrd un plan de direccién que se puede
modificar o actualizar hasta el momento de cierre del proyecto (PMI, 2017).

Por otro lado, se tiene que el plan para la direccidén del proyecto puede alcanzarse en
forma breve y pormenorizada. Cada plan componente se detalla hasta el grado que lo necesite
el proyecto especifico. El plan para la direccién del proyecto deberia ser suficientemente
consistente para responder al entorno siempre cambiante del proyecto. Esta agilidad
conllevaria a obtener una mayor informacion, la cual seria mas precisa conforme el desarrollo
del proyecto.

Por otra parte, la explicacién de los planes correspondientes al proyecto, se tiene que
todos los proyectos no se encuentran obligados a continuar la totalidad de los procesos. Se
conoce que lo que establece la guia, son principalmente aspectos generales por lo que
dependera de cada director de proyecto y su equipo, la evaluaciéon minuciosa y seleccionar los
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procesos necesarios para su proyecto y adaptarlos al mismo. La guia permite utilizar los
procesos como recursos para la direccion del proyecto en el momento de considerar el
enfoque y la metodologia general. Establecer el Plan de Direccion de Proyectos permite
describir la naturaleza de los procesos indicando las interacciones y los propdsitos de los
mismos (Paquet, Desarrollo del plan para la Direccién de Proyecto de rehabilitacién y de
renovacion de dos edificios adyacentes de dos edificios adyacentes de 1570 m2 para uso
combinado: residencial y administrativo, 2017).

Al respecto, Rowe (2020) sefiala que la caracteristica de actualizaciones continuas hace
que el proceso del Plan de Direccién de Proyectos sea interactivo, y es fundamental para el
éxito del proyecto. La razon, es porque en este documento se definen todos los detalles del
proyecto que el proceso de planificacion permite al director del proyecto recopilar los
requisitos y desarrollar todos los documentos de planificacidn necesarios, incluido el alcance
del proyecto, la estructura de desglose del trabajo, el cronograma del proyecto, el
presupuesto, el plan de respuesta al riesgo y el plan de comunicaciones, todo lo cual luego se
puede incorporar en un plan de proyecto.

Sin embargo, para Rowe (2020) en los proyectos pequefios no se requiere del
desarrollo formal de un plan; este puede incluir pasos o combinarlos con el propdsito que los
procesos sean mas agiles y flexibles. Asi sefiala que la Planificacion Top-down o hacia arriba,
es la mas adecuada para proyectos pequenos; y se caracteriza por planificar desde el nivel
mas alto y va agregando niveles de planificacion segun las necesidades del proyecto.

2.3. Proyectos de corta duracién

Dado que se pretende evaluar inclusién del PMI en los proyectos de corta duracion en
el contexto del sector construccidn, primero se define infraestructura y se opta la definicién
de Reinikka y Svensson (1999) que indica que la infraestructura es aquel capital
complementario que brinda los servicios de soporte necesarios para el funcionamiento de las
actividades privadas.

Los proyectos de construccién segun Silva, Warnakulasuriya y Arachchige (2017) son
de alto riesgo y complejos debido a la amplia divergencia de los lugares donde se desarrolla el
proyecto, la presidon sobre el tiempo y el costo de construccidn exigentes, involucran a muchos
participantes del proyecto con diferentes objetivos, asi como la creciente complejidad en las
técnicas de construccién. En la misma linea, construccién Eby (2017) sefiala que es un proceso
en el cual un equipo de trabajo construye una infraestructura; adicionalmente, resalta que los
ingenieros y arquitectos tienen labores de supervision de la obra; mientras que el director
gestiona el trabajo del proyecto.

Asimismo, las caracteristicas de la planificacion en Ila construccién, pueden
diferenciarse por el tamafio del espacio a construir, la diversidad de equipos y mano de obra
a considerar (Shapira, Ben-David, & Albert, 2017). Llevar a cabo el proyecto implica la inclusion
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del control en cada fase del proyecto; incluso en la planificacion, tanto en la planificacion como
en la dispensa de materiales, los recursos econdmicos financieros, asi como en las actividades
de los trabajadores (ProjectManager, 2021).

Los proyectos de corta duracion también son considerados pequefios o de corto
tiempo, esto porque el tiempo estimado para su ejecucidon es menor a un afio; se debe tomar
en cuenta que las acciones de respuesta del equipo que dirige el proyecto, sobre las
variaciones de la planificaciéon del mismo, deben ser oportunas vy las acciones que se adopten
sobre las actividades iniciales, generalmente son las que presentan un mayor impacto en el
proyecto. Para tal fin, se debe considerar mecanismos que minimicen la probabilidad de
presencia de desvios o atrasos, lo que provocaria mayores plazos en la culminacion del
proyecto, generando incrementos del costo final. Asimismo, se debe implementar un mejor
entendimiento y aprendizaje, sobre el problema acontecido en la ejecucion (Cruz & Rosa,
2007).

De la misma manera, Sang, Liu, Zhang, Zheng, Yao y Wang (2018) indican que el
director de proyectos tiene ciertas caracteristicas o competencias que le permiten dirigir el
proyecto. Recalca que el sector construccion es especialmente conflictivo, por ello el director
debe tener la capacidad de solucionar conflictos entre las partes interesadas; y otros atributos
como la cooperacidn, participar en la comunicacion, trabajo en equipo. La segunda
competencia son los Conocimientos basicos, con los atributos conocimientos profesionales,
busqueda y gestion de informacion, aprendizaje continuo; la tercera competencia es la gestion
de objetivos, con los atributos de gestion de recursos, gestion financiera, gestion de riesgos,
y de seguridad y salud. La cuarta competencia, es la inteligencia emocional, que incluye es las
habilidades interpersonales, capacidad de control emocional, y la gestion del contrato.

De igual forma las necesidades que satisfacen los proyectos, resulta imprescindible que
el emprendedor valorice la fase de proyecto para que obtenga calidad. Un proyecto es una
actividad finita y singular que posee objetivos definidos en funcion de una necesidad.
Asimismo, incluye algun grado de incerteza en relacién con los resultados esperados, una
relacion cliente-proveedor y la necesidad de gestion especifica (Silva, Warnakulasuriya, &
Arachchige, 2017).

En la misma linea Silva et al. (2017) sefiala que el éxito de un proyecto de construccion
en el corto plazo puede verse por medio de la eficiencia, con el uso dptimo de recursos
(tiempo, costos, humanos y materiales); mientras que en el largo plazo en la efectividad de la
ejecucion del proyecto.

2.4. Sobre la productividad de los proyectos de construccion

Cantu, Loépez y Peirone (2018) indica que la productividad en el desarrollo de los
proyectos de construccion mayormente es afectada por diferentes factores, cuyo efecto
resulta dificil de advertir y/o valorar. Generalmente muchos profesionales se inclinan a sefialar
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responsabilidades a los colaboradores de la mayor parte de las complicaciones de
productividad y desvian su atencidn a otras dreas que tienen una mayor participacion en este
aspecto. En general, los principales problemas que afectan la productividad son los siguientes:

La administracion de la obra.

El entorno en el que se desarrolla la obra, con todas sus participantes.
El tipo y método de trabajo.

El personal del proyecto.

Entre las mencionadas, la que mas puede manejarse para reducir el efecto de las otras,
es la administracion de la obra. Ademas, como bien se conoce la productividad del personal
en obra es afectada significativamente por la capacidad del administrador de una obra para
planificar, programar y dirigir los trabajos.

Las deficiencias del proceso productivo son causadas generalmente por errores y
limitaciones de la administracion, tal como se concluye a la luz de los factores que afectan a
la productividad, indicados en el articulo. Los errores directivos no solo causan atrasos e
interrupciones de esos trabajos, sino que ademads reducen la productividad debido a las
persistentes frustraciones del personal al no poder cumplir con realizaciones tangibles en su
trabajo.

Si el objetivo, es alcanzar buenos resultados de productividad en los proyectos de
construccion, el equipo encargado de la direcciéon del proyecto debe reconocer su
responsabilidad planificar y en cultivar una buena comunicacién de los planes en forma
anticipada a la ejecucién de las faenas de construccion, para lograr un trabajo eficiente del
equipo de proyecto (Millones, 2020).

Respecto a la productividad en el contexto de construccién, Irfan, Zahoor, Abbas y Ali
(2020) identifica que es una relacién entre el avance de la produccién y factores como las
horas de trabajo, mano de obra, materiales, equipo, energia y capital. Los autores también
resaltan aquellos elementos que mejoran la productividad como la gestiéon de materiales, y
de los que influyen en los trabajadores: la motivacidn, condiciones laborales, condiciones del
lugar, fuerza laboral. Esto como medio para ahorrar costos, fundamental en un proyecto.

La productividad en los proyectos de construccién, segun Sheikh, Ullah, Ayub y
Thaheem (2017) radica en la reduccion de costos laborales, por ello consideran importante
abordar las actividades con baja productividad. Las mejoras en la productividad ofrecen
ventajas estratégicas en los proyectos, con ayuda de los procesos de gestidn y seguimiento o
supervision de las actividades realizadas por la mano de obra; pero ademas fortalecer aquellas
areas que ya son productivas (Sheikh, Ullah, Ayub, Bilal y Thaheem, 2017).



33

El objetivo de cualquier proceso productivo es lograr una alta productividad; en el caso
de la direccién de proyectos de construccién, se consigue mediante un nivel alto utilizacion de
los recursos y un nivel alto de la obtencion de metas, como puede verse en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia..
Figura 1. Relacidn entre utilizacidn de los recursos y la obtencidn de las metas

Utilizacion de los recursos
Alto Pobre

Area de alta productividad:

Alt
° Efectivo y Eficiente

Efectivo pero eficiente

Obtencién de la
metas
Bajo | Eficiente pero inefectivo Inefectivo e ineficiente

Agyekum-Mensah y Knight (2017) y Shreyanka y Ashwin (2019) sefialan algunos
factores con incidencias negativas sobre la productividad en proyectos de construccion, son:

Retraso de pagos de los proyectos.

Inconsistencias en los disefios y especificaciones técnicas.

Adecuaciones y modificaciones de la ingenieria, durante la ejecucién del proyecto.
Deficiente supervisiéon de los trabajadores.

Alto niumero de trabajadores en espacios muy reducidos disminuye la productividad.
La poca habilidad y/o inexperiencia de los trabajadores.

Alta rotacion de trabajadores.

Escasez de materiales.

Deficientes condiciones de seguridad industrial que generan el incremento de las tasas
de accidentes en el trabajo.

Deficiente composicion de las cuadrillas de trabajo.

En relacion con el tiempo del director y del equipo del proyecto, es limitado, por lo que
resulta pertinente que sea empleado de la mejor manera, maximizando su uso eficiente con
la finalidad de obtener los resultados deseados (Zaplana, Una aproximacion para la eleccion
de los procesos necesarios en la gestion de proyectos de corta duraciéon en un entorno de
empresa privada, 2017). En razén a este tiempo limitado y su optimizacidn, son aspectos
particularmente criticos en el caso de los proyectos de corta duracién, por lo que las
cantidades de recursos es cada vez mas limitada, por lo que se deben seleccionar con cuidado
los procesos de la metodologia a aplicar, sin perder de vista los objetivos deseados, ademads
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de mantener la salud y control del proyecto. Es decir, cumpliendo con las restricciones de
alcance, tiempo, costo y calidad.



Capitulo 3
Marco metodolaégico

Esta investigacion se basa en una metodologia cualitativa-inductiva. Cualitativa porque
busca interpretar la realidad estudiada, e inductiva porque emplea métodos de andlisis y
explicacién (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). De esta manera, el principal objetivo
ha sido identificar los principales componentes del plan para la direccidén de proyectos, para
lo cual, se evalud desde el punto de vista tedrico-practico, la experiencia de 10 profesionales
en direccion de proyectos obtenidos mediante encuestas, que fue util para ponderar los
resultados obtenidos en la recoleccion practica de 13 proyectos cortos exitosos.

El capitulo consistio en desarrollar los pasos que se tomaron en cuenta para lograr el
objetivo, por lo tanto, comprendié cuatro secciones. La primera, fue el planteamiento del
problema, en el que mediante la observacion se describe e identifica la situacion problematica
en cuestion. La segunda seccidn presenta el analisis de los casos de estudio, donde se definid
los criterios de inclusidn. La tercera seccion se presenta el analisis comparativo de los datos
cualitativos de los directores de proyectos. Por ultimo, en la cuarta seccidn se presenta la
evaluacion de los planes de proyectos, calificados como exitosos.

3.1. Planteamiento del problema

La construccién, entendida como una actividad econdmica que comprende la
concepcion, disefio, planeamiento y ejecucién de estructuras fijas (Sui & Shing, 2019). En el
crecimiento y desarrollo econdmico tiene un rol importante, diversas evidencias empiricas se
encuentran a favor de su relacién directa (Erol & Unal, 2015; Olanipekun & Saka, 2019).

En América Latina, el contexto no es diferente, puesto que la mejora de la
infraestructura daria paso a las mejoras de productividad de otras actividades econdmicas
como la agricultura y el comercio; asi como también las comunicaciones, turismo, entre otras.
A nivel de continentes, es el quinto sélo delante de Africa subsahariana, en la calidad de
inversion en infraestructura; a pesar de que las autoridades conocen del beneficio de esta
inversiéon, no conocen la mejor forma de realizarla (Bachelet, 2019).

El evidente beneficio de la construccion, a pesar de ser asimilado por los paises
latinoamericanos, existen diferentes problemas evitan que la inversidn sea efectiva. En este
sentido, Cavallo y Powell (2019) estiman las pérdidas acumuladas por la no inversién en
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infraestructura en un periodo de 10 afios donde, Argentina pierde el 12% de su PBI, Chile el
13%, Bolivia el 25%, y Peru perderia el 30% de su PBI.

La brecha en infraestructura en el Perd mayormente es por la infraestructura social e
incluye la salud, educacidn, transporte, saneamiento, vivienda y desarrollo humano; y
comparada con sus similares en América Latina, tiene una baja calidad de infraestructura, esto
se relaciona con el bajo nivel de gasto en capital en el periodo del 2000 al 2007. Sin embargo,
para el periodo 2008 al 2017, el gasto incremento sobre el promedio de América Latina, pero
aun asi no ha sido suficiente para reducir la brecha (Bonifaz, Urruganda, Aguirre, &
Quequezana, 2020)

En el norte del pais como Tumbes y Piura se, presentan las brechas mas amplias con
31.7% y 21.9%, respectivamente (Colegio Profesional de Economistas de Piura, 2020). Piura,
fue incluido en el Plan de Reconstruccion con Cambios por los severos dafios que ocasioné el
fendmeno del nifio costero en marzo del 2017; sin embargo, el nivel de ejecucidn del plan en
el periodo 2017 — 2019 en promedio fue del 19.3% del total del monto asignado (Colegio
Profesional de Economistas de Piura, 2020).

Piura tuvo el 29% del presupuesto total de reconstruccién con cambios, debido a la
magnitud del dafio que se evidencié en el fendmeno del nifio costero; sin embargo, para el
mismo periodo soélo se devengd un 30.1% (Barrio de Mendoza, 2019). En la misma linea, la
Contraloria General de la Republica (2018) reportd en su segundo informe técnico “Vigilamos
Contigo La Reconstruccion”, Piura es el departamento del pais con la mayor cantidad de
proyectos paralizados y/o retrasados, 8 de las 35 obras en esta situacion, a nivel nacional.

Esta problematica evidencia incapacidad para ejecutar los presupuestos en los
diferentes proyectos y programas de inversion, ante ello el estandar de direccidn de proyectos
del PMI, es una herramienta de la gestion profesional de proyectos, que se presenta como
una solucion a esta realidad (PMI, 2017); sin embargo, para proyectos cortos la herramienta
en general resulta poco practica o dificil de ejecutar al ritmo que los proyectos de este nivel
establecen por su propia naturaleza.

En este contexto, resulta de interés, encontrar aquellos lineamientos bdasicos e
indispensables que deben ser tomados en cuenta por parte de los directores de proyecto de
esta categoria, para sintetizar su labor y que esta pueda ir al ritmo exigido por el avance de
este tipo de proyectos.

Adicionalmente, este estudio adquiere relevancia metodoldgica, puesto que aporta
como antecedente de investigacion a la linea de direccion de proyectos de construccion de
corta duracién; asi como también contribuye con el disefio de un instrumento propio, que
podrd ser replicado o adaptado a cualquier otra realidad. Asi, la investigacion tiene como
propésito practico identificar la simplificacion del plan para la direccién de proyectos de corta
duracion para ser aplicado en el sector construccion de Piura.
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3.2. Tipo y diseio de investigacion

La finalidad del estudio se enmarca en el tipo de investigacién aplicada, debido a que
los conocimientos cientificos de la teoria y aquellos provenientes de la evidencia empirica son
utilizados para solucionar el problema que se describe en el estudio o mejorar la situacidon en
la que se encuentra, este tipo de investigacién optimiza la solucidn del problema en un
periodo mas corto (Bairagi & Munot, 2019).

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que el investigador no
interviene para cambiar la situacién durante el desarrollo del estudio, sino que mas bien
recoge la informacion de las variables tal como se encuentran en la realidad (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). En este marco, el enfoque de investigacién era mixto, debido a
gue se utilizaron datos cuantitativos y cualitativos para lograr los objetivos de la investigacion
(Cohen & Gémez, 2019).

El nivel de la investigacion fue descriptivo, puesto que se describe las caracteristicas
del fendmeno en estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); adicionalmente tuvo un
alcance comparativo, debido a las comparaciones que se realizan entre la situacion real y la
simulacion de la introduccion de mejoras en la ejecucion de los proyectos seleccionados.

Por lo tanto, el método es la simulacién y consiste en que el investigador parte de la
situacidn inicial, para posteriormente, simular la insercion de mejoras e identificar los cambios
en el comportamiento de las variables (Hernandez A. , 2017). Respecto a la técnica que se
utilizé fue Delphi, pues esta permite generar consenso a partir de la opinién de expertos, la
misma que se analiza por medio de estadisticas y genera un formato de consenso acerca de
un problema en especifico (Cruz & Rua, 2018)

En otras palabras, Delphi es una herramienta para precisar acuerdos o valoraciones
donde se recoge informacion de un panel de expertos, generalmente utilizadas en la
planificacion y proyeccién del funcionamiento de politicas (Zartha, Halal, & Hernandez, 2019).

3.3. Poblacidn, muestra y marco muestral

La poblacién se refiere al conjunto de personas o elementos que pueden ser
identificados por una o varias caracteristicas comunes entre ellos, y de interés para el
investigador (Baena, 2017). En este caso seran los proyectos de inversion publica, y como
caracteristica comun sera el tiempo de ejecucién, que deberd ser menor o igual a 180 dias
calendario.

La muestra es un grupo de elementos que pertenece a la poblacion, se hace necesario
gue este subgrupo sea representativo, con el objetivo que los resultados obtenidos sean
significativos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Respecto al marco muestral, se
refiere a que, los elementos de la poblacidn se encuentran dentro de un listado, documento,
ficha u otro formato otorgado por una institucidén o de libre acceso (Sanchez, Reyes, & Mejia,
2018).
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En este caso la muestra se extrajo del listado de proyectos del 2018, y la seleccion de
este tipo de proyectos se debid al criterio de inclusién, ya mencionado: proyectos de
construccion de infraestructura fija exitosos de corta duracion, es decir un periodo no mayor
a 180 dias calendario.

Para los casos de estudio se seleccionaron y analizaron los puntos mas importantes a
tener en cuenta en un proyecto segln el Plan para la Direccién de Proyectos de 13 proyectos
gue podrian ser categorizados como proyectos de corta duracion. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Informacion de proyectos seleccionados

Costo Tiempo

ID Proyecto (Millones de S/) (Dias calendario)

Mejoramiento de los servicios educativos a nivel de inicial, primario
P1 vy secundario del complejo educativo Bernal de la ciudad de Bernal, 9.54 180
distrito de Bernal, Provincia de Sechura — Piura.

Mejoramiento del servicio de agua para riego del canal 24 de junio
P2 lado norte, Distrito de Cristo Nos Valga, Provincia de Sechura, 1.73 180
Departamento de Piura.
Reparacién de abastecimiento de agua; en el caserio Pan de Azlcar,
P3 Distrito de el Carmen de la frontera, Provincia Huancabamba, 0.63 90
Departamento Piura.
Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal
P4 del centro poblado de Quinchayo grande, distrito de Santo 1.15 150
Domingo, provincia de Morropdn — Piura.
Mejoramiento del servicio de educacién en la I.E. secundaria:
P5 nuestra sefiora del rosario del centro poblado de Pambarumbe — 3.5 150
Distrito Santa Catalina de Mossa, Provincia de Morropdn — Piura.
Obras de control y medicién por bloques de riego en el valle san

P6 0.75 60
Lorenzo.

p7 Obra.s de c.ontrol y medicion por bloques de riego en el valle del 146 150
medio y bajo Piura, sector Sechura.

P8 Obras de control y medicidon por bloques de riego en el valle de 0.17 60
Sama Tacna.

P9 Mejoramiento del sistema de riego puente tabla. 2.9 150

P10 Mejoramiento del canal de riego ojo de agua la Pucara. 3.25 150

P11 Obras de controly medicién por bloques de riego en el valle cafiete. 0.84 150

P12 Servicio de instalacion de tuberias para suministro de combustible 0.2 40
de turbinas y conexiones a tanques diarios en estacidon 9 del ONP. ’

P13 Movimiento de tierras para construccién de hiperbodega uno Piura. 0.56 30

Nota: En cuanto a los expertos que evaluaran los proyectos seleccionados, fue una muestra de 10
profesionales con amplia experiencia en direccidn de proyectos (Ver Apéndice 1.) que, ponderaron
individualmente los lineamientos tanto de la linea base, como de los planes subsidiarios
recomendados en la guia del PMBOK en su sexta edicion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion utilizada es la encuesta, la cual esta identificada como una
técnica de campo que permite recopilar informacién primaria de parte de los sujetos a
investigar (Baena, 2017). En este sentido, se realizé como instrumento un cuestionario que se
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conforma por un listado de interrogantes que recoge informacién acerca del objetivo de
investigacion, puede contener preguntas directas abiertas o cerradas y con una escala de
valoracion (Munoz, 2015).

El instrumento estuvo conformado por XX items evaluados en una escala Likert de
cinco puntos.

3.5. Procedimiento

El estudio siguid el camino de la investigacion cientifica en el que se han seguido los
siguientes pasos:

1. Se solicité el apoyo a expertos en la gestidon de proyectos de inversion, explicando
los objetivos del estudio. Ester estudio se realizé a 10 personas, y aportaron con
informacién para ponderar porcentualmente cada componente del proyecto: las
lineas base y planes subsidiarios, del plan para la direccién de proyectos.

2. Seleccidon de los proyectos a evaluar, los cuales que fueron 13 aquellos que
cumplieron con el criterio de seleccion.

3. Se evalud cada plan de direccion de los 13 proyectos mediante las ponderaciones
dadas por los expertos, de forma porcentual.

4. Se formd una base de datos con los datos cuantitativos recopilados.
5. Se analizaron los datos mediante un paquete estadistico.

6. Los datos obtenidos se presentan como resultados, y se contrastan con la teoria en
la que se fundamenta el estudio.

3.6. Meétodo

Debido al enfoque mixto de la investigacion, se aplicd el método de estadisticas
descriptivas, puesto que los datos cuantitativos se analizan mediante medidas de tendencia
central; en este caso se utilizé el promedio de las ponderaciones de cada experto; y el
interpretativo, debido a que los datos estadisticos requieren de ser interpretados, dandoles
un sentido atil y de acuerdo al contexto que se estudia (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).






Capitulo 4
Casos de estudio

Tal como se ha descrito en el marco metodoldgico, el disefio de la presente
investigacion es de caracter cualitativa — inductiva, por lo que su desarrollo pasa

{

necesariamente por “interpretar la realidad estudiada”. En ese sentido, es indispensable
utilizar herramientas descriptivas o bien exploratorias que nos permitan conocer las
caracteristicas de los grupos de estudio. Para tal efecto, se ha creido conveniente estructurar
el presente capitulo en tres secciones que, en su conjunto, exponen de manera precisa las
caracteristicas de dichos grupos de estudio. El primer punto del presente capitulo describe los
proyectos de estudio seleccionados a manera de presentacion inicial, esto con el objeto de
conocer preliminarmente detalles del proyecto, la magnitud de la inversion! y el estado
situacional en el que se encuentra?. Como segundo punto se expone de manera resumida una
descripcién técnica, tales como ambientes construidos, areas edificadas en metros cuadrados,
criterios de aceptacién, etc. Finalmente, como tercer y ultimo punto del presente capitulo, se
exponen los resultados arrojados por la encuesta realizada a cada uno de los expertos en
planificaciéon y ejecucidon de obras; esto, como ya se ha mencionado, con la finalidad de
describir caracteristicas importantes y otorgarle una valoracién a las opiniones y juicios de los
expertos en estudio.

4.1. Proyectos seleccionados

Hemos mencionado previamente que la unidad de estudio es sin duda el proyecto de
inversion. De lo expuesto en el capitulo anterior se puede conocer preliminarmente
caracteristicas elementales como por ejemplo la capacidad de inversidn inicial y el tiempo de
ejecuciéon del mismo. Sin embargo, dentro de este grupo de proyectos es importante aclarar
gue algunos de ellos (la mayoria) corresponden a proyectos provenientes del sector publico,
cuyo sistema de gestion es conocido como el Invierte.pe. Dicho sistema de administracion de
proyectos existe desde el afio 2017 en reemplazo del sistema de gestién anterior, denominado
SNIP (Sistema Nacional de Inversion Publica). Cabe sefalar que el Inverte.pe posee un

1 Se refiere al monto de inversion o bien de ejecucion del proyecto.

2 De acuerdo con el Invierte.pe, una situacion viable corresponde al proyecto que ha sido revisado y aprobado por todas las
especialidades en la unidad encargada, dandole conformidad y aprobacién para su paso a la siguiente etapa que es el
expediente técnico o estudio definitivo.
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repositorio sistematizado de todas las inversiones? registradas a nivel nacional, ya sea en el
ambito de Gobierno Nacional, Regional o bien Gobierno Local. Este “Gran repositorio” es
denominado en el mundo de la inversion publica como el “Banco de inversiones” 4.

Por otro lado, mientras que algunos de los proyectos seleccionados para el presente
estudio provienen del sector publico, hay otros dentro de nuestro grupo que corresponden al
ambito privado y que poseen caracteristicas de gestion un tanto diferentes a los provenientes
de la cantera de la inversion publica. Sin embargo, en términos generales, tanto los proyectos
de inversion publica como los privados posen en esencia las mismas etapas y procedimientos.
En la Tabla 9 se muestra la clasificacién de los proyectos de estudio, su tipologia (si es publico
o privado), asi como su cédigo CIU y otras caracteristicas relevantes:

Tabla 9. Principales caracteristicas de los proyectos seleccionados

ID Proyecto Tipo ciu Beneficiarios  Estado Fecha

Mejoramiento de los servicios educativos a nivel de

P1 inicial, primario y secundario del complejo educativo Publico 2248234 10,486
Bernal de la ciudad de Bernal, distrito de Bernal, estudiantes Viable 16.08.16
Provincia de Sechura — Piura

Mejoramiento del servicio de agua para riego del _, . 156
P2 canal 24 de junio lado norte, Distrito de Cristo Nos B lico SR habitantes Viable 17.02.16
Valga, Provincia de Sechura, Departamento de Piura
Reparacidn de abastecimiento de agua; en el caserio _,, . 132 habitantes
P3 Pan de Azucar, Distrito de el Carmen de la frontera, fublicuigpgtesss Aprobado  15.08.18
Provincia Huancabamba, Departamento Piura
Mejoramiento del servicio de transitabilidad 1,353
P4 vehicular y peatonal del centro poblado de Publico 2335956 habitantes Viable 01.12.16
Quinchayo grande, distrito de Santo Domingo,
provincia de Morropdn — Piura
Mejoramiento del servicio de educacién en la I.E.
P5 secundaria: nuestra sefiora del rosario del centro Publico 2300552 1,235 Aprobado 09.11.18
poblado de Pambarumbe — Distrito Santa Catalina de estudiantes
Mossa, Provincia de Morropdn — Piura
2112734 6,333

P6 Obras de control y medicién por bloques de riego en Publico

habitantes Viable 11.07.17
el valle san Lorenzo
p7 Obras de control y medicion por bloques de riego en Publico 2153815 10,815 Viable 19.03.12
el valle del medio y bajo Piura, sector Sechura. habitantes

Obras de control y medicion por bloques de riego en

Pdblico 2698476 626 habitantes Viable
el valle de Sama Tacna.

P8

P9 Mejoramiento del sistema de riego puente tabla Pablico 2189473 345 habitantes  Viable  14.11.13

3 En el sector publico cuando se habla de inversiones se refiere a un ambito mas amplio que abarca los proyectos de inversidn
y las denominadas IOARRs (inversiones de optimizacion, de ampliacién marginal, de rehabilitacion y reposicion) que no son
otra cosa que intervenciones puntuales que poseen un dimensionamiento menor a la de un proyecto convencional, pero que,
en esencia, poseen las mismas caracteristicas que un proyecto de inversién.

4 https://ofi5.mef.gob.pe/invierte/consultapublica/consultainversiones
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ID Proyecto Tipo clu Beneficiarios  Estado Fecha

Mejoramiento del canal de riego ojo de agua la Publico 2175759 56 habitantes Viable 19.02.13

P10 Pucara.
P11 Obras de c~ontro| y medicién por bloques de riego en publico 2112558 3,429 Viable 03.03.11
el valle cafiete .
habitantes
Servicio de instalacidn de tuberias para suministro de 01

P12 combustible de turbinas y conexiones a tanques Privado Noaplica Usuario Final Ejecutado 03.04.18
diarios en estacion 9 del ONP

01

Movimient d ti t fe d . . A .
ovimiento ~ ge tlerras para construccion de Privado No aplica  Usuario Final Ejecutado 06.07.18

P13 Hiperbodega UNO Piura

Con respecto al cuadro anterior, se observa que, del total del universo de proyectos
seleccionados para el presente estudio, once corresponden al ambito de la inversion publica,
mientras que los otros dos, corresponden al ambito de la inversion privada. Los proyectos de
inversion publica poseen un cdédigo de identificacion propio que sirve para poder ser
registrado en el sistema Invierte.pe. Este cddigo de identificacion es conocido como cddigo
CIU.> Es importante mencionar que se ha seleccionado el presente grupo de estudio con la
finalidad de obtener una mediciéon de la incidencia que tiene el Plan para la Direccién de
Proyectos en cada unidad de estudio. Es decir, se busca otorgarle a través de una evaluacion,
un porcentaje (ponderacién) de utilizacion de cada componente® en cada uno de estos
proyectos catalogados como de corta duracion y exitosos. Mas adelante, en el punto 4.3 del
presente capitulo, mediante un analisis de juicio de expertos, se otorgaran factores de
importancia a los resultados de la evaluaciéon porcentual de cada componente de las lineas
base y planes subsidiarios de los mencionados planes en estudio. A continuacién,
analizaremos una descripcién general de los proyectos seleccionados en el capitulo anterior.
La fuente de informacién, como ya se ha mencionado, es el Banco de Inversiones en su
consulta avanzada de inversiones (Invierte.pe, 2021). El propdsito es conocer las
caracteristicas del proyecto y, en caso de encontrarse en la fase de ejecucion, evidenciar
problemas si los hubiera:

1. En cuanto al proyecto denominado: “Mejoramiento de los servicios educativos a nivel
de inicial, primario y secundario del complejo educativo Bernal de la ciudad de Bernal,
distrito de Bernal, provincia de Sechura - Piura", se encuentra identificado con el Caodigo
del Sistema Nacional de Inversion Publica 2248234 en el Banco de Proyectos (BP), siendo
registrado con la fecha del 12 de noviembre del 2014.

5 Cédigo Unico de inversién. Esta de mas decir los cédigos CIU solo son aplicables a los proyectos de inversién publica.

6 Cuando hablamos de componentes nos referimos a los componentes de las lineas base y planes subsidiarios tales como
linea base del alcance, linea base del cronograma, plan para la gestion del alcance, plan de gestion de la calidad, plan de
gestion de riesgos, plan de gestion de cronograma, etc.



44

Actualmente su situacién viable y en estado activo, la viabilidad se le otorgd en agosto
del afio 2016, con un monto de inversion igual que S/ 8725,131; sin embargo, el
proyecto se registrd en el formato de ejecucion en para noviembre del 2017, y se dio
inicio con las operaciones en julio del 2018.

Dado que se programd para llevar el proceso de inversidn en 180 dias, debid culminar
aproximadamente en enero del 2019; sin embargo, este proyecto se encuentra con un
estado activo y en etapa de ejecucidn fisica. La situacidon de retrasos en la ejecucion fisica
ha implicado un incremento de los costos, incluyendo la situacién actual de la Covid-19,
el monto de inversidn actualizado incrementd hasta ser S/ 11’443,169.74.

El segundo proyecto elegido fue “Mejoramiento del servicio de agua para riego del canal
24 de junio lado norte, Distrito de Cristo Nos Valga, Provincia de Sechura, Departamento
de Piura”, se encuentra identificado en el BP con el codigo 2300475.

Fue registrado en el afio 2015, posteriormente para febrero del 2016 se le otorgé la
viabilidad con un monto de S/ 1'426,056. Segun la programacién de la inversiéon y su
modificacion, este proyecto debid culminarse y entregarse 2018; sin embargo, aun se
encuentra en etapa de ejecucion. Se registra un costo actualizado de S/ 1’977,013.16.
Actualmente se encuentra en situacion viable y en estado activo, ya cuenta con la
liquidacion de obra aprobada por Resolucion de Alcaldia N° 636-2018-MPS/A en julio del
2018.

El tercer proyecto seleccionado fue: “Reparacion de abastecimiento de agua; en el
caserio Pan de Azucar, Distrito de el Carmen de la frontera, Provincia Huancabamba,
Departamento Piura”, esta identificado con el cddigo 2422484, El registro se llevé a cabo
en junio del 2018, recibiendo la aprobacién para noviembre del mismo afio.

Este proyecto fue parte del proceso de reconstruccion, por ello cuenta con un formato
Unico de reconstruccion. Actualmente, la situacion es aprobado y el estado activo, se le
dio viabilidad con un monto viable de S/ 692,871.07. En este caso actualmente estd
reportado un avance fisico del 90.01%, con un avance financiero ejecutado de S/
567,386.88 y se finalizd en octubre del 2019 en un periodo de 92 dias; el saldo restante
de 9.99% no se considerd en la ultima valorizacion por deductivo de la obra y saldo de
metrados aprobados.

El cuarto proyecto denominado: “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular
y peatonal del centro poblado de Quinchayo grande, distrito de Santo Domingo,
provincia de Morropdn - Piura”, se encuentra identificado con el cédigo 2335956 en
situacion viable y en estado cerrado, registra un monto viable de S/. 846,286.92. El
proyecto tuvo un costo actualizado de S/ 1'184,373.52; este incremento corresponde a
la integracion del proyecto en el Plan Integral de Reconstruccion con Cambios (PIRC).
Actualmente se encuentra en estado cerrado, con inversion culminada.
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El quinto proyecto fue: “Mejoramiento del servicio de educaciéon en la Institucidn
Educativa secundaria: Nuestra Sefiora Del Rosario del Centro Poblado de Pambarumbe
- Distrito Santa Catalina de Mossa, Provincia de Morropén - Piura”, se encuentra
identificado con el cédigo 2300552, dado que este proyecto fue parte del PIRC se
encuentra en estado activo. Actualmente se encuentra cerrado, es decir culminé la
ejecucion de la obra, en un tiempo de 171 dias y un avance financiero de S/
2'965,973.69, culminada en diciembre del 2018.

En cuanto al sexto proyecto: “Obras de control y medicion por bloques de riego en el
valle san Lorenzo” se encuentra en situacion viable y en estado activo, registra un monto
viable de S/ 1’103,779. Su cédigo de inversion en el Banco de Proyectos es de 2112734,
El ultimo estudio realizado estuvo referido al perfil, el cual fue declarado como
aprobado. Presenta un costo actualizado de S/ 793,000. Asimismo, la ejecucion de este
proyecto ha tenido 6,333 beneficiarios.

Con respecto al séptimo proyecto denominado: “Obras de control y medicidn por
blogues de riego en el valle del medio y bajo Piura”, sector Sechura se encuentra en
situacidn viable y estado cerrado, registra un monto viable de S/ 1249,305. El ultimo
estudio que se llevd a cabo fue en cuanto al perfil y se declaré6 como aprobado. Se
registra un costo actualizado de S/ 1’509,735. Asimismo, la realizacion de este proyecto
registré a 10,815 beneficiarios. Su cédigo de inversion en el Banco de Proyectos es
2153815.

El octavo proyecto denominado: “Obras de control y medicién por bloques de riego en
el valle de Sama Tacna” se encuentra en situacion viable y estado cerrado, registra un
monto viable de S/. 154,049. El dltimo estudio que se realizé fue en cuanto al perfil y se
declaré como aprobado. Se verifica un costo actualizado de S/. 172,254.11. Ademas, la
ejecucion de este proyecto tuvo un total de 626 beneficiarios. Su codigo de inversion en
el Banco de Proyectos es de 2698476.

El noveno proyecto titulado: “Mejoramiento del sistema de riego Puente Tabla, Caserio
Capachique, distrito de Usquil, provincia de Otuzco — La Libertad”, se encuentra
identificado con cddigo 2189473. Actualmente se encuentra activo y con un monto
aprobado por S/ 3'221,879.28; este es un componente.

El décimo proyecto se titula: “Mejoramiento del canal de riego ojo de agua la Pucard”
se encuentra en situacion viable y estado cerrado, con un monto viable de S/. 3'529,832.
El ultimo estudio ejecutado estuvo referido al perfil y se declaré como aprobado. El costo
actualizado del proyecto se calculd en S/. 3'734,296.95. Asimismo, la realizacion de este
proyecto tuvo 56 beneficiarios. Su cédigo de inversion es 2175759.

El décimo primero proyecto denominado: “Obras de control y medicion por bloques de
riego en el valle cafiete” se encuentra en situacién viable y estado cerrado, con un monto
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viable de S/. 897,408. El ultimo estudio ejecutado estuvo referido al perfil y se declaré
como aprobado. El costo actualizado del proyecto se calculd en S/. 939,279. Asimismo,
la realizacion de este proyecto tuvo 3,429 beneficiarios. Su cédigo de inversion es
2112558,

12. En cuanto al décimo segundo proyecto servicio de instalacion de tuberias para
suministro de combustible de turbinas y conexiones a tanques diarios en estacion 9 del
ONP; fue un proyecto para PETROPERU, tuvo un valor estimado igual que S/ 187,450.08.
No posee codigo de inversion ya que el proyecto es privado.

13. Con respecto al décimo tercero proyecto: “Movimiento de tierras para construccién de
hiperbodega UNO Piura”, este fue un proyecto de inversién privada, cuyo monto de
inversion alcanzo los S/ 564,755.15 y el periodo de ejecucion estuvo programado para
30 dias. No posee codigo de inversion ya que el proyecto es privado.

4.2. Aspectos técnicos de alto nivel

Si bien es cierto que un plan para la direccion del proyecto implica abordar ciertos
aspectos importantes como la linea base del alcance, el cronograma, la linea base de costos,
el ciclo de vida, etc., esto no impide que se puedan abstraer ciertas definiciones y conceptos
esenciales de este documento con la finalidad de exponer de manera ordenada aspectos y/o
puntos que son considerados importantes por los profesionales en el desarrollo de proyectos
de corta duracidén. Asi, de esta manera, se ha recogido dicha informacién y se ha planteado
(sintetizado) para cada proyecto, una descripcion breve pero importante de su alcance
técnico’, exponiendo de manera resumida y a alto nivel los entregables o productos que lo
constituyen. A continuacién, realizamos esta breve exposicién para cada uno de los proyectos
seleccionados.

1. La inversion denominada “Mejoramiento de los servicios educativos a nivel de inicial,
primario y secundario del complejo educativo Bernal de la ciudad de Bernal, distrito de
Bernal, Provincia de Sechura - Piura”; incluye la descripcidn del proyecto y los ambientes
que reformaran. Esta intervencién consta del mejoramiento de ambientes en los tres
niveles de educacion (inicial, primaria y secundaria). Constituyé un area de construccién
de 4,368.67 m2. Con respecto a las mejoras, dicho proyecto habilitara 4 pabellones para
aulas, laboratorios, comedor, dreas verdes, cafetin, techado de plataforma deportiva y
mantenimiento de pabellones existentes; e incluird un sistema de alumbrado interior y
exterior, equipos de bombeo de agua potable, redes de distribucidén, sistema de
desaglie, cisterna, y tanque elevado.

Entre los criterios de aceptacion y aprobadores se indica que el proyecto se culmina
cuando se aceptan la conformidad de la obra, los servicios implementados de acuerdo

7 Siguiendo la linea de lo mencionado previamente, aclaramos que, al referirnos al alcance, no hacemos hincapié al plan para
la direccion del alcance (el documento en si), sino mas bien a un conjunto de informacidn técnica del proyecto necesaria a
tener en cuenta por los profesionales entrevistados.
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con el disefio y desarrollo de infraestructura segin la normativa del disefo vy
construccion (base técnica y legal peruana).

El proyecto denominado “Mejoramiento del servicio de agua para riego del canal 24 de
junio lado norte, distrito de Cristo nos valga, provincia de Sechura, departamento de
Piura”, se presenta con el objetivo de presentar las actividades planificadas para la obra,
con el fin de prestar el servicio del recurso hidrico, segun los requerimientos de la cédula
de cultivo, por medio de la infraestructura de riego.

El area total construida del proyecto fue de 2,632 metros lineales; aqui el agua se
alimentara del sistema de riesgo de la comisién de regantes de Bernal, y los equipos de
compuertas. La ejecucidn se planificé para una entrega por tramos, y como efecto
inmediato se tiene que los usuarios del servicio de riego dejen de sembrar el tiempo de
ejecucion del proyecto.

El proyecto denominado “Reparacion de abastecimiento de agua; en el Caserio Pan de
Azlcar, distrito de el Carmen de la frontera, provincia Huancabamba, departamento
Piura”, tuvo como finalidad mejorar la prestacion del servicio y mayor provisién del
recurso hidrico segun los requerimientos de la poblacion.

Se requirié de los compromisos de: gerencia de proyectos, comunidad campesina,
presidente de la JASS, municipalidad ejecutora del proyecto, y el compromiso del area
involucrada. Se plantea como aspectos técnicos que el drea construida fuera: lineas de
construccion con una extension de 450 metros lineales; las lineas de distribucidn fueron
de 360 metros lineales; un reservorio de 5 m3, cdmaras rompe presion tipo 7; y 47 de
letrinas de valvulas de purgay construccion.

El proyecto denominado “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal del centro poblado de Quinchayo grande, distrito de Santo Domingo, provincia
de Morropdn — Piura”; tuvo como finalidad prestar el servicio y mayor provisién de
transitabilidad segun el requerimiento de la poblacién.

El proyecto planificod realizar una construccién de 356 metros lineales de pavimento
rigido, con veredas y obras de drenaje pluvial. Entre los aspectos de aprobacion, se
encuentra la obtencion de conformidad de obra; servicios implementados de acuerdo
con el disefio aprobado; y el desarrollo infraestructura segin la normativa.

En cuanto al proyecto denominado “Mejoramiento del servicio de educacion en la I.E.
secundaria: Nuestra Sefiora del Rosario del Centro Poblado de Pambarumbe — Distrito
Santa Catalina de Mossa, provincia de Morropdn — Piura”, se formuld un plan de
direccion para organizar las actividades correspondientes a la mejora de infraestructura
de dicha institucién.

En dicha intervencion se planted construir aulas, veredas, escaleras, cerco perimétrico,
SSHH., dreas administrativas y mejoramiento del pabellén. Cabe resaltar que dentro de



10.

48

la planificacién se planted incluir normas técnicas y legales de construccidn, asi como
los compromisos del gerente de proyecto, comunidad campesina, municipalidad
encargada de la ejecucion del proyecto, del director de la institucién, etc.

Respecto al proyecto denominado “Obras de control y medicion de agua por bloques de
riego en El Valle San Lorenzo”, se planted como objetivo el brindar un mejor servicio de
agua para el sistema de riego. El proyecto tiene como meta cuatro componentes: cinco
medidores RBC, cuatro medidores Parshall, veintitrés unidades estructura de control
con mira limnimétrica, y la implementacion estructuras de carga constante existente.
En cuanto proyecto denominado “Obras de Control y Medicidon de Agua por Bloques de
Riego en el Valle Medio y Bajo Piura — Sector Sechura”; tuvo como propdsito mejorar la
prestacion del servicio de recurso hidrico del sector. Entre los aspectos técnicos se
planted construir 48 estructuras de medicién de caudales tipo PARSHALL.

De igual forma, se planificaron las actividades para realizarse en un tiempo de 150 dias
e incluye todas las obras del proyecto: obras preliminares, trabajos preliminares,
movimiento de tierras, obras de concreto, juntas, varios y las acciones de mitigacidon
ambiental.

El proyecto denominado “Obras de control y medicidn por bloques de riego en el valle
de Sama Tacna”; se ha planificado con una inversién que ascendié a S/. 168,032.30. Tuvo
como proposito mejorar la prestacion del servicio de recurso hidrico del sector. Entre
los aspectos técnicos se planted construir 10 estructuras de medicidon de caudales.

El proyecto denominado “Mejoramiento del sistema de riego puente tabla, caserio
Capachique, Distrito de Usuquil, provincia de Otuzco — La Libertad, se desarrollé con el
propdsito de mejorar el servicio de riego en la zona. Entre los aspectos técnicos a cumplir
se encuentran el mejoramiento del canal con un revestimiento de concreto con tuberia
HDPE y tuberia perfilada de PVC.

Este proyecto planificd las actividades para que fueran ejecutadas en un periodo de 150
dias calendarios. Asi mismo, se programaron las actividades de tal forma que puedan
realizarse mas de una a la vez; con ello se lograra optimizar el tiempo de ejecucién del
proyecto.

El proyecto denominado “Mejoramiento del canal de riego de las comunidades de Ojo
de Agua — La Pucara, Distrito de Conchan, Provincia de Chota — Cajamarca”, propuso el
mejoramiento del canal de riego, el cual responde a la sobredemanda existente del
recurso hidrico; y tiene como finalidad incrementar los niveles de produccion de las
zonas cercanas de cultivo.

El proyecto tuvo como aspectos técnicos, la construccidn de cuarenta y dos estructuras
de Control y Medicion, esto abarca un total de 7.95 km y 135 tomas laterales. Se definid
el periodo de ejecucion de 150 dias calendarios durante los meses de febrero a julio.
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El proyecto denominado “Obras de control y medicién por bloques de riego en el Valle
Cafiete”, tuvo como propdsito organizar las actividades para lograr el mejoramiento de
un sistema de riego especificamente en la zona del Valle Canete. Entre los aspectos
técnicos que considero fue la construccion de veinte estructuras de medicién tipo RBC.

La planificaciéon abarcd el uso de 150 dias calendarios para la ejecucién total del
proyecto; asi se planificaron actividades simultaneas para optimizar el tiempo de
ejecucion. En el cronograma se observd que las obras provisionales, trabajos
provisionales, movimiento de tierras, obras de concreto, varias actividades y las
acciones de mitigacion del impacto ambiental se aplicaron desde el primer dia de
trabajo.

El proyecto denominado “Servicio de instalaciéon de tuberias para suministro de
combustible de turbinas y conexiones a tanques diarios en estacion 9 del ONP” S/
200,000.00 — se planted teniendo en cuenta una duracién de 40 Dias Calendarios. El
proyecto debia realizarse en ese tiempo debido a la urgente necesidad de contar con
esa conexion para poder descargar la columna de presion del oleoducto Nor peruano en
sus labores de mantenimiento en el tramo de estaciéon 9 Huarmaca — Porcuya.

Se cumplieron actividades diversas, como trabajos de obras civiles, movimiento de
tierras, obras de concreto, y trabajos metalmecanicos de soldadura y pintura segun
estandares internacionales APl — ASME.

El proyecto denominado “Movimiento de tierras para construcciéon de hiperbodega UNO
Piura” - S/ 564,755.15, fue planificado para una duracién de 30 dias calendarios, el cual
fue realizado en el tiempo solicitado, debido principalmente a la urgencia por la apertura
de tienda y para prevenir la interferencia de trabajos con otros contratistas.

Se cumplieron las actividades de movimiento de tierras, topografia, relleno vy
compactacién de sub-base y base segun las especificaciones del cliente.

Encuesta a directores de proyectos

La encuesta tuvo como propdsito identificar los porcentajes de importancia que tienen

cada apartado de los planes de direccion del proyecto, por ello se consideraron 81 items,

subdivididos en 11 grupos (Ver Apéndice 1); debido a que considerd los apartados de los

planes de proyectos no se realizd una validacién de expertos. El instrumento estuvo dirigido

hacia expertos en la planificacién y ejecucién de obras; se considerd una muestra por

conveniencia de 10 expertos que cumplieron con el perfil.

1.

Carlos Becerra Leyva; se encuentra especializado en Ingenieria Agricola, tiene 37 afios
de experiencia en el sector de proyectos de inversion.

Valerio Benique Cabrera; se encuentra especializado en Ingenieria Civil, tiene 23 afios
de experiencia en el sector de proyectos de inversion.
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3. Edwin Francisco Dioses Garrido; se encuentra especializado en Ingenieria Civil, tiene 8
afios de experiencia en el sector de proyectos de inversion.

4. Jorge Luis Jiménez Castillo; se encuentra especializado en Ingenieria Civil, tiene 14 afos
de experiencia en el sector de proyectos de inversion.

5. Ricardo Moran Zapata; se encuentra especializado en Mecanica eléctrica, tiene 20
afios de experiencia en el sector de proyectos de inversion.

6. Glenda Stephannie Salazar Neyra; se encuentra especializado en Ingenieria Civil, tiene
8 afios de experiencia en el sector de proyectos de inversion.

7. Evelyn Salas Ordinola; se encuentra especializado en Ingenieria Civil, tiene 8 afios de
experiencia en el sector de proyectos de inversion.

8. Gorky lvan Meléndez Talledo; se encuentra especializado en Ingenieria Civil, tiene 21
afos de experiencia en el sector de proyectos de inversion.

9. Victor Antonio Eyzaguirre Ordinola; se encuentra especializado en Ingenieria Civil,
tiene 10 afos de experiencia en el sector de proyectos de inversion.

10. Maria Alejandra Ravines Merino; se encuentra especializado en Ingenieria Civil, tiene
10 afios de experiencia en el sector de proyectos de inversion. Asi mismo, cuenta con
la certificacion PMP y amplia experiencia en direccién de proyectos.

A continuacidn, se presentan las evaluaciones por cada apartado del plan de direccion
de proyectos, considerando los promedios de los porcentajes de importancia que cada
experto asignd a cada componente. Los resultados de las ponderaciones se presentan en
graficos, el andlisis permitira sistematizar la opinion de los expertos e identificar que item es
mas importante por cada componente del plan.

Iniciando con la primera parte de la linea base del alcance, se tiene como sigue en la
Figura 2, la opinidn de los expertos considerd en promedio que el enunciado del alcance tiene
una importancia del 59%, la Estructura Desglose del Trabajo (EDT) segun los expertos fue
calificada con una importancia del 24%, y el diccionario de la EDT fue calificada con un 17%.
De aqui se puede evidenciar que el indicador que recibié un mayor porcentaje de importancia
fue el “Enunciado de alcance”, convirtiéndose en el primer item a considerar del plan de
direccién de proyectos de corta duracion.
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Figura 2. Linea base del alcance
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En cuanto a la linea base del cronograma sélo estuvo conformada por el diagrama de
Gantt y fue calificado con una importancia del 100%; en la linea base del costo también se
evalué solo el componente del presupuesto, y de igual forma fue calificado con una
importancia del 100%. Por lo tanto, el “Diagrama de Gantt” y el “Presupuesto”, serian parte
importante del plan de direccién de proyectos.

Figura 3. Linea base del cronograma y linea base del costo
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En el plan de gestion de alcance, el enunciado del alcance fue calificado por los
expertos, con la mayor importancia, en promedio del 40%. En importancia le sigue el EDT con
un 23%, la aprobacidn linea base de alcance con un 20%, y la aceptacion formal de entregables
con un 18%. Con ello, se considera el item de “Enunciado de alcance” como parte importante
de los planes de direccion.
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Figura 4. Plan de gestion de alcance
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Enla Figura 5 se presenta laimportancia de los componentes del plan de gestidn de requisitos,
segun los expertos la planificacién monitoreo fue calificado con un 385 de importancia,
cambios tuvo una importancia promedio del 19%, le siguen las métricas del 14%, vy la
trazabilidad de requisitos fueron del 13%. En este caso se considerd importante la
“Planificacién monitoreo”, y por ello se incluird en los planes de proyectos de corta duracién.

Figura 5. Plan de gestion de requisitos
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En la Figura 6 se resume la importancia de los componentes del plan de gestién del
cronograma, el nivel de exactitud tuvo la importancia promedio m3s alta el igual al 16,2%, le
siguen las unidades de medida 15,7%, umbrales del control tuvo una importancia del 14%, le
sigue los enlaces con los procedimientos de la organizacién con 13% de importancia, dos de
sus componentes tuvieron una calificacion de importancia del 11,5% de formatos de internet
y desarrollo del modelo de programacién del proyecto, el mantenimiento del modelo de
programacion del proyecto tuvo una importancia del 5%, y la duracion de las liberaciones y



las iteraciones tuvo una importancia del 3%. Dado que ningun item alcanzé mas del 20% no
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se consideran en los planes de direccién para proyectos de corta duracién.

Figura 6. Plan de gestion de cronograma
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En la Figura 7 se presentan los promedios de importancia de los componentes del plan
de gestidn de costos, donde las unidades de medida tienen el porcentaje de importancia mas
alto e igual a 23%, le siguen: el nivel de precisién con 17% de calificacidn, los umbrales de
control con 16,5% de importancia, las reglas para medicidén del desempefio con un porcentaje
de importancia igual que el 15%, el nivel de exactitud con 14%, los formatos de los informes
con un 9%, los enlaces con procedimientos de la organizacidon con 4%, y detalles adicionales
con un 3%. Por lo tanto, del componente del Plan de gestion del costo, los expertos
consideraron importante las “unidades de medida”.

Figura 7. Plan de gestion de costos
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En la Figura 8 se presentan los promedios de las calificaciones del nivel de importancia
referente a los componentes del Plan de gestién de la calidad, donde los estdndares de la
calidad tienen la calificacion mas alta e igual al 20%, y son quienes se incluiran en los planes
para proyectos de corta duracion. Le siguen: los objetivos de calidad con 16%; roles y
responsabilidades con 15%; las herramientas de calidad que se utilizaran para el proyecto con
un 14%; entregables y procesos del proyecto sujetos a supervisidon de la calidad con 12,8%; y
el procedimiento de no conformidades, acciones correctivas con un 10%.

Figura 8. Plan de gestion de la calidad
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Enla Figura 9 se presentan las calificaciones de laimportancia de los componentes del
plan de gestién de recursos; donde la identificacidn de recursos tuvo la calificacién mas alta e
igual a 17%, le siguen: los roles y responsabilidades con 16%, adquisicion de recursos con 15%,
gestion de recursos del equipo de proyecto con 13%, el control de recursos con 9,8%, el
organigrama del proyecto con 9,5%, la capacitacién con el 9%, el desarrollo del equipo con
6,3% y el plan de reconocimientos con un 6,25%. Debido a que ningun item del “Plan de
gestion de recursos” alcanzé una importancia igual o mayor que el 20%, el apartado se omitira
en los planes de proyectos de corta duracién.

Figura 9. Plan de gestion de recursos
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Enla Figura 10 se presentan las calificaciones de importancia de los componentes del
plan de gestién de comunicaciones; donde el componente de la persona responsable de
comunicar tuvo una calificacion del 12,3%; muy cercano se ubicd la importancia de los
requisitos de comunicacion de resultados con 11,8%; la persona responsable de autorizar con
11,7%.

Figura 10. Plan de gestidon de comunicaciones
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Los demas componentes tuvieron importancias menores del 10%; asi el motivo de
distribucién de informacidn fue calificado con un 9%, le siguen persona o grupos que recibiran
la informacioén con 6,7%, recursos asignados con 6,5%, proceso de escalamiento con 5%, el
plazo y frecuencia para distribucion de la informacién igual que 4,8%; las restricciones de
derivadas de la legislacion o norma especifica igual que 4,8%; métodos para actualizar el plan
de gestion de comunicaciones con 4,5%; glosario con 4,1%; y los diagramas de flujo de
informacion circulante 3%. Debido a que ningun item del “Plan de gestién de comunicaciones”
alcanzo una importancia igual o mayor que el 20%, el apartado se omitira en los planes de
proyectos de corta duracion.

Enla Figura 11 se presentan las calificaciones de importancia de los componentes del
plan de gestion del riesgo, donde los roles y responsabilidad tuvieron la mas alta valoracién
de importancia del 16%; le siguen: la estrategia de roles con 11%, la matriz de probabilidad e
impacto con 9,8%, metodologia con 9,5%, definicidon de probabilidad e impacto de riesgo con
8,8%, el calendario con 8,5%, financiamiento con 8,3%, seguimiento con 8%, la categoria de
riesgos con 7,6%, y los formatos de informes con 7,3%. Debido a que ningun item del “Plan de
gestion de riesgos” alcanzd una importancia igual o mayor que el 20%, el apartado se omitira
en los planes de proyectos de corta duracién.
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Figura 11. Plan de gestidn de riesgos
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En la Figura 12 se presentan las calificaciones de importancia para los componentes
del plan de gestion de adquisiciones; donde las adquisiciones clave alcanzd el porcentaje de
importancia mas alto con 19%, le siguen: la métrica de adquisiciones con 18% de importancia;
el cronograma del proyecto con 16%,; los roles y responsabilidades con 11%; la gestion de
riesgo; garantias, etc. con 10%; vendedores precalificados con 8,4%%; las restricciones y
supuestos con 8,3%; la estimacién independiente con 5,2%; y la jurisdiccion y moneda con
4,7%. Debido a que ningun item del “Plan de gestion de adquisiciones” alcanzé una
importancia igual o mayor que el 20%, el apartado se omitird en los planes de proyectos de
corta duracion.

Figura 12. Plan de gestidn de adquisiciones
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Capitulo 5

Resultados

En el presente capitulo se busca exponer los resultados obtenidos en el articulo
cientifico presentado en: “ll Congreso Internacional de Ingenieria y Direccion de Proyectos
CIPRO 2019”, celebrado en los dias 02 y 03 de agosto del afio 2019 en la ciudad de Lima, Peru.
En dicho evento, se presentaron un total de 22 trabajos relacionados principalmente con la
ingenieria y la direccién de proyectos los cuales han sido evaluados y aprobados por un Comité
Cientifico de notables profesionales en la materia.

5.1. Articulo cientifico

Tal como se ha expuesto en todo el desarrollo del presente estudio, el articulo hace
referencia a un contexto que es comun en los proyectos de corta duraciéon en el sector
construccion de la localidad de Piura. Buscando exponer y explicar de manera adecuada esta
realidad, es que el presente articulo se ha dividido en siete puntos bien definidos; el primero,
hace referencia a la introduccidn, la cual expone un poco los antecedentes de la investigacidn
y busca otorgarle un contexto empirico en el cual se enmarque el proyecto; el segundo punto
hace referencia a la justificacion, en el cual se deliberan las razones por las cuales es
importante el desarrollo del presente estudio; en el punto 3 se plantean de manera breve los
objetivos, mientras que en el 4 se discute el marco metodoldgico a realizarse, estableciendo
el planteamiento adecuado del problema, el analisis de casos de estudio y su respectivo
analisis comparativo para finalmente abordar el reporte y ponderacion de las semejanzas; en
el punto 5 se exponen los resultados obtenidos de acuerdo al disefio de la investigacion; y
finalmente, en el punto 7 se desarrollan las conclusiones a las cuales se ha llegado después de
haber desarrollado todos los puntos anteriormente expuestos. A continuacidn, se muestra de
forma completa el articulo cientifico presentado en Il Congreso Internacional de Ingenieria y
Direccién de Proyectos CIPRO 2019.
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RESUMEN

La gestion profesional de proyectos, en la realidad piurana, es un campo poco conocido en el sector
construccion, especialmente en la gestion de proyectos de corta duracion y presupuesto limitado, cuya
naturaleza exige una gestion mas dinamica y con muy poco margen de error.

En este articulo, nos enfocamos en realizar una simplificacion del plan para la direccion de proyectos
cortos, siendo este el documento que describe el modo en que el proyecto serd ejecutado,
monitoreado y controlado. La opinidn de expertos en este tipo de proyectos, ha sido contrastada con
el andlisis de quince planes para la direccion del proyecto de corta duracién, permitiéndonos evaluar
que componentes son realmente importantes de desarrollar, y cuales pierden relevancia en este tipo
de proyectos, facilitando buenas practicas a directores de proyectos con poca experiencia y orientando
a una gestion de manera mas simplificada, eficiente y centrada en el avance requerido para este tipo
de proyectos.

Keywords: SHORT PROJECTS, DIRECTION PLAN, CONSTRUCTION SECTOR, SIMPLIFIED MANAGEMENT,
PUBLIC WORKS.

ABSTRACT

The professional Project management, in piuran reality, is an unknown field in construction sector,
especially in the Project management of short duration and limited Budget, whose nature requires a
more dynamic management and with a very little margin for error.

In this article, we focus on simplifying the plan for the management of short projects, this being the
document that describes the way that the project will be executed, monitored, and controlled. The
opinion of experts in this type of projects has been contrasted with the analysis of fifteen plans for
short-term project management, allowing us to evaluate which components are really important to
develop, and which lose relevance in this type of projects, facilitating good practices to project
managers with little experience and guiding a management in a more simplified, efficient and focused
on the progress required for this type of projects.
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1. Introduccion

La industria de la construccion es uno de los motores principales que impulsa el desarrollo y el progreso
de la comunidad nacional. Los “productos” de la construccién afectan en forma directa al desempefio
y desarrollo de la sociedad, y son utilizados intensivamente por todos los miembros de ella. No
obstante, la caracteristica central de este sector es el comportamiento productivo “inestable” que
presenta. Es decir, es un area tremendamente sensible a los cambios que experimentan los ciclos
economicos, repuntando con lentitud, pero con fuerza en los periodos de expansion y siendo afectada,
en cambio mas rapidamente y en mayor proporcion durante los periodos de crisis o recesion, que el
promedio de los otros sectores. (Peralta & Serpell, 1991)

En nuestro pais, a finales de febrero 2019 el indice de la Produccion del Sector Construccién registro
una disminucion de -0,23%, debido a un menor avance fisico de obras publicas de -4,98%; el cual se
redujo por menor inversion en el ambito del Gobierno Regional y Local; no obstante, el Gobierno
Nacional ejecutd mayor inversion, (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI, 2019).

Es de conocimiento que, a fines de diciembre de 2019, solo se ha ejecutado el 25% del total de recursos
aprobados para la ejecucion de obras y servicios de construccién y reconstruccion en el marco de la
reconstruccién con cambios; ascendente a S/ 4,277°081, 753 (Contraloria General de la Republica,
2018), habiéndose evidenciado que los municipios y gobiernos regionales, han sido deficientes
ejecutores, poco expeditivos en la gestion de proyectos.

Desde el punto de vista econdmico es posible distinguir tres grandes rubros dentro de la industria de
la construccion: i) Obras de edificacion: viviendas, edificios habitacionales o residenciales y no
habitacionales o publicos (hospitales, oficinas, escuelas, establecimientos comerciales, etc., ii) Obras
civiles: obras de ingenieria tales como puertos, construcciones maritimas (plataformas, cafierias
submarinas, etc.), puentes, caminos, carreteras, tuneles, represas, aeropuertos, etc. y iii) Obras
industriales: obras relacionadas con el montaje de equipos e instalaciones de plantas procesadoras
industriales, (Peralta & Serpell, 1991).

Piura es uno de los departamentos que presenta mayor inversion en lo que reconstruccion refiere
existiendo en cartera, proyectos de edificaciones, obras de edificaciones y obras industriales;
advirtiendose que a la fecha no se ha reconstruido la totalidad de infraestructura dafiada por el
fenomeno del nifio del afio 2017, a pesar de haber transcurrido mas de 2 afios, originando una
desaprobacion popular a las autoridades del pais, conllevando a “paros nacionales” , a efectos de que
los funcionarios estatales, tomen accion frente a la problematica suscitada.

De los reportes de los principales medios de comunicacion, en nuestro departamento; se tiene
conocimiento que los proyectos de duracion corta, son los que mayormente se encuentran paralizados
y/o suspendidos, atrasados, presentan mala calidad o incrementos presupuestales, se extienden en
plazos, afectando principalmente a los beneficiarios de cada uno de esos proyectos, (Contraloria
General de |la Republica, 2018).

La mayoria de los proyectos de construccion, asi como cada una de sus etapas tienen una corta vida
relativa y se realizan contra el tiempo. Esto constituye a menudo una situacion critica para quienes
ejecutan y administran los proyectos (Veas, 2008), puesto que la falta de tiempo limita las posibilidades
de incorporar métodos de planificacion, control y estudio de los problemas que se van presentando
durante el desarrollo de las fases de trabajo. Otro aspecto relevante relacionado con la corta de
duracion de los proyectos de construccion tiene gue ver con la existencia de una alta presion de trabajo
en cada una de las etapas, es decir, la fuerza de trabajo o cuadrillas especializadas en ciertas
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operaciones deben desarrollar y completar con rapidez sus tareas para dar cabida a la siguiente etapa
en la ejecucion de un proyecto particular (Peralta & Serpell, 1991).

Ante la problematica descrita anteriormente; en el presente articulo, se ha evaluado
concienzudamente las deficiencias principales en la gestion de los proyectos cortos, los cuales
presentan una duracién promedio de 180 dias calendario, abordandose proyectos cuyo ambito de
influencia es el departamento de Piura, de indole publicos y privados, orientandose principalmente a
encontrar diferencias y semejanzas en los planes de direccion, que permitan simplificar la gestion de
los mismos, obteniendo una herramienta util, para aquellos directores de proyectos que se inician en
ésta labor, a efectos de cumplir con los objetivos y metas de los mismos,

2. ustificacion

La gestion profesional de proyectos, en la realidad piurana, es un campo poco conocido en el sector
construccion, especialmente en la gestion de proyectos de corta duracion y presupuesto limitado.

Habiéndose revisado 15 proyectos cortos exitosos, consideramos gue una gestion simplificada bajo el
enfoque del estandar PMI, aportaria a una mejor direccion de este tipo de proyectos. Se ha
evidenciado que muchas obras en la Region Piura, inconclusas, paralizadas o en estado de arbitraje
(Contraloria General de la Republica, 2018), hecho que genera afectacion a las entidades publicas y
privadas involucradas, asi como a los beneficiarios de los proyectos, generandose principalmente por
una deficiente gestion de proyectos.

En la actualidad, en la regién Piura, son muy pocos los centros académicos y/o especializados que
impartan conocimientos de direccion de proyectos, éste hecho agrava aln mas, la problematica
descrita anteriormente, ya que son muy pocos los profesionales con conocimientos y experiencia en
direccién de proyectos (Diario Gestidon, 2017).

Si tenemos en consideracion gue los proyectos cortos (Cruz & Rosa, 2007) por su propia naturaleza
exigen un dinamismo mayor y enfoque centrado en los entregables, esta falta de preparacion y
conocimiento se agudiza, ya que no solo requerird de un director de proyectos, sino de uno con el
expertise y el sentido comun para utilizar herramientas y la metodologia apropiada necesaria para una
aplicacion optima de gestion en este tipo de proyectos. Esta realidad, se traduce en que los encargados
de proyectos cortos vean a la gestion de proyectos como una herramienta engorrosa o innecesaria,
cayendo en la informalidad de un proyecto con poca o nula gestion y vulnerable a ser deficiente.

En ese sentido resulta pertinente efectuar el analisis comparativo de los planes de direccion de
proyectos de indole publico y privado liderados por profesionales con experiencia en el sector de la
construccion, bajo el estandar del PMI, verificAndose las semejanzas y/o diferencias, de tal forma de
obtener una documentacién util y practica dirigida a jovenes emprendedores en la gestion de
proyectos, que les permitira simplificar la gestion de los proyectos publicos y privados, para una mejor
gestion de los mismos, obteniéndose obras de mejor calidad a satisfaccion de la poblacién Piurana.
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3. Objetivos

Simplificar el plan para la direccion de proyectos bajo el enfoque del PMI, para aplicarlo a proyectos
de corta duracion.

Documentar y recomendar el desarrollo de los lineamientos basicos de gestion necesarios para la
direccion profesional de proyectos de este tipo.

4. Metodologia

Esta investigacion se basa en una metodologia cualitativa-inductiva (Hernandez Sampieri, 2014). El
principal objetivo consiste en identificar los principales componentes del plan para la direccion de
proyectos, para lo cual, evaluamos desde un punto de vista tedrico-practico, la experiencia de 10
profesionales en direccion de proyectos obtenidos mediante encuestas, que nos sirvio para ponderar
los resultados obtenidos en la recoleccion practica de 15 planes de direccion de proyectos cortos
exitosos. Se realizé mediante los siguientes pasos:

Planteamiento del problema

Se disefio un cuestionario, que fue enviado a 10 profesionales con experiencia en direccion de
proyectos que, ponderaron individualmente los lineamientos tanto de la linea base, como de los planes
subsidiarios recomendados en la guia del PMBOK en su sexta edicion.

La informacion de este cuestionario, se utilizé para lograr una ponderacion de cada componente, de
las lineas base y planes subsidiarios, del plan para la direccion de proyectos.

Posterior a esto, se realizo la recoleccion de guince planes para la direccion de proyectos de estas
caracteristicas y se procedio a evaluar la aplicacion de cada componente, de manera porcentual.

Analisis de los casos de estudio.

Para acotar este tipo de proyectos, utilizamos como referencia que sean proyectos de duracion corta,
no mayores a 180 dias calendario.

Mediante la evaluacion de los quince planes para la direccion de proyectos cortos de construccion se
ha logrado encontrar un patron de coincidencias que nos permite simplificar la aplicacion del estandar
PMI para este tipo de proyectos. El concepto de plan de direccion de proyectos segtin el PMI (Project
Management Institute, 2017) es el siguiente:

“El plan para la direccion del proyecto define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea,
se controla y se cierra. El contenido del plan para la direccién del proyecto varia en funcion del drea de
aplicacion y de la complejidad del proyecto.”

“El plan para la direccion del proyecto puede presentarse en forma resumida o detallada. Cada plan
componente se describe hasta el nivel que lo requiera el proyecto especifico. El plan para la direccion
del proyecto deberia ser lo suficientemente robusto para responder al entorno siempre cambiante del
proyecto. Esta agilidad puede dar lugar a informacion mas precisa conforme avanza el proyecto”

Como casos de estudios, se seleccionaron y analizaron los planes para la direccion del proyecto de 15
proyectos que puedan ser categorizados como de corta duracion. Ver Tabla 1.
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Tabla 1. Informacion de proyectos seleccionados
Fuente. Elaboracion propia, recoleccion de planes para la direccion de proyectos.

ID TITULO
“Mejoramiento de los servicios educativos a nivel de inicial, primario y secundario del complejo

P1 educativo Bernal de la ciudad de Bernal, distrito de Bernal, Provincia de Sechura - Piura" -
9,541,109.10 - 180 Dias calendarios

P2 “Mejoramiento del servicio de agua para riego del canal 24 de junio lado norte, Distrito de Cristo Nos
Valga, Provincia de Sechura, Departamento de Piura” -5/ 1'726,963.85 - 180 Dias Calendarios.

P3 “Reparacion de abastecimiento de agua; en el caserio Pan de Azucar, Distrito de el Carmen de la
frontera, Provincia Huancabamba, Departamento Piura” - 5/ 630,353.40 - 90 Dias Calendarios.
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal del centro poblado de Quinchayo

P4 grande, distrito de Santo Domingo, provincia de Morropdn - Piura” - S/ 1'154,373.52 - 150 Dias
Calendarios
“Mejoramiento del servicio de educacién en la i.e. secundaria: nuestra sefiora del rosario del centro

P5 poblado de Pambarumbe - Distrito Santa Catalina de Mossa, Provincia de Morropén - Piura” - §/
3'504,872.09 - 150 Dias Calendarios

PE Obras de control y medicion por bloques de riego en el valle san Lorenzo - S/ 748,000.00 - 60 Dias
Calendarios.

p7 Obras de control y medicion por bloques de riego en el valle del medio y bajo Piura, sector Sechura -
S/ 1'462,412.75 - 150 Dias Calendarios.

P8 Obras de control y medicién por bloques de riego en el valle de Sama Tacna - S/ 168,032.30 - 60 Dias
Calendarios

P9 Mejoramiento del sistema de riego puente tabla - 5/ 2°933,601.27 - 150 Dias Calendarios.

P10 Mejoramiento del canal de riego ojo de agua la pucara - S/ 3'250,696.95 - 150 Dias Calendarios

P11 Obras de control y medicién por bloques de riego en el valle cafiete - S/ 836,174.83 - 150 Dias
Calendarios

P12 Servicio de instalacién de tuberias para suministro de combustible de turbinas y conexiones a tangues
diarios en estacion 9 del ONP - 5/ 200,000.00 - 40 Dias Calendarios

P13 Maovimiento de tierras para construccion de hiperbodega uno Piura - S/ 564,755.15 - 30 Dias
Calendarios.

P14 Obra de construccion de muros de albafileria para obras PQT 6 - 5/ 1'601,452.12 - 84 Dias
Calendarios.

P15 Proyecto Cleaning in Place - S/ 693,450.00 - 90 Dias Calendarios

Analisis comparativo de datos cualitativos

Inicialmente se identificaron a los directores de proyecto y actores clave cuya opinién tiene especial
relevancia en cada uno de los casos de estudio, recogiendo el juicio de expertos a través del método
Delphi. Se utilizé un formulario, mediante el cual, los 10 profesionales en direccion de proyectos cortos,
ponderaron cada uno de los componentes de las lineas base y planes subsidiarios recomendados en el
PMBOK. Sus ponderados individuales fueron promediados de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 2. Factores de importancia de componentes segun juicio de expertos
Fuente. Elaboracion propia a partir de juicio de expertos

Linea base del alcance Formatos de infarmes 0.09 Recursos asignados 0.07
Enunciado del alcance 0.59 Detalles adicionales 0.03 Método para actualizar plan

EDT 0.24 Plan de Gestion de Calidad de gestidn de comunicacionesD.05
Diccionario de la EDT 0.17 Estandares de calidad 0.20 Glosario 0.04
Linea base del cronograma Objetivos de calidad 0.16 Diagramas de flujo de

Diagrama de Gantt 1.00 Roles y responsabilidades 015 informacidn circulante 0.03
Linea base del costo Entregables y procesos del Restricciones derivadas de
Presupuesto 1.00 proyecto sujetos a revision legislacion o norma

Plan de Gestion de alcance de la calidad 0.13 especifica 0.05
Enunciado del alcance 0.40 Actividades de contral de Plan de Gestién de Riesgos

EDT 0.23 calidad y de gestion de calidad Estrategia de roles 0.11
Aprobacion linea base de previstas en el proyecto 013 Metodologia 0.10
alcance 0.20 Herramientas de calidad que Roles y responsabilidades 0.16
Aceptacion formal de se utilizarén para el proyecto 0.14 Financiamiento 0.08
entregables 0.18 Procedimiento no conformidades, Calendario 0.09
Plan de Gestion de requisitos acciones correctivas 0.10 Categoria de riesgos 0.08
Planificacion monitoreo 0.38 Plan de Gestidn de recursos Apetito al riesgo del

Cambios 0.19 Identificacian de recursos 0.17 interesado 0.05
Priorizar requisitos 017 Adquisicién de recursos 0.15 Definicién de probabilidad e
Métricas 0.14 Roles y responszabilidades 0.16 Impacto de riesgos 0.08
Trazabilidad de requisitos 013 Organigrama del proyecto  0.10 Matriz de probabilidad e

Plan de Gestion de Cronograma Gestion de recursos del impacto 0.10
Desarrolla del modelo de equipo del proyecto 0.13 Formatos de informes 0.07
programacion del proyecto  0.12 Capacitacion 0.09 Seguimiento 0.08
Duracion de las liberaciones y Desarrollo de equipo 0.06 Plan de Gestion de adquisiciones
las iteraciones 0.03 Control de recursos 0.10

Nivel de exactitud 0.16 Plan de reconocimientos 0.05 Cronograma del proyecto 0.18
Unidades de medida 0.16 Plan de Gestion de Adquisiciones clave 0.19
Enlaces con los procedimientos comunicaciones Métricas de adquisiciones 0.18
de la organizacion 0.13 Reguisitos de comunicacion Roles y responsabilidades 0.11
Mantenimiento del modelo de de interesados 0.12 Restricciones y supuestos C.08
programacion del proyecte  0.05 Informacién a comunicar 0.12 Jurisdiceidn y moneda 0.05
Umbrales de control 0.14 Procesos de escalamienta 0.05 Estimacion independients 0.05
Reglas para la medicion del Motivo de distribucion de Gestion de riesgo, garantias  0.10
desempefio 011 informacicén 0.09 Vendedores precalificades 0.08
Formatos de informes 0.12 Plazo y frecuencia para

Plan de Gestion de Costos distribucion de informacién  0.05

Unidades de medida 0.23 Persona responsable de

Nivel de precision 0.17 comunicar 0.12

Nivel de exactitud 0.14 Persana responsable de

Enlaces con les procedimientos autorizar 012

de |z organizacion 0.04 Persona o grupos gue recibiran

Umbrales de control 017 la informacion 0.07

Reglas para medicidn del Métodos o tecnologias de

desempefio 0.15 difusién 0.04

Reporte y ponderacion de semejanzas

En este paso, se evaluaron los quince planes para la direccion de proyectos, otorgando un porcentaje
a cada componente segun la aplicacion que se encontré de los mismos en cada plan. Posteriormente,
se promedio los porcentajes indicados en cada lineamiento para los quince planes, obteniendo un
promedio que indica el porcentaje de utilizacion de cada componente en estos proyectos catalogados
como exitosos.
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Tabla 3. Resultados de evaluacion porcentual de los 15 planes practicos

Fuente. Elaboracion propia a partir de ponderacion y evaluacion de planes de direccion

Linea base del alcance

Reglas para medicion del

Persona o grupos gue recibiran

Enunciado del glcance 100% desempefio 20% Iz informacién 0%
EDT 3% Formatos de informes 53% Métodos o tecnologias de
Diccionario de la EDT 0% Detalles adicionales 0% difusion 0%
Linea base del cronograma Plan de Gestion de Calidad Recursos asignados 18%
Diagrama de Gantt 100% Estandares de calidad 100% Métado para actualizar plan de
Linea base del costo Objetivos de calidad 100% gestion de comunicaciones 18%
Presupuesio 100% Roles y responsabilidades 71% Glosario 0%
Plan de Gestion de alcance Entregables y procesos del Diagramas de flujo de

Enunciado del alcance 95% proyecto sujetos a revision informacién circulante 0%
EDT 0% de la calidad 100% Restricciones derivadas de
Aprobacion linea base de Actividades de control de legislacidn o norma especifica 0%
alcance 100% calidad y de gestion de Plan de Gestion de Riesgos
Aceptacion formal de calidad previstas en el Estrategia de roles 64%
entregables 100% proyecto 100% Metodologia 34%
Plan de Gestion de requisitos Herramientas de calidad que Roles y responsabilidades B%
Planificacién monitoreo 6% se utilizaran para el proyecto100% Financiamiento 0%
Cambios 7% Procedimiento no conformidades, Calendario 0%
Pricrizar requisitos 21% acciones correctivas 87% Categoria de riesgos 22%
Nétricas 96% Plan de Gestion de recursos Apetito al riesgo del interesado 0%
Trazabilidad de requisitos 6% Identificacion de recursos ~ 92% Definicién de probabilidad e

Plan de Gestion de Adguisicién de recursos 95% impacto de riesgos 17%
Cronograma Roles y responsabilidades 96% Matriz de probabilidad e
Desarrollo del modelo de Organigrama del proyecto 5% impacto 12%
programacion del proyecto 0% Gestion de recursos del equipo Formatos de informes 20%
Duracién de las liberaciones y del proyecto 9% Seguimiento 30%
las iteraciones 0% Capacitacién 5% Plan de Gestion de

MNivel de exactitud 92% Desarrollo de equipo 6% adquisiciones

Unidades de medida 96% Control de recursos 20% Cronograma del proyecto 51%
Enlaces con los procedimientos Plan de reconocimientos 29% Adquisiciones clave 100%
de la organizacion 0% Plan de Gestion de Métricas de adquisiciones 66%

Mantenimiento del modelo de

comunicaciones

Roles y responsabilidades 50%

programacion del proyecto  98% Reguisitos de comunicacién Restricclones y supuestos B%
Umbrales de control 85% de interesados 29% Jurisdiccién y moneda 73%
Reglas para la medicicn del Informacion a comunicar 34% Estimacion independiente 0%
desempefio B1% Procesos de escalamiento 19% Gestion de riesgo, garantias 0%
Formatos de informes 9B% Motivo de distribucion de Vendedores precalificados  22%
Plan de Gestion de Costos Informacidn 9%

Unidades de medida 84% Plazo y frecuencia para

Nivel de precizion a0% distribucion de informacion 17%

Mivel de exactitud 68% Persona responsable de

Enlaces con los procedimientos comunicar 49%

de la organizacién 0% Persona responsable de

Umbrales de control 35% autorizar 40%

5. Resultados

Finalmente, se aplicaron los factores de importancia segtn el juicio de expertos, a los resultados de la
evaluacion porcentual de cada componente de las lineas base y los planes subsidiarios de los planes
de direccién de proyectos cortos exitosos, para obtener de esta manera un valor que califique tanto al
juicio de expertos y a los datos reales obtenidos de los planes de direccion.
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Tabla 4. Resultados de factor expertos y evaluacion de 15 planes

Fuente. Elaboracién propia.

Linea base del alcance 60% Reglas para medicion del Persona o grupos gue recibiran
Enunciado del alcance 59% desempefio 3% la informacidn (1374
EDT 1% Formatos de informes 5% Métodos o tecnologias de
Diccionario de la EDT 0% Detalles adicionales 0% difusion 0%
Linea base del cronograma 100% Plan de Gestion de Calidad 94% Recursos asignados 1%
Diagrama de Gantt 100% Estandares de calidad 20% Método para actualizar plan de
Linea base del costo 100% Objetivos de calidad 16% gestion de comunicaciones 1%
Fresupuesto 100% Roles y responsabilidades 11% Glosario 0%
Plan de Gestion de alcance 75% Entregables y procesos del Diagramas de flujo de

Enunciado del alcance 37% proyecto sujetos a revision informacion circulante 0%
EDT 0% de la calidad 13% Restricciones derivadas de
Aprobacién linea base de Actividades de control de legislacién o norma especifica 0%
alcance 20% calidad y de gestién de Plan de Gestion de Riesgos 21%
Aceptacion formal de calidad previstas en el Estrategia de roles 7%
entregables 18% proyecto 13% Metodologia 3%
Plan de Gestién de requisitos 21% Herramientas de calidad que Roles y responsabilidades 1%
Planificacién monitoreo 2% se utilizardn para el proyecto 14% Financiamiento 0%
Cambios 1% Procedimiento no conformidades, Calendario 0%
Priorizar requisitos 4%, acciones correctivas 9% Categoria de riesgos 2%
Métricas 13% Plan de Gestion de recursos 51% Apetito al riesgo del interesado 0%
Trazabilidad de requisitos 1% Identificacion de recursos 15% Definicién de probabilidad e

Plan de Gestién de Adquisicion de recursos 14% impacto de riesgos 1%
Cronograma 6B% Roles y responsabilidades 15% Matriz de probabilidad e
Desarrollo del modelo de Organigrama del proyecto 1% Impacto 1%
programacidn del proyecto 0% Gestion de recursos del equipo Formatos de informes 1%
Duracién de las liberaciones y del proyecto 1% Seguimiento 3%
las iteraciones 0% Capacitacion 0% Plan de Gestion de

Nivel de exactitud 15% Desarrollo de equipo 0% adquisiciones 50%
Unidades de medida 15% Control de recursos 2% Cronograma del proyecto 8%
Enlaces con los procedimientos Plan de reconocimientos 1% Adquisiciones clave 19%
de la organizacién 0% Plan de Gestion de Métricas de adquisiciones 12%
Mantenimiento del modelo de comunicaciones 23% Roles y responsabilidades 5%
programacion del proyecto A% Requisitos de comunicacion Restricciones y supuestos 1%
Umbrales de control 13% de interesados 3% Jurisdiccion y moneda 3%
Reglas para la medicion del Informacion a comunicar 4% Estimacion independiente 0%
desempefio 9% Procesos de escalamiento 1% Gestign de riesgo, garantias, etc.
Formatos de informes 11% Motivo de distribucidn de 0%

Plan de Gestion de Costos 57% informacion 1% Vendedores precalificados 2%
Unidades de medida 19% Plazo y frecuencia para

Nivel de precision 15% distribucion de informacion 1%

Nivel de exactitud 9% Persona responsable de

Enlaces con los procedimientos comunicar 6%

de la organizacién 0% Persona responsable de

Umbrales de control 6% sutorizar 5%

De los resultados obtenidos, utilizamos Unicamente los componentes de las lineas base y planes
subsidiarios que superan el 50% de coincidencia de la tabla 4. Estos seran las lineas y planes
subsidiarios mas relevantes para este tipo de proyectos.
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Tabla 5. Linea base y planes subsidiarios mas relevantes
Fuente. Elaboracion propia.

Linea base del Alcance 60.00%
Linea base del Cronograma 100.00%
Linea base del Costo 100.00%
Plan de Gestion de Alcance 75.00%
Plan de Gestidn de Cronograma 68.00%
Plan de Gestion de Costos 57.00%
Plan de Gestion de Calidad 94.00%
Plan de Gestion de Recursos 51.00%
Plan de Gestion de Adquisiciones 50.00%

Tabla 6. Linea base y planes subsidiarios menos relevantes
Fuente. Elaboracién propia.

Plan de Gestion de requisitos 21.00%
Plan de Gestion de comunicaciones 23.00%
Plan de Gestion de Riesgos 21.00%

6. Discusion de resultados

Linea Base del Alcance. Del analisis de la informacion obtenida, se advierte un resultado de 60.00 %.
Hay que tener en consideracion, gue el enunciado del alcance ha sido evaluado con factor 0.59 en el
juicio de expertos, y con 100% en la evaluacién de planes, haciéndolo un componente muy importante.
En el porcentaje global se ve reducido por la poca utilizacion de la EDT y del diccionario de la EDT.

Linea base del cronograma: Del analisis de la informacion obtenida, se advierte un resultado de
100.00%, puesto gue, tenemos Unicamente como componente al Diagrama de Gantt, que es utilizado
al 100% por el juicio de expertos y en la evaluacion de planes. Resulta informacién indispensable para
una correcta gestion del proyecto.

Linea base de Costo. Del analisis de la informacién obtenida, se advierte un resultado de 100.00%,
puesto que, tenemos Unicamente como componente al Presupuesto, que es utilizado al 100% por el
juicio de expertos y en la evaluacién de planes.

Plan de Gestion de Alcance. Del andlisis de la informacion obtenida, se advierte un resultado del
75.00%, teniendo que dar prioridad al enunciado del alcance, la aprobacion de linea base del alcance
y a la aceptacion formal de entregables.

Plan de Gestion de Cronograma. Del analisis de la informacidon obtenida, se advierte un resultado de
68%, dentro del cual, se debera tener una atencién principal a los componentes de nivel de exactitud,
unidades de medida, umbrales de control v formatos de informes. Informacién indispensable para
mantener una gestion de cronograma agil para este tipo de proyectos.

Plan de Gestion de Costos. Del andlisis de |a informacion obtenida, se advierte un resultado del 57%,
dentro del cual, se debera tener una atencion principal en los componentes de Unidades de medida, y
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Nivel de precision. Estos componentes minimos, permitiran una gestion de costos acorde al dinamismo
de este tipo de proyectos.

Plan de Gestion de Calidad. Del analisis de la informacion obtenida, se advierte un resultado del 94%,
siendo el valor mas alto a nivel de planes gue se ha encontrado, e indica que debe ser desarrollado
casi en la totalidad de las recomendaciones del PMBOK. Entre sus componentes, resaltan los
estandares, objetivos y herramientas de calidad con valores cercanos al 20%. El valor menor, esta cerca
al 10% y pertenece a los procedimientos de no conformidades y acciones correctivas.

Plan de Gestion de Recursos. Del analisis de la informacion obtenida, se advierte un resultado del 51%,
siendo el segundo valor mas bajo a nivel de planes que se ha encontrado, e indica gque este plan debe
ser desarrollado aproximadamente en la mitad de las recomendaciones del PMBOK. Entre sus
componentes evaluados, resaltan la identificacion vy adquisicion de recursos, asi como los roles y
responsabilidades con valores cercanos al 15% cada uno. Los demas componentes no superan el 5% y
pueden ser no considerados de acuerdo al criterio del director de proyectos.

Plan de Gestion de adquisiciones. Del anilisis de la informacién obtenida, se advierte un resultado del
50%, siendo el valor mas bajo a nivel de planes que se ha encontrado, e indica que este plan debe ser
desarrollado aproximadamente en la mitad de las recomendaciones del PMBOK. Entre sus
componentes evaluados, resaltan las adquisiciones clave y las métricas. Los demas componentes no
superan el 10% cada uno y pueden ser no considerados de acuerdo al criterio del director de proyecto.

Los planes de requisitos, comunicaciones y riesgos de la tabla 6, no superaron la ponderaciéon minima
del 50%, por lo cual se consideran como planes no necesarios para este tipo de proyectos. De ser
reqgueridos, sera por criterio del director de proyecto.

7. Conclusiones

= Para poder analizar las tablas 4 y 5, es necesario comprender que la ponderacion teorico-
practica realizada, no es estricta, sino que debe ser correctamente interpretada. Por ejemplo,
los estandares de calidad, son ponderados con un 0.2 en el juicio de expertos, y con un 100%
en la valoracion de planes de direccion, lo que otorga un 20% que podria parecer poco, sin
embargo, es el componente con mayor importancia dentro del plan de gestion de calidad.
También podriamos ver que el Diagrama de Gantt tiene un valor de 100%, porque es el Unico
componente de |a linea base del cronograma y no quiere decir que sea mas importante que
los estandares de calidad. Por esto, los valores de la tabla 4, indican el contenido por
componente de lineas base y planes subsidiarios, sugeridos para este tipo de proyectos.

= La tabla 4, es Unicamente una recomendacién para este tipo de proyectos, basada en la
experiencia tedrica — practica de los autores y colaboradores de este articulo. Como indica el
PMBOK, es el director de proyectos quien, con su experiencia, discriminard los componentes
que considere necesarios para sus proyectos.

= A nivel de planes subsidiarios, el plan de gestion de calidad obtiene principal importancia, ya
gue en este tipo de proyectos cobra vital importancia mantener esta restriccion cumplida, para
evitar reprocesos y retrasos, poco o nulamente permitidos por el poco plazo con el que se
cuenta.

= La direccion de proyectos cortos, exige al director de proyectos un dinamismo y control
especial de los mismos. El plan para la direccion del proyecto, es la herramienta principal para



68

SIMPLIFICACION DEL PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS DE CORTA DURACION, EN EL SECTOR CONSTRUCCION DE PIURA

la gestion de los mismos y este articulo sugiere seguir sus recomendaciones para simplificar
adecuadamente |la gestion de este tipo de proyectos.

= Como resultado de la investigacion, para este tipo de proyectos, se recomienda prescindir de
los componentes del plan de gestion de comunicaciones, requisitos y riesgos.
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Conclusiones

La infraestructura en la actualidad representa un factor esencial para el desarrollo de
cualquier sociedad, siendo el impacto y el crecimiento que genera en la economia, factores
esenciales para la mejora de la calidad de vida poblacional. Desde centros de salud,
sistemas de riego, infraestructura vial, servicios conexos, etc., el ambito de alcance de la
infraestructura abarca a todos los sectores econdmicos sin excepcion, por lo que los
esfuerzos orientados a expandirla, mejorarla o bien establecerla, contribuyen de manera
directa al crecimiento del pais.

Existe no solamente en el Perd, sino en toda América Latina, un déficit importante de
infraestructura, la cual, hasta la fecha, a pesar de todos los esfuerzos, ha sido insuficiente.
Solamente en el Perd, hasta el afo 2019, el sector construccion registré un descenso
debido a un limitado avance en la ejecucion de obras publicas, situacion que se ha
agravado en los ultimos afios debido a la emergencia sanitaria, por lo que su crecimiento
de manera agregada, sobre todo, en el sector publico, sea cercano a cero.

Dada la naturaleza propia de los proyectos de inversion en infraestructura, se observa que
estos representan un corto periodo de duracién (ejecucion); situacion por la cual, los
directores de proyectos se ven desbordados no solamente en capacidades, sino también
en recursos (y en casi todas las fases del proyecto). En ese sentido, un analisis comparativo
a juicio de profesionales con amplia experiencia elaborando estos tipos de proyectos, el
cual evidencie el impacto positivo que pueda representar la elaboracion de un plan para
la direccién de proyectos en el ciclo de vida de este, representa para los profesionales de
este sector, una documentacién Util y practica para la gestidén de sus proyectos, sobre todo
para aquellos que representan un periodo de ejecucidn corta o llamados también de corta
duracién (menores a un ano).

El plan para la direccidén de proyecto representa un documento esencial que determina la
forma en que un proyecto se desarrolla, se monitorea, se controla y se cierra. El desarrollo
del contenido de todo plan estara en funcidn al ambito de aplicacion y de la complejidad
del proyecto en si.

El éxito y los buenos resultados en los proyectos de infraestructura y construccidn
dependerdan directamente y en gran medida del grado de importancia que le otorguen los
profesionales en gestion de proyectos a la planificacidn; pero, sobre todo, a la elaboracién
y cumplimiento de los planes para la direccidn de proyectos. Hay que tener en cuenta que
dicha documentacidon no representa Unicamente un registro u ordenamiento de la
informacioén del proyecto, sino, también, garantiza que la relacién entre el avance de la
produccion y los factores como las horas de trabajo, mano de obra, materiales, equipos,
etc., sean las mas eficientes.

Si bien es cierto que un plan para la direccion de proyecto implica abordar ciertos puntos
importantes como la linea base del alcance, el cronograma, la linea base de costos, etc., lo
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que se ha buscado con la presente investigacion es abstraer algunas herramientas y
conceptos de este plan y exponerlos a juicios de expertos en el tema, de manera que
describan aspectos que consideran importantes para el éxito de los proyectos catalogados
como de corta duracién.

Dada la experiencia de los profesionales que formaron parte de este trabajo de
investigacion, se sabe que los planes subsidiarios que conforman el plan para la direccion
del proyecto son considerados, segun dichos criterios, como elementos imprescindibles
para el éxito de los mismos. Las evaluaciones mediante estadisticas descriptivas nos
arrojan resultados porcentuales muy favorables referidos a la importancia que le dan los
ejecutores de proyectos de infraestructura en la localidad de Piura a herramientas como
el diagrama de Gantt, presupuesto, enunciado del alcance, EDT, métricas, planificacion del
monitoreo, umbrales de control, etc.; confirmando de esta manera, el presupuesto que se
planteé al inicio de este estudio, sobre la importancia de estos aspectos en el desarrollo y
éxito de los proyectos de corta duracion.
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Apéndices

Apéndice 1. Listado de nombres de los expertos en gestion de proyectos

N° Nombres y Apellidos Especialidad Experu’enua
profesional

1 Carlos Becerra Leyva Ing. Agricola 37 afios

2 Valerio Benique Cabrera Ing. Civil 23 afios

3 Edwin Francisco Dioses Garrido Ing. Civil 8 afios

4 Jorge Luis Jimenez Castillo Ing. Civil 14 aios

5 Ricardo Moran Zapata Ing. Mecanica eléctrica 20 afios

6 Glenda Stephannie Salazar Neyra Ing. civil 8 afios

7 Evelyn Salas Ordinola Ing. Electrénica 7 afios

8 Gorky lvan Melendez Talledo Ing. Civil 7 afios

9 Victor Antonio Eyzaguirre Ordinola Ing. Civil 7 afios

10  Maria Alejandra Ravines Merino Ing. Civil 10 afios
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Apéndice 2. Modelo de cuestionario realizado a los expertos en proyectos de inversidon

ENCUESTA N.°

Nombre:

Especialidad:

Edad:

Experiencia profesional:

Fecha:

De acuerdo a su experiencia profesional en direccidn de proyectos cortos, determine el
porcentaje de importancia de cada lineamiento para cada componente de las lineas base y
planes subsidiarios de los planes de direccion de proyectos.

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Linea base del alcance

Enunciado del alcance

EDT

Diccionario de la EDT

Linea base del cronograma

Diagrama de Gantt

Linea base del costo

Presupuesto

Plan de Gestion de alcance

Enunciado del alcance

EDT

Aprobacidn linea base de alcance

Aceptacién formal de entregables

Plan de Gestidn de requisitos

Planificacién monitoreo

Cambios

Priorizar requisitos

Métricas

Trazabilidad de requisitos

Plan de Gestion de Cronograma

Desarrollo del modelo de programacion del
proyecto

Duracioén de las liberaciones y las iteraciones

Nivel de exactitud

Unidades de medida

Enlaces con los procedimientos de la
organizacién

Mantenimiento del modelo de programacién
del proyecto

Umbrales de control
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ENCUESTA N.°

Nombre:

Especialidad:

Edad:

Experiencia profesional:

Fecha:

De acuerdo a su experiencia profesional en direccidn de proyectos cortos, determine el porcentaje
de importancia de cada lineamiento para cada componente de las lineas base y planes subsidiarios
de los planes de direccidn de proyectos.

Reglas para la medicién del desempefio

Formatos de informes

Plan de Gestion de Costos

Unidades de medida

Nivel de precisidn

Nivel de exactitud

Enlaces con los procedimientos de la
organizacién

Umbrales de control

Reglas para medicion del desempefio

Formatos de informes

Detalles adicionales

Plan de Gestion de Calidad

Estandares de calidad

Objetivos de calidad

Roles y responsabilidades

Entregables y procesos del proyecto sujetos a
revision de la calidad

Actividades de control de calidad y de gestion
de calidad previstas en el proyecto

Herramientas de calidad que se utilizaran para
el proyecto

Procedimiento no conformidades, acciones
correctivas

Plan de Gestion de recursos

Identificacion de recursos

Adquisicidn de recursos

Roles y responsabilidades

Organigrama del proyecto

Gestion de recursos del equipo del proyecto

Capacitacion

Desarrollo de equipo

Control de recursos

Plan de reconocimientos
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ENCUESTA N.°

Nombre:

Especialidad:

Edad:

Experiencia profesional:

Fecha:

De acuerdo a su experiencia profesional en direccidn de proyectos cortos, determine el porcentaje
de importancia de cada lineamiento para cada componente de las lineas base y planes subsidiarios
de los planes de direccidn de proyectos.

Plan de Gestidon de comunicaciones

Requisitos de comunicacion de interesados

Informacién a comunicar

Procesos de escalamiento

Motivo de distribucion de informacion

Plazo y frecuencia para distribucién de
informacién

Persona responsable de comunicar

Persona responsable de autorizar

Persona o grupos que recibiran la informacién

Métodos o tecnologias de difusion

Recursos asignados

Método para actualizar plan de gestion de
comunicaciones

Glosario

Diagramas de flujo de informacion circulante

Restricciones derivadas de legislacion o norma
especifica

Plan de Gestidn de Riesgos

Estrategia de roles

Metodologia

Roles y responsabilidades

Financiamiento

Calendario

Categoria de riesgos

Apetito al riesgo del interesado

Definicion de probabilidad e impacto de riesgos

Matriz de probabilidad e impacto

Formatos de informes

Seguimiento

Plan de Gestidn de adquisiciones
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ENCUESTA N.°

Nombre:

Especialidad:

Edad:

Experiencia profesional:

Fecha:

De acuerdo a su experiencia profesional en direccidn de proyectos cortos, determine el porcentaje
de importancia de cada lineamiento para cada componente de las lineas base y planes subsidiarios
de los planes de direccidn de proyectos.

Cronograma del proyecto

Adquisiciones clave

Métricas de adquisiciones

Roles y responsabilidades

Restricciones y supuestos

Jurisdiccién y moneda

Estimacién independiente

Gestion de riesgo, garantias, etc.

Vendedores precalificados






