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Resumen

Esta propuesta se enmarca en un contexto de internacionalizacién de la educacion
superior, donde las universidades, buscan la generacion de alianzas para la cooperacién
universitaria, proponen estrategias y actividades que las llevan a ser mas internacionales
y brindar una educacion de calidad y global a sus estudiantes.

Una de estas actividades es la movilidad estudiantil, que bajo los programas de
intercambios o becas, permite la formacion del estudiante en una universidad extranjera
diferente a su universidad de origen, brindandoles una experiencia de crecimiento
personal, académica y de vida profesional. Partiendo de esto, la presente tesis tiene
como objetivo proponer un modelo ideal para la organizacion y mejoramiento del
proceso de intercambio estudiantil de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, tanto para estudiantes entrantes como salientes, y de las actividades
internacionales, dentro de una oficina de movilidad estudiantil, que vele por el
cumplimiento de las estrategias adoptadas por la Facultad (en linea con las de la
Direccién de Relaciones Internacionales de la universidad de Piura), el cumplimiento de
los procesos y que sea un oOrgano especializado que agilice la documentacion,
promocione y oriente al estudiante de pregrado en movilidad.
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Introduccion

La globalizacion ha permitido introducir en la educacion superior el aspecto
internacional, esto es, las universidades son mas conscientes sobre la importancia de
educar y preparar a sus estudiantes a un mundo cambiante e internacional, en el cual
ellos podrian ser capaces de adaptarse a las exigencias de un mercado laboral en
cualquier parte del mundo.

Esto implica la elaboracion de estrategias adecuadas que permitan a las
universidades internacionalizarse y apoyar a sus estudiantes y personal con la gestion de
becas, programas de movilidad de estudiantes, de profesorado e investigacion,
titulaciones conjuntas, convenios internacionales, entre otras actividades que beneficia a
todos los agentes participes de estos.

Los estudiantes en la actualidad demandan una educacion mas diversificada, que
satisfaga sus intereses académicos, laborales y personales, para lo cual se requiere tener
una oferta educativa mas amplia que traspase fronteras y que esté acorde al mundo
actual. Al implementar las estrategias mencionadas, las universidades se abren a un
contexto méas globalizado, por lo que no so6lo brindan una experiencia favorable a sus
estudiantes si no que eleva el nivel educativo de sus egresados

Por tanto, es importante hacer hincapié en mejorar los procesos que permitan a los
estudiantes de la Facultad de CC.EE.EE realizar una experiencia de movilidad y que
éste sea apoyado en todo el proceso. Ademas, cara al exterior, es necesario una
adecuada gestion para la recepcion de estudiantes extranjeros en la facultad que de una
u otra manera son los que se llevan un concepto nuevo sobre la educacion en el Perq,
sobre todo en una de las universidades importantes del pais como lo es la Universidad
de Piura.

En el primer capitulo se hace un andlisis de la situacion donde se profundizan los
antecedentes que enmarcan y contextualizan el tema, como la globalizacion, las TIC, los
programas de movilidad en el mundo donde el Per0 es participe, ademas, la justificacion
de este tema mencionando los beneficios que obtienen los agentes participes.



El segundo capitulo se centra en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, su historia, mision, visién y programas academicos: Administracion de
Empresas, Contabilidad, Economia y Administracion de Servicios.

En el tercer capitulo, se hace un diagnéstico de lo que se tiene en el area de
intercambios de la facultad. Se analiza la informacion recabada y se recolectan datos de
los estudiantes que han participado del programa de intercambios en la facultad en el
periodo 2012-2014 para poder detectar los problemas que afectan al proceso.

En el cuarto capitulo se propone, como alternativa de solucién a los problemas
detectados, la organizacion ideal de una oficina de movilidad estudiantil detallando su
Manual de Funciones y Operaciones (MOF) para cada puesto especificado y su Manual
de Procedimiento (MAPRO). Se detalla su organigrama, su implantacion como un
organo especializado dentro de la facultad que tiene estrecha relacion con el Consejo de
Facultad y la Direccion de Relaciones Internacionales.



Capitulo 1.
Analisis de la situacién

1.1. Antecedentes
1.1.1.El fendbmeno de la globalizacion

Entendido como wun proceso de integracion econémico, politico,
tecnoldgico, social y cultural, que elimina fronteras y convierte al mundo en una
sola aldea global.

En el ambito econdmico, la globalizacién ha permitido la creacion de
acuerdos de cooperacién entre paises, formando alianzas estratégicas para su
desarrollo.

La economia internacional ha sido agrupada y organizada en bloques
geoecondmicos por medio de acuerdos multinacionales, como el “Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio” (GATT, Londres, 1947), “El Consorcio
Econdmico para el Pacifico Asiatico” (APEC, Camberra, 1989), “El Tratado de
libre Comercio” (TLC), “La Union Europea” (EU, Maastricht, 1993) y el
“Mercado del Cono Sur Americano” (Mercosur, Asuncion 1991). (Gacel-Avila,
1999)

La globalizacién ademas involucra a la educacién superior, convirtiéndola
en una actividad disefiada para introducir una perspectiva tanto internacional
como multicultural y para adaptarse a las exigencias de un mercado laboral
global, centrandose en la produccién de conocimiento. (Theiler J., 2009)

El conocimiento, en este proceso de globalizacion, es la clave del desarrollo
para las comunidades, y la falta del mismo es un obstaculo para el progreso
economico y social. Es aqui donde las universidades juegan un papel importante
como medio difusor del conocimiento. Estas responden cada vez mas rapido a las
necesidades del mercado, convirtiéndose méas globales en sus procedimientos. (N.
V. Varghese, 2008)

La globalizacion de la Educacion Superior se ha convertido en una actividad
orientada al mercado, la cual atrae capital extranjero, invita a la sana competencia



y produce beneficios, a veces mas altos que en otros sectores (N. V. Varghese,
2008), ya que se promueve la cooperacion interuniversitaria para hacer frente a
los problemas complejos que afectan a las sociedades y economias a nivel
mundial.

En palabras de Gacel- Avila (1999, p. 25) “Las universidades de toda la
orbe tienen ante si un nuevo y poderoso reto: la globalizacion, en la cual sélo se
podrd actuar de manera eficaz formando ciudadanos y profesionales que
consideren y respeten la diversidad cultural y con capacidad también de
adaptarse répidamente a las crecientes mutaciones conceptuales y tecnologicas.”

1.1.2.Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las nuevas TIC son un elemento de la globalizacion que trae consigo
nuevos métodos de ensefianza, especialmente dentro de plataformas virtuales. La
incorporacion de las TIC’s en los sistemas educativos son un elemento clave,
favoreciendo la ensefianza y el aprendizaje interactivo.

Las nuevas tecnologias digitales permiten simular entornos de aprendizaje
virtual, realizar simulaciones con los ordenadores, crear laboratorios y
comunidades virtuales permitiendo el contacto con el entorno y servir como
fuente abierta de informacion. (Alcantara T., 2009)

Tal como la UNESCO lo menciona, en su 196° reunion del Consejo
Ejecutivo (Paris, 2015): “Es necesario que las instituciones educativas, en todos
los niveles, proporcionen a cada uno de los ciudadanos los conocimientos, las
aptitudes y las competencias que se precisan para la vida y el trabajo en un
entorno en el que cada vez abunda mas la tecnologia ™.

Gracias a las TIC se posibilita la realizacion de actividades en tiempo real,
su uso flexible permite acceder a la informacion cuando se desee y en cualquier
lugar en el mundo, de este modo, la interaccion de unos con otros es sencilla y los
espacios distantes geograficos y culturales no son obstaculo para el aprendizaje.

1.1.3. Internacionalizacion de la educacion superior

En la primera conferencia trilateral sobre la cooperacién en educacion
superior se menciona que, “la internacionalizacion es la clave de la calidad de la
educacion y la investigacién, del nivel de vida de los ciudadanos y de la calidad
global de vida de nuestras naciones, asi como de una mejor comprension de
nuestras respectivas culturas e identidades distintas”. (Didriksson A.&Herrera
A.; 2010, p40)

La educacion superior a lo largo de la historia ha presentado mdltiples
intercambios culturales, de conocimiento e ideas y ha desarrollado roles
importantes en el desarrollo social, econémico y politico en el mundo,
cumpliendo asi con su proposito inicial que es el de la universalidad. La
internacionalizacidn puede verse e interpretarse de varias maneras, sin embargo se



hara referencia a éste fenOmeno que repercute en la educacion superior a nivel
institucional.

La internacionalizacion de la educacion superior es definida por J. Knight
(2005) como ‘el proceso de desarrollo e implementacion de politicas y
programas para integrar las dimensiones internacional, intercultural y global en
los propdsitos y funciones de la educacion superior ”.

Una definicién dada por J. Sebastian (2004, p.20) es la siguiente:

“Conjunto de actividades realizadas entre o por instituciones de educacion
superior que , a través de multiples modalidades, implican una asociacién y
colaboracion en los &mbitos de la politica y gestion institucional, la formacion,
la investigacion, la extension y vinculacion con los objetivos del fortalecimiento
y la proyeccién institucional, la mejora de la calidad de la docencia, el
aumento y la transferencia del conocimiento cientifico tecnoldgico, y la
contribucidn a la cooperacion para el desarrollo”.

La internacionalizacion de la educacion superior por lo tanto no es una
moda que se adapta, sino que son un conjunto de estrategias que deben plantearse
las universidades, de acuerdo a su contexto, para fortalecerse institucionalmente,
conseguir una educaciéon de calidad y preparar a sus estudiantes a un mundo
global.

Jesus Sebastian propone dos estrategias basicas para la internacionalizacion.
Una es la vision hacia el interior de la universidad, que requiere una estrategia que
propicie cambios culturales y en las distintas funciones universitarias. La otra, es
la vision hacia el exterior que requiere una estrategia basada en la organizacion y
la difusion de la oferta y las capacidades institucionales. Ambas estrategias tienes
su principal instrumento operativo en “la cooperacion internacional”. En la
primera como medio para facilitar y acelerar los procesos y, en la segunda, como
medio para ampliar la proyeccion exterior sobre la base de alianzas y consorcios.

1.1.3.1. Situacion en el Pert

Tomando como referencia el libro “La Educacion Superior en
América Latina”, se analiza la situacién de la Internacionalizacion de la
educacion superior en el Perd!, la cual se ha desarrollado en gran parte a
través de “la cooperacion internacional para el desarrollo”, que incluye
paises y agencias donantes bilaterales y multilaterales ofreciendo un
desarrollo internacional vertical.

Sin embargo, recientemente este tipo de cooperacion vertical ha
empezado a girar hacia la cooperacion horizontal, fundamentada mas en un

ICastillo Butters L.; Bernuy Quiroga L.; Lastres Dammer P. (2005). Internacionalizacion de la Educacion
superior en el Per(. En Educacion superior en América Latina. La dimension internacional (289, 307).
Washington: Banco Mundial.



planteamiento de beneficio mutuo o sociedad dada frecuentemente en paises
en vias de desarrollo.

A nivel gubernamental, los actores que participan en el proceso de
internacionalizacion son, el Ministerio de Relaciones Exteriores, La
Agencia Peruana para Cooperacion Internacional (APCI), el Consejo
Nacional para Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC), el Programa Nacional
para Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) y las agencias de
cooperacion bilateral. Estas promueven la internacionalizacion, teniendo
como agente clave a las universidades, ademas adoptan estrategias y
politicas para conseguir cooperacion internacional, financiamiento,
donaciones, proyectos de cooperacion internacional.

Un organismo importante, coordinador en el pais de las universidades
publicas y privadas, es la Asamblea Nacional de Rectores? (ANR), quien
considera la internacionalizacién de gran importancia para la educacion
superior. Esta asociacion tiene una visién amplia de la internacionalizacion
y cree que las relaciones internacionales no tienen que limitarse a programas
y acuerdos de movilidad internacional. Es fundamental que las
universidades tengan relacion con otras realidades y culturas, que actualicen
y mejoren sus programas y capaciten a los profesores de modo que ellos
puedan contribuir al desarrollo nacional. (Castillo Butters L.; Bernuy
Quiroga L.; Lastres Dammer P., 2005)

La Asamblea Nacional de Rectores (actualmente SUNEDU) plantea
unos criterios para evaluar las mejoras a nivel internacional en las
universidades peruanas, estos son:

o Existencia de un plan para la internacionalizacion que cubra toda la
universidad.

o Evaluacién de la administracion de las oficinas internacionales.

o Actualizacién de planes de estudio, esto es, estudios en idiomas
extranjeros, otras culturas y procesos mundiales; profundizacion de
disciplinas especializadas, uso de nuevas tecnologias.

o Desarrollo de programas especiales para atraer estudiantes
internacionales.

o Establecimiento de contactos y vinculaciones con pautas y
procedimientos claros y efectivos que incluyan movilidad de
estudiantes y profesores, investigacion conjunta y desarrollo de
programas educativos conjuntos.

o Existencia de claros mecanismos para evaluar el proceso de la
internacionalizacion

2 La ANR, por mandato de la Ley universitaria (8 de julio 2015) queda desactivada, dando paso a la
creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria — SUNEDU, 6rgano adscrito al
Ministerio de Educacién. Actualmente es la SUNEDU el encargado de la direccion de documentos e
informacién universitaria y registro de grados Y titulos y de otras actividades en pro de la educacién



Ademads la ANR (actualmente SUNEDU) promueve la
internacionalizacion de la educacion superior en Per( con una serie de
acciones claves, entre las cuales estan:

o Promover la integracion de la dimension internacional en los planes
estratégicos de la universidad.

o Promover mayor estabilidad en las oficinas de asuntos internacionales.

o Promover la ensefianza de idiomas en las universidades.

o Ofrecer capacitacion en todos los niveles sobre el manejo de la
internacionalizacion y educacion superior en el contexto global.

o Promover sistematicamente la red universitaria de integracion
regional.

o Promover debates sobre acuerdos comerciales y sus consecuencias y
oportunidades para la educacién superior.

La ANR (actualmente SUNEDU) administra y retne las universidades
peruanas tanto publicas como privadas, fomenta la integracion y
comunicacion entre ellas, y es consciente de la importancia que acarrea el
establecimiento de politicas de internacionalizacion. Sin embargo, este
proceso es lento en las universidades peruanas. Los recursos limitados, la
falta de una clara politica de internacionalizacion y personal dedicado a la
dimensién internacional de la educacion superior, frenan las acciones y
eficacia de las actividades propuestas por la ANR. (Castillo Butters L.;
Bernuy Quiroga L.; Lastres Dammer P., 2005).

Un andlisis cuantitativo de la situacion de intercambios estudiantiles y
otorgamiento de becas en las universidades peruanas es dado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en su Il Censo Nacional
Universitario.

Tabla 1.
Total de alumnos de pre grado que han participado en algin programa de
intercambio universitario, segun tipo de universidad.

Tipo de PROGRAMA DE INTERCAMBIO
universidad UNIVERSITARIO
Han Participado No han participado

Total 614 059 26 869 587 166 24
100.0 4.4 95.6 0.0

Publicas 260 267 8080 252 185 2
100.0 3.1 96.9 0.0

Privadas 353 792 18 789 33498 22
100 5.3 94.7 0.0

Nota: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el sistema
universitario peruano
Fuente:INEI- 11 Censo Nacional Universitario, 2010



La tabla 1 muestra el total de alumnos de pregrado que han
participado en algin programa de intercambio universitario. Puede
apreciarse la gran brecha entre los alumnos que si han participado del
programa de intercambio universitario (4.4%) frente a los que no lo
hicieron (95.6%) . Dentro de este pequefio porcentaje de participacion
(4.4%), son las universidades privadas que promueven mas sus programas
de intercambios participando un 5.3% a diferencia de las publicas con un
3.1%.

Tabla 2.
Peru: total de alumnos de pre grado que se han beneficiado de alguna beca
otorgada por otros organismos diferentes a su universidad, segun tipo de

universidad.
Tipo de BENE OTROS ORGANISMOS DIFERENTE A SU UNIVERSIDAD NO
universi- Total FICIA QUE BRNDAN BECA BENE
dad DO (e{0]\\[62 4 (0]2] =@ EMPRESA ORGANIS- OTRO FICIADO
TEC (EXINAB PRIVADA MOS
EC) INTERNA-
CIONALES
Total 614 059 9351 459 496 2976 621 4799 604 684 24
100.0 15 4.9 5.3 31.8 6.6 51.3 98.5 0.0
Publicas 260267 1623 106 163 597 262 495 258 642 2
100.0 0.6 6.5 10.0 36.8 16.1 30.5 99.4 0.0
Privadas 353792 7728 353 333 2379 359 4304 346 042 22
100 2.2 4.6 4.3 30.8 4.6 55.7 97.8 0.0
Nota: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el sistema universitario peruano
Fuente:INEI- Il Censo Nacional Universitario, 2010

La tabla 2 muestra el total de alumnos de pregrado que se han
beneficiado de alguna beca otorgada por otros organismos diferentes a su
universidad. Se puede apreciar que el 1.5% de los estudiantes son
beneficiados por becas respecto al 98.5% que no lo son. Del 1.5% de
beneficiados el 2.2% pertenecen a universidades privadas respecto al 0.6%
de las publicas. Ademas solo 621 estudiantes son beneficiados con becas
otorgadas por organismos internacionales.



Tabla 3.
Ranking de las 10 mejores universidades del Pera en el 2014

RK Total Carreras Total celliekd Investigacion e s

Empleabilidad

cionalizacion )

(%)

Docente
(%0)

Universidad Carreras

2014 Docentes acreditadas  Alumnos Innovacién (%)

1 PUCP 2093 45 9 24242 100 100 78.4 100

2 U. Cayetano 724 13 2 3511 98.3 93.1 66.5 49.0
Heredia

3 U.N.M San 3163 62 19 30979 65.8 61.2 59.1 65.2
Marcos

4 U. del 340 9 3 4068 85.1 39.2 81.7 89.4
Pacifico

5 U. de Lima 1097 11 8 18527 70.7 15.5 83.6 77.3

6 UPC 3429 39 5 27992 58.3 58 100 50.9

7 U. de Piura 497 17 1 4140 85.8 23.6 69.9 51.8

8 USIL 1033 35 15811 78.5 20.4 91.5 31.6

9 U. ESAN 295 9 3 3399 85.7 25 62.4 315

10 U. Ricardo 1858 20 7 12443 80.2 19.2 425 26.1
Palma

Fuente: Revista América Econdmica. Universidades peruanas Ranking 2014



La tabla 3 muestra a las 10 mejores universidades de Perd en el 2014,
las cuales son clasificadas y evaluadas de acuerdo a claros criterios de
calidad universitaria, como calidad docente, innovacion e investigacion,
indice de empleabilidad, de internacionalizacion, etc.

La PUCP es la que ocupa el primer lugar en la tabla, ya que obtiene
los mejores puntajes en las dimensiones de calidad docente, investigacion e
innovacion y empleabilidad.

Respecto al asunto internacional la UPC (6°) es la que mé&s destaca,
resaltando la calidad de sus convenios (seis son de doble titulacion, y otro es
con la Universidad de California, San Diego, Top 100 de QS World
University Rankings) y los viajes de sus aproximadamente 600 estudiantes
durante el 2013 tanto salientes como entrantes. En cuanto a las pasantias
para los docentes fueron de 34 entre salientes y entrantes. (América
Econdmica, 2014)

La Universidad de Piura respecto al ranking del 2013 escalona 3
puestos subiendo al séptimo puesto en el ranking de las mejores
universidades. Su indice en internacionalizacion respecto al ranking del
2013 (50.3%) creci6 en un 38.9%.

1.1.4.Programas de movilidad
1.1.4.1. Programa ERASMUS

Este programa tiene como objetivo atender a las necesidades de
ensefianza y aprendizaje de todos los participantes en educacion superior
formal y en formacion profesional de grado superior, cualquiera que sea la
duracioén de la carrera o cualificacion, incluidos los estudios de doctorado,
asi como a las instituciones que imparten este tipo de formacion®.

Si bien es cierto la esencia de este programa es la movilidad de
estudiantes, también existen otras actividades de cooperacion
interuniversitarias, tales como la movilidad docente, el desarrollo de
programas de estudios conjuntos, programas intensivos, visitas de estudios y
docentes, etc. (Samartin Quiroga, A., 1995)

Algunas caracteristicas mencionadas por Tanyeri, (2006- citado por
Ebru A. & Burcu S., 2010) respecto al programa ERASMUS son las
siguientes:

En este programa todos los estudiantes de primer afio pueden ser
incluidos, participando de 3 a 12 meses. Los estudiantes de ERASMUS
pueden beneficiarse de este derecho solamente una vez durante su
educacion superior, estos ademas, reciben una subvencion mensual que

3 Servicio espafiol para la internacionalizacion de la educacion, disponible en http://www.oapee.es/
oapee/inicio/pap/erasmus/presentacion.html



las agencias nacionales de su pais determinan. También estan exentos de
pagar alguna cuota de la educacion en las universidades que asisten.

Los estudiantes ERASMUS son también los ciudadanos que apoyan
esta faceta Europea, que prevé el didlogo entre culturas, y que hacen que el
concepto de ciudadania de la Union Europea viva. Ademas, este programa,
ha conseguido una estandarizacién de los documentos y de los procesos que
ha simplificado la administracion, consiguiéndose un clima de confianza
entre las universidades que permite convalidar asignaturas y créditos con
contenidos diferentes.(Garcia Barbero M., 2010, p. 13)

1.1.4.2. Programas de movilidad estudiantil en las que Perd es
participe

Los Ministros de Educacion del MERCOSUR enfatizaron la
definicién de la educacion, como un bien social y de responsabilidad
publica, cuya internacionalizacion y cooperacion internacional debe basarse
en valores académicos y culturales®.

Gracias a la tan ansiada integracion y cooperacion intrarregional en
los paises sudamericanos, se establecen alianzas de movilidad estudiantil,
que promueven la internacionalizacion de sus paises miembros y buscan un
espacio académico comun regional a través de este programa. Estas
alianzas, generadas gracias a la existencia de acuerdos de cooperacion entre
paises, como el MERCOSUR y programas internacionales en los que los
paises latinoamericanos son parte (UNESCO, OCDE, OElI, etc.), estimulan
la cooperacion interregional e intrarregional en la educacion superior.

Cada pais se mueve en el contexto internacional con capacidades
diferenciadas para aprovechar las oportunidades que ofrece la globalizacion
y es clara la tendencia a hacerlo a través de bloques de naciones
identificadas por intereses comunes; adicionalmente, cada pais también
tiene una relativa habilidad para insertarse en estos blogues de cooperacion.
(OEI, 2003)

De ésta manera el Per( se inserta y es parte de los programas
educativos propuestos para la integracion e internacionalizacion de las
partes aliadas.

Programa PAME-UDUAL®(Programa Académico de Movilidad
Estudiantil de la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe)

La UDUAL es un organismo internacional creado con el fin de
promover el mejoramiento de sus Universidades Asociadas. Se enfoca en

XXVI Reunidén de Ministros de Educacion de los Paises del MERCOSUR, Bolivia y Chile Junio 2004,
Buenos Aires, Republica Argentina. Disponible en http://www.oei.es/salactsi/fCAPITULO_06_Zarur.pdf
SUdual.org, (2015), UDUAL, (en linea). Disponible en http://www.udual.org/acerca.html .[consultado el

15/05/2015]
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afirmar y fomentar las relaciones de las universidades de América Latina
entre si y de éstas con otras instituciones y organismos culturales, como la
UNESCO, el Consejo Interamericano cultural de la OEA, etc.

Algunos de sus objetivos principales son coordinar, orientar y unificar
las estructuras académicas y administrativas de las universidades asociadas,
a fin de evitar posibles desavenencias. Promover el intercambio académico
tanto de profesores y alumnos, como de investigadores y graduados; asi
como la creacién y divulgacion de diversas publicaciones que faciliten la
comunicacion, el entendimiento y la convivencia entre las universidades
afiliadas.

El Programa de Movilidad Estudiantil de CRISCOS®(Consejo de
Rectores por la Integracion de la Subregion Centro Oeste de Sudamerica)

Este programa estd dedicado a la integracion y colaboracion
interuniversitaria, esta constituido por universidades del noroeste de
Argentina (Jujuy, Salta, Santiago del Estero, Tucuman, Catamarca y la
Rioja), de toda Bolivia, del norte de Chile y sur del Perd, representadas por
sus rectores.

La finalidad fundamental de Criscos, es profundizar el camino de la
integracion de los pueblos de Sudamérica y en particular, de la subregion
centro oeste, con el proposito de ampliar las bases de la cooperacion
académica, cientifico-tecnologica y cultural entre las universidades ubicadas
en la referida zona geografica.

Programa de becas AUIP’ (Asociacion Universitaria lberoamericana
de Posgrado)

La AUIP se propone como objetivo general contribuir con criterio de
alta calidad académica a la formacion de profesores universitarios,
cientificos y profesionales en el nivel de postgrado y doctorado, en funcion
de las necesidades de desarrollo de cada pais y de la Comunidad
Iberoamericana de Naciones.

Programa de Becas de Movilidad Universitaria en el Posgrado. Red de
Macrouniversidades®

La red de Macrouniversidades surge en la perspectiva de poner en
marcha programas cooperativos y solidarios relacionados con la movilidad
de estudiantes y académicos, de investigaciones relacionadas con la

®Criscos.cl (2015), CRISCOS - Consejo de Rectores por la Integracion de la Subregion Centro Oeste de
Sudamerica (en linea), disponible en: http://www.criscos.cl/ [consultado el 15/05/2015]

"Auip.org (2015), Fines y Objetivos (en linea), disponible en: http://www.auip.org/index.php/
es/presentacion/fines-y-objetivos [consultado el 15/05/2015].

8Redmacro.unam.mx, (2015). RED DE MACROUNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA Y EL
CARIBE. [en linea]. Disponible en: http://www.redmacro.unam.mx/ [consultado el 15/05/2015].
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solucion de los méas importantes problemas de la mayoria del continente,
con el posgrado, con el financiamiento publico y con la preservacién y el
desarrollo del patrimonio histérico de estas importantes instituciones,
siempre y cuando las macrouniversidades cuenten con el mayor potencial
regional para realizarlos.

El Programa es parte de las iniciativas que surgi6 bajo el auspicio del
Instituto Internacional de Educacion Superior de América Latina y el Caribe
(UNESCO-IESALC) por iniciativa de la Universidad Central de Venezuela,
UCV vy de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, UNAM. Han
estado participando 32 universidades de 19 paises de la regién y financiado
por el Grupo Santander.

Programa ALAFEC® (Asociacion Latinoamericana de Facultades y
Escuelas de Contaduria)

La Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de
Contaduria Publica tiene por finalidad principal propender a la cooperacion
y entendimiento de sus asociados, con el objetivo de unificar y elevar el
nivel de ensefianza, investigacion y capacitacion técnica de los contadores y
auditores con vistas al desarrollo de la América Latina.

Programa PIMA (Programa de Intercambio y Movilidad Académica)
de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)

El PIMA se articula con los objetivos de la cooperacion
iberoamericana de vertebracion del espacio iberoamericano de educacion
superior, por su organizacion en redes tematicas multilaterales; representa
una participacion efectiva y activa de las universidades contribuyendo a la
articulacion de vinculos institucionales, y genera efectos positivos de
ampliacion de la cooperacion entre las mismas; a traves de sus sucesivas
ediciones representa una experiencia exitosa de movilidad de estudiantes
con reconocimiento de los estudios.

Becas de la Fundacién Carolina®?

El programa nace con el fin de fomentar las relaciones culturales y la
cooperacion en materia educativa y cientifica entre Espafia y los paises de la
Comunidad Iberoamericana de Naciones y con otros con especiales vinculos
historicos, culturales y geograficos. EI Programa de Formacién de la FC
tiene como objetivos facilitar y promover la ampliacién de estudios de
licenciados universitarios asi como la especializacion y actualizacion de

® Alafec.unam.mx, (2015).ALAFEC. [en linea]. Disponible en: http://www.alafec.unam.mx/objetivos.php
[Consultado el 15/05/2015].

19Qei.es, (2015).PIMA - Programa de Intercambio y Movilidad Académica. [en linea] Disponible en:
http://www.oei.es/pima/index.php [consultado el 15/04/2015].

“Fundacioncarolina.es, (2015). Fundacion Carolina | Pagina web de la Fundacion Carolina. [en linea]
disponible en: http://www.fundacioncarolina.es/ [consulta el 15 /05/2015.].
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conocimientos de postgraduados, profesores, investigadores, artistas y
profesionales procedentes de los paises de América Latina miembros de la
Comunidad Iberoamericana de Naciones y Portugal.

Programa CYTED?'? (Programa lberoamericano de Ciencia y
Tecnologia para el desarrollo)

El Programa CYTED es una plataforma que promueve y da soporte a
la cooperacion multilateral en ciencia y tecnologia, orientada a la
transferencia de conocimientos, experiencias, informacion, resultados y
tecnologias entre los paises de la Region Iberoamericana. CYTED
constituye un instrumento comdn de los sistemas de ciencia y tecnologia
nacionales para fomentar la cooperacion en Investigacion e Innovacion, y
promover acciones de transferencia de tecnologia al sector empresarial y la
creacion de incubadoras de empresas en la Region Iberoamericana.

Programa de Movilidad Estudiantii de CINDA® (Centro
Interuniversitario de Desarrollo)

CINDA reune a 30 de las mas prestigiosas universidades de América
Latina, Espafia, Bélgica e Italia y tiene la capacidad de potenciar los
intercambios con universidades de paises vecinos. Su meta principal es
promover la internacionalizacion y fortalecer los vinculos entre las
instituciones que conforman esta organizacion, fomentando el trabajo
conjunto y la cooperacion permanente de sus integrantes. La Unidad
Coordinadora esta a cargo de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(Lima).

Programa ALFA de la UE (América Latina formacion académica)

El programa ALFA, es un programa de cooperacion entre
Instituciones de Educacién Superior (IES) de la Unidn Europea y América
Latina. Los paises participantes son los Estados Miembros de la Union
Europea y los siguientes 18 paises de Latinoamérica: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela. Orientado a favorecer intercambios entre
instituciones europeas Yy latinoamericanas, ha permitido desarrollar
proyectos conjuntos en los que redes de universidades formulan acciones de
cooperacion. La creacion de espacios comunes de educacion, en general,
buscan promover la calidad de la educacién, realizar actividades de
movilidad académica (que puede comprender movilidad de profesores e
investigadores y de estudiantes, aunque la mayoria se han centrado en esta
ultima), y la armonizacion entre programas academicos.

12Cyted.org, (2015).HOME | CYTED. Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo.. [en linea] Disponible en: http://www.cyted.org/?q=es [Consultado el 15/05/2015].
13Cinda.pucp.edu.pe, (2015).Cinda : Centro Interuniversitario de Desarrollo. [en linea] Disponible en:
http://cinda.pucp.edu.pe/03conocecinda.html [Consultado el 15/05/2015].



Programa IAESTE (International Association for the Exchange of
Students for Technical Experience)

Es un programa de alcance mundial que coordina practicas pre-
profesionales para universitarios en areas técnicas como Ingenieria y
Ciencias, fomentando la formacion académica, el intercambio cultural y la
relacién estudiante - empresa.

IAESTE se encuentra en 85 paises alrededor del mundo y desde su
creacion méas de 335000 estudiantes realizaron su intercambio en todo el
mundo, jugando un papel clave en el desarrollo de jovenes ingenieros y
cientificos.

Su sede principal en Peru es en la Universidad de Piura.
Programa Erasmus +%°

El Parlamento Europeo ha aprobado el programa Erasmus + para el
periodo 2014-2020, que entrd en vigor el 1 de enero de 2014.

Este nuevo programa se centra en el aprendizaje formal e informal
mas alld de las fronteras de la UE, con una clara vocacion de
internacionalizacion abriéndose a terceros paises con el objetivo de mejorar
las capacidades educativas y formativas de las personas para la
empleabilidad de estudiantes, profesorado y trabajadores y trabajadoras.

1.2. Justificacion

1.2.1.Beneficios para los agentes participes

Los programas de movilidad estudiantil son favorables para todos los

agentes participantes (Alumno y universidades)

El alumno que participa en un intercambio tiene la posibilidad vy

oportunidad de enriquecerse de manera personal e intelectual favoreciendo en su
futuro sus posibilidades laborales. Para las universidades, la buena gestion de sus
programas de movilidad estudiantil permite la internacionalizacion de su
organismo, convirtiéndose en un agente promotor de las relaciones internacionales
para la cooperacion interuniversitaria.

14 Jaeste.udep.pe, (2015).1AESTE PERU. [en linea] Disponible en:
http://iaeste.udep.pe/iaesteperu/index.php [Consultado el 15/05/2015].
5Udual.org, (2015).UDUAL. [online] Disponible en: http://www.udual.org/acerca.html [Consultado el

15/05/2015].
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1.2.1.1. Alumnost®

o Los estudiantes adquieren nuevos horizontes, la perspectiva de su
educacion cambia a una mejor, llena de calidad. De acuerdo a su
experiencia, la idea del aspecto econémico, social y cultural respecto
al pais acogedor se sustituye por una mas real.

o Aprenden a convivir con personas de diferente cultura y raza; amar la
diversidad y ser tolerantes ante complejas situaciones en las que
pueden verse involucrados.

o Se relacionan con alumnos, profesores o investigadores de varias
partes del mundo, por lo que adquieren una nueva red de contactos.

o Se involucran en diferentes actividades universitarias, mejorando su
desenvolvimiento y capacidad de organizacion.

o Mejoran sus competencias linguisticas, aprendiendo otro idioma
diferente el materno.

o Enriquecen su Curriculum Vitae, volviéndose méas competitivos y
aptos para un mundo laboral internacional.

o Acceden a nuevas tecnologias y nuevas metodologias de ensefianza, lo
que provoca su adaptacion a nuevas formas y practicas educativas.

o Rompen prejuicios tradicionales de nacionalidad, dando apertura a los
cambios demandantes de estos tiempos y a la tolerancia.

o Al tratarse también de una experiencia personal, aprenden a vivir, a
vérselas por si solos a ser mas responsables y tomar correctas
decisiones en su qué hacer diario. Valoran sus cosas y se convierten
en ciudadanos del mundo.

1.2.1.2. Universidades?’

o Internacionalizan su imagen.

o La Cooperacion universitaria impulsa el trabajo conjunto hacia la
obtencion de metas comunes.

o Fomentan procesos de flexibilizacion al estar expuestos a sistemas
académicos y metodologias de ensefianza distintas.

o Promueven la creacién de alianzas interuniversitarias que permiten la
realizacion de proyectos de acciones conjuntas para la solucién de
problemas de indole mundial.

o Promueven la investigacion y desarrollo en un nivel internacional.

o Internacionalizan su curriculo.

o Se convierten en centro de investigacién de temas tanto cientificos
como sociales.

16 Gacel-Avila, J. (1999). Internacionalizacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.
Reflexiones y Lineamientos. Guadalajara: Organizacion Universitaria Interamericana-AMPEI-Ford

Foundation.

17 Gacel-Avila, J. (1999). Internacionalizacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.
Reflexiones y Lineamientos. Guadalajara: Organizacion Universitaria Interamericana-AMPEI-Ford

Foundation



o El desarrollo y contraste de los estandares académicos y de
aseguramiento de la calidad junto con la colaboracion internacional en
investigacion, permiten el crecimiento de la institucion y del personal
universitario con mejora del posicionamiento en rankings globales.

1.2.2. Interdisciplinariedad y Multiculturalidad

La interdisciplinariedad y multiculturalidad son fenémenos contemporaneos
que adquieren un enfoque global. Estos reflexionan sobre la diversidad de la
humanidad y cémo es que la ciencia, en sus diferentes disciplinas, puede
integrarse para dar solucion a problemas que afectan a escala mundial.

En la actualidad, a los profesionales se les exige una formacion cada vez
mas polivalente, disponibilidad de habilidades transversales (sobre todo la
capacidad de trabajo colaborativo), el reconocimiento de nuevos roles y la
capacidad de adaptacion a una sociedad que estd en continuo cambio. Por ende es
responsabilidad de la Universidad afrontar el reto de preparar a los profesionales
del futuro para que adquieran competencias transversales que les permitan salir de
sus conocimientos compartimentados, capacitdndoles para afrontar con una vision
méas amplia la realidad en la que han de desarrollar su actividad. (Garcia D.,
Castillo C., Rios S., Cristofol C., Carrasco M., Rodriguez R., Pastor 1.& Gonzales
D.; 2011) y ademés, tal como lo sugiere Posada Alvarez (2004), hacer especial
hincapié en la importancia de la integracion disciplinar como base de una
flexibilizacion curricular para formar profesionales universales que sean capaces
de enfrentarse a las nuevas transformaciones de los mercados (concretadas en
competencias y conocimientos), ya que la formacion basada en competencias
conlleva la integracion de disciplinas, conocimientos, habilidades, practicas y
valores.

Actualmente, cada vez mas en la sociedad va creciendo la presencia de
ciudadanos de otras culturas, la globalizacion ha permitido este encuentro de
culturas que nos ha llevado a la aceptacion de la diversidad, a la tolerancia y
comprension. En el marco educativo, es muy importante tener en cuenta ese
fendmeno, sobre todo en lo que respecta a las estrategias de internacionalizacion
que toman las universidades, esto es, deben aceptar y promover la
multiculturalidad, aceptando diversidad de razas, credos, lenguas, y promover el
derecho a la diferencia cultural. (Garcia F., Pulido R., Del Castillo A., 1993)

1.2.3. Acreditacién

Segin el Articulo 11 de la Ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa”

“La Acreditacion es el reconocimiento publico y temporal de la institucion
educativa, &rea, programa o carrera profesional que voluntariamente ha
participado en un proceso de evaluacion de su gestion pedagégica, institucional



y administrativa. Se considera la acreditacion institucional especializada por
area, programas o carreras; y acreditacion institucional integra "8,

Recientemente el proceso de acreditacion en las universidades ha crecido
notoriamente; un 90% de universidades avanzan con la acreditacion de sus
carrearas'® y seguira en constante crecimiento con el fin de que cada vez éstas
sean mas reconocidas por su calidad y excelencia educativa a nivel nacional e
internacional.

El mejoramiento de sus procesos internos conlleva a plantear estrategias y a
concretar planes con miras a evaluar la calidad y asi obtener al prestigio tanto
nacional como internacional. Dentro de uno de los aspectos que las entidades
acreditadoras evaltan, para cumplir los estdndares minimos, es la organizacion
administrativa, esto involucra el mejoramiento de procesos para brindar un mejor
servicio al estudiante; tal es asi que los programas de movilidad internacional
deberian estar organizados con el fin de guiar a los participes en todo el proceso
concerniente a estudiar, investigar, trabajar o practicar en un pais extranjero,
brindandoles un grado de satisfaccion alto respecto al apoyo administrativo dado
por la universidad.

Asi como dice Rodriguez (1991),se aseguraria la calidad en la formacion
universitaria, habilitando el ingreso a un sistema continuo de autoevaluacion y
evaluacion, que permita que la institucion reconozca sus debilidades y fortalezas y
de esta forma planifique y organice su progreso, y mejoramiento continuo, que
abarque todos los aspectos propios del sistema, permitiendo brindar educacion de
calidad.

18SINEASE, Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(2015). Acreditacion-SINEACE (online). Consultado en 05/2015. Disponible en
http://www.sineace.gob.pe/acreditacion/

19 SINEASE, Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(2015). Mas del 90% de universidades avanza a la acredtacion-SINEACE (online). Consultado en
05/2015. Disponible en: http://www.sineace.gob.pe/mas-del-90-de-universidades-avanza-a-la-
acreditacion/
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Capitulo2
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

2.1. Historia

En abril de 1969, afio en el que empezaron las actividades académicas en la
Universidad de Piura, inici6 el programa de Administracion de Empresas. En 1993 se
crearon dos nuevos programas: Contabilidad y Auditoria, y Economia. Luego, en 1998,
en virtud a un convenio suscrito con el Instituto Superior Montemar, nacio el programa
de Administracion de Servicios, que hasta la actualidad se imparte Gnicamente en Lima.

En el 2003, empezaron las actividades de la Universidad de Piura en Lima, y
nuestra Facultad desde ese afio cuenta con los programas de Administracién de
Empresas, Economia y Administracion de Servicios.

Dada la naturaleza de los planes de estudio, el egresado tiene la posibilidad de
obtener doble titulacion (dentro de la misma Facultad), realizando los oportunos
estudios adicionales. Sobre todo los Programas Académicos de Administracion de
Empresas y Contabilidad y Auditoria

2.2. Misiony Vision

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (pagina web 2014) sefiala
en su mision y vision lo siguiente

MISION: La mision de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es
impulsar la investigacion cientifica acerca de la realidad empresarial y difundir el
conocimiento a través de publicaciones y de la actividad docente ordinaria.

Para ello, es fundamental la calidad moral y profesional de los profesores, que a
través del ejemplo y del asesoramiento académico, forman alumnos competentes,
integros y con capacidad de servicio a la sociedad. Esta preocupacion se hace extensiva
a los egresados a través de los programas de capacitacion permanente.

VISION: La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales busca contribuir
con el desarrollo de la sociedad, siendo punto de referencia para la definicion de
politicas empresariales que contemplen una concepcion correcta de la persona humana.



2.3. Programas Académicos
2.3.1.Programa Academico de Administracion de Empresas

El Programa de Administracion de Empresas nace en abril de 1969, afio en
el que empezaron las actividades académicas en la Universidad de Piura.

Este programa esta disefiado con la metodologia adecuada que permite al
alumno adquirir conocimientos y habilidades para dominar todos los &mbitos de
una empresa y poder dirigirla, que sumado a una formacion humanistica,
convierte al alumno en un profesional completo capaz de responder correctamente
frente a diversas situaciones en un mundo dinamico empresarial.

Ademés de ofrecer una educacién completa, impartiendo cursos de
Administracion General, Marketing, Operaciones, Finanzas, Contabilidad y
Costos; ofrece una formacién integral donde el principal pilar es la persona cuya
formacion humanistica hace cumplir el objetivo de la Universidad de Piura:
“Mejores personas, mejores profesionales.” (Fuente: Pagina web de la
Universidad de Piura 2014)

2.3.2.Programa Académico de Contabilidad y Auditoria

Después de 24 afios de haber dado inicio sus actividades la Universidad de
Piura, nace el Programa Académico de Contabilidad y Auditoria en 1993 frente a
la necesidad de profesionales aptos para analisis de estados financieros,
conocimiento y dominio de las normas financieras importantes para la creacion de
estrategias.

El programa de Contabilidad y Auditoria ofrece una educacién humanistica
y es una carrera, que dentro de un entorno cambiante, tiene una vision al futuro y
prepara a los estudiantes para estar a la vanguardia de los procesos financieros.
Asi el alumno adquiere todas las herramientas y conocimientos esenciales para
responder con profesionalismo ante situaciones de tributacion, auditoria, finanzas,
contabilidad financiera que les permitan analizar y tomar correctas decisiones.
(Fuente: Pagina web de la Universidad de Piura 2014 (Fuente: Pagina web de la
Universidad de Piura 2014)

2.3.3.Programa Académico de Economia

El programa de Economia esta disefiado para formar profesionales con una
capacidad profunda de analisis, sobre la base de conocimientos solidos en teoria
econdmica, métodos cuantitativos y finanzas.

Los cursos de Microeconomia, Macroeconomia y Econometria son los
pilares de estudio de este programa, a cargo de docentes con estudios de
doctorado en el extranjero y que con una ensefianza personalizada, favorecen el
desarrollo del espiritu critico y liderazgo del alumno, y ademas los preparan para



ejercer profesionalmente en un mundo econdmicamente globalizado. (Fuente:
Péagina web de la Universidad de Piura 2014)

2.3.4.Programa Académico de Administracion de Servicios

La UDEP es la primera universidad en investigar y desarrollar una carrera
enfocada al sector de los servicios y las actividades de servicio en las empresas.
Debido la coyuntura y el crecimiento del sector servicios, la Universidad de Piura
prepara a sus estudiantes para plantear estrategias de negocio y desarrollar ideas
innovadoras y de calidad.

El programa académico Administracién de Servicios va dirigida a generar
competencias para disefiar, gestionar, dirigir y administrar organizaciones de
servicios, generando asi un valor al servicio entregado al cliente.

La formacion integral de sus estudiantes en servicios, procesos, marketing,
administracion, desemboca en el principal pilar de la carrera que es la persona, al
cual, el profesional de administracion de servicios, velara por su satisfaccion.
(Fuente: Pagina web de la Universidad de Piura 2014)






Capitulo 3
Diagnostico y problematica actual

En este capitulo se analizara la situacion actual en la que se encuentra la gestion
administrativa de los procesos de intercambio en la Facultad de Ciencias Econémicas y

Empresariales, con el fin de detectar mejoras en los procesos y proponer un orden ideal
en la gestion.

Toda la informacion recabada, fue proporcionada por el encargado de
intercambios de la Facultad tanto de Campus Piura como Lima.



3.1. Diagrama de flujo sobre procedimiento para intercambio®

Fase 1 — Solicitud de Intercambio
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Fase 2 — Registro de Intercambio
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Fase 3 — Actualizacion de informacién de intercambio — desde universidad receptora
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Fase 4 — Convalidacion de cursos
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3.2. Procedimiento actual

3.2.1.Proceso y consideraciones

El proceso para que un estudiante de la facultad (segun datos recopilados

del area encargada) realice sus estudios en una universidad aliada es el siguiente:

a.

A partir de la primera semana de clases de cada semestre académico se
publicaran las fechas en que los alumnos deben presentar la solicitud de
aplicacion para postular a una vacante de intercambio estudiantil. El aviso
permanecera publicado hasta el ultimo dia de recepcion de documentos.

El encargado de Intercambios Estudiantiles Internacionales realizara una
charla informativa abierta a todos los alumnos de la facultad, durante la
primera semana de clases. En dicha charla se explicara el procedimiento que
deberan seguir los alumnos que deseen realizar intercambio, el nimero de
vacantes por cada universidad y los detalles que implica la participacion en
un intercambio (duracion, pagos, convalidacion de cursos, etc.). De
considerarse necesario se podra replicar la misma charla informativa al final
del semestre. En cualquiera de los casos, se publicaran las fechas y horarios
con la debida anticipacion.

Se invitara a los alumnos que hayan realizado intercambios a que participen
en estas charlas, para que cuenten sus experiencias.

Los alumnos interesados deberan recoger en Secretaria Académica un
formulario de postulacion (ver anexo A), y presentarlo lleno junto con la
solicitud de intercambio y CV (Hoja de vida) de una carilla. Estos
documentos (formulario de postulacion, modelo de solicitud para
intercambio y modelo de CV), podran encontrarse publicados en intranet.
Los postulantes podran presentar en el formulario, hasta dos opciones de
universidades para intercambio.

Después de la fecha limite, el encargado de Intercambios Estudiantiles
Internacionales evaluara los documentos, realizara un resumen de todos los
postulantes y elaborara un expediente para que los Directores de Estudios,
Directores de cada programa, Vice Decano y Decano de la Facultad
aprueben quiénes seran los alumnos que irdn de intercambio.

La respuesta a los alumnos sera dada a los veinte dias utiles de la recepcion
de sus documentos y ellos deber&n confirmar su intencién de participar en el
intercambio hasta una semana después de haber recibido la respuesta.

La encargada de Intercambios Estudiantiles Internacionales enviara, via
correo electronico, a la oficina de Relaciones Internacionales de la
universidad de destino la confirmacion de los alumnos que han sido elegidos
para realizar el intercambio y solicitard formalmente el envio de los



documentos actualizados a ser entregados a los participantes. Ellos seran
principalmente:

. Formulario de Solicitud de intercambio, de acuerdo al modelo de cada
universidad
o Formulario de asignaturas a convalidar

Sera responsabilidad de cada alumno averiguar los cursos que se ofreceran
durante su estadia en la universidad de destino. Luego el Director del
Programa Académico al que pertenece, lo orientard respecto a las
asignaturas que podria llevar en la universidad de destino y que serian
convalidadas en su universidad de origen. Para concluir, tanto el alumno
como el Director de Programa firmaran un documento donde figuren las
asignaturas que seguirdn en la universidad de intercambio y sus
equivalencias en la universidad de origen (ver anexo B).

El alumno sera el responsable de enviar la documentacion que le sea
solicitada por la universidad de intercambio, la misma que seré escaneada y
enviada a la encargada de Intercambio Estudiantil de la universidad de
origen via correo electrénico.

El Decano (a) de la Facultad elaborara una carta de presentacion del alumno
a la universidad de destino, que sera dirigida al Decano de la Facultad o
persona de contacto (Relaciones Internacionales) de la universidad de
destino. La entrega de esta carta no excedera los diez dias utiles.

Para los tramites de Visa:

o El Encargado de Intercambios estudiantiles enviard los datos del
alumno a Secretaria de Consejo para que desde alli se preparare la
carta de presentacion a la embajada para los tramites de Visa, si fuese
el caso (diez dias utiles).

El alumno realizara personalmente los trdmites de la visa y sera €l quien
decida qué alojamiento tomar, la universidad de origen suele dar datos de
posibles alojamientos, algunos se encuentra en la pagina web.

Asi mismo elegira el tipo de seguro que tomara. Por experiencia se conoce
que las agencias de viaje son las que ofrecen el seguro internacional
estudiantil. Es mejor tomarlo desde el pais de origen que adquirirlo en el
lugar de destino.

A su llegada en la universidad de intercambio, el alumno debera confirmar
la inscripcion en las asignaturas que seguird, al encargado de Intercambios
Estudiantiles de su universidad de origen y al Director del Programa.

El alumno pagara matricula y pension en la universidad de origen, en las
fechas previstas, de acuerdo a su escala y al numero de créditos de los



cursos que convalidara. En el caso de los alumnos becados, estos deberan
cancelar la escala minima del campus de origen, durante el periodo que dure
el intercambio. Sélo se procedera a la regularizacion de los cursos llevados
en el extranjero, en caso se este al dia en los pagos.

Al término del periodo de intercambio, la universidad de destino enviara al
encargado de Intercambios Estudiantiles de la universidad de origen, los
documentos originales con las notas y sus equivalencias.

El encargado de Intercambios Estudiantiles debera informar a Secretaria
Académica acerca de la aprobacion de los cursos que los alumnos hayan
realizado en el exterior y sus respectivas notas y entregara a Secretaria
Académica toda documentacion que llegue al respecto para que puedan ser
ingresadas correctamente en los historiales académicos de cada uno de los
alumnos.

La encargada de Intercambios Estudiantiles deberad verificar que tanto la
Oficina de Pensiones como Secretaria Académica hayan activado los
codigos de los alumnos que realizaron un semestre fuera, para que puedan
inscribirse normalmente a su retorno.

3.2.2. Perfil de candidatos

Ser Alumno regular.

Estar cursando como minimo el tercer nivel de estudio al momento de la
convocatoria.

Pertenecer al tercio o quinto superior acumulado o tener un promedio
ponderado acumulado igual o mayor a 12.5.

Contar con capacidad econémica para cubrir los gastos de desplazamiento y
manutencion en el pais de destino.

3.2.3.Requisitos para postular

Pertenecer al Il nivel como minimo y IV nivel como méaximo, al momento

de la postulacion.

No contar con medidas disciplinarias.

No adeudar a la universidad.

Observar buena conducta.

Contar con una buena trayectoria académica.

Cumplir con un nivel intermedio (hablar, leer y escribir) del idioma de

ensefianza en la universidad elegida.

Presentar un expediente que contenga:

- Una carta de intencidn, escrita a mano por el estudiante y dirigida al
Comité de Intercambio Estudiantil, redactada en el idioma de
ensefianza de la universidad a la que desea aplicar. En la carta el
alumno debera exponer los motivos por los cuales desea participar del
programa de intercambio estudiantil. Extensién maxima: 2 paginas.



- Formulario de postulacién (ver anexo)
- Hoja de vida no documentado.
- Historial académico del alumno, obtenido en Intranet UDEP.

3.2.4.Criterios de seleccién

a.  La evaluacion y la seleccion de postulantes estan a cargo del Comité de
Intercambio, compuesto por el Encargado de Intercambios Estudiantiles,
Los Directores de Programa Académicos y Directorios de estudio de cada
Facultad.

b.  Luego de presentar el expediente, el alumno tendra una entrevista personal
con un integrante del Comité de Intercambio en la que se tomara en
consideracién no solo las aptitudes académicas del alumno, sino también los
objetivos respecto al intercambio, las asignaturas que piensa seguir en la
universidad de destino, cual seria el aporte que tendria en su vida
académica, profesional y personal de realizar dicho programa y su
compromiso con los valores de la UDEP.

c.  Seevaluaré la calidad de la carta de intencion del alumno, la opinion de su
asesor, sus calificaciones, su participacion en actividades extracurriculares y
la entrevista personal.

d. Cabe resaltar que las universidades anfitrionas, luego de recibir los
expedientes de los candidatos seleccionados por la UDEP, tienen la potestad
de aceptar o rechazar la candidatura del alumno. Este tipo de decisiones y
medidas escapan al control de la Oficina de Relaciones Internacionales y la
Universidad de Piura.

3.2.5. Aspectos econdmicos
a.  Durante el semestre que los alumnos cursan fuera, deben pagar a la UDEP:

- Concepto de aceptacion de vacante para los seleccionados,
equivalente al pago de reserva de matricula.

- El costo de créditos que se les reconocera a su regreso (el total de
créditos deberéa ser igual o mayor a 12) segln su escala de pago.

b. Ademaés de ello, cada alumno asumira el costo de sus pasajes, gastos de
expedicion de visa, envio de documentacion solicitada por la universidad
anfitriona, costo del seguro médico internacional, alojamiento Yy
alimentacion en el pais de destino.



3.3. Convenios de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

La Facultad de Ciencias econdmicas y empresariales gestiona la creacion de
convenios de cooperacion e intercambio de estudiantes y ademas pacta las vacantes por
semestre a las cuales los alumnos deberan acceder después del proceso de seleccion. A
continuacion se demuestra la lista de las universidades con las que la facultad de
CC.EE.EE de la Universidad de Piura tiene convenios y las vacantes por semestre
académico para intercambio estudiantil?L,

Tabla 4.
Convenios
- - NUMERO
PAIS . INSTITUCION TIPO DE CONVENIO/ACUERDO DE VACANTES
Alemania HochschuleFurtwangen Convenio de cooperacion e 2 por semestre
intercambio de estudiantes.
Argentina Universidad Austral Convenio de cooperacion e 2 por semestre
intercambio de estudiantes.
Convenio Especifico de
Cooperacién e Intercambio (Fac.
de CC.EE.EE)
Adenda al convenio especifico de
2004 (se aceptaran
Brasil Universida de Estadual de Convenio de cooperacion e 5 por semestre
Campinas—Unicamp intercambio de estudiantes.
Canada Memorial University de Becas ELAP No especifica
Newfounland
Chile Universidad de Valparaiso Becas Alianza del Pacifico No especifica
Universidad Diego Portales Becas Alianza del Pacifico 2 por semestre
Universidad Técnica Becas Alianza del Pacifico 2 por semestre
Federico Santa Maria
Pontificia Universidad Becas Alianza del Pacifico 2 por afio
Catolica de Chile
China Universidad Normal de la Convenio de cooperacion e 4 por afio
Capital intercambio de estudiantes.
Colombia Universidad de la Sabana Convenio de cooperacion e 5 por afio
intercambio de alumnos.
Becas Alianza del Pacifico
Universidad EAFIT Becas Alianza del Pacifico 2 por afio
Ecuador Universidad de los Convenio de cooperacion e No especifica
Hemisferios intercambio de alumnos.
EEUU Virginia Tech Becas Leo RoweFund No especifica
Espafia Universidad Carlos 111 Convenio de cooperacion e 2 por semestre

intercambio de alumnos.

Universidad Abata Oliba
CEUI (UAO)

Convenio de cooperacion e
intercambio de alumnos.

1 anual (1 afio
académico) 6 2 x
semestre

2L Informacion otorgada por el encargado de intercambios de la Facultad




Universidad de Corufia

Convenio de cooperacion e
intercambio de alumnos.

2 por semestre

Universidad de Leén

Convenio de cooperacion e
intercambio de alumnos.

6 por semestre

Universidad de Oviedo

Convenio de cooperacion e
intercambio de alumnos.

4 por afio

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
(Alicante)

Convenio de cooperacion e
intercambio de alumnos.

No especifica

Italia Politecnico di Milano Convenio de cooperacion e 3 por afio
intercambio de alumnos.
México Universidad de Guadalajara Becas Alianza del Pacifico 4 por semestre

Universidad Autbnoma de
Ciudad Juarez

Becas Alianza del Pacifico

4 por semestre

Convenios en proceso de firma

Argentina Universidad Nacional del Convenio de cooperacion e
Litoral intercambio de alumnos.

Colombia Universidad Pontificia Becas Alianza del Pacifico 4 por afio
Bolivariana

Ecuador Universidad Técnica Convenio de cooperacion e 5 por semestre

Particular de Loja

intercambio de alumnos.

Convenios en negociacion

Brasil Pontificia Universidad
Catolica de Campinas
Universidade Paulista
Colombia Universidad de Los Andes Becas Alianza del Pacifico
Espafia Universidad de Navarra Convenio de cooperacion e
intercambio de alumnos
México Universidad Nacional Becas Alianza del Pacifico

Auténoma de México

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del encargado de intercambios de la Facultad




3.4. Alumnos en movilidad estudiantil de la facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales periodo 2009- 2014

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Piura existe el programa de intercambio estudiantil, el cual permite que el alumno de
pregrado realice por uno o dos semestres sus estudios en una de las prestigiosas
universidades extranjeras con las cuales se tiene convenio y que a su retorno convalide
sus cursos. De igual manera funciona la recepcion y acogimiento de estudiantes
extranjeros que eligen a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales como su
centro de estudios o investigacion.

Consideraciones:

- La movilidad estudiantil es la participacion de un estudiante en un programa
educacional o de investigacion en una institucion de educacion superior diferente
a su institucion de origen??;

- Gracias al convenio preexistente entre ambas universidades, el alumno puede
estudiar por uno o dos semestres en alguna universidad aliada, pagando sus
derechos académicos y sus créditos como un alumno regular en la Universidad de
Piura;

- Los gastos de viaje, trdmites correspondientes a visado, seguro de salud, costo de
vida incurren por el alumno;

- No existe costo alguno por los derechos de estudio en la universidad extranjera;

- Los alumnos deben adaptarse y cumplir las disposiciones reglamentarias,
administrativas, cultura y filosofia de la universidad acogedora;

- Al momento de reincorporarse, el alumno iniciara su tramite de matricula normal
y convalidara sus créditos llevados sin la necesidad de pagar algin monto;

- Existen otros programas de movilidad estudiantil en el cual los alumnos pueden
participar, siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos. Estos programas
son: Beca Santander, Beca Alianza del Pacifico, Becas ELAP, etc.

Teniendo en cuenta las consideraciones antes mencionadas, se evaluara la gestion
administrativa sobre la movilidad estudiantil durante los periodos 2009-2014.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, después de la Facultad de
Ingenieria es la que recibe y envia mayor nimero de estudiantes en calidad de
intercambio estudiantil, becas o voluntariado.

22 |fmsa-spain.org, (2015). Movilidad estudiantil. [en linea] Disponible en: http://www.ifmsa-
spain.org/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=118%3Amovilidad&catid=69%3Am
anifiestos&ltemid=137&Ilang=es [Consultado el 12. 2014].


http://www.ifmsa-spain.org/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=118%3Amovilidad&catid=69%3Amanifiestos&Itemid=137&lang=es
http://www.ifmsa-spain.org/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=118%3Amovilidad&catid=69%3Amanifiestos&Itemid=137&lang=es
http://www.ifmsa-spain.org/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=118%3Amovilidad&catid=69%3Amanifiestos&Itemid=137&lang=es

Tabla 5.

Ao 2009
FPERIODO 2009 I1IT
NUM. PROGRAMA
ATTUML ACADEMICO
SALIENTES
Campus Universidad de Administracion  Administracion Economia Total
Destino de Empresas de Servicios general
LIMA
Universidad deLa 1 1
Sabana
Universidad de 1 1
Navarra, Espafia
Universidad de 1 2 3
Oviedo, Esparfia
Universidad 1 1
Panamericana,
Mexico
PIURA
Universidad de 1 1
Navarra, Espafia
Universidad de 2 2

Oviedo, Espafia

Total

General

h
—
Lad
L=

Fuente: Datos proporcionadoes por encargade de mtercambios estudiantiles de la Faculrad

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales inicié sus actividades y
promocién del programa de intercambio el afio 2009, afio en el cual se registaron 9
candidatos en total, de los cuales el 33% correspondieron a campus Piura y el 67% a
Lima.

No se registraron alumnos entrantes



Tabla 6.

Afo 2010

PERIODO 2010111
NUML
ALUML PROGRAMA
SALIENTES ACADEMICO

Universidad de Administracién Total
Campus Destino de Empresas Economia general
LIMA

Universidad Austral,

Argentina 2

Universidad de Oviedo,

Espafia 1 2
PIURA

Universidad delos

Andes, Chile 1

Universidad de Oviedo,

Espafia 1
Total
General 5 2

: T T T . T T- -1 T T T T
Fuente: Dﬂfﬂ.‘p?‘ﬂpﬂﬂ‘ﬁﬂ??{lﬂﬂ_‘ PO encargaao de IMgrcamolos estiaiaiiies ae la Facultaaq.

Durante el periodo 2010 la participacion al programa de intercambios decrecio un
22% respecto al periodo 2009; se registraron 7 candidatos , del los cuales, el 29%
correspondieron a Campus Piura y el 71% a Lima. Al igual que en el periodo 2009 no
se registraron alumnos entrantes.



Tabla 7.

Afo 2011
PERIODO 2011 I-11
NUM. ALUML PROGRAMNA
SALIENTES ACADEMICO
Administracion Total

Campus Universidad de Destinoe de Empresas Economia general
LIMA

Tniversidad Austral,

Argentina 1 1

Tniversidad Mavarra,

Esparia 1 1

TUniversidad Oviedo,

Esparia 1 1
PIURA

Tniversidad de Los

Andes, Chile 2 1 3

Universidad Mavarra,

Esparia 2 2

Tniversidad Oviedo,

Esparia 4 4
Total General 10 2 12

Fuente: Datos proporcionadoes por Encargade de Intercambios Estudiantiles dela Facultad

En el periodo 2011 el porcentaje de participacion crecid un 71%, con 12 registros
de intercambio, correspondiendo el 75% de Campus Piura y 25% de Lima. Un
participante se fue en calidad de becado gracias a la beca Santander. Los estudiantes de
Administracion de Empresas (10 alumnos) fueron la mayoria respecto a Economia (2
alumnos), Contabilidad y Auditoria (0) y Administracion de Servicios (0).



Tabla 8.

Ao 2012

PERIODO 2012 111
NUM.ALUMN
. PROGEAMA
SALIENTES ACADEMICO

Universidad de Administracié Administracid Economi Total
Campus Destino n de Empresas n de Servicios a general
LIMA

Tniversidad de

Hochschule,

Alemania 1

Tniversidad de

MNawvarra,

Esparia 2 2

Tniversidad

Owviedo, Espafia 1 1 2
PIURA

Tniversidad de

Mavarra,

Esparia 1

Tniversidad

Owviedo, Espafia 2 2
Total
General 3 1 4

Fuente: Datos proporcionados por Encargads de Intercambios Estudiantiles de la Facultad

En el periodo 2012 la participacion de los alumnos al programa de intercambio
decrecid un 33%; el 37.5% de alumno correspondia a campus Piura y el 62.5% campus
Lima. En éste afio se da por primera vez la participacién, al programa de intercambio,
de un estudiante en una universidad alemana. Como en los afios anteriores no se
recibieron alumnos extranjeros en movilidad.



Tabla 9.

Afo 2013 — Alumnos Salientes

PERIODO 2013 111
NUM. ALUML PROGEREAMA
SALIENTES ACADEMICO

Universidad de Administracion Total
Campus Destino de Empresas Economia general
PIURA

Universidad de

Oviedo, Espafia 2

Universidad dela

Sabana, Colombia 2

Tniversidad delos

Andes, Chile 2

Tniversidad de

Nawvarra, Espafia 1
Total General ] 1

Fuente: Datos proporcionades por Encargado de Intercambios Extudiantiles dela Facultad

Tabla 10.
Afo 2013 — Alumnos Entrantes

PERIODO 2013 I-11
NUM. ALUML PROGRAMA
ENTRANTES ACADEMICO

TUniversidad de Administracién Total
Campus Origen de Empresas Economia general
LIMA

Tniversidad de

Oniedo, Esparia 1 2
PIURA

TUniversidad de

(Owiedo, Esparia 1
Total General 1 3

Fuenre: Datos proporcionades por Encargado de ntercambios Estudiantiles de la Facultad.

En el periodo 2013 la participacion al Programa de Intercambios decrecié un
13%, el 100% de los estudiantes en movilidad fueron del campus Piura y solo 1 en
calidad de becado gracias a la Beca alianza del Pacifico. Durante este afio se recibieron
alumnos extranjeros bajo el programa de intercambio estudiantil provenientes de
Espafia, 3 de ellos cursaron su semestre en campus Limay 1 en Piura.



Tabla 11.
Afo 2014 — Alumnos Salientes

PERIODO 2014 111

NUMALUM PROGRAMNA
SALIENTES ACADEMICO

CAMNPUS Universidad de Administracion Administracion Economia Total
Destino de empresas de servicios general

Lima

Hochschule
Furtwangen
Universitv,
Alemania

)
—

3

Universidad 1 1
Austral, Argentina

Universidad 1 1
Carlos 111, Esparia

Universidad deLa
Sabana, Colombia

)
)
f =Y

Universidad de 1 1 2
Navarra, Espafia

Universidad de 1 1 2
Oviedo, Esparia

Piura

MMemorial 1 1
University of

Mewfoundland,

Canadd

Universidad de 1
Oviedo, Esparia

—

Total General b1 2

th
[
th

Fuente: Datos proporcionados por Encargado de ntercambios Estudiantiles de la Facultad



Tabla 12.
ARfo 2014 — Alumnos Entrantes

PERIODO 2014 111

NUMALUM PROGRAMA
ENTRANTES ACADEMICO

Universidad de Administracién Total
Campus Drestino de empresas Economia cgeneral
Lima

Hochschule

Furtwangen University,

Alemania 1 1

Universidad de

Navarra, Espafia 3 2 5
Piura

Universidad de Oviedo,

Esparia 1 1
Total general 5 2 7

Fuente: Datos proporcionados por Encargado de Intercambios Estudiantiles dela Facultad

Durante el periodo 2014 la participacion en los programas de movilidad crecié un
114% respecto al afio 2013, correspondiendo un 87% al campus Lima y 13% a Piura.
Ademas el 20% de los participantes fueron en calidad de becados gracias a las becas
Alianza del Pacifico y Becas ELAP.

La facultad durante este periodo recibié a 7 estudiantes provenientes en su
mayoria de Espafia, el porcentaje de crecimiento respecto al afio 2013 es 75%

3.5. Problemética

Este apartado tiene como finalidad conocer todos los sentimientos, ideas,
perspectivas y el grado de satisfaccion que tuvieron los postulantes mientras
participaban en este proceso de intercambio para poder detectar posibles problemas y
aportar sugerencias que ayuden a la mejora de este proceso.

3.5.1. Medios de recoleccion
Como parte de una investigacion cualitativa, para ahondar mas en los

sentimientos y actitudes de los alumnos, se opto por utilizar la entrevista en
profundidad.



2.5.1.1. Entrevistas en profundidad

Con la siguiente entrevista se quiere conocer el grado de satisfaccion
de los alumnos respecto al procedimiento correspondiente que realizaron
para irse de intercambio, esto es, sus sentimientos, percepciones, angustias y
alegrias. Ademas conocer su experiencia de intercambio.

Target: alumnos de la facultad de CC.EE.EE en intercambio durante el
periodo 2012- 2014

Total alumnos: 30

Tabla 13.
Alumnos en Movilidad

Alumnos
Salientes

Total 2013

Periodo Programa Académico Lima Piura Total
general
Administracién de 1 2 3
Empresas
Administracién de 1 1
Servicios
Economia 3 1 4
Total 2012 5 3 8
Administracién de 6 6
Empresas
Economia 1 1
7 7
Administracién de 6 2 8
Empresas
Administracién de 2 2
Servicios
Economia 5 5
Total 2014 13 2 15
Total general 18 12 30

Obijetivo: Conocer el grado de satisfaccion de cada alumno respecto a
su experiencia en el proceso de solicitud de intercambio.

Antes de realizar el andlisis de las entrevistas es necesario saber que el
proceso de intercambio para el alumno de la Facultad tiene tres fases.

o Antes: Involucra toda la gestion documentaria y tramites realizados
para que el postulante sea aceptado en la universidad de origen y de



destino. Incluye evaluacion de perfil del candidato, gestion de cartas y
documentos importantes, eleccion de los cursos y tramite de visa.

o Durante: Seguimiento del estudiante durante su estadia en la
universidad de destino.

o Después: Convalidacion de los cursos llevados en la universidad
acogedora y reincorporacion al ciclo de estudios siguiente.

De esta manera la guia de la entrevista ha sido dividida conforme a las
tres fases que tiene este proceso, realizando preguntas claves para conocer
los distintos problemas que afectan a cada una de estas. (ANEXO C)

Como resultado pudieron detectarse los siguientes problemas:

Antes del Intercambio

o El 44% de los entrevistados mencionaron que fueron sus amigos o sus
familiares quienes los motivaron a irse de intercambio, mas no haber
tenido esa motivacion por parte de la Facultad, concluyen que no hay
una buena promocion del Programa de Intercambios.

o El 31% dijeron que conocieron el programa de intercambio antes de
ingresar a la universidad gracias a charlas informativas que se les da a
los alumnos antes de ingresar a la universidad, sin embargo no son
todos los que se enteran del programa cuando ya estan cursando la
carrera.

o El 100% afirma haber tenido muchos obstaculos durante el proceso,
como papeleos y gestiones lentas, poco asesoramiento, comunicacion
lenta con el encargado. Recuerdan no haber tenido mucho apoyo por
parte de la universidad.

o El puesto de Encargado de Intercambios en la Facultad tanto en
campus Piura como Lima estaba indefinido, desde el 2012, hubieron
transiciones en éste que crearon confusién en los alumnos. Ante este
cambio, mencionaron la inexperiencia del encargado en campus Piura
que hizo que se contactaran con el encargado de campus Lima,
provocando una gestion mas lenta y confusa.

o Mencionaron el problema en cuanto a las vacantes asignadas,
comentando que son restringidas y no pueden acceder muchos.

o Consideran el proceso muy lento y falta de interés por parte de los
encargados que les hizo pensar que el proceso se truncaria y que no
viajarian. El 38% de los entrevistados pensaron que no viajarian.

o Por la lentitud del proceso algunos tomaron otras medidas
contactdndose con personas ajenas a la universidad para poder agilizar
la documentacion.

o Otros postulantes, al notar la comunicacion lenta, se movieron por si
solas a tramitar sus documentos, guiados por la experiencia de
comparfieros que se habian ido de intercambio afios anteriores y que
tenian conocimiento sobre la documentacion necesaria.

o El 44% de los entrevistados mencionaron la lentitud de la gestion para
adquirir documentos importantes, como cartas de aceptacion,



indispensables para el tramite de la visa. Algunos pasaron a la fase

extemporanea por no tener toda la documentacion completa.

o Mencionaron el problema de la designacion de vacantes para ambos
campus, por ejemplo: alumnos de campus Lima que desean postular a
cierta universidad en el semestre | del afio, no podian porque en dicho
semestre la prioridad era para campus Piura.

o Los estudiantes no consideraron necesario dirigirse a su asesor de
estudios para comentarles sobre su participacion en el proceso de
intercambio y solicitar su apoyo porque desconocen el proceso de
intercambio.

o Casi todos los estudiantes presentaron problemas al seleccionar los
cursos que iban a llevar en la universidad de destino, siendo estos:

- La incertidumbre de si dichos cursos se dictarian en el semestre
en el que ellos irian a estudiar a la universidad de destino.

- La posibilidad de que los cursos llevados no fueran
convalidados y que por ende generaran atrasos en sus estudios
académicos posteriores.

- Algunos esperaron mucho la respuesta del encargado para
encontrar solucién al problema generado por la eleccion de los
Cursos.

Durante el intercambio

o El 100% mencionan que el encargado de intercambios hizo poco
seguimiento al estudiante que se encontraba en la universidad de
destino, los alumnos comentan que es necesario el contacto al menos
al inicio del semestre.

o El total de entrevistados tuvieron una buena acogida en la universidad
de destino, se sintieron apoyados durante todo el periodo de
intercambio por parte de profesores y encargados.

Después del intercambio

o Para el 50% de los alumnos entrevistados el proceso de convalidacion
aparentemente fue sencillo, sin embargo hubieron algunos que si
tuvieron cierta dificultad, esto es, fueron enviados de un lado al otro,
tuvieron que acudir a personas en puestos superiores como rectores o
decanos para solucionar su problema de convalidacion y no verse
perjudicados.

2.5.1.2. Praxis de alumnos de intercambio

Durante el afio 2013 se implementd la escritura de un testimonio o informe
realizado por el alumno en movilidad sobre el proceso de intercambio y su
experiencia en el lugar de destino, con la finalidad de archivar experiencias y
adquirir datos historicos para su consulta. (Ver Anexo D)



2.5.1.3. Entrevistas a estudiantes extranjeros

Durante el periodo del inicio de la investigacion (Agosto 2014), se
realiz6 una entrevista a un joven espafiol proveniente de la Universidad de
Oviedo, quien estudiaria en la facultad por dos semestres. Ademas se pudo
contactar con un estudiante de la universidad de Navarra y uno de la
Universidad de Oviedo, quiénes brindaron informacion y opiniones
respecto a su estadia en la Universidad de Piura.

Miguel Arganza Artaza, estudiante de la Universidad de Oviedo, vino
a la Universidad de Piura a realizar su intercambio por un periodo de 2
semestres, el primero realizado el 2013-11 en campus Lima y el segundo
2014-1 en campus Piura. Algunos de sus comentarios respecto a su estadia
son los siguientes:

o Miguel estaba indeciso entre Guayaquil y PerQ, sin embargo, por sus
intereses personales, eligio Perd. Resultando ser la UDEP la Unica
universidad con la que tiene convenio la Universidad de Oviedo.

o Se inform6 en la pagina web de la Universidad de Piura sobre la oferta
educativa, quedandose atraido por esta y por sus instalaciones. En un
primer momento se sintié indeciso sobre si ir a campus Piura primero
y después a Lima. Resultd ser primero el campus Lima donde quiso
estudiar.

o Al momento de su llegada, el Director de Programa Académico de
Campus Lima lo recibi6 cordialmente, demostrando siempre ayuda y
asesoramiento en sus cursos y temas de la universidad.

o Cuando lleg6 a Campus Piura no tenia mucho asesoramiento y apoyo,
tuvo que buscar e informarse de las cosas académicas y de recreacion
por si solo, comento que le hubiese encantado tener dicha informacién
antes de llegar.

o Se sintié muy a gusto con los estudiantes y con las clases, sin embargo
notdé mas restricciones en el uso de computadoras o ambientes
respecto a Campus Lima.

o Tuvo problemas en cuanto al tipo de visa que tenia, lo que llevo a que
salga del pais y entrara nuevamente para asi renovar el tiempo de la
visa. Esta gestion tuvo que hacerla solo, sin alguien que le asesorara
correctamente sobre estos asuntos legales.

Gonzalo Calle Ruesta, egresado actualmente de la Universidad de
Oviedo, vino a la Universidad de Piura en calidad de becado gracias a la
beca Santander en el periodo 2013-1 al campus Lima. Respecto a su estadia,
algunas opiniones son las siguientes:

o El vino acompaiiado con un estudiante del mismo curso, David Arese.

o La beca de estudios le daba varias opciones a elegir, entre Bogota,
México y Per(, la Unica universidad que habia en Peru era la
Universidad de Piura, por lo que primero eligié el pais y luego la
universidad.



o En un primer momento no sabia nada sobre la Universidad de Piura,
hasta que se puso en contacto con la encargada de intercambios, quien
en ese entonces fue a la Universidad de Oviedo, y les habl6 de la
universidad.

o Segun Gonzalo Calle, el intercambio estudiantil més que una
experiencia académica, es una experiencia personal, por lo que no
priorizd la universidad sino el pais, no obstante analiz6 la oferta de la
universidad y le parecié que era adecuada.

o El contacto con la Universidad de Piura fue sencillo, porque justo en
ese periodo la encargada de intercambios estaba en Espafia, “Se veia
claramente que la universidad estaba deseando profundizar en los
temas de intercambios...”(G. Calle, comunicacion telefonica, 14 de
febrero 2015)

o Se sintié siempre respaldado y apoyado por los profesores de la
universidad.

o Al estar en una universidad del Opus Dei, manifestd haberse sentido
respetado y no haberse sentido exigido u obligado a cambiar su
ideologia.

o Una sugerencia dada por el estudiante, es la flexibilizacion de los
horarios, ya que al tratarse también de una experiencia personal, que
implica viajes por el pais y conocimiento de la cultura, se podria
obtener esta oportunidad para no solo estudiar sino viajar y
contactarse con otras personas del pais.

o Mencion6 que al no haber mucha experiencia de intercambios en el
campus, los cursos tanto para los estudiantes de la universidad y los
extranjeros, eran los mismos. El tuvo que llevar un curso sobre un
programa econdmico, el cual no conocia nada y todos los demas
alumnos ya estaban en un nivel avanzado.

En general, el estudiante tuvo una experiencia agradable en Perq, sin
embargo sintio la falta de experiencia por parte de la universidad en cuanto
al tema de intercambios, no obstante siempre noté la disposicién de los
profesores a ayudarle.

Santiago Molina, estudiante de la Universidad de Navarra, vino a la
Universidad de Piura a realizar sus estudios de Economia durante el periodo
2014-11 en el campus Lima, estuvo acompafiado de 4 estudiantes mas
provenientes de la misma universidad. Algunos de sus comentarios y
opiniones sobre su estadia son los siguientes:

o Santiago menciono6 haber elegido primero el destino y después haber
seleccionado la universidad, en este caso la Unica universidad con la
que la Universidad de Navarra tiene convenio en Peru es la UDEP.

o No tenia mucha referencia sobre la Universidad de Piura, menciond
haber sido el primer intercambio que la Universidad de Navarra
realizaba con la Universidad de Piura“...fuimos un poco los conejillos
de indias para Navarra para ver como era la universidad de Piura...”
(Molina A., comunicacion telefénica, 14 de febrero 2015), y pese a



esto, al momento de retornar a su pais, realizaron un reporte sobre su
estadia en la UDEP, mencionando que fue una experiencia
espectacular, resaltando la amabilidad y atencién de los profesores y
la continua predisposicion de apoyo. Debido a esto, cinco estudiantes
mas se han motivado a venir a la UDEP a realizar su intercambio para
el afio 2015.

o Tuvo complicaciones al momento de elegir los cursos que iba a llevar
en la UDEP, recurrio a la pagina web de la facultad esperanzado de
obtener el contenido de los cursos, sin embargo no pudo encontrarlo,
solo la malla curricular, causando que en primera instancia, seleccione
los cursos basandose en los nombres. Al final de los cinco cursos que
habia elegido, sélo dos se abrian en el semestre por cursar, esto causo
un retraso de 20 dias y papeleo adicional para poder tener todo en
orden e iniciar los estudios.

o Antes esto, sugirié implementar en la pagina web el contenido de los
cursos y los horarios en que se dictan los cursos, para poder planear y
organizar actividades de viajes y recreativas.

o Al momento de su llegada con sus demas compafieros, se sintieron
muy acogidos por parte de Secretaria Académica y los representantes
de la Facultad.

o La Unica pena que recalca en el proceso, es la seleccion de los cursos a
llevar.

o Le llegd la carta bastante tarde y equivocada

En general, estuvo muy involucrado con la universidad, sintiéndose
muy contento y satisfecho por la experiencia, “pese a todo, ha sido uno de
los mejores intercambios que ha tenido Navarra en toda la historia de su
ultimo ario... ” (Molina S., comunicacion telefonica, 15 de abril 2015)

2.5.2.Problemas detectados
Problema en el area internacional

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales presenta una
deficiente gestion en lo que corresponde a los procesos de intercambio, falta un
area especifica que vele por las gestiones adecuadas de estudiantes de pregrado en
movilidad, es decir, todos los aspectos relacionados con su partida hacia la
universidad acogedora y su posterior reincorporacién (que implica
convalidaciones) y de aquellos estudiantes extranjeros que eligen a la Universidad
de Piura especialmente a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
como destino para realizar sus estudios o investigacion.

Problema en el Encargado de Intercambios

Los encargados del aspecto internacional realizan otras funciones como
profesores o personal administrativo, no dedicandose al cien por ciento al tema de
relaciones internacionales por atender sus otras actividades, generando lentitud en
el proceso.



Ademas, no se toman las precauciones necesarias al momento de que el
encargado de intercambios o la persona responsable no estd presente ya sea por
vacaciones, Vviajes, licencias, permisos, entre otras, no se delegan las funciones,
dejando solo y confundido al alumno en el proceso. En cuanto al recibimiento y la
gestion de intercambio de los alumnos entrantes (extranjeros) el proceso no es
claro, el alumno llega a sentirse confundido.

Problema en la gestion de los convenios

Existe desorden y poco conocimiento de la totalidad de acuerdos bilaterales
en los programas académicos de Ciencias Econdémicas con las universidades
aliadas tanto americanas, sudamericanas, europeas, asiaticas.

Los acuerdos bilaterales se encuentran desactualizados y no se tiene un facil
acceso a estos. La facultad no gestiona e impulsa mucho la convencion de nuevos
acuerdos y en el caso que se esté tramitando una convencién, la gestion es lenta
(por la espera de firmas de las personas importantes implicadas).

Problema en la promocion y motivacion

No existe una buena promocion del programa de intercambios y la
motivacién a los estudiantes para realizar un intercambio es baja. La mayoria de
alumnos se enteran de éstos por sus amigos que ya han participado del programa y
son ellos los que le informan sobre la documentacion que deben presentar. Se ha
detectado ademas, que el Programa de Contabilidad y Auditoria hasta ahora no ha
enviado ni recibido alumnos en intercambio por la falta de promocion de éste o
motivacion por parte del alumno.

Problema entre encargados de Campus Piura y Campus Lima

La Facultad centraliza su gestion principal en el campus Lima, bajo la
responsabilidad de una sola persona. Debido a la deficiente comunicacién entre
los encargados, los tiempos de espera son demasiado largos entre estos, generando
sentimiento de confusion.

Tiempo de espera largo respecto a la aceptacion de los postulantes a las
universidades de destino, lo que conlleva a una deficiente gestion y prolongacion
de la respuesta definitiva al alumno.

Problema en el cumplimiento del proceso

No existe informacion visible en la pagina web de la Facultad sobre el
proceso de intercambio.

Hay falta de organizacién en el proceso.
No se cumplen los tiempos establecidos, esto es, desde cuando el alumno

presenta su solicitud hasta su fecha de partida, causando malestar en la gestion
posterior de visado, compra de pasajes y planeacion de viaje.



El puesto de encargado de intercambios estudiantiles a lo largo del periodo
analizado ha sido cambiado constantemente y las funciones no se han explicado y
ejecutado correctamente.

Problema en la convalidacion de los cursos

Un tema que se debe tratar es el por qué a ciertos alumnos la convalidacion
de cursos es la parte mas sencilla mientras que para otros no lo es. El proceso de
convalidacion no esta estandarizado para todos, a algunos sélo les basta un mail
para que la convalidacion se realice, mientras que para otros existen ciertos
factores que impiden que ésta se realice oportunamente, llegado a afectarles en su
ciclo posterior.

Podemos concluir que durante el periodo analizado, 2012 al 2014, el
Programa de Intercambio Estudiantil ha tenido varios cambios, uno de estos ha
sido el puesto de “Encargado de Intercambios” ,como Organo auxiliar, que ha
cambiado constantemente por campus creando confusion y sensacién de falta de
apoyo para el estudiante. Si bien es cierto durante el Gltimo periodo se ha
fomentado un poco mas la movilidad estudiantil, sobre todo los programas de
becas (Alianza Pacifico, ELAP, Santander), con charlas informativas, mejorias en
la pagina web, notas y links dentro de la plataforma SIGA, el alcance no ha sido
para todos, ya que pocos conocen los convenios y requisitos necesarios para
realizar intercambios. La mayoria de los estudiantes acuden a sus amigos que se
fueron de intercambio como referencia para informarse sobre todo el proceso.

En cuanto al proceso, los estudiantes entrevistados lo calificaron como
deficiente, lento, mencionaron la falta de organizacion y un area que vele por
estos asuntos internacionales. Su grado de satisfaccion, en cuanto a la gestion
realizada antes de irse de intercambio, en una escala de 1 al 5, siendo 1 malo y 5
excelente, fue en promedio 3.3.

El afio 2014 el porcentaje de alumnos en movilidad incrementd el 114%
respecto al afio 2013, lo que quiere decir que son mas los estudiantes que anhelan
esta experiencia, y debido a esto los procesos deben mejorarse para dar un buen
servicio al estudiante, para que sus trdmites sean mas agiles y sobre todo para
aportar al proceso de internacionalizacion gue hoy por hoy las universidades en el
Peru estan deseando.

Por tanto, son varios los procesos que deben optimizarse y mejorar para
ofrecer un servicio excelente y de calidad al estudiante tanto nacional como
internacional. Una buena promocién de la facultad ayudara al establecimiento de
mejores acuerdos en universidades prestigiosas a las cuales los alumnos de la
Facultad podran acceder y vivir su experiencia






Capitulo 4
Alternativas y planes de solucién

4.1. Antecedentes: Direccién de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Piura

R. Neumann (1977) menciona... “una universidad de excelencia que quiera
mantener presencia y liderazgo en el campo de la educacion superior y el desarrollo
cientifico tecnoldgico tiene como imperativo, hoy en dia, incrementar sus relaciones
interinstitucionales, perfilar su propio aporte al desarrollo de la comunidad
internacional y aprovechar plenamente las posibilidades, tanto de perfeccionamiento,
becas, como recursos gue se generan en éste &mbito .

La Universidad de Piura el afio 2014 apuesta por la internacionalizacion de su
institucion creando la Direccion de Relaciones Internacionales, érgano auxiliar, el cual
funciona como unidad central de los procesos de movilidad estudiantil, convenios,
cooperacion y desarrollo con instituciones a nivel internacional.

La oficina de relaciones internacionales, entendida ésta - en palabras de Gacel
Avila (1999, p. 145)- como la unidad coordinadora de toda la actividad internacional
de la institucion [...] se trata de una estructura que proporcionara liderazgo,
promocion, servicio, asesoria y aliento a la comunidad universitaria en todas sus tareas
internacionales.

Segin la autora, esta oficina deberia desempefiar el papel de liderazgo,
catalizador, coordinacion central, fomento, apoyo y promocion de la politica de
internacionalizacion y del conjunto de programas y actividades internacionales de la
universidad.

o “Liderazgo: [...] su funcion basica es el liderazgo administrativo. ES el area
especializada de la institucién que puede procurar la documentacion y asesoria
sobre las tendencias mundiales, encontrar los contactos interinstitucionales
deseados y acercar las oportunidades de colaboracion necesarias para la
implementacion de las politicas y programas internacionales .

o “Coordinadora central, uno de los principios fundamentales de la politica de
internacionalizacion es que el proceso se refuerza y logra mayor estabilidad
cuando las actividades, programas e iniciativas internacionales se coordinan de



manera que se apoyen Yy reafirmen mutuamente. Esta coordinacion central
desarrolla las funcionales institucionales de representacion, promocion, memoria
y enlace con el exterior ”.

“Fomento, significa que la oficina acerca a la comunidad universitaria las
oportunidades que se generan en el ambito internacional y les proporciona el
apoyo para participar en ellas .

“Apoyo, se refiere a poner a disposicion de la comunidad universitaria todos los
recursos administrativos tales como la administracion, negociacion, gestion,
informacidn, asesoria, orientacion, financiamiento, seguimiento y evaluacién de
las acciones y actividades de internacionalizacion ”.

“Promocion, significa difundir — dentro y fuera de la universidad- la politica
internacional de la institucion. En el interior de esta implica estimular el interés
de la comunidad universitaria por participar en actividades de
internacionalizacion. En el exterior significa difundir los lineamientos de la
politica internacional y representar a la institucion ante universidades
extranjeras, delegaciones  diplomaticas,  organismos nacionales e
internacionales .

La Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad de Piura es un

organo auxiliar para todas las facultades y la entidad representante de la Universidad en
el extranjero a la cual las instituciones extranjeras se refieren.
Cuenta con?®:

4.2.

Directora de Relaciones Internacionales

Directora de Programas Internacionales Outgoing
Directora de Programas Internacionales Incoming
Director de Comunicaciones Internacionales
Directora de Cooperacion y Redes Internacionales

Ademas gestiona:

Los programas de movilidad estudiantil tanto de pregrado como posgrado;
Programa de becas tales como Becas ELAP, Becas Alianza Pacifico, becas de
movilidad entre universidades andaluzas e Iberoamericanas;

Programa IAESTE;

Redes internacionales y su pertenencia a distintas asociaciones internacionales
como la AUIP (Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado), Consorcio
de Universidades de La OEA.

Propuesta: Oficina de Movilidad Estudiantil en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

La Direccidon de Relaciones Internacionales de la Universidad de Piura tiene sus

procedimientos y maneras de actuar como eje central de todas las facultades en sus
actividades internacionales, sin embargo como se ha dicho antes, actia como un 6rgano

23 Udep.edu.pe, (2015). Internacional - Universidad de Piura | Universidad de Piura. Disponible en:
http://udep.edu.pe/internacional/


http://udep.edu.pe/internacional/

de apoyo a las facultades, hasta la fecha los procedimientos no han sido oficialmente
aprobados por lo que no ha sido posible recurrir a su MAPRO.

Debido a la coyuntura de estudiantes en movilidad que presenta la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales, se considera apropiado ordenar los procesos del
Programa de intercambio para alumnos de pregrado y colaborar con el proceso de
internacionalizacion de la Universidad.

Después de haber analizado la situacion en la que se encuentra la movilidad
estudiantil a nivel de Facultad, se propone un modelo ideal para la organizacion de una
oficina de relaciones internacionales dentro de ésta, la cual se denominara “Oficina de
Movilidad Estudiantil”, cuyas actividades estaran orientadas a una gestion eficaz del
proceso de intercambios a nivel pregrado.

Esta oficina estara encargada de toda la documentacion y procedimientos
necesarios para que un alumno de la Facultad pueda irse de intercambio y para que
alumnos foraneos vengan a ésta a realizar sus estudios. Ademas mantendra relacién
estrecha con la Direccion de Relaciones Internacionales y cumplird con los papeles de
Liderazgo, coordinacion central, fomento, apoyo y promocién mencionados
anteriormente.

El fin Gltimo es crear un sistema agil, dindmico y viable que en breve plazo
conduzca al aspirante a realizar un semestre de estudios en el exterior sin
preocupaciones.

4.2.1. Actividades importantes

1. Promover el programa de intercambios dentro de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales en las universidades aliadas.

2. Brindar informacion a los estudiantes sobre los convenios actuales y sobre
el procedimiento de intercambio.

3. Brindar informacion a estudiantes extranjeros y gestionar su acogida y
futuro desenvolvimiento dentro del campus.

4.  Hacer seguimiento y orientar a los alumnos en movilidad.

5. Promover el establecimiento de convenios con nuevas universidades y
actualizar los existentes.

6.  Apoyar en la gestion de las actividades correspondientes en el proceso de
intercambio bajo otros programas como AIESEC, Becas Santander, Beca
del Pacifico, etc.



4.2.2.Division del trabajo

La division del trabajo que se propone a continuacion estara estructurada de
acuerdo a las necesidades y requerimientos indispensables para una gestion
centralizada, ordenada y eficaz; estas son:

Coordinacion para la Cooperacion Internacional.

Coordinacion para la Movilidad Entrante — Incoming Mobility.
Coordinacion para la Movilidad Saliente — Outgoing Mobility.
Unidad de Promocion, informacion y comunicacion.

4.2.3.0rganigrama

La Oficina de Movilidad Estudiantil, dentro de la Facultad, se acoplara
como un drgano de servicio especializado cuyas funciones y division del trabajo
estaran planteadas para una gestion eficiente de los programas de movilidad.

Estructura Organizacional:

Unidad orgénica: Servicio especializado

Coordinacion General de
asuntos Internacionales

Coordinacion . ., Unidad de
. Coordinacion .,
Movilidad " ) Promocidn y
Movilidad Saliente . .,
Entrante comunicacion




4.2.4.Cuadro de asignacion de personal

Tabla 14.
Asignacion de Personal

Unidad Orgénica Puesto Comentarios
Coordinacion general de  Coordinador General ~ Unico en una sede.
asuntos internacionales de Asuntos

Internacionales
Coordinacion para la Coordinador Outgoing Puede implementarse
movilidad saliente Mobility por sede, al inicio solo

en Campus Piura

Coordinacion para la Coordinador Puede implementarse
movilidad entrante Incoming Mobility por sede

Unidad de promocién, Promotor de En las sedes que la
informacién y movilidad estudiantil ~ Facultad decida

comunicacion.

4.2.5.MOF para las areas establecidas
4.2.5.1 Coordinacion para la Cooperacion Internacional

Esta area tendra como funcién principal la de atender las necesidades
y requerimientos en lo que concierne a todas las actividades internacionales
de la Facultad, desde la gestion y establecimiento de acuerdos hasta la
recepcion de funcionarios extranjeros que visitan la facultad.

4.2.5.1.1. Cargo estructural
Cargo estructural: Coordinador General de Asuntos Internacionales
4.25.1.2. Funciones

o Planificar, dirigir y coordinar acciones para la cooperacién
internacional.

o Proponer, gestionar y desarrollar, junto con la direccion de relaciones
internacionales, nuevos convenios especificos con la Facultad para
promover la internacionalizacion de UDEP.

o Actualizar, renovar o eliminar los convenios ya existentes.

o Brindar informacion actualizada sobre los convenios especificos a la
Direccion de Relaciones Internacionales.



Proponer actividades permanentes con organismos internacionales.
Generar ideas para la promocion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y empresariales en las universidades aliadas.

Generar mecanismos de fluida comunicacion con drganos de gobierno
y facultades de la UDEP, para lograr su intensa participacion en
proyectos y programas internacionales.

Coordinar actividades extracurriculares para los alumnos extranjeros.
Recibir, filtrar y derivar informacion obtenida de universidades
extranjeras a los encargados de cada Facultad o a la Direccion de
Relaciones Internacionales.

Evaluar constantemente los tiempos empleados en cada proceso y
proponer mejoras.

Solicitar al Decano de la Facultad los recursos necesarios para el buen
funcionamiento de la oficina.

4.2.5.1.3. Competencias personales

Liderazgo.

Delegacion.

Red de relaciones a nivel mundial.
Compromiso y conciencia ética

Capacidad de negociacion y gestion
Capacidad de planificacién

Tolerancia y amor a la diversidad.
Orientacion a la investigacion y afan de logro.

4.2.5.1.4.Requisitos

Tener el grado de Doctor o Master en relaciones internacionales.
Haber realizado viajes y estudios en el exterior.

Nivel Avanzado de inglés.

Conocimiento de varios idiomas.

4.2.5.2. Coordinacion para la movilidad entrante — Incoming Mobility

Esta area tendrd como funcion principal la de gestionar todo el

proceso correspondiente a la llegada de alumnos extranjeros a la Facultad de
CC.EE.EE.

4.2.5.2.1. Cargo estructural

Cargo estructural: Coordinador Incoming Mobility



4.25.2.2. Funciones

Anunciar las convocatorias y disponibilidad de vacantes para el inicio
del semestre academico en las universidades aliadas por medio de
brochures, folletos, redaccion de cartas, etc.

Recibir los expedientes de alumnos udepinos y extranjeros postulantes

tanto a campus Piura como Lima, recogidos por la Direccion de

Relaciones Internacionales.

Armar expedientes con la documentacion recibida para su futura

evaluacion por parte del consejo superior.

Mantener comunicacién constante con el responsable de la

universidad aliada.

Organizar y gestionar la recepcion y estadia de los estudiantes

extranjeros, esto es:

- Generar un acuerdo de colaboracién con posibles pensiones
universitarias o residenciales tales como ALUNI, que puedan
alojar a los alumnos extranjeros durante toda su estadia.

- Mantener una base de datos actualizada con las diferentes
pensiones universitarias en zonas aledafias a la universidad y
otras.

- Organizar, junto con alumnos voluntarios de la Facultad y la
Direccion de Relaciones Internacionales, la recepcion y
bienvenida en la Universidad de Piura.

Designar un asesor a cada estudiante extranjero, que pueda ayudarlo

en asuntos académicos durante toda su estadia.

Gestionar con el area encargada los accesos a SIGA y con Secretaria

Académica la matricula de los estudiantes.

Coordinar la elaboracién de un folleto ilustrativo que resuma las

actividades generales en las que participa la facultad, como

inauguracion de juegos olimpicos, juegos deportivos, voluntariado.

Coordinar las actividades extracurriculares en las que podria participar

el alumno extranjero, con centro de idiomas, centro cultural, etc.

Asesorar y atender cualquier duda o consulta referente a su estadia.

Establecer cada afio las fechas de postulacion para llevar un orden y

que el alumno extranjero pueda iniciar su semestre académico sin

retraso alguno.

Registrar las calificaciones obtenidas para que al final del periodo

sean enviadas a cada universidad correspondiente con el visto bueno

del Director de Programa Académico y de la Oficina de Relaciones

Internacionales.

4.2.5.2.3. Competencias personales

\ocacion de servicio.
Responsabilidad.

Empatia.

Vision para percibir cambios



o Capacidad de negociacion y orden.
o Red de relaciones.
e  Eticay compromiso.

4.2.5.2.4. Requisitos

o Ser titulado o bachiller Ser titulado o bachiller en Administracion de
Empresas, de negocios internacionales, Ciencias de la Comunicacion,
y afines.

o Dominio avanzado de programas informaticos.

o Dominio avanzado del inglés.

o Conocimiento de un tercer idioma.

4.2.5.3. Coordinacion para la Movilidad Saliente — Outgoing Mobility

Esta area esta encargada de todos los procesos correspondientes para
que un alumno de la Facultad pueda realizar sus estudios en una de las
universidades con las que se tiene convenio por uno o dos semestres.

4.2.5.3.1. Cargo estructural
Cargo Estructural: Coordinador Outgoing Mobility
4.2.5.3.2. Funciones

o Anunciar las convocatorias para los estudiantes a través de SIGA,
pagina web y en vitrinas.

o Realizar charlas sobre experiencias de intercambio en la cual se podria
invitar a algunos alumnos que hayan realizado un intercambio
estudiantil para compartir sus experiencias y sus beneficios.

o Brindar informacidon actualizada sobre los acuerdos especificos en las
diferentes universidades a nivel internacional para que el alumno
pueda discernir.

o Recibir las postulaciones y armar expedientes con la informacién
requerida: CV no documentado, carta motivacional, para su posterior
evaluacion.

o Evaluar los documentos presentados por cada alumno, realizar un
resumen de todos los postulantes, y proponer un expediente final con
la lista de alumnos que cumplen los requisitos establecidos y que
podrian acceder a una vacante.

o Enviar la propuesta al Consejo de Facultad para su total aprobacion.

o Crear y actualizar constantemente una base de datos, obtenida de
experiencias de intercambio previas, con costos referenciales de
estancias, buses, pasajes de avion, costo de vida, etc.

o Informar al alumno todo lo que concierne realizar un intercambio
estudiantil: Costos, eleccion de cursos con el Director de Programa,
alojamiento, modo de vida, etc.



Publicar solicitudes aceptadas al alumno.

Confirmar las solicitudes de intercambio a la universidad de destino,
para que puedan enviar las fichas y formularios necesarios que
deberén ser llenados por el alumno.

Apoyar al Director de Programa Académico en la seleccion de cursos
posibles a convalidar.

Enviar la documentacién correspondiente via correo y correo
electronico.

Gestionar con Secretaria Académica la obtencion de documentos
importantes que sea necesarios para la obtencion de visa, de cursos
Ilevados a la fecha, entre otros.

Informar a Oficina de Pensiones el nimero de créditos que el alumno
Ilevard en la universidad de destino

Mantener contacto con los alumnos durante su permanencia en el
exterior.

Informar periddicamente al Coordinador General de Asuntos
Internacionales sobre sus actividades.

Confirmar el retorno de los alumnos a la Facultad y las asignaturas
cursadas y notas obtenidas durante su periodo en la universidad
receptora.

4.2.5.3.3. Competencias personales

\ocacion de servicio
Responsabilidad

Empatia

Vision para percibir cambios
Capacidad de organizacion y orden
Compromiso y conciencia ética

4.2.5.3.4. Requisitos

Ser titulado o bachiller en Administracion de empresas, de negocios
internacionales, Ciencias de la comunicacion y afines.

Conocer el funcionamiento académico de la facultad.

Dominio avanzado de programas informaticos.

Nivel avanzado del inglés.

4.2.5.4. Unidad de Promocion, Informacion y Comunicacion

Esta area estd encargada de la promocion de los estudios en la

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y la difusion de
informacién Util a estudiantes en proceso de intercambio.

4.2.5.4.1. Cargo estructural

Cargo Estructural: Promotor de Movilidad Estudiantil



4.2.4.4.2. Funciones

Brindar informacion actualizada sobre los convenios y programas de
intercambio a los estudiantes de pregrado.

Recopilar informacion de los Coordinadores de Incoming y Outgoing
Mobility para la gestion de una base de datos.

Mantener actualizada la informacion historica y estadistica con la
Direccion de Relaciones Internacionales central Udep.

Elaborar folletos ilustrativos y brochures sobre la actividad
internacional tanto a nivel de Facultad como universidad.

Recepcionar informacion ilustrativa procedente de universidades
aliadas.

Trabajar junto con el Coordinador de Incoming y Outgoing Mobility
la preparacion de charlas informativas sobre intercambios y charlas de
bienvenida.

Redactar informacion y articulos en inglés.

Realizar encuestas de satisfaccion sobre la experiencia de intercambio
a los alumnos en movilidad.

Preparar y comunicar las actividades de esparcimiento a los
estudiantes extranjeros

Preparar entrevistas a los estudiantes para su posterior publicacion en
paginas web y revistas.

Elaborar junto al Coordinado Incoming Mobility la “Guia del
estudiante”, util para los estudiantes extranjeros.

4.2.5.4.2. Competencias personales

Creatividad

Empatia

Capacidad de organizacion y orden
Vocacidn de servicio

Capacidad de sintesis

Conciencia ética

4.2.5.4.4. Requisitos

Ser Bachiller en Ciencias de la Comunicacion, Marketing o Disefio
Gréafico

Dominio de inglés avanzado

Dominio de un tercer idioma

Manejo bésico de fotografia, audio y video

Manejo de programas de edicion



4.2.6.Relacion de trabajo

La oficina de movilidad estudiantil sera un dérgano especializado de la
Facultad, tendra relacion de trabajo directa con el Consejo de facultad y la
Direccion de relaciones internacionales.

4.2.7.Manual de Proceso (MAPRO)

4.2.7.1. Proceso de intercambio para los alumnos entrantes (Incoming

Mobility)

4.2.7.1.1. Proceso de recepcion y aceptacion de solicitudes

A. Objetivos

Este proceso tiene como objetivo ordenar las actividades necesarias

para recibir y registrar postulaciones de los alumnos extranjeros que estaran
por incorporarse a la Facultad por uno o dos semestres.

B.

Narrativa

Solicitud De Intercambio

1.

Solicitar intercambio: EI alumno extranjero inicia el proceso
realizando la solicitud de intercambio a través de la pégina de la
Direccion de Relaciones Internacionales en la cual se le especifica los
documentos que seran necesarios compilar para su evaluacion vy
posterior aceptacion.

Enviar solicitudes recibidas: La Direccion de Relaciones

Internacionales envia solicitudes recibidas por estudiantes extranjeros

a la Oficina de Movilidad Estudiantil. La documentacion a presentar

deberd ser:

- Formulario de postulacién

- Carta de motivacién escrita en espafiol (30 lineas)

- El plan de estudios o Learning Agreement especificando los
cursos posibles a llevar.

- Historial académico.

- Fotocopia del pasaporte.

- Fotocopia del seguro médico.

- Certificado del idioma espafiol.

- 2 fotos tamario carnet.

Evaluacion y seleccion de expedientes

3.

Recibir y armar expediente: el Coordinador de Incoming Mobility
recibe la documentacion, revisa y arma un expediente para su
posterior evaluacion por parte del Consejo de Facultad, se pone en
contacto con el estudiante extranjero si fuese necesario.



4.  Evaluar expedientes: El Consejo de Facultad evalla expedientes y
comunica los que fueron aceptados al Coordinador Incoming
Mobility.

5. Comunicar respuesta: El Coordinador Incoming Mobility le informa
a la Direccion de Relaciones Internacionales la cantidad de alumnos
aceptados para gque a su vez sean informados sobre su aceptacion en la
Universidad de Piura.

6. Informar aceptacion: La Direccion de Relaciones Internacionales
comunica la respuesta oficialmente.

Debe esperar la repuesta del estudiante extranjero para dar inicio a su
matricula y al asesoramiento para el visado.

Confirmacion de vacante
7. ¢acepta intercambio?: Si el estudiante extranjero acepta la vacante,
entonces punto 8, en caso contrario punto 9.

8.  Registrar vacante: El Coordinador Incoming Mobility registra y
confirma vacante y comunica a la Direccion de Relaciones
Internacionales los expedientes aprobados para su registro.

9.  Fin del proceso



PROCESO DE RECEPCION Y ACEPTACION DE SOLICITUDES
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4.2.7.1.2. Proceso de registro del alumno

A. Objetivo

Este proceso tiene como objetivo preparar toda la documentacion

necesaria tales como: cartas para embajadas, cartas de presentacion, etc.
para su matricula y registro en la Facultad.

B. Narrativa

Elaboracién y envio de documentos

1.

Redactar cartas oficiales: EI Coordinador Incoming Mobility junto
con la Direccion de Relaciones Internacionales emiten la carta de
presentacion para el alumno extranjero la cual sera enviada junto con
publicidad y folletos informativos.

Ademaés la Direccion de Relaciones Internacionales redacta la carta de
Constancia de Admision indicando el tipo de estudio, tiempo de
duracion, horas y dias de asistencia; carta importante para le gestion
de la visa por parte del estudiante extranjero. Toda comunicacion
respecto al asesoramiento del visado serd constante cuando el alumno
extranjero lo solicite.

Enviar otros documentos: El alumno extranjero envia documentos
faltantes 0 documentos que estaban por corregir.

Registro de cursos y asignacion de asesor

3. Revisar propuesta académica: El Director de Programa Académico
revisa la propuesta de cursos a llevar por el alumno extranjero y le
designa un asesor.

4.  ¢Propuesta académica correcta? En caso que exista algin curso
propuesto que no se dicte en el semestre elegido o que no sea
convalidable para el alumno en su universidad de origen, entonces
punto 5, en caso correcto punto 6.

5. Corregir propuesta académica: El Director de Programa Académico
envia silabo al estudiante y posibles cursos que puede elegir el
alumno.

Registro

6.  Registrar cursos: ElI Coordinador Incoming Mobility registra cursos
que el estudiante va a llevar durante el semestre y comunica al asesor,
designado por el Director de Programa Académico, la responsabilidad
de apoyar al estudiante durante todo el semestre.

7.  Registrar matricula: Secretaria Académica registra los cursos,
prepara matricula y accesos a SIGA.

8.  Fin del proceso
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4.2.7.1.3. Proceso de recibimiento y confirmacién de cursos

A.

B.

Objetivo

Con este proceso se podrd saber como serd el recibimiento del
estudiante extranjero y gestionar todo aquello que esté como pendiente
o faltante, respecto a sus cursos, antes de iniciar el semestre.

Narrativa

Recibimiento del estudiante extranjero

1.

Llegar a las instalaciones de la Universidad de Piura: el alumno es
recibido por la Direccion de Relaciones Internacionales el cual
derivara al estudiante a la Oficina de Movilidad Estudiantil de la
Facultad.

Recibir al estudiante extranjero: La Oficina de Movilidad

Estudiantil recibe al estudiante, le entrega documentos tales como:

- Lista de pensiones universitarias en zonas aledafias a la
universidad, o contacta con ALUNI.

- Una “Guia del estudiante”

- Diferentes folletos informativos de las actividades de la
universidad de Piura.

Informacion de datos importantes

3.

Indicar datos designados: el Coordinador Incoming Mobility
comunica al alumno su asesor designado, su matricula y accesos. En
caso que el alumno necesite una cita con el Director de Programa
Académico se programa ésta antes de iniciar clases.

Dar bienvenida: La Direccion de Relaciones Internacionales da la
bienvenida a todos los estudiantes de intercambio de todas las
facultades.

Iniciar clases: El estudiante extranjero inicia clases
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4.2.7.1.4. Proceso de envio de datos a universidad de origen

A. Objetivo
Este proceso tiene como objetivo guiar el procedimiento para dar fin a
la participacion del estudiante extranjero como estudiante dentro de la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales y archivar
expediente.

B. Narrativa

1.  Preparar notas: Secretaria Académica prepara boleta de notas al
Coordinador Incoming Mobility para su registro formal.

2. Registrar notas oficiales: el Coordinador Incoming Mobility registra
notas y envia boleta de notas a la Direccion de relaciones
internacionales para que sean enviadas a la universidad de destino.

3. Enviar notas oficiales: La Direccién de Relaciones Internacionales
envia boleta de notas oficial.
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4.2.7.2. Proceso de intercambio para los alumnos salientes (Outgoing

Mobility)

4.2.7.1.2. Proceso de solicitud de intercambio

A

B.

Objetivo

Este proceso permite que el estudiante de la Facultad, realice su
solicitud de intercambio presentando toda la documentacion
especificada para que posteriormente sea evaluado y seleccionado y
que pueda partir.

Narrativa

Inicio de convocatoria

1.

Realizar convocatoria: La Oficina de Movilidad Estudiantil da inicio
a la convocatoria publicando en diferentes lugares (como SIGA,
pagina web de la Facultad y vitrinas) el procedimiento de intercambio
y brindando charlas informativas a los alumnos interesados.

Durante el inicio, si el alumno se acerca a la Oficina de Movilidad
Estudiantil, el Coordinador de Movilidad Outgoing le brinda
informacion sobre las universidades con las que la Facultad tiene
convenio y le entrega al alumno una lista de los documentos
necesarios para iniciar el trdmite, la que puede visualizar en la pagina
web de la Facultad, esto es:

- Solicitud de intercambio

- Carta Motivacional

- CV no documentado

- Boleta de notas (no oficial)

Participacion y registro de documentos

2. Presentar solicitud: El alumno presenta su solicitud de intercambio
junto con la documentacion necesarios a la Oficina de Movilidad
Estudiantil, especialmente al Coordinador Outgoing Mobility.

3. Recibir documentacién: ElI Coordinador Outgoing Mobility recibe
documentacion completa, arma expediente y solicita una cita con el
Coordinador General de Asuntos internacionales para una entrevista
con el postulante.

Seleccion

4.  Entrevistar a los candidatos: ElI Coordinador General de Asuntos
Internacionales entrevista al alumno en el dia programado.

5. Seleccionar a los candidatos: El Coordinador General de Asuntos

Internacionales junto al Coordinador de Movilidad Outgoing evaltan



los expedientes y realizan un informe final de cada expediente para
luego ser enviado al Consejo de Facultad para su evaluacion final.

6.  Evaluar expedientes: El Consejo de Facultad evalta los expedientes
y selecciona aquellos que cumplen los requisitos.

Consejo de Facultad envia los expedientes aceptados a la Oficina de
Movilidad Estudiantil.

7. ¢Consejo de Facultad acept6 expediente?: si el Consejo de Facultad
aprobo el expediente, lo que significa que el estudiante puede realizar
el programa de intercambio, seguir el punto 8, de lo contrario 9.

8.  Informar aceptacion: El Coordinador de Outgoing Mobility informa
al estudiante su aceptacion por parte de la UDEP y se le comunica
todo lo concerniente a realizar un intercambio estudiantil.

9. Informar respuesta negativa: Se le informa la respuesta negativa y
se termina el proceso.

Aceptacion

10. ¢el alumno acepta realizar intercambio?: Si el alumno decide
realizar el intercambio entonces punto 11, de lo contrario punto 12.

11. Firmar contrato: El alumno tiene un plazo para confirmar su
participacion en el programa de intercambio, después de esto firma su
contrato de intercambio.

12. Fin del proceso

Notificacion a universidad receptora

13.

Informar a la universidad receptora: el Coordinador de Outgoing
Mobility se comunica con universidad de destino informando la
aceptacion de la vacante por parte del alumno.

Ademas le comunica al asesor del estudiante para que sea apoyado en
sus tramites.
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4.2.7.1.3. Proceso de registro de intercambio

A

B.

Objetivo
Este proceso tiene como objetivo ayudar al estudiante a definir sus
cursos a llevar y preparar la documentacion necesaria para el tramite
de la visa.

Narrativa

Confirmacion de vacante

1.

Confirmar la vacante: La universidad de destino confirma la
aceptacion del alumno y envia la documentacion necesaria para ser
compilada por el estudiante, la cual puede ser también descargada
desde la pagina web de la universidad de destino.

Propuesta y registro de cursos a llevar

2.

Registrar posibles cursos: ElI Coordinador de Outgoing Mobility
solicita el silabo a la otra universidad para que el alumno pueda
proponer los cursos que llevara en el semestre de intercambio.
Coordina con el Director de Programa Académico una cita para la
evaluacion de los cursos propuestos.

Revisar propuesta de cursos: El Director de Programa Académico
revisa la propuesta de cursos, firma el documento en conformidad.

Completar documentacion: ElI alumno completa toda la
documentacion necesaria para ser enviada a la universidad de destino
escaneada y/o en fisico.

Entrega de documentos y emision de cartas

5.

Recibir y confirmar la entrega de documentacion: La universidad
de destino recibe informacion completa y emite la carta de aceptacion
necesaria para el tramite de la visa.

Emitir carta de presentacion: El Consejo de Facultad recibe la carta
y con el apoyo del Coordinador General de Asuntos Internacionales
emite la carta de presentacion del alumno para la embajada.

Recibir cartas: El alumno recibe cartas y documentacion necesaria
para los tramites de la visa.

Tramites de visado

8.

Iniciar tramite de visa: El alumno con la documentacion lista inicia
el trdmite necesario para adquisicion de la visa para el pais de destino.

El Coordinador Outgoing Mobility gestiona con Secretaria Académica
para que exista una exoneracion de cobros por la emision de comentos
oficiales como certificado de notas, constancia de estudios, etc.
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4.2.7.1.4. Proceso de actualizacion de informacion y seguimiento

A.

B.

Objetivo:

Este proceso tiene como objetivo mantener al alumno en contacto con
el Coordinador Outgoing Mobility para informarse sobre los cursos
que el alumno esté llevando y conocer su estadia.

Narrativa

Seguimiento al estudiante

1.

Hacer seguimiento al alumno en movilidad: Cuando el alumno esté
en la universidad de destino, el Coordinador Outgoing Mobility le
hara seguimiento hasta que el alumno confirme la carga académica
que llevaré definitivamente.

Confirmacion y registro de cursos

2.

Confirmar carga académica: El Director de Programa Académico
da el visto bueno e informa el nimero de créditos que llevara el
alumno a Secretaria Académica.

Registrar los cursos: ElI Coordinador Outgoing Mobility registra los
cursos a llevar para la obtencion de base de datos.

Confirmar a oficina de pensiones: Secretaria Académica registra los
cursos a llevar y confirma a Oficina de Pensiones el niumero de
créditos del semestre.
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4.2.7.2.4. Proceso de convalidacién de cursos

A. Objetivo
Con este proceso se podré saber cuéles son los pasos a realizar al
momento que el estudiante finaliza su estadia de estudios en la
universidad aliada, esto es, su reincorporacion a la facultad que
incluye la convalidacion de sus asignaturas llevadas en la universidad
de destino.

B. Narrativa

Recepcion de calificaciones
1. Enviar calificaciones: La universidad receptora envia notas obtenidas
por el alumno al Coordinador Outgoing. Mobility

Registro de calificaciones

2. Registrar calificaciones: El Coordinador Outgoing. Mobility registra
notas obtenidas y después envia notas al Director de Programa
Académico para su posterior convalidacion. Ademas solicita un
informe al estudiante sobre su experiencia de intercambio, para armar
base de datos de costo de vida, lugares donde alojarse, etc.

Convalidacién
3. Convalidar cursos: El Director de Programa Académico registra y
convalida los cursos.
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Gracias a los aportes de esta nueva area en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales se contribuira con la internacionalizacion de la educacidn superior que
traera consigo una nueva estructura.

Dicha estructura enfoca sus actividades de internacionalizacion en una sola area,
otorgando claridad en los procesos que implican los diferentes programas, mejorando y
cumpliendo los plazos y tiempos establecidos, formalizando méas la actividad
internacional.

El personal encargado de la movilidad estudiantil serd exclusivo para ésta gestion,
esto traerd como beneficio la reduccién del tiempo de espera y agilidad en el proceso.
Ademas este personal tendra la vision necesaria para percibir cambios y mejoras en los
procedimientos, con la finalidad de mejorar constantemente.

El estudiante de la Facultad estara mas orientado e informado sobre los diferentes
programas, convenios y becas internacionales. La gestion de bases de datos generadas
por experiencias pasadas, seran importantes para los alumnos que entran al proceso.

Por ultimo, habra un mayor seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes que
se encuentren en movilidad (entrantes y salientes), de esta manera se sentirdn mas
seguros y contentos en la realizacion de esta experiencia.



CONCLUSIONES

Primera.- La globalizacion y las nuevas tecnologias de la informacion han permitido la
interconexion mundial y la generacion de sociedades del conocimiento, ademas han
permitido introducir el aspecto internacional en la educacion superior.

Las universidades, como medio difusor del conocimiento y entidad que se actualiza
constantemente, no deben hacer caso omiso a las nuevas consecuencias que traen
consigo estos fendmenos, hablamos de la internacionalizacién, aspecto mundial que
todas las universidades reconocen y que genera cambios en la educacion superior.
(Gécel-Avila, 1999)

Segunda.-La internacionalizacion de la educacién superior es un proceso del que todas
las universidades son conscientes y que lleva a estas a la adopcion de estrategias y
politicas que permiten la cooperacion interuniversitaria y sobre todo, las lleva a un
fortalecimiento institucional. (Gacel-Avila, 1999)

Los organismos internacionales como La UNESCO, UE, OEI entre otras, son cada vez
mas conscientes sobre la internacionalizacion en el educacion superior; han aunado
esfuerzos para la generacion y establecimientos de programas internacionales para la
generacion de una comunidad académica mundial, que a su vez conlleva a la diversidad,
a la aceptacion y tolerancia por parte de todos los agentes participes. (Gacel-Avila,
1999)

En el Pert el proceso de internacionalizacion es promovido por la ANR (actualmente
SUNEDVU) y por diferentes instituciones internacionales que ven en Per( la fortaleza de
que es un pais en crecimiento con una economia solida y prospera. No obstante, el
proceso en la actualidad es lento ya que alin no se concientiza sobre la importancia que
la internacionalizacion tiene en la educacion superior.

Tercera.- Son varios los programas internacionales que promueven la movilidad
estudiantil, a nivel mundial el mas famoso, por sus buenas practicas, es el programa de
la union europea ERASMUS, convirtiendose el marco para la ejecucion de programas
de movilidad en las demas zonas del mundo, sobre todo, en Latinoamérica.

El Peru y sus universidades son agentes participes en varios de estos programas, creados
primordialmente para la integracion regional y la cooperacion interinstitucional.



Cuarta.-Tanto las universidades como los estudiantes participantes de estos programas
de movilidad son beneficiados en varios aspectos, el estudiante, académicamente
hablando, adquiere nuevos conocimientos y se adapta a nuevos sistemas educativos;
socialmente, conoce y se interrelaciona con personas diferentes en pensamiento y
cultura; personalmente les ayuda a madurar, crecer y volverse mas responsables en su
vida; profesionalmente enriquecen su curriculo siendo capaces de trabajar y adaptarse
en cualquier parte del mundo.

Las universidades internacionalizan su imagen y dan apertura a la multiculturalidad
dentro de sus instalaciones, ademas brindan una formacion integral a todos sus
estudiantes haciéndolos capaz de responder ante cualquier situacién en el campo
laboral.

Quinta.- La Universidad de Piura cuenta con el programa de intercambio estudiantil,
becas internacionales y acuerdos bilaterales con universidades extranjeras.

En La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Piura,
existe el programa de intercambio estudiantil con acuerdos en universidades de
diferentes partes del mundo. Un estudiante de la Facultad puede realizar sus estudios
por uno o dos semestres en una de las universidades con la que se tiene convenio y
estudiantes extranjeros pueden instalarse en la Facultad para realizar sus estudios o
investigaciones.

Sexta.- El proceso de intercambios existente en la Facultad es considerado muy lento
por los estudiantes, generando ansiedad y malestar en ellos. Existen muchas barreras
para que este procedimiento no sea claro y agil, siendo una de las principales, el hecho
de que no esta definido exactamente el puesto y el encargado se dedica a otras labores
administrativas o de catedratico, no dedicandose en su totalidad al asunto internacional.

Séptima.- En la actualidad es mayor el numero de estudiantes que buscan una
experiencia de estudios en el extranjero, por los beneficios que esto implica, las
universidades deben estar aptas y gestionar de manera adecuada los procedimientos
correspondientes para ayudar al estudiante con su objetivo. El afio 2014, la Facultad
registré el mayor numero de estudiantes en movilidad (tanto salientes como entrantes).
Ante esta actual tendencia, los intercambios estudiantiles y la participacion en los
programas de becas serdn mayores respecto a los afios anteriores y la Facultad debe
estar preparada para atender y gestionar los procesos de intercambios de una manera
adecuada, con eficiencia y agilidad, para asi colaborar con la estrategia de
internacionalizacion de la universidad.

Octava.- La instalacion de una oficina de movilidad estudiantil dentro de la Facultad
permitira una gestion eficiente del proceso de intercambios y el conocimiento
actualizado de todo tipo de actividad internacional que gestiona la Universidad de Piura.
Reducir tiempos, optimizar procesos y archivar y controlar datos es lo que se busca con
esta oficina.



RECOMENDACIONES

Primera.- Tomar conciencia sobre la internacionalizacion de la educacion y sus
beneficios que trae a la Universidad y sus miembros. Elaborar estrategias de
internacionalizacion no solo enfocandose en programas de movilidad estudiantil sino
también de profesorado con fines docentes y personal administrativo, desarrollar
titulaciones conjuntas internacionales, programas de investigacion, entre otros.

Segunda.-En el largo plazo, buscar financiamiento de instituciones nacionales o locales
para otorgar ayudas y bolsas de viajes para estudiantes de pregrado, master o doctorado.
Como Facultad, proponer a la Universidad de Piura el otorgamiento de becas a
estudiantes de pregrado, empleando parte de sus presupuestos.

Tercera.- Buscar y proponer programas que lleven a los estudiantes a una mejor estadia
y conocimiento de la cultura peruana sobre todo piurana, esto es, programas de
entretenimiento que fomenten actividades de recreacién, turismo, gastronomia y cultura.

Cuarta.-Facilitar la gestion de documentos oficiales, tanto para estudiantes salientes
como entrantes, proponiendo una exoneracion de tasas académicas.

Quinta.- Poner a disposicion del alumno en movilidad, un sistema para la presentacion
de recomendaciones, quejas y/o reclamos de manera virtual (SIGA) o fisica con el fin
de detectar aportaciones o nuevas ideas para mejorar en el futuro o conocer las
diferentes causas que generan molestia a los estudiantes.

Sexta.- considerar la inclusion dentro de la maya curricular, del estudio de cursos en
dos idiomas, sobre todo inglés, con el fin de asegurarles a los estudiantes, la practica de
un idioma universal Gtil para su vida profesional.
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ANEXO A

FORMULARIO DE POSTULACION

@ UNIVERSIDAD
[y DE PIURA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

FORMULARIO DE POSTULACION A
PROGRAMAS DE INTERCAMBIO
ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CC EEy EE - UDEP

Fecha de Inscripcion:

Semestre

Foto

Universidad a la que postula:
Opcidn 1

Opcidn 2

DATOS DEL ESTUDIANTE:

Nombres

Apellidos

Lugar y Fecha de nacimiento

Nacionalidad:

No. Pasaporte

F

Direccion Permanente

[]

Ciudad

Sexo: M

Teléfono Celular

2do. E-mail

E-mail




DATOS ACADEMICOS

Programa Académico Sede
Semestre que cursa Promedio Acumulado

Fecha Intercambio Duracion
Fecha estimada de llegada y de salida

OBSERVACIONES (Espacio para las autoridades académicas)




ANEXO B

PROPUESTA CARGA ACADEMICA

: UNIVERSIDAD
‘{¥Y DE PIURA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

PROPUESTA CARGA ACADEMICA

Semestre Académico 200.............. S

Programa ACA0EMCO:  ....ccocoieiieieiie ettt e e e sra e enes
Universidad de INtErCaAMDIO: ......c..cciiiiiiiii e e eitaeeeiareesebeeesreeeas
P AL, ettt n et ts Seet et ene et en et eneees

YN o] T [oTso Lo] I 1[N0 0] o USSR

NOMDIES: ..o (700 [To o LN
Universidad de Piura Universidad de Intercambio

Asignatura Cod. Asignatura Caod.
Firma del Alumno Firma del Director del Programa

Fecha:




ANEXO C
GUIA PARA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Buenos dias, soy Ada Medina. Como te comenté estoy realizando un trabajo de
investigacion que ayudara a la organizacion del proceso de intercambio que existe en la
Facultad de CC.EE.EE.

La idea es poder conocer todos los sentimientos, ideas, perspectivas y el grado de
satisfaccion que tuvieron los postulantes mientras participaban en este proceso para irse
de intercambio y asi detectar sugerencias y posibles problemas para su posterior mejora.

Siéntete libre de expresar todas tus ideas, aqui no hay respuestas correctas o incorrectas.
Recuerda que tu identidad no sera revelada por nada.

DATOS PERSONALES

Universidad de destino:

Periodo de intercambio:

IDEA DE INTERCAMBIO ESTUDIANTIL

1. Si te digo intercambios estudiantiles ;Qué es lo primero que se te viene a la
mente? ¢Por qué?

2. ¢Qué beneficios crees que este aporta para el estudiante? ;Por qué? Crees que
presente algin obstaculo? ¢Por qué?

3. En lo personal ;cdmo crees que te ha favorecido el irte de intercambio? ¢Por
qué?

PROCESO DE INTERCAMBIO
ANTES DEL INTERCAMBIO

¢Como asi te animaste para irte de intercambio?

Tuviste alguna referencia? ¢ Quiénes?

¢Participaste de charlas informativas de la universidad?

¢ COmo supiste sobre los convenios o universidades con las que habia convenio?

¢Al momento de iniciar los tramites supiste a dénde acudir? ;Supiste con quién

acudir?

¢Como era el tiempo de respuesta del encargado de intercambio hacia ti?

¢Por qué elegiste dicha universidad?

8. ¢El encargado de intercambio te orientd en algo sobre la eleccion de la
universidad?

9. ¢Crees que exista una buena promocion del programa de intercambio en la
universidad? ¢en la facultad? ¢ Por qué?

10. ¢ Tu tutor(a) de estudios te ayudo o estuvo contigo para orientarte durante el

proceso? ¢ Piensas que sea importante? ;Por qué?

agbrwdE

N o



11.

12.
13.

¢Tuviste que pagar y gastar mucho tiempo en los tramites que hiciste, como
historial de notas, cartas de presentacion para la embajada, visa? ¢cuénto dinero
y tiempo gastaste?

Al momento de elegir los cursos, ¢fue facil? ;Por qué? ¢quiénes te ayudaron?

Si te digo gestion de intercambios en la facultad como lo describirias en una
palabra

DURANTE EL INTERCAMBIO

14.

15.

16.
17.

Durante tu estadia en la universidad de destino, ¢el encargado de intercambios
de la facultad estuvo en contacto contigo?

¢Como fue tu acogida en el lugar de destino?, ¢tuvieron tus papeles listos a tu
Ilegada?, es decir nUmero de matricula accesos, etc

¢Participaste en actividades de integracion con estudiantes extranjeros?
Respecto a tu estadia y estudios en la universidad de destino ¢qué es lo mas
sobresaliente que puedas mencionar? ¢Por qué?

DESPUES DEL INTERCAMBIO

18.
19.
20.

21.
22.

Al regresar ;como fue tu proceso de convalidacion?, ¢supiste a quién acudir?

¢ Realizaste muchos tramites para convalidar tus cursos?

¢ Tuviste la oportunidad de compartir con los demas tu experiencia?, ¢crees que
sea importante? ;por que?

¢Algun otro comentario que puedas agregar?

¢Alguna sugerencia que puedas aportar?

Del 1 al 5 siendo 1 malo y 5 excelente cuan satisfecho estuviste con la gestion que
hiciste antes de partir?



ANEXO D
PRAXIS DE ESTUDIANTES QUE ESTUVIERON EN INTERCAMBIO
PRAXIS ALUMNO 1

Praxis de Intercambio
Ciclo de intercambio: Semestre 2013-11

Universidad de destino: Universidad de Navarra, Pamplona, Espafia

1. Proceso de seleccion en la universidad de origen:

La Oficina de Becas lanza la convocatoria de BECAS SANTANDER 2013 a través del
SIGA. Eleccién de representantes: Algunos de los requisitos para postular incluian:

o Preparar un ensayo justificando: razones para hacer el intercambio; como
aprovechara esta oportunidad personalmente y qué efectos espera que tenga en
su desarrollo profesional y social.

Yo presenté un ensayo exponiendo diversas razones personales y académicas
ademas de proponer una investigacion sobre el tema de agroexportacién
entre paises europeos y latinoamericanos como es el caso peruano.

« Presentar documentos en la Secretaria de su Facultad.

o Pasar una entrevista con Director de Estudios y/o encargado de Programa de
Intercambio de su facultad. En mi caso, como estudiante de la carrera de
Economia pase la entrevista con la profesora Patricia Soto. Ella me iba
preguntando respecto al impacto que tendria dicho intercambio y como esperaba
que sea beneficioso para ambas partes (tanto para la universidad de destino
como para mi).

Al ser seleccionada, la confirmacion oficial llegd por parte de Secretaria de Facultad
aproximadamente 2 semanas después. Asi la Universidad de Piura emitia una serie de
documentos que certificaban ser representante de mi facultad para poder aplicar a Becas
Santander y a la Universidad de Navarra.

2. Proceso de obtencion de requisitos de la universidad de origen.
Una vez emitida la confirmacion oficial en la Universidad de Piura, la
Universidad de Navarra inicié una serie de solicitudes basicas como son:
« Carta Oficial de la Universidad de origen que certifique que el estudiante ha sido
aceptado para cursar un semestre o el afio completo en nuestra Universidad. En
mi caso se gestiond mediante secretaria de facultad la Carta de presentacion del
decano de la facultad de CC.EE.EE, Dr Alvaro Tresierra Tanaka. Este
documento solo es solicitado a la persona encargada de los procesos de
intercambio en campus Piura; profesora Nelly Gonzalez Curay
« Fotocopia del pasaporte en vigor. En caso de no contar con él por primera vez,
solo es un proceso simple de gestionarlo en la Oficina de Migraciones de Piura,



la cual puede emitirla en aproximadamente 24 horas habiendo hecho el pago
respectivo.

e Prueba del seguro médico. Es obligatorio demostrar que el alumno tiene seguro
meédico vigente o tarjeta sanitaria europea, si no, no ser4 matriculado en la
Universidad. En este caso se gestiona aparte el seguro médico. Si bien el alumno
tiene el seguro Rimac de la UDEP, debe contar con un seguro de vida en el
extranjero (esto no corre como gasto de la universidad). En mi caso encontre el
seguro: Alliance Assist para personas con Visa Shengen (Posteriormente se
explicard que tipo de visa se debe escoger para este tipo de intercambio). Se
contacta con la persona encargada de la expedicion del seguro de vida, previo
pago de 199 dolares americanos (precio mas comodo que otros seguros). Dicho
seguro se recibe en aproximadamente 3 dias y esta a nuestro nombre junto con
las condiciones generales, la fecha de expiracion y los montos a cubrir en caso
de emergencias.

» 3 fotografias tamafio carnet

Ademés de llenar un Application form donde llenaba todos mis datos
personales y académicos para ser aceptada en la Universidad de origen.

Una vez enviados estos documentos en original a la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Navarra via correspondencia externa entre
universidades ( el contacto de la Universidad de Piura para procesos de intercambio se
encuentra en campus Lima, con la profesora Patricia Lopez Verza, ella se encargaré a
partir de ahora de ser nexo entre el estudiante y Navarra, asi los documentos son
enviados desde Piura a Lima), se recibira una Carta de aceptacién de la Universidad de
Navarra firmada por el decano de la facultad en la que se estudiara y bajo el sello de la
misma oficina de intercambios estudiantiles de la Universidad. Esto demorara
aproximadamente 2 semanas. En mi caso tuve que gestionarlo yo misma, enviando los
documentos por Serpost debido a contratiempos en campus Lima.

En Piura también se deberd solicitar a la UDEP los certificados de estudios de los afios
cursados hasta la fecha y de la constancia de conducta, debidamente sellados por el
secretario general de la Universidad. Si bien, al ser un documento oficial, tiene un costo
por hoja emitida; nos debera salir sin costo y como tramite interno si es que pedimos al
director de programa pueda avalar una solicitud de exoneracion de pago redactada por
nosotros mismos. Se reciben los certificados en menos de wuna semana
aproximadamente.

También se deberd contar con una tentativa de cursos firmada por el director de
programa de la facultad de CC.EE.EE. En ella se disponen los diferentes cursos que
posiblemente puedan convalidarse con los cursos de la universidad de origen.



PRAXIS ALUMNO 2

' UNIVERSIDAD
¥ DE PIURA

INFORME FINAL DE INTERCAMBIO

Datos del estudiante )
Nombresy Avelidos: . [\ oaaeee. Mendoza  Coceres

!
Universidad Anfitriona: ... \20Wersidad e Owiedw

- ﬂ, -
[T CTa— CApana zdbm Semestre académico: 2018 - 1
Emall UDEP: N.........s...mf.‘ me- Email alternativo: (V\Gjo ~ t\qc\@deq ! S

Experiencia Académica

Resumen de tu experiencia académica durante el semestre académico. Balance, puntos positivos y
negativos. Metodologia de ensefianza en la universidad anfitriona.

Experiencia personal

Resumen de tu experiencia personal durante el semestre académico. Puntos positivos y negativos.
Alojamiento, instalaciones, estudiantes, entre otros.

Propuesta de mejora para [a UDEP

De acuerdo a tu experiencia en |a universidad anfitriona, qué procesos, sistemas, regulaciones, servicios,
metodologfas, etc. Pueden ser implementados dentro de Ia UDEP. Identificalo(s) y explica su
funcionamiento.



Recomendaciones

Recomendaciones para futuros alumnos de intercambio, incluir: datos de hospedaje, paginas web de
utilidad, proceso de matricula en la universidad anfitriona o procesos importantes.

Anexo presupuesto

Anexo que incluya un presupuesto de gastos de manutencién en el pafs anfitridn, incluir actividades
recreativas, culturales, libros, Gtiles, etc. (ver cuadro)

EXPERIENCIA ACADEMICA

La metodologla de evaluacién es totalmente distinto al que he estado acostumbrada. No
teniamos pricticas ni parciales, solo un examen final y trabajos todas las semanas, los cuales me
ayudaron mucho a desarrollar la investigacion sobre temas de actualidad de Europa y Espafia.
Aungue al comienzo me costd acostumbrarme, me ha servido para llevar una forma de estudiar en
la que me pueda adaptar a cualquier método de evaluacién . A nivel académico, este intercambio
me ha permitido ampliar mis conocimientos a nivel global.

EXPERIENCIA PERSONAL

Considero que esta experiencia me ha hecho mejorar en todos los aspectos. He podido conocer
personas de casi todo el mundo, lo cual me ha servido no sélo para conocer nuevas culturas y
costumbres, sino también para respetar y convivir con gente con distintas formas de pensar y
habitos. Este intercambio me ha ayudado a aumentar mi responsabilidad, a conocerme mads a mi
misma y a conocer el mundo desde muchos puntos de vista.

PROPUESTA DE MEJIORA PARA LA UDEP

Algo que me gustaba mucho de la Universidad de Oviedo es la presencia de muchas zonas de
estudio y lectura. Siempre podia encontrar un lugar donde estudiar ademds de la biblioteca,
lugares donde podia compartir ideas con otros compafieros sin interrumpir a otros; lo cual me
parece que seria de mucha ayuda en la UDEP. Otra cosa que me llamé la atencién, es la merecida
importancia que se les da a las personas discapacitadas. Hablan rampas, ascensores, bafios en
toda la universidad pensados para que una persona discapacitada puede tener alcance a todas las
zonas del campus al igual gue todos los estudiantes,



RECOMENDACIONES

Recomiendo tener claro el proceso de matricula. En caso de la Universidad de Oviedo, tienen que
llevar el documento firmado por la UDEP y presentarlo en el Vicerrectorado de la Universidad.
Estando ahi se les dan todas las indicaciones a seguir. En cuanto al hospedaje, es bastante facil
encontrarlo ya que hay varias ofertas. Hay muchas paginas en Facebook de otros alumnos de
intercambio donde pueden encontrar hospedaje; recomiendo contactar con alumnos que se han
ido ciclos pasados para que les puedan facilitar sobre estas.

Anexo presupuesto

Llenar la informacién en délares americanos o euros (elegir una sola moneda)

Costo de vida (por mes):

Moneda: ..ééJI.Q&..

No. de meses: .........f-.?.............

Alojamiento (sefialar tipo de alojamiento elegido)vegoticeadly | 0.00 280

Alimentacién 0.00 5O

Transporte 0.00 20

Libros y fotocopias 0.00 [

Entretenimiento 000 230

Total mensual (1) 000 391

Otros gastos (por semestre):

Pasaje aéreo (ida y vuelta) 1200

Seguro médico 20

Tramites de visa AD

Llamada telefénicas -

Otros gastos (especificar) Viaes( RS, POIsG A& oyl ) 1200

Total otros gastos (2) RO Oe  WWnhWe( o Tel®)
25320

GASTO TOTAL (1) + (2)




