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RESUMEN

En la actualidad se estd dando una especial importancia a los valores
humanos en distintos ambitos de la sociedad. En nuestro pais, a causa de la crisis
politico-social vivida desde hace algunos afios y que aun se mantiene, los valores
se han tornado en un tema de primer interés: campafas sociales y publicitarias
estan dirigidas a reinstaurar una base axiologica en el actuar ciudadano.

El mundo de la empresa no ha sido ajeno a este despertar ético. Atras
guedaron los planteamientos de autores como Herbert Simon quien en su
Administrative behavior sostenia la distincién entre juicios de valor y juicios de
hecho, afirmando que en la toma de decisiones sélo tienen cabida los juicios de
hecho, mientras que los juicios de valor pertenecen al ambito del accionar privado.
Actualmente los autores especialistas en el tema, parecen apuntar a una conclusion
contraria a la de Simon. Sin embargo, a pesar de la ingente obra en la que se
resalta la importancia de los valores para la realizacion de la empresa y la
necesidad de la constituciéon de una cultura empresarial de calidad, muchas veces
no se pasa de la simple enunciacion documental de los valores organizacionales.

Uno de los errores que contribuye a esto, es que generalmente se trabaja con
una concepcion limitada de lo que es la comunicacion dentro de una empresa. Pues
los carteles, folletos, credos, memorandos, medios de comunicacion interna, son la
principal contribucion que la comunicacion hace a la promocion de valores. Con lo
cual se incide en el aspecto informativo de la comunicacién, pero se olvida su papel
como conectivo interpersonal y por ende social.

Y en el ambito empresarial la comunicacion muchas veces se limita al manejo
de medios. Con lo cual se pierde el tema del encuentro como nucleo esencial del
fendmeno comunicativo, que queda relegado al ambito de estudio de la antropologia
filosofica y la filosofia del didlogo. De alli se rescata el tema, seguros de que su
aplicacién a la comunicacion organizacional permitiria una mejor comprension de la
comunicacion de valores.

La hipdtesis de trabajo del presente estudio es que los medios tradicionales
de comunicacion interna son insuficientes para comprender y realizar una correcta
comunicacion de valores. Hipétesis puesta a prueba de modo practico, gracias a la
oportunidad de desarrollar nuestro trabajo en Petropert — Operaciones Oleoducto.

La tesis consta de cuatro capitulos: en el primero se indaga sobre la
naturaleza y caracteristicas de los valores; en el segundo capitulo se trata de
explicar qué tan importante son los valores para la empresa. En este capitulo mas
gue una explicacién basada en los efectos de la vivencia de los valores en la



empresa, se da una explicacion genética del tema basada en la comprension de la
empresa como comunidad.

El tercer capitulo desarrolla el tema de la comunicacion organizacional sobre
la base del pensamiento dialdgico, su objetivo es explotar el caracter comunitario de
la empresa para convertirla en una comunidad de practica de valores. Se plantean
seis estrategias para comunicar valores.

En el cuarto capitulo se analiza el trabajo realizado en el tema de valores por
Petropera-Operaciones Oleoducto, para lo cual se sigue la estructura planteada por
Lucas Tomas y Valero y Vicente en su Politica de Empresa, buscando dar a esta
base tedrica un desarrollo empirico.

El trabajo concluye que: La necesidad de una correcta comprension de lo que
son los valores. La importancia de la visibn comunitaria de la empresa para el
desarrollo de valores. La comunicacion es base de la comunicacién organizacional y
causa de su fracaso o0 éxito. Finalmente se brindan algunas sugerencias que
permitan a la empresa continuar lo iniciado en el proceso de calidad
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