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GESTION DE LOS
RECURSOS DEL
PROYECTO

Asignatura Proyectos
Capitulo 8 (I)

La gestion de los recursos incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para
la conclusion exitosa del proyecto.

Los procesos ayudan a garantizar que los recursos
adecuados estaran disponibles para el director del proyecto
y el equipo en el momento y lugar adecuado.

Dr. Ing. Dante Guerrero 2 13/04/2018
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Recursos del equipo Recursos fisicos

Dr. Ing. Dante Guerrero 3

13/04/2018

* Individuos que tienen asignados roles y
responsabilidades

» EI DP deberia invertir esfuerzos adecuados
en la adquisicion, gestion, motivacion y
empoderamiento del equipo del proyecto

» Asegurar los equipos criticos o la
infraestructura a tiempo para evitar
retrasos en la fabricacién del producto
final.

* Materiales de buena calidad para evitar
retrabajos.

Recursos fisicos

Dr. Ing. Dante Guerrero 4
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Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento — PMBOK 2017

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.2 Estimar los recursos
de las actividades

Equipo
9.5. Dirigir al Equipo

Grupo de procesos de la Direccién de Proyectos
Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
Conocimiento | Procesode Proceso de Proceso de de Seguimiento y Proceso de
Iniciacién Planificacién Ejecucién Control Cierre
9.1. Planificar la Gestion | 9.3. Adquirir recursos 9.6 Controlar los
de Recursos 9.4. Desarrollar el | Recursos

Dr. Ing. Dante Guerrero
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1. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS
RECURSOS

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Dr. Ing. Dante Guerrero

Es el proceso de definir cdmo

estimar, adquirir, gestionar vy
utilizar los recursos fisicos y del
equipo.

Beneficio clave: establecer el
enfoque y el nivel del trabajo de
gestion necesarios, en base al
tipo y complejidad del proyecto.

ALCANCE

CALIDAD

viernes, 13 de Abril de 2018

@- ENTRADAS

Proyecto

proyecto

ﬂ\cta de constitucion \

del proyecto

Plan para la
Direccién del

Documentos del

Factores Ambientales

Activos de la

\organizacién

/
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PLANIFICAR LA
GESTION DE
RECURSOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

* Juicio de Expertos

Representacion de datos

» Teoria organizacional

Reuniones

SALIDAS

~

p
Plan de Gestion de
los recursos

( Acta de constitucion )
del equipo

( . .
Actualizaciones a
los documentos del

proyecto

. J
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543 ENTRADAS
Descripcion de alto nivel y los requisitos del proyecto,
A\Cta de constitucion \ recursos financieros pre aprobados.

del proyecto + Plan de gestion de calidad
* Linea base del alcance

Plan para la + Cronograma del proyecto
Direccion del + Documentacion de requisitos
Proyecto * Registro de riesgos
* Registro de interesados
Documentos del * La culturay la estructura de la organizacién
proyecto » Ladistribucién geografica de instalaciones y recursos

* Las competencias y la disponibilidad de los recursos

) existentes y las condiciones del mercado.
Factores Ambientales

» Politicas y procedimientos sobre recursos humanos,

Activos de la sobre gestion de los recursos fisicos, sobre seguridad
organizacién de los recursos humanos y activos de la empresa.
\ J » Informacion histérica para proyectos similares.

Dr. Ing. Dante Guerrero 9 viernes, 13 de Abril de 2018

Herramientas y técnicas

A. Representacion de datos

Existen formatos diversos para documentar los roles y las
responsabilidades de los miembros del equipo. La mayoria de los
formatos se encuadra en alguno de los tres tipos siguientes:
Jerarquico, Matricial o Tipo Texto.

Independientemente del método utilizado, el objetivo es asegurar que
cada paquete de trabajo tenga un responsable inequivoco y que todos
los miembros del equipo comprendan claramente sus roles vy
responsabilidades.

Dr. Ing. Dante Guerrero 10 viernes, 13 de Abril de 2018
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| Herramientas y técnicas
A. Representacion de datos

w0

RAM

Responsabilidades

mﬁ%ﬁ%ﬁﬁ E@E p—

Organigrama de Organigrama de responsabilidades Formato orientado
tipo jerarquico basado en una matriz al texto
Dr. Ing. Dante Guerrero 11 viernes, 13 de Abril de 2018

@ |

Herramientas y técnicas

A. Representacion de datos
A.1. Diagramas jerarquicos. La Pem——

eru‘D

estructura tradicional de
organigrama puede utilizarse para
representar los cargos y relaciones
en un formato grafico descendente.

* Estructura de desglose del trabajo
(EDT/WBS). Muestra como se
descomponen los entregables del
proyecto en paquetes de trabajo y las
areas de responsabilidad de alto nivel.

Software.

del useario el usuario ‘

Materiakes del Waterales del Maceriaies del
h programa de programa de programa de
et capacitacn CABRLIC

Materiakes del
programa o¢
capacitacién

Ejemplo de Estructura de Desglose del Trabajo Organizada por Fases

Dr. Ing. Dante Guerrero 12 viernes, 13 de Abril de 2018
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Herramientas y técnicas

A. Representacion de datos
A.1. Diagramas jerarquicos

OBS

organizacion.

Dr. Ing. Dante Guerrero 13

» La Estructura de Desglose de la ‘ Proyecto TI ‘
Organizacion (Organizational :
Breakdown Structure - OBS): [ | |
Muestra  areas 9 | Tecnologia || Marketing RR.HH
responsabilidad de alto nivel.
Similar - EDT  s6lo que con , programacién » Afiches Seleccion Personal
depgrtamentqs, unidades o . mailing ¢ Banners o Capacitacion
equipos existentes en una g .o ¢ Revistas ¢ Induccion

viernes, 13 de Abril de 2018

Herramientas y técnicas

A. Representacion de

datos - !

A.1. Diagramas jerarquicos
+ Estructura de desglose de

categoria y tipo de recurso.

ESCUADRAS

Dr. Ing. Dante Guerrero

recursos: es una lista -

. ” . DE OFICINA

jerarquica de los recursos

fisicos, relacionados por .

viernes, 13 de Abril de 2018
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| Herramientas y técnicas
A. Representacion de datos

A.2. Matriz de asignacion de responsabilidades: La RAM es una tabla
que muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de
trabajo u actividades. Se utiliza para ilustrar las relaciones entre los
paquetes de trabajo o las actividades y los miembros del equipo del
proyecto. Un ejemplo de matriz RAM es un diagrama RACI cuyas
siglas significan:

v' Responsible - (Ejecutar la tarea),
v" Accountable > (Responsable de la tarea), ot
v' Consulted - (Consultado), -

v Informed - (Informado). [ rccomve [l coosures RN

Dr. Ing. Dante Guerrero 15 viernes, 13 de Abril de 2018

| Herramientas y técnicas
A. Representacion de datos

Gestor niveles Gestor de Gestor dela Gestor de

DirectorIT

de servicio problemas seguridad instalaciones
Actividad 1 AR C | | E:
Actividad 2 A R c C c
Actividad 3 | A R I C
Actividad 4 | A R I
Actividad 5 | R A C |
Dr. Ing. Dante Guerrero 16 viernes, 13 de Abril de 2018
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| Herramientas y técnicas

A. Representacion de datos

A.3. Formatos tipo texto

Las responsabilidades de los miembros del equipo que requieran descripciones
detalladas se pueden especificar mediante formatos tipo texto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Roles | Autoridad | Responsabilidad {Competencia

Dr. Ing. Dante Guerrero 17 viernes, 13 de Abril de 2018

| Herramientas y técnicas

B. Teoria de la organizacion

Proporciona informacién acerca de las
formas en que se comporta las
personas, los equipos y las unidades |
de la organizacion, esta relacionadas “ |
con la cultura, costumbres, religion y
conducta de cada integrante del
equipo.

Dr. Ing. Dante Guerrero 18 viernes, 13 de Abril de 2018
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& |
Salidas

A. Plan de Gestion de Recursos Humanos

Proporciona una guia sobre el modo en que se deberian categorizar,
asignar, gestionar y finalmente liberar los recursos humanos del
proyecto. Se puede dividir entre el plan para la direccion del equipo
y el plan de gestion de los recursos fisicos. Incluye, entre otros, los

siguientes elementos:

v'ldentificacion de recursos = métodos para la identificacion vy
cuantificacion de los recursos del equipo y los recursos fisicos

necesarios.

v'Adquisicion del personal
fechas de ingreso.

Dr. Ing. Dante Guerrero

viernes, 13 de Abril de 2018

- interno o externo, ubicacion, costos,

& |
Salidas

A. Plan de Gestion de Recursos
Humanos

v RO'GS y Responsabilida deS: Roles Autoridad Responsabiiczd Competencia
Rol > La funcion asumida o asignada. g k| st
. 3 1
AUt_Or_|dad - . Derecho de t_omar - Convocar  retmiongsiesoiriu  de tabajo  enjcomunicacien, ciere, resolucicn
deCISIOH_eS, asignar recursos, firmar sobre avance de projecto fequipo. de problemas
aprobamones, aceptar entregables. Diecty del-Autorizar la elaboracion|- Programar  reuniones - Comportamiento; I derazgo,
Respon sabilidad > La tarea asignad a oo e sclichudes de cambios, verficar ¢ avance dellcompromiso v mofivacion,
el trabajo que se espera realice un T it o0 e & s
y . J | q . P enfreggbles:  aprobar, - Mantenerse ~ comuncado|négCciacion
miembro de equipo. modificar, rehacer con los  interesados - Contextuales:  direccion ce
Competencia - La habilidad y la fomar sobre e vane ypesonal, - cetacn  haca
capacidad requerida para completar placinde . poyes

las actividades asignadas.

Dr. Ing. Dante Guerrero 20

viernes, 13 de Abril de 2018
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@ .

Salidas

A. Plan de Gestion de Recursos Humanos

v'Organigrama: representacion grafica de los miembros del equipo
del proyecto y de sus relaciones de comunicacion.

Comité Directivo
Sandro Andrade
Alejandro Diaz

[

‘ Sponsor ‘

Arturo Jiménez

‘ Gerente de Proyecto ‘

Francisco Alcizar

| I |
Lider de Lider de Seguridad, Lider de
Construccién Medio Ambiente y Logistica

Social Miguel Ibanez
Ménica Ortega

Lider de
Ingenieria
Renzo Ordoriez

Rodrigo Contreras

Ing. de
Perforacion 2

Ing. de
Perforacion 1

Ingeniero

Ingeniero
ecanico eléctrico

Comprador
Elias Morales

Supervisor de
Seguridad y MA
Sandra Landauro Tomas Arenas Javior Lopez

comunitario
Cristhian Lazo

P de
Contratos

Garlos Mori Patricia Prado

Leslie Soto

viernes, 13 de Abril de 2018

@ |
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Salidas

A. Plan de Gestion de Recursos Humanos

v Gestion de los recursos del equipo del proyecto = orientacion sobre
cdmo se deberian definir, adquirir, gestionar y finalmente liberar los
recursos del equipo del proyecto.

v Capacitacion > estrategias de capacitacion para los miembros del
equipo.

v Desarrollo del equipo=> métodos para desarrollar el equipo del
proyecto.

v Control de recursos - métodos para garantizar que los recursos
fisicos adecuados estén disponibles segun sea necesario.

v Plan de reconocimiento> Qué tipo de reconocimientos vy
gecqmpensas se daran a los miembros del equipo y cuando se

aran.

viernes, 13 de Abril de 2018
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B. Acta de constitucion del equipo

Documento que establece los valores, acuerdos y pautas operativas
del equipo. Puede incluir, entre otros: Valores del equipo, pautas de
comunicacion, criterios y procesos para la toma de decisiones, proceso
para resolucion de conflictos, acuerdos del equipo.
B. Actualizaciones a los documentos del proyecto

* Registro de supuestos

* Registro de riesgos

Dr. Ing. Dante Guerrero 23 viernes, 13 de Abril de 2018

2. ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS
ACTIVIDADES

Dr. Ing. Dante Guerrero 24 viernes, 13 de Abril de 2018
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Es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades
de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el

trabajo del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades esta estrechamente coordinado con el
proceso Estimar los Costos. Por ejemplo:

“En la construccion de un edificio, el equipo de proyecto necesitara familiarizarse con los cédigos
de edificacion local especializados. Una forma de acceder a esta informacién es mediante los
proveedores locales, sin embargo si el equipo carece de experiencia lo mas efectivo seria la
contratacién de un consultor que generaria un costo adicional.”

Dr.Ing. Dante Guerrero

25

viernes, 13 de Abril de 2018

ENTRADAS

-

Plan de la
direccion del
proyecto

Documentos
del proyecto

Factores
Ambientales

Activos de la
organizacion

J

Dr. Ing. Dante Guerrero

ESTIMAR LOS
RECURSOS DE

LAS
ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

Juicio de Expertos
Estimaciones ascendentes
Estimacion analoga
Estimacion paramétrica
Analisis de datos

Sistema de informacion para la
direccion de proyectos
Reuniones

26

SALIDAS

Requisitos de |

recursos

Base de
estimaciones

_recursos (RBS). )

Estructura de
desglose de

.

Actualizaciones

de la
documentacion
del proyecto

J

viernes, 13 de Abril de 2018
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ENTRADAS

(

Plan de la
direccion del
proyecto

Documentos
del proyecto

Factores
Ambientales

Activos de la
organizacion

/- Plan de gestion de los recursos
* Linea base del alcance

» Atributos de la actividad

» Lista de actividades

* Registro de supuestos

» Estimaciones de costos

» (Calendario de recursos
* Registro de riesgos

» Ubicacion y disponibilidad de los recursos
» Habilidades de los recursos del equipo

J

Dr. Ing. Dante Guerrero

» Datos para estimacion publicados

\"Politicas y procedimientos

~

/

27
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previo.

Dr.Ing. Dante Guerrero

Herramientas y Técnicas

A. Estimacion ascendente

Los recursos se estiman a nivel de
actividad y luego se suman para
desarrollar las estimaciones de los
paquetes de trabajo, cuentas de
control y resumen del proyecto.

B. Estimacion analoga

Utiliza informacién con respecto a los
recursos de

un proyecto similar

28

viernes, 13 de Abril de 2018
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Herramientas y Tecnicas

C. Estimacion Paramétrica

Con algoritmo o una relacién
estadistica entre los datos historicos y
otras variables se calcula las
cantidades de recursos necesarias.

D. Analisis de datos

Analisis de alternativas: evaluar las
opciones para ejecutar el proyecto.

E. PMIS

Software de gestion de proyectos

Dr.Ing. Dante Guerrero 29

Microsoft®

Project Server
Project Online

m pri*navera

viernes, 13 de Abril de 2018

Salidas

A. Requisitos de recursos

Se identifica los tipos de recursos
que se aplican, su disponibilidad y
en qué cantidad se utilizan.

. Base de las estimaciones

La cantidad y el tipo de detalles
adicionales que respaldan la
estimacion de recursos varia en
funcidn del area de aplicacion.

Dr.Ing. Dante Guerrero 30

MATERIAS
PRIMAS

viernes, 13 de Abril de 2018
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B. Estructura de desglose de recursos (Resource breakdown
structure)
Dr.Ing. Dante Guerrero 31 viernes, 13 de Abril de 2018
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