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PROLOGO

Dedico esta tesis a mi familia que siempre me apoyan y alientan a seguir desarrollandome
tanto en lo personal como en lo profesional y también a todos los profesores del PAD que
supieron transmitir sus conocimientos, métodos y experiencias a lo largo de esta maestria,

algunos de estos conocimientos y metodologias se aplican a esta tesis.

El objetivo de esta tesis es generar un diagndstico de la estructura y cultura organizacional
alineada a la estrategia y al modelo de negocio, a fin de lograr que la gestién del talento
humano de la organizacién permita reducir las brechas identificadas entre la estructura y
cultura actual respecto a la deseada y con ello alcanzar la excelencia en la gestién de manera

evolutiva con el objetivo de cumplir nuestra mision y visidn estratégica.
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