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Resumen Analitico

El propdsito de realizar este informe es lograr un mejor desempefio laboral de un
trabajador a través de una implementacion de un manual instructivo, debido a que se
identifico las limitaciones en el desarrollo de funciones dentro de la empresa por la poca
experiencia en el manejo del ERP SAP y la ausencia de un manual instructivo en la

compaiiia.

Este informe se basa desde la experiencia de un asistente de contabilidad en relacion a
sus funciones especificas en Conciliaciones Bancarias y Analisis de Cuentas por cobrar entre
afiliadas.

Finalmente se determind que, para mitigar los riesgos en las funciones de
conciliaciones bancarias y anélisis de las cuentas por cobrar, la empresa debe invertir en
horas de capacitaciones en sus empleados con la finalidad de tener personal habilidosos y

motivados para realizar sus operaciones debido a que ellos son las bases en toda organizacion
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