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I NTRODUCCION

El ejercicio del Liderazgo en una Institucion Ediwaa debe
proponerse en la medida que este tenga como abjtanzar el ideal
de una escuela de calidad y eficaz, a través dadmocion de las
potencialidades de las personas integrantes derlaradad educativa, el
descubrimiento de sus talentos, la identificacion sus necesidades y
proyectos, y la consecucion de fines trascendenieslieven a brindar
un mejor servicio educativo. Por lo general seestablar del docente
como el lider educacional quien tiene la funciérsdguir y acompafar a
los alumnos. En esta investigacion que lleva cdmit “BENEFICIOS
DEL PROGRAMA PROSA EN EL DESARROLLO PERSONAL Y
SOCIAL DE LOS ALUMNOS DEL COLEGIO SANTA
MARGARITADE LIMA se buscé analizar algunos benedigique el
alumno encuentra al ejercer su liderazgo en laetsca través del
servicio al compafiero menor mediante el programaO$R
(Promoviendo el servicio entre los alumnos). Estiama cuenta con
dos medios: Hermano Mayor (CAC) y Dictado de claséss menores
(STSS), que nos permiti6 evaluar qué opinan losnatis mayores
respecto a ejercer su liderazgo en el colegio.

El programa de dictado de clases se denomina ST&&lents
Teaching Students Service) y el programa del Heomaayor CAC
(Cross Aged Counselling).

En el Colegio Santa Margarita contamos con el adea
Participacion estudiantil, que es una sub direc@de promueve el
desarrollo de las habilidades de liderazgo de losn@os. En esta
investigacién se centrara en el programa PROSAtman esta Sub
direccion.



En el primer capitulo se vera cual es la finaligigdstificacion de
la investigacion, los objetivos y la hip6tesis anpoobar. En el segundo
capitulo se ha trabajado una revision bibliografidaica que delimita el
marco teorico en el que se ha desarrollado dichestigacion. El tercer
capitulo sefala la metodologia que se ha utilizatknciona el tipo de
investigacion que representa, describe la muestlas ysujetos de la
investigacion, asi como el instrumento y los praoéshtos utilizados.
En el cuarto capitulo se presentan los resultades s obtuvieron
mediante el instrumento aplicado, se relacionan dabcategorias
implicadas en la investigacion y de la misma forseaanalizan los
resultados mas relevantes que llevan a las conokesifinales del trabajo
gue se encuentran en el quinto capitulo. En loxanee adjunta el
cuestionario aplicado a los alumnos menores qu®coaron la muestra
de la investigacion.

Por ser una investigacion novedosa, por tratarsdelidierazgo
ejercido por los alumnos en el colegio, se harnsaglo antecedentes
importantes como el de estudios acerca del coachifiderazgo. En
conclusion el presente trabajo permite identificaéles son algunos de
los beneficios que reconocen los alumnos liderdsCadegio Santa
Margarita en el area social y en lo formativo.

El autor.



CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Caracterizacion de la problematica.

Es un hecho que el proyecto Prosa fue concebido gfanzar la
vocacion de servicio de los alumnos mayores adatadsromover la
participacion estudiantil como medio para conselguintegracion entre
alumnos al colegio y promover las habilidades derézgo. A propdsito
de esta actividad, los alumnos mayores desarralianserie de virtudes
humanas que les sirven para su autorrealizaciGsopar y consolidan
algunos gestos educativos basicos ensefiados poragssros en su vida
escolar. Estos logros no siempre se pueden medinUeneros ni
evidenciar exteriormente ante todos como quisiésamor lo tanto esta
investigacion apunta a cualificar un area impogaie la experiencia de
Participacion Estudiantil y particularmente en Rros

1.2. Problema de investigacion

¢,Cudles son los beneficios del programa Prosdgs@mbitos
personal y social en un grupo de alumnos lideegitd y 5to de
secundaria del colegio “Santa Margarita”?



1.3. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion surge a partir de un desconeaimidel grado
de satisfaccion de este programa segun la opin®nsub propios
protagonistas. Informalmente se conocia que elragnog Prosa daba
buenos resultados y creaba expectativas interassantee los alumnos
mayores y menores del Colegio, pero formalmentéahdb no se habia
hecho ningun estudio cientifico para determinas Hdeneficios reales de
este programa.

Mediante esta investigacion se estuvo en condisia@emedir el
grado de satisfaccion de los alumnos lideres deassividad que apunta
a favorecer la integracion y participacion estutiiadentro de la
comunidad del Colegio Santa Margarita.

De otro lado, hay que tener en cuenta que los aammayores
protagonistas de este programa ayudan a los mea@stender-con un
lenguaje sencillo- cuestiones dificiles de compeengbara ellos,
acogiéendolos con el entusiasmo y animo propio sigdleenes a través de
las clases dictadas(STSS) y de las entrevistazadat en el Programa
“Hermano mayor’(CAC).

Finalmente, es preciso destacar la oportunidad togreen los
alumnos mayores, a proposito de esta actividada pampartir sus
talentos con los alumnos menores tanto en el ambadémico como en
lo formativo. Suele suceder que los alumnos menwvess en los en
alumnos  mayores, hermanos referentes en quienefiarcosus
inquietudes, dificultades y metas a conseguir tlmdoual se facilita a
través de la comunicacion estrecha, efectiva gdlujue se entabla entre
ellos. Simultdneamente, los alumnos mayores tamd®éhenefician de
esta experiencia desarrollando sus habilidades migativas y recreando
sus conocimientos y vivencias expresados a re@ptie menor edad.
Como sefiala Garci2@12, p.13% “No es posible educar hombres que
sean malos ciudadanos y viceversa. Es un prinfypidamental: no se
puede fragmentar la accion educativa ya que quaeretibe es una
unidad y como tal la recibird”, tampoco es posedieicar a un alumno
centrandose exclusivamente en su rendimiento adedemEl quehacer



educativo no se centra solo en la dimension irtigddc deberia
considerarse también a las dimensiones social, iemalc fisica y
espiritual de la persona. (Camere, 2013)

1.4. Obijetivos de investigacion
Se sistematizan los propositos de la investigacion:
4.1.1. Objetivo General

Identificar los beneficios del programa PROSA les
ambitos personal y social de grupo de alumnosd&dele 4to y 5to
secundaria del colegio” Santa Margarita”.

1.4.2. Objetivos

a) Establecer el grado de integracion entre ggaggae alumnos
lideres y alumnos menores en el marco del pnogré&rosa
del Colegio Santa Margarita.

b) Recoger las opiniones de los alumnos lideresuamto al
liderazgo que desarrollan en el programa Prosa.

c) Determinar las modalidades de comunicacion pse
alumnos lideres consideran esenciales paragakasie con
los alumnos menores del programa Prosa.

1.5. Hipotesis de investigacion

El Programa Prosa aplicado en el colegio “Santegitén” genera
diversos beneficios en algunos aspectos de la tém@ersonal y social
de un grupo de alumnos lideres de 4to y 5to densecia en las
dimensiones de la integracion, comunicacion y &idgo escolar.

1.6. Antecedentes de estudio

La experiencia implementada en el colegio Santa ghtédn
respecto del Programa de Participacion estudiactibstituye una
experiencia innovadora a nivel de colegios privagos lo cual no



existen una gran cantidad de estudios que redalttibles de ser citados
como antecedentes, no obstante, por la relaciorexjgege entre algunos
aspectos de nuestra investigacion tales como ntedcico o indicadores
se ha considerado pertinente citar lo siguiente:

El tema de liderazgo de los jovenes ha sido estadi@r algunos
expertos como es el caso de la Sra. Rachel Mci)ae €l que investiga
acerca del liderazgo estudiantil en las escuelamsarias: La influencia
del contexto escolar en las percepciones de ligerale las mujeres
jovenes. Lo comun suele ser que los estudios @saligo escolar se
centren en los profesores, no obstante en estelarfodemos ver que el
interés esta dirigido a conocer la impresion airihizgo que ejercen los
jovenes.

Segun Mc Nae “la influencia del contexto escotaftaepractica del
liderazgo se esta convirtiendo en un area bienrdentada en el campo
del liderazgo educativo”. Sin embargo, gran pagdadinvestigacion en
los estudios que existen se centran en las pradiiediderazgo de los
adultos, dejando de lado las investigaciones salirepacto del contexto
escolar en la comprension practica del liderazgerjii; la cual requiere
mayor atencion. Con los estudiantes vistos cadan&szcomo una parte
integral de una concepcion auténtica de liderazgmolar distribuida
(Lizzio, Dempster y Neumann, 2011,p,86ay una llamada de los
investigadores a examinar cOmo los contextos eslmpactan en las
comprensiones y acciones de los estudiantes (Demydtizzio, 2007,
Fertman y Van Linden, 1999; Libby, Sedonaen y desBR006).”

Esta investigacion contribuye al estudio del dedlardel liderazgo
de las mujeres jovenes en las escuelas secundbaamvestigacion
presenta los resultados que ilustran la variedadpe&i®epciones y
entendimientos que las mujeres jovenes tienen sebréderazgo,
destacando un nivel de complejidad y sofisticacidm frecuencia pasada
por alto o no vista por los adultos en los centsolares. Es importante
ver como la percepcion de liderazgo de los aduttiiere de los
menores.



En el estudio se puede ver que en una buena erseéarel aula,
donde los docentes se esfuerzan por reconocelizauto que el alumno
trae con ellos, es valido también para el desarrgllla practica del
liderazgo. El reconocimiento de los jovenes puedert experiencias de
liderazgo fuera del contexto escolar y asi coniritzu validar este
conocimiento, lo que les permite extraer de ella gama de contextos
considerados muy importantes.

Mc Nae dird que es muy importante reconocedeltdizgo en una
variedad de contextos, para asi obtener una cosiprede la variedad
de contextos en los que los jovenes se han coraycah la actualidad
llevan en sus vidas fuera de la escuela. Debidocaatexto de
significativa influencia que puede tener sobrejdeenes la comprension
de liderazgo y las préacticas como lideres de laaadn, creo que las
escuelas tienen la obligacion de criticar las estras tradicionales de
liderazgo que se presentan a los estudiantes. Hsphicara la
investigacion sobre como las escuelas preparas gva&nes a asumir
roles de liderazgo dentro de la escuela y en lauoaiad. Involucradas
en este proceso también podria haber oportunidzat@sque todos los
involucrados reflexionen criticamente sobre lawmaltde liderazgo de la
escuela y los procesos que permiten e impiden agigolenes lideres
participen en las oportunidades de desarrolloddgdzgo.

Dentro de los estudios realizados podemos encantaografias y
estudios sobre estos tipos de coach sin embargmviedad es que, en
este estudio, se realizé una investigacion sobc@mnpafiamiento del
alumno coach- a otro alumno menor y se observabéoeficios que
reporta esta practica en el alumno mayor.(Mc Na@0R4).

Conclusiones

Los estudios que apuntan al liderazgo en la etapalar ademas
de ser novedosos cumplen con un rol fundamentajugalos lideres
deben ser formados en edades tempranas media@atgosspn los que
puedan promover y ejercer sus habilidades y compiete personales.

Evers, Rush y Berdrow, (1998), definen competenciemo
"asegurar que se realice el trabajo que debe sdizago, por las
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personas apropiadas y midiendo y evaluando los ltadss,
contrastandolos con los objetivos prescritos”.

Para alcanzar estos niveles, se requiere de corngmroonientacion
a las metas, alineacién en el propésito, motivagi@compafiamiento.
Esto implica involucrar, compartir, aprobar y guidquellos que son
supervisados necesitan tener un sentido de direcgidos recursos
requeridos para lograr sus tareas. Necesitan laridad para tomar
decisiones a tiempo y aprovechar oportunidadesligente necesitan la
informacion para evaluar sus resultados.

Hoy en dia, la gerencia de las personas y de laastasta basada
en un modelo de beneficios mutuos y de cooperadi@y. un fuerte
sentido de responsabilidad social por el bienedtatas personas. La
gerencia de las personas y de las tareas incloygatéa, capacidad de
escucha, motivacion, coordinacién, toma de decaesipnliderazgo
influencia, planificacion y organizacién, asi comel manejo
de conflictos. Todos los miembros de su equipcehethferentes talentos
y distintos niveles de habilidades. Por eso seesponsable de lograr
resultados con esa mezcla especial de personagces mantenerlos,
inspirados, motivados y trabajando juntos para@id de los objetivos
de su organizacién

(Mc Nae, R 2014), coincide en su investigacion sgi@lebe mirar
un poco mas las formas y medios para formar lidéessle la escuela.
Coincidimos como punto de partida que esta invasii permite
pensar que se puede educar las dimensiones deslanaede manera
integral, aprovechando el espacio tan importanteoces la escuela, no
solo por la cantidad de tiempo que pasan los alsmenasta sino por las
edades de formacion en la que se encuentran.

En la investigacién que realiza Mc Nae “Liderazgtudiantil en
escuelas secundarias: La influencia del contextoolas en las
percepciones de liderazgo de las mujeres jéveneslaay recoger
informacion sobre el marco tedrico de la invesii@acasi como los
resultados de la misma para fines comparativos.



CapPiTULO I:
M ARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION :

L IDERAZGO ESTUDIANTIL

2.1. Desarrollo personal y social

Para Garcia Hoz (1988) hoy se entiende a la educgmara el
desarrollo humano fundamentada en procesos de idodsion y
socializacion. Se reconocen ambas como vélidaslagea la vez y a
partir de la fusion de las dos, se construye latidad y el mundo
personal. Esta concepcion difiere de la concepgi@tradicionalmente
se tiene sobre educacion individual y educaciorabpada.

La educacién colectiva y la educacion individuah siermas
parciales e incompletas de educacion. La educandimidual aisla el
sujeto de sus compaferos y le impide establecaciogeles sociales de
igualdad, de enriquecerse a través de los tralejosquipo, lo hace
dependiente, con lo cual reduce sus posibilidadaetedarrollo general.

La educacion colectiva se entiende como la acasbmaestro que
estimula y dirige la formacion de un conjunto denahos.

De otra parte, la educacion individual ofrece lsipdidad de
atencion constante a las dificultades y posibikdadspeciales de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. La eidaceclectiva ofrece
posibilidades de socializacion en los alumnos y stnas, permite



economizar tiempo y esfuerzo. A partir de esta epaon, la
denominada educacién personalizada, aprovecha dsibillades que
ofrece cada una de dichas modalidades educativae yrienta a
fortalecer interiormente a la persona para haeeéa eficaz socialmente
(Garcia Hoz, 1988).

Los planteamientos anteriores llevan a la consail@nade construir
una nueva vision de la educacién que supere la coiatruccion de
conocimientos y asimilacion de informacién dentrel gharadigma
tradicional, o al cultivo de lo cognitivo descorermilo otras dimensiones
del ser humano (afectivo, psicomotor, valorativexual, entre otras) las
cuales son susceptibles de formacion a través de aducacion
personalizada.

El desarrollo personal y social de la persona exige
acompafniamiento de un adulto para lograr un dekarbégral, es decir
guiando el desarrollo de las distintas dimensidnesanas tales como
son la espiritual, intelectual, emocional, socidilsica, y asi orientarlos a
la busqueda del bien a través del servicio.

Segun Ferreiro y Alcaza2012, p. 3D “el modo de ser de la
persona tiene tres dimensiones fundamentales: @wuampe incluye
psiquismo, inteligencia y voluntad. Es un ser inptato que debe
perfeccionarse por medio de su accion y su tralidjtnombre no esta
hecho para alcanzar un equilibrio estético, haréeec buscando una
mayor plenitud.”

Al centrarnos en esto se podra generar una cadatigplivadora
de bien que convierta a la sociedad un lugar maabkemen el que
podamos vivir y en donde las personas sean |lo mperiante. Es asi
gue el lider asume la responsabilidad de dirigiras en libertad al logro
de sus fines individuales o colectivos. Se hablardéderazgo accesible
a todas las personas ya que cada uno ha recilgdo dbn en particular
para desarrollarlo y realizarse como persona,\a@drde él, mediante el
servicio. Es decir mas exacto que hablar de lideresera hablar de
liderazgos. Se considera importante ensefiarle alosnos cuales son
su fortalezas para que se sepan reconocerse baenlasque son asi
como las debilidades para trabajarlas.
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2.2. Participacion Estudiantil

Es un espacio del Colegio Santa Margarita que pergue los
alumnos formen parte en la organizacion de lasrsige actividades,
tanto externas como internas, de manera que désarsas capacidades
organizativas y de liderazgo a través del servicio.

Para Camere (2013) toda escuela, desde su idpagde ofrecer
algunos caminos que le permitan descubrir y prom@gpacios de
crecimiento personal para los alumnos que vayan ailés de lo
académico y que fomenten una formacion integrédd geersona.

En su libro Liderazgo y Participacion desde la EBscuCamere,
presenta distintas formas para despertar en losnalsi sus capacidades
de liderazgo, las cuales se pueden formar desderilbgros afios de la
escuela. Es importante destacar la subsidiariedadocmedio de
desarrollo y promocion de la autonomia en lo acac®ntomo
formativo.

Es tan importante hoy la formacion de lideres qamére (2013)
ilustra este aspecto de la siguiente manera: “Hérdizgo evoca
participacion; por tanto sin participar el liderpadria mostrarse”

2.2.1. Descripcion del Programa Prosa

En el Colegio “Santa Margarita “ de Lima, Peru serta
con la Sub Direccion de Participacion Estudiamilre las cuales
existen medios, entre ellos , el programa PROSA ajs vez
contiene el programa del Hermano mayor(CAC) y etadio de
clases de los hermanos mayores a los menores(STSS).

Para Camere2013, p.9] “en algunas escuelas los alumnos
transmiten aspectos del ideario a sus compafesbs.nkodalidad
de participacion implica previamente su interiocida, practica
gue contribuye a conocer y asumir los objetivosadastitucion y
aumentar la motivacion y el sentido de pertenerda sus
miembros”. Es importante que los principios delegmd se
transmitan de un alumno mayor, que los tenga orieados, al
menor, para esto se requiere de una identificapamparte del
alumno mayor la cual implica haber participado ercalegio de
manera activa.
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El caso en mencion se titula “Prosa” (promoviendo e
Servicio entre los alumnos), programa que se |evabo en el
ambito del Colegio Santa Margarita, de Surco, LifRaru. Este
programa consiste en la generaciéon de espacio®onades o
colectivos en los cuales los alumnos mayores caann
solidariamente sus talentos-tiempos y capacidade®s menores
en coordinacion con los tutores de estos ultimos.

A través de Prosa, se gesta una cultura de servicio
fundamental para formar jévenes lideres”, en etladn, en el
respeto del mayor hacia el menor y en el prestdgo los
estudiantes mayores ganado en base a su ejemploeryad
acciones. Los alumnos a través de este programarroiemn
habilidades sociales, ademas de la empatia y klgdiafectivo-
asertivo.

2.3 Servicio al alumno mayor al menor a través del Pgrama
Hermano Mayor (CAC) y sus beneficios.

Para Camere (2013) “el programa del PROSA taml@émsiende
como un espacio que permite a los alumnos de &t yle secundaria
promover el desarrollo social, académico y condalade los alumnos de
menor grado, a través del didlogo abierto y la ieomh: como un
hermano mayor”.

Es asi que se logra promover y fomentar la condiaesde una
etapa temprana para obtener métodos de estudienpdiabitos, formar
al estudiante preadolescente en diversos aspeé&tos. un lado,
conductualmente mejorara su manera de encarar epnabl de
responsabilidad y de cuestionar la autoridad delgom. Por otra parte, al
fortalecer su responsabilidad, se notara un inanémnen sus promedios
académicos. Las herramientas utilizadas son laseriexgias
enriquecedoras y situaciones que el mayor ya puwoyel menor esta
a un paso de experimentar.

Los pasos a seguir en el Programa del Hermano M@AC) son:

a. El primer paso es hablar con la/el psicologo dé&gio para que a
un alumno mayor le asigne un alumno menor con eatites
dificultades en su etapa escolar. Asimismo, sestieque cumplir
ciertos requisitos para ser apto de aconsejarlo.
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El segundo paso es hablar con la tutora o tutoa, gpae le explique
la situacion del alumno y asi comenzar el primertacto con el

hermano menor, teniendo una idea de su comportimi@sra

saber como tratarlo. Saldra a la luz la naturatiezau problema, ya
sea conductual o académico, el cual, en la mayieiecasos,

comparten la misma raiz.

Una vez establecida la imagen del alumno por pidetecolegio,
comienza la primera entrevista con el alumno etugar tranquilo
y privado, donde se pueda conocerlo y empezarea tenvinculo
con él o ella. Explicar para qué existe el proydeomano mayor.
Es importante no abordar el problema de fondo empri@era
entrevista, puesto a que el objetivo de esta earganconfianza.
Se podria, por ejemplo, hablar de sus hobbiesudarsilia y de
Sus amigos.

Pasadas entre dos a tres semanas, ocurrira ladsegutnevista. Se
debe mencionar su problema indirectamente, haciend® él
mismo dé ejemplos de sus inquietudes y problemabemos
hacer que resalte el origen de ellos, puesto gsepsoblemas
deben ser cortados de raiz.

Toda la informacién obtenida de estas dos entesvigsebe ser
comentada con y solo con el/la psicélogo. Estespoparte, nos
dira como tratar al hermano menor, cdbmo ayudartedycir sus
problemas. Por ejemplo, si su problema es un cdapanto
irrespetuoso en el comedor. El alumno o la alumrenta que en
su casa tiende a cenar solo(a). Podemos ver qupalir®s no
pueden mostrar un verdadero ejemplo en la mesa.

Después de saber como proceder con el hermano mseor
seguiran los pasos indicados en las demas entgyiste dird al/la
psicologo si hay progresos o no.

En caso de que ocurran progresos, el psicologocardi que
continue el procedimiento. En caso de que no,ieblogo hablara
directamente con el hermano menor.

Algunas consideraciones a tomar en cuenta son:
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Se debe ser constante en las entrevistas con mlahermenor.
Seqguir un patrén de tres a cuatro semanas, depelodide la
confianza entre el hermano mayor y menor.

Cumplir con el tiempo que el/la psicologo nos baimgue varia
entre unos treinta minutos.

No abusar de las salidas de clases a menos geqisera.

No salir de clases en las que académicamente ga tificultades
o donde ya se sali6 antes. Ensefiar con el ejengaofiar
experiencias que seran enriguecedoras para el hermanor. La
sub direccién de Participacion Estudiantil se egeuax de capacitar
y acompafar a los alumnos encargados de llevarba eate
programa para que cuenten con las herramientasarexs tanto
para el CAC como para el STSS.

En relacién al dictado de clases de los hermaregras a los
menores (STSS), los alumnos preparan con el profésolos
cursos: Desarrollo de habilidades | y Il y urbadigacivismo para
luego en base a sus conocimientos propios prewwokddrazgo
mas la asesoria del profesor poder impartir lo®ciomentos a los
menores.

2.3.1lIntegracion

Grado de integracion entre los alumnos mayores y
menores.

El ser humano no solamente existe sino que suooseiste
en coexistir, su crecimiento no podra efectuamseskcrecimiento
de los demas y su perfectibilidad perfeccionardraschombres y
no sera posible de otro modo. La persona resulfa uas
perfeccionador-perfectible en la coexistencia amsemejantes.

Victor Garcia Hoz (1998) entiende a la escuelaccoma
comunidad y nos dice que el hombre tiene una mETEs
existencial de apertura a los demas, de estar estasde
interrelacion. Por lo tanto, se debe enfatizar deparacion del
educando para las relaciones de colaboracionaddaecondmica,
en la vida social y especialmente en el mundo dddajo, las
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relaciones familiares y las relaciones de amistadjecir apuntar a
un desarrollo integral del alumno.

Para Camere (2006) La escuela es una comunidadyen c
contexto se establecen determinadas relacionesle®ea través de
las cuales el hombre es capaz de llegar a vivicupar un puesto
determinado, el que sea, en la sociedad. Comoss&akia Hoz
(1998), la escuela es insustituible. En ella comrur
simultdneamente actores de distintas edades yifavarndes grados
de madurez; relaciones interpersonales, lo cuakxg®esa de
manera categoérica en la vida misma, con sus matices
tonalidades.. La escuela es un espacio con unaantistoria en la
gue se entrecruzan biografias personales en ceatimi

En virtud de ello, la institucion escolar se dedrgender
como un sistema abierto cuyo principio no es lagaat idea de
una entidad ‘constituida por estudiantes y proesorEsta idea
necesita ser completada por una mas amplia, laodeuridad
educativa compuesta por padres de familia, porepovés y por
alumnos quienes, al interactuar y relacionarse dbrne
informalmente, forjan y forman una cultura y unancoidad que
se va construyendo y estructurando en el tiemp@hdala mas
rica y promoviendo el crecimiento de esta. (Canizdé3)

La escuela tiene una sustantividad propia justaenemt
cuanto puede ayudar al nifio a despegarse de sliafgrfacilitar al
joven la entrada a la vida social. La incorpora@dia vida ‘en’ y
‘con’ la comunidad, ha de ser objeto de aprendizggmulando la
capacidad de amistad, de trabajo y de relacion.edapde la
naturaleza, al hombre se le debe formar socialmel#escuela es
necesaria en ese intento, hoy en dia las habikdbhtimdas son
muy consideradas en los centros de trabajo, eeléaon de los
postulantes lo que nos invita a tener una mirads imégral del
desarrollo personal de los alumnos. Esto, contaligcididamente
al fortalecimiento del caracter de modo que puedeptar la
responsabilidad que implica ser miembro de una odtad. De lo
contrario, puede optar por sustraerse de la miSegun Garcia
Hoz (1998, p.52D“De las mas diversas maneras puede un hombre
sustraerse a la comunidad, pero, en el fondo, teltks se reducen
al motivo de la angustia ante los prgjimos, esrdetimiedo de no
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salir airoso ante ellos, o también al miedo a mbepaominarles en
algun sentido.”

2.3.1.1 Empatia:

La Empatia es la habilidad de percibir al otro ars s
sentimientos y emociones. La capacidad de colocarsesu
realidad. Tener empatia consiste en ser capaz amaeerse e
identificarse con los demas. La empatia es un rgggaaracteriza
a las personas con inteligencia emocionlah empatia implica la
capacidad de analisis social, es decir de detextamtuir los
sentimientos, motivos o intereses de las persdrm®mpatia es
una habilidad innata y adquirida y es fundamerash @l logro del
éxito social y carisma personal.(Psicologos en Ma@011)

Como sefala Daniel GolemaB004, p.8 “los identificara
como esas personas socialmente inteligentes qee sabtrolar la
expresion de sus emociones, conectan facilmentdasodemas,
captan con facilidad reacciones y sentimientos acigs a eso
pueden resolver conflictos que aparecen en cualdpuiieraccion
humana”. El saber ponerse en el lugar del otroohm &yuda a la
persona que recibe esa consideracion y respeto, también a
aguél que se muestra empatico, primero porque udaag crecer
como persona y segundo porque hace que el trabhagojepo, la
productividad etc., sean factores de mejora en llaqugue
emprenda.

Para Goleman (2004) de todas las areas de desalaoll
empatia es la que mas facil se reconoce. Pardem tio se trata de
adoptar las emociones de los demas como suyasatyr tde
complacer a todo el mundo. Mas bien, ser empaigofisa tener
en consideracion los sentimientos de los demasp joon otros
factores, en el proceso de toma de decisiones.

2.3.1.2 Confianza

Para Camere, (2013), el sentido de pertenencia es

fundamental para que el alumno pueda desenvolveose
confianza en al ambito escolar y para esto es it@p sentirse
parte de un grupo, una sociedad o de una institueigto tiene su
origen en la familia ya que es el primer grupows gertenecemos.
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Al serle fiel al grupo y siguiendo sus normas seuda
identidad y una seguridad, mientras mas seguraiesgasla
persona, mas elevado sera su sentimiento comunytastara mas
dispuesta a seguir normas de convivencia.

Cada logro, es un granito de arena para la ingiiuy
también es la construccion de nosotros mismos ynuestra
sociedad. Cuando se tiene sentido de pertenergasisfaccion es
posible que se logre vivir en un mejor ambienteqya nadie cuida
lo que no valora. En cambio, lo que se valora neerieclo el
cuidado y atencion.

Si se mira el entorno, y se observa que esta en bstado,
eso invita a cuidarlo y mantenerlo. Esto hace qadugares y las
herramientas que se usan estén en condicionesasptynasi se
facilita las tareas y se hace mas facil cumplirlesmmetas.

Cada uno de nosotros debe cuidar todo lo que e
institucidén porgue tiene un significado importantea filosofia. El
sentir orgullo nos da valor como personas. Quien temga
desarrollado el sentido social de la pertenenat en un lugar
equivocado, se encuentra donde no le nace estgueltanencia
ofrece confianza y autoestima; quien no tenga weater debe
hacerse una auto evaluacion. (CEPAL ,2007).

Para Camere2013, p.93 “el sentido de pertenencia de los
alumnos se lograra en la medida que se le ofregpac®s de
participacion en la escuela, segun sus talentosngdndoles el
acompafamiento necesario por parte de un profedemun alumno
mayor a otro menor. Cuando la relacion del alunomla escuela
nace de una buena percepcion.

Como sefiala Frigerio (1996, p.104) “la participac&s un
vehiculo para el desarrollo de sentimientos deepericia”, es
decir la pertenencia nace cuando el alumno tieogpdatunidad de
aportar al grupo a través de la realizacion de doasargos
realizados. Sentirse parte es saberse incluidonéndo en el que
se es protagonista y no un seguidor. Para Sad$81( p.158 “El
ser humano desarrolla su capacidad de iniciatiga gentido de
responsabilidad a través de los distintos cargestigne acceso en
cada grupo”.
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Existe una relacion mutua: el grupo me aseguraspacio Yy
yo reafirmo esa consideracién contribuyendo a nmamte en
aquellas tareas que se me ha encomendado. Sinigzibn el
sentido de pertenencia es efimero y para lograretjsentido de
pertenencia sea significativo y que se pueda traindos saberes
de manera adecuada, el clima de confianza que lmgones
inspiran es fundamentdPara Franco2004, p.4) la persona que
inspira confianza, es "aquella persona a quienisegos a un lugar
al que no iriamos solos". El lider debe ser colerenintegro y
competente para que el resto confie en él.

Si buscamos el significado de confianza en el di@niio,
encontraremos “esperanza firme, animo para olaariliaridad en
el trato”. Pero la confianza es mucho mas que esalgo que
podemos resumir en una palabra: creer.

Pero, ¢por qué es importante la confianza? Laaazdi hace
gue las personas vean de buena gana y prudenterosntetos y
dificultades que se les presenta. Con su propituddhcentivan a
las demas personas, a asumir los riesgos y sihexide la vida
diaria. Para Llano2004, p.273 “el proceso de la confianza se
inicia con la integridad del lider. Debe ganarsecdafianza de
aquellos que han de trabajar con él”, es importdetgacar que
tanto la integridad como la competencia del lider Bnportantes
para que su ascendencia sea mayor, es asi queédmslenfrentan
los riesgos con seriedad, saben lo que necesitanap@nzar sus
visiones y objetivos, teniendo que dejar de lado,npas dificil que
sea, la timidez; pues en caso contrario, las passbajo su cargo
podrian recibir sefiales erréneas y desalentadoras.

Siempre debemos tener claro que nadie es perfeotolo
que los lideres también pueden cometer erroregcasiones es
bueno reconocerlos. Sin embargo a diferencia demlediocres,
que se dejan derribar por ellos, los lideres apmend
experimentando el fracaso, para luego experimeatagéxito.
Cuando una persona confia en si mismo, es capeandiar en su
gente y apoyarla. Existen personas a las que staoé éxito de
los demas, lo que puede parecer envidia; pero eionelo es
inseguridad, complejos, no creer en si mismosgentirse capaces
de lograr los mismos resultados, no confiar en tgmebién se
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puede tener éxito. El lider, muestra aprecio smcgrelogio
genuino por los éxitos de sus compaferos; se allegcarazén por
triunfos ajenos y deja de lado los complejos, Ho por su bien
sino por el de la empresa o grupo. Asi orientaasggnes hacia el
objetivo principal.

Una persona generara confianza y despertara didaiben la
relacion con los demas, porque sus acciones muestiegridad
personal.

Como sefiala Llano2004, p.26Y “a una persona que no
guarda su palabra se le tiene desconfianza, no ga eficio, sino
en su persona”. Interesante el valor de la palabeaCarlos Llano
deposita en el valor de la confianza.

El capital social se puede definir como la capatida las
personas para trabajar juntas en grupos y asogegicomunes lo
que a su vez depende del grado en que una comurtdagarte
normas y valores y subordina los intereses indalekia los de
grupos mayores. (Fukuyama, 1996).

Para Sison (1998) la confianza es una cultura catipa en
la que la palabra de una persona constituye umatont

Son muchos los aspectos que afectan el comportemiken
las personas, pero la gran mayoria de estudios sedie tema
llegan a un mismo principio: la raiz y esencia a@aimension de
las personas son la confianza mutua y el comprordesdos
empleados con la empre€aardona, 2001).

Tomas de Aquino dira que sin confianza toda sodiesta
hace inviable. Pensar en una sociedad en la queapta
desconfianza es reconocer que dicha sociedad raebtéida en el
sub desarrollo y que las probabilidades de creatmison pocas, a
pesar del tiempo transcurrido en la historia selpuer el nivel de
asertividad de Aquino en su visién de la confiaakeelacionarla
con el grado de desarrollo de una sociedad.

Para Céamere 2006, p.3 “la institucion escolar ha de
entenderse —hoy- como un sistema abierto cuyoiprnono es ya
la vieja idea de una entidad ‘constituida por ashgs y
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profesores’. Esta idea necesita ser completadaromas amplia,
la de comunidad educativa compuesta por padresrdéid, por
profesores y por alumnos quienes, al interactuaelgcionarse
formal e informalmente, forjan y forman una cultuae se va
construyendo y estructurando en el tiempo”.

2.3.2. Liderazgo

Para Camere (2006) La escuela es mas que un lagar d
enseflanza de materias que se Iimparten ordenada Yy
sistematicamente. En la escuela se tejen otrasgooaciones que
van mas alld de la activa intervencion del alumnoeé aula.
También, es mas que un medio donde los estudiastegplican
para encaramarse a niveles donde la toma de dexssies vital
para la marcha del colegio.

Participar es un hecho fundamental para la fornmaciél
alumno. Lograr que el nifio o joven actie con autdaoy libertad
al servicio de los demés es una meta con perspduttorica. Es,
ademas, una meta transversal que enhebra a taslggados y a
todos los alumnos. Sin embargo, el participar npresariamente
un asunto de estructuras, de plataformas o mecasifonmales,
las cuales permiten canalizar las potencialidadesoglos de
participacion. La condicion cardinal para que eflaurra es
promover corporativamente la practica de escuctanta y
respetuosamente a los alumnos. Por esa senda meesalalora
sino que también se recogen ideas, sentimientagigréeres’ que
luego se podran convertir en iniciativas y accioaefavor de
terceros. Los niflos aprenden a comunicar mientugs apn los
adolescentes se aprovecha el descubrimiento detisudad y el
saberse autores de sus pensamientos y de susisatdBnEl joven
se reconoce inteligente y capaz de amar, faculiquieso habilitan
para decidir y elegir.

Las entrevistas y los diadlogos formativos con la®res y
profesores y entre los alumnos, como en el prog@deh&élermano
mayor (CAC), ayudan a reconocer y encauzar las nessr
potencialidades que se abren precisamente consellg@miento
del ‘yo’ y su posterior afirmacion, que no debesergarse para la
propia complacencia sino orientarse al propio debar y
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comunicarse a los demas con actos y con hechosetosclLos

jévenes son vitales: con presteza responden cancian. Por tal
razon, su buena disposicion, su generosidad y pacihad de
entrega se deben encauzar entrenandolos en obrasrdeio,

responsabilizarlos en tareas especificas, ocuparoasuntos de
gran envergadura para el bien de la humanidad, gpezopuedan
traducirse en acciones que supongan esfuerzo atiaeh dia
(Camere, 2006).

El colegio tiene que ser un ‘mosaico de oporturedaden
este sentido se debe procurar que cada alumno @ngdo de
poner a disposicion de los demas ‘su eminenci& gebe velar, al
mismo tiempo, que ninguno egrese de la escuelahalver
disfrutado de esa experiencia. Para ello es necegam primer
lugar, que los estudiantes aprendan a percibiolegm como una
realidad que tiene normas, estructuras y un ordenles vienen
dados, los reciben y en cierto sentido fuerza sioaar hacia un
norte. Sin embargo, este forzar no anula su lidem@as bien la
presupone. Por eso es necesario que sepan acaptealidad
mediante un dialogo creador, ya que de ese modwolegio se
revela y se comunica con su ser-asi-y-no-de-otrdenyocel alumno
responde desde su condicion ontologica, como sgona, es
decir, lo personalizé€Camere, 2006). Ante toda situacion o realidad
el hombre se enfrenta al reto de descubrir poddiks que solo
llegan a ser disponibilidades para su desarrolfeqmal cuando se
tiene proyectos, pretensiones o finalidades. Urygmio para los
alumnos es: crear un &mbito nuevo en el que pusmtanvir mejor
sus comparnieros y enriquecer su intimidad engendranctlla los
mas altos valores.

En segundo lugar, es condicidbn basica procuraartrat
estudiante no como una unidad numérica sino comrsmpa capaz
de participar en el conjunto de la organizaciérokesale un modo
activo pero de acuerdo a sus propias posibilidddea. exigencia
de todo plan educativo, que mira a la persona, fescey
posibilidades concretas de eleccion con el objetoqde los
alumnos vayan ejercitandose en el uso de la lidbemparo, al
mismo tiempo, dando un paso adelante en el ejerdiila misma,
es decir, promoviendo su iniciativa personal quarege no ante
situaciones presentes sino cuando se elige ensibilpades que
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se han de descubrir. El alumno no solo tiene quendpr a decidir
correctamente entre ‘a’ y ‘b’, también tiene queesaidentificar
situaciones en las que con su aporte pueda mathScaes un
modo de iniciarlos en la contribucion al bien com{(@amere,
2006)

Existen muchas definiciones de liderazgo, posibigene
muchas de ellas muy acertadas. Se citard a cooi@mualgunas
que nos daran una idea mas clara del concepto.

Segun Franco (2004) el lider es aquel que consigueidad.
Se interesa porque la gente crezca. Tiene unacgy@acidad para
descubrir necesidades reales en los otros. Setapen el servicio,
y les ensefia también a que los otros descubrasidades reales
de los demas. Los que siguen al lider, actian pdosgue el lider
" quiere mi bien, actian porque el lider lo quigrarque piensan
que de ordinario este busca su bien”

El lider es aquella persona que asume la respdidsabde
dirigir a otros libremente al logro de sus finesliwduales o
colectivos. Se habla de un liderazgo accesiblelasttas personas,
no a un grupo de predestinados por la herencia agortuna, o a
una elite econdémica o politica

Se puede hablar de los lideres como de unas “pEidades
creadoras” (Toynbee , 1951) a las que se debeahuento de las
sociedades, que son capaces de dar respuestasagxatdos retos
gue nos presenta el mundo y que, en razén deegriod y de sus
compromisos con los grupos sociales, son libremsegeidas por
otros.

Ser lider es saber ser y hacer para el serviciogidemas.
Saber ser, implica esforzarse en desarrollar suserdiiones
humanas en forma pareja; por otro lado saber hgoere decir
orientarse para hacer bien las cosas y estar eaneino de la
excelencia, marcando el camino con un ejemploguia a los
demas, brindandoles la oportunidad de hacer sumeoplar y de
dejar su propia huella. (Franco, 2004)

Un buen lider se orienta definidamente por alaanza
encontrar la verdad y, se esfuerza especialmentalganzar mayor
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bien, y como consecuencia va siendo mas inteéiggritene mas

voluntad. Inteligente en un sentido amplio. Esrdegede encontrar
que su vida tiene una razon de ser, un sentidotade a un fin

ultimo, que va siendo mas claro en la medida que ba tarea cada
dia.

¢,Cudl es el papel de los lideres en una socieddd? E
crecimiento de las sociedades humanas se explick poesencia
de unas minorias o personalidades creadoras quesiderpre
respuestas exitosas a los retos del medio y queazm de su
integridad y de sus compromisos con el grupo, flrerhente
seguidas por la mayoria (Toynbee , 1951)

Luego de contextualizar el desarrollo de las haddles de
liderazgo en la escuela, se citara algunos autques hacen
referencia sobre el mismo.

Liderazgo es la capacidad y deseo de conducir ebfesry
mujeres hacia un objetivo comdn, y el caracter duspira
confianza (Gardner 1996). Es importante el objetteondn que
homogeniza a todos los que lo pretendan, incluyealdpropio
lider, pero afiade que la capacidad no basta, seeregambiéen el
deseo.

Para HunterX999, p.38. liderazgo es el arte de influir sobre
la gente para que trabaje con entusiasmo en laecocion de
objetivos en pro del bien comun”. El liderazgor fanto es mas
arte que ciencia, aungue no deje de ser ciencia.

Por otro lado, existe una relacion entre la subseliad y el
bien comdn, como sefiala Pér&é®94 p.103 “la subsidiariedad se
podria definir desde el sujeto como la obligaciénrealizar cada
uno lo suyo, realizar lo suyo es una especie derdgke tiene cada
persona. Toda contradiccion atenta contra el sgntddentidad y
la realizaciébn personal”. Si cada individuo hace dae le
corresponde en la sociedad, ayudara a que exist@anplemento y
transmision de talentos de unos a otros que favaneza
convivencia en la sociedad.

Puede ocurrir, como indica Camere (2013) que alba fle
confianza en sus alumnos, no delegue y, ante ehex nuevas o
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inciertas, decida por ellos como se debe o no hatercual cosa.
Si la idea es que cada cual haga lo suyo, la sabsidad en la
escuela avoca el conocimiento real del alumno comividuo y

como parte de un determinado grupo, de manera qusenle
presenten metas que lo superen 0 que estén pojodébasus
capacidades. Hay que considerar la edad y el gtadonadurez en
el ejercicio de su libertad para poder delegar.

Para (Franco, 2004) todo lider debe desarrollanitaativa
ya que es aquella cualidad que nos impulsa a daireér paso, a
sefalar el rumbo, a adelantarse a otros. Quiewdag) genera su
propio trabajo, sabe estructurarlo, establece me&id atento a los
cambios del entorno, de tal manera que la sigujegeda siempre
lo coge bien parado. Sabe moverse y, ademas, estideyestar en
su sitio.

La iniciativa creativa es el resultado de la adtiyuaptitud
adecuadas, y existen técnicas para estimularlapusto clave y
mas dificil de conseguir es fomentar la creatives@®al y de los
demas. Los procesos para mejorar en actitud yudptiteativa
dependen de la motivacion, motivacion anclada em mismo.
Hemos de ser inconformistas con el status quosgdyusiempre ir
mas alla, cuidando a las personas (Cardona y Wiikiz010).

Como sefiala Llano2004, p.98 “Cuanto mejor persona sé
es, mejor seran los que convoca. Esto acontecedenproyecto
humano. A su vez, la capacidad de convocatoria isde por la
calidad de los riesgos asumidos, Si Uuno no se eateperseguir
objetivos importantes convocara a los perezosos,los
conformistas. Los mejores convocan a los mejoreg”,puede
deducir que el ejemplo es el principal agente pacwilizar al
equipo a donde uno quiere y necesita y que to@o tldbe asumir
riesgos pero con prudencia.

Bennis y Goldsmith1997, p.7), sefialan que “con el fin de
transformarnos a nosotros mismos como lideres, ndebe
reconocer y cambiar el paradigma a través del geailos el
liderazgo en si”. Es importante alentar a los estan dentro del
contexto escolar (por ejemplo, los docentes, lagcthres) a
reflexionar sobre su propia comprension y creedeididerazgo.
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Profundizar en el conocimiento del impacto que puether en el
contexto escolar mas amplio y los individuos demkebd contexto

puede aumentar la posibilidad de cambiar la formagee el

liderazgo es percibido por los estudiantes en stexto escolar.
Las escuelas pueden entonces estar mejor posie®naaa hacer
frente a las barreras que enfrentan las jévenes garender y
practicar el liderazgo. Las escuelas y las jovgrasigual deben
reconocer la necesidad de derribar las fronterase eestas
estructuras tradicionales de la escuela y las s de
liderazgo de los jovenes. Este implica ir mas dééos roles de
liderazgo formal, y el cambio de liderazgo paraesaplas barreras
de edad y estructuras escolares tradicionalesapzles. Solo
cuando estos limites se desglosan veremos un anngentla

participacion de los jévenes que los llevan mé&s @dl las puertas
de la escuela , preparados y dispuestos a compagivoces y
jugar un papel activo en la comunidad , tanto aalastocal,

nacional y global.

El tema de coaching y de transmision de valoresahm esta
muy vigente sino que se considera un medio fundaheara
ejercer un liderazgo eficiente y eficaz. Granddgsdéifos como
Platon y AristOteles se mostraron interesados eterah (Bass,
1990), no obstante, desde 1930 (House y Aditya7)188 aprecia
un estudio mas sistematico. El estudio de liderdmysido parte
importante de la literatura en carreras como Adstiacion,
psicologia, sociologia, ciencia politica gestiorucadiva, entre
otras. (Yukl, 1989)

El Coaching apareci6 hace miles de afios eanigua
Greciay uno de sus padres fue, nada mas ni nad@sme
que, Socratekl filésofo cred un método, que promovia el empleo
del dialogo para llegar al conocimiento y que satibzar con sus
discipulos. Se sentaba a conversar con ellos yntaple hacerles
preguntas, al final lograba que sacaran a relosircbnocimientos
que tenian dentro. De forma muy romantica, lo automo
Mayéutica que en griego significa partenaara simbolizar que él
también ayudaba a dar a luz. En su caso no a um siiio da
verdad que hasta ese momento habia permanecidia (Belda,
G, 2011).
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La palabracoach es derigen hungaro, hace referencia
a cocheque sirve para trasladar personas de un lugaroa Bt
coachingcree  profundamente en las personan lafuerza
transformadorgue duerme dentro. De aqui surgird toda
una pedagogia datompafiamiento personalizado, que pudiera
plantearse como mayor reto para todos los centocos, un
acompafamiento no solo del alumno-coache, tambétrcodch-
profesor coach-directgr coach-rectorSe trata de fomentar un
liderazgo transformacional de las personas.

El coaching actual cuya aparicion oficial -afios 8- EEUU
en el terrenaleportivo (tenis, rugby y golf), también transpaata
las personas, desde donde estan hasta donde lesiaestar
mafana, siendo el coach-educador faailitadorde este viaje,
un acompafnante en el camino

En Espafa se instala en los afios 90 sobre todbraanglo
de lasgrandes empresas, que poseen mayores recursos de
inversion, y hoy en dia se ha extendido a otrogpcan(iBelda, G,
2011).

El coaching es el arte de trabajar con los demés gae
obtengan resultados fuera de lo comdn y mejoren su
desempefo. El coaching esta basado en una reldoidte el
coach asiste en el aprendizaje de nuevas manesxs gale hacer,
necesarias para generar un cambio paradigmaticoltorad. El
concepto de coach puede tomarse como un “acompefi)i
“tutela” o “guia

Es wuna actividad que mejora eldesempefioen forma
permanente. Especificamente, es una conversaceimgolucra al
menos dos personas en nuestro caso a un supevisomn
individuo; aunque en ocasiones puede ser entreuperisr y su
equipo.

Por eso es fundamental que el alumno que quierapaitar
a un menor cuente con suficiente “bagaje” o expeidge de
liderazgo. Asi como los encargados de hacer elhc@amivel
organizacional requieren de una serie de conoctoserde
liderazgo y de medios para el crecimiento persanalyel escolar
el coach de un alumno mayor a un alumno menor eeguie una
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capacitacion de liderazgo continua de tal maneeaajuesarrollo
de las capacidades de los alumnos menores regigera sistema
sinérgico que potencialice las competencias indadies.

El aspecto mas importante de la tarea del coaclumentar
la inteligencia, control y responsabilidad de ueaspna sobre su
propia vida y liberar la expresion de sus talegtimmtalezas.

Los coaches realizan muchas tareas: aconsejarlessia
direccion y dan feedback. Indican tareas que datar las
habilidades y ayudan a lograr el éxito. Esto Ultifnorealizan
anticipando problemas y obstaculos que podran mafrelos
subordinados, asi como proveyendo de los recuesmEsarios.
Esto significa que les ayuda a evitar el fracasem®&iendo
obstaculos y asignando recursos los buenos coacberieven el
éxito. (Martinez, J) El coach debe ser un facibtadin visionario,
alguien que no solo prevea las posibles dificukad®o que
acompafie al tutoriado orientdndolo en la consegusié los
objetivos trazados. En esto consiste la tareac@mpanar para que
el otro aprenda.

Papel del Coaching dentro de la Organizacion:

. Facilita que las personas se adapten a los cardbiosanera
eficiente y eficaz.

. Moviliza los valores centrales y los compromisod der
humano.

. Renueva las relaciones y hace eficaz la comunicamidos
sistemas humanos.

. Predispone a las personas para la colaboracidrgbeljo en
equipo y la creacion de consenso.

. Destapa la potencialidad de las personas, permdiés
alcanzar una mejora personal.

En los centros educativos, no buscamos solo mejsian
transformar la cultura.
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Es decir no se tienen que hacer las cosas pordsaleson
bien, la idea es innovar y encontrar nuevas y ragjéormas de
hacerlo

El coaching se debe aplicar cuando la personaesitiac
mejorar alguna destreza dentro de su labor diaria.

Beneficios del Coaching:
- Mejora del rendimiento personal integral de amlzatep.
- Facilita la motivacion y el entusiasmo de la gente.

- Aumenta la implicacion y el compromiso de la géntate a
Su organizacion.

- Produce un incremento en valores y en especialatres
humanos.

- Fortalece el clima laboral, volviendolo mas calidmigable,
participativo y confiable.

- Refuerza la autoestima de las personas y autoarmafien si
mismo. (Trelles, 2011)

2.3.2.1 Servicio

Segun Franco (2004).La mas alta distincion es rsenlbs
demas:

"Quien no sirve para servir, no sirve para vivir".

Como sefiala Llanc2004, p.8) quien no tenga vocacion de
servicio no respondera a las necesidades de loasdemando ellas
afecten negativamente su propia vida. Esto es éoGpvey {999,
p.66 llama la doble mentalizacion, que conduce a uewitable
pelea con nosotros mismos. “Lo contrario de la elobéntalizacion
es la integridad”. Se logra en la medida en que demicamos
desinteresadamente a servir a otros.

El servicio no es un mero acto de la libertad hiapaanque se
requiera la libertad, pues nadie sirve si no qusereir, el servicio es
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una auténtica necesidad de todo individuo y ha deadp los
beneficios y frutos que una organizacién produsirdus miembros
se encuentran atraidos por esa necesidad.

El verdadero servicio se concentra en el desarrgllo
capacitacion de las personas que se hallan bajodzldo del lider o
director.

Para Hunter 1999, p.9Y el mayor lider es el que mas ha
servido”. El liderazgo se puede concretarse en seacilla
descripcion de tareas que cabe en dos palabratfide y satisfacer
las necesidades.”

Para Pérez LopeZ 982, p.43 “el servicio no es un mero
acto de la libertad humana, aunque se requieréddatdd, pues
nadie sirve sino quiere servir, el servicio es aui@ntica necesidad
de todo individuo y ha sabido ponernos a la vietaleneficios
frutos que una organizacion produciria si sus miesbse
encontraran atraidos por esa necesidad”’. Hace mauafios que
podemos ver como el modelo antropolégico en lasresag son
los que mejores resultados ofrecen a la largagess pensar en la
persona y sus necesidades con respeto y dedicadignpdelo
mecanicista puede dar resultados pero no a largpopEn el
sistema antropoldgico es decisivo el sistema eapent

" Organiza las acciones de los productores pardagaislias
necesidades reales de los consumidores.

. Los motivos trascendentes de una decision exprésan
resultados de la decisidn respecto a la satisfaccié
necesidades reales de otras personas.

" En la medida que los productores se muevan porvasoti
trascendentes, el sistema espontaneo tendra laadali
requerida para que la empresa sea una institucion.

" El directivo —lider- intentara mejorar la calidadl distema
espontaneo —hacer que se muevan por motivos trhsues-
para convertir la organizacion en una instituci¢Rérez
Lépez, 2006)
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2.3.2.2 Motivacion

Para Franco, R, (2004) en relacién a la motivapddemos
hablar de tres objetivos a lograr en los alumnos

1.- Impulsar a que los alumnos desarrollen cotadugor
motivaciones trascendentes

2.- Analizar y reflexionar sobre las razones intgates que
impulsan el comportamiento humano

3.- Otorgar medios de cambio y de motivacion endmupos o
personas, que frecuenten

Se considera que la persona debe estar movidaapones
trascendentes ya que es importante para cormaEmfar, apoyar
y conducir grupos y personas. Los motivos que haosmar
decisiones a las personas, se mueven en tres platdssecas,
extrinsecas y trascendentes. El primero motivado rpaones
materiales, el segundo cognoscitivo y el tercero pensar en el
“otro”. La motivacién extrinseca aparece cuando amms una
decision, que supone un esfuerzo, con el fin deircobcesidades
materiales justas, de ser asi estariamos usandectzonente la
primera motivacién, pero si lo hacemos por cubgcesidades
superfluas, empezamos a desviarnos del caminoctorsees que
cae en el consumismo. Cuando lo mueve satisfacasitades
materiales como comer, vestirse, divertirse podetecs que esta
en el camino correcto (Franco, 2004).

En relacion a la motivacion intrinseca se puedeér dpe se
produce cuando la propia satisfaccion de llevaal@aina accion
es la que nos mueve a hacerla, sin necesidad darreeda
exterior. Esto se observa cuando se estudia pongge gusta
estudiar, nos gusta sobresalir en clase, aprend&sr anejores.
Cuando se hace deporte o se desarrolla una aficion.

Se esta dentro de esta motivacion cuando se apagoge
cuando se hace ver las ventajas personales queuparmismo,
encierran las acciones: jugar, estudiar, trabajar,Cuando se hace
uso de elogios personales para motivar una accigm aambio de
actitud, la satisfaccion de saber cada vez masgde @or el propio
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placer personal de aprender se mueve por la naceda saber, de
aumentar los conocimientos de la persona, portisfaecion que
proporcionan al sujeto el hecho de realizar urejrab

El limite negativo de motivacion se akamuando se
ponen los intereses propios por encima de logeses de los
demas o se sobrepasan los limites justos, el egpiansoberbia
son peligros de los limites negativos (Franco, 2004

La tercera es la motivacion trascendente. Estavaméin es
propia de las personas, esta por encima de lasanmnes de los
instintos y directamente conectada con la voludtadas personas.

Se esta dentro de la motivacion trascendente, cuan@zon
gue motiva a hacer algo esta por encima del ldgrona ventaja o
interés personal, porque va dirigida a satisfaaemlecesidades de
otras personas. Aqui desempefia un papel fundanmargatio se
hace algo por la amistad, lealtad o amor a otresopas.

El ejercicio de las virtudes, el comportamient@ety moral
estdn dentro de este tipo de motivacion, si esodantad la
protagonista de la accion en busca de un bientéessado.

Cuando en la familia o trabajo se refuerza el serventre
sus miembros, el espiritu de ayuda, la comprensibaspiritu de
equipo, la confianza, etc. estamos dentro del temwel
motivacional.

Se mueve por la necesidad de dar o darse, deaeain
servicio para alguien que lo requiera: El factoe glistingue esta
motivacion es la accion que busca satisfacer romdss de
personas diferentes a aquellas que realizan el acto

Cuando se juzgan las acciones de los demas, selisoeel
punto de vista de nuestro propio nivel motivacipngl es
importante tener esto en cuenta a la hora de ayadaejorar a
otras personas.

Las personas equilibradas en los tres niveles de/aw@n,
estdn en mejores condiciones de juzgar y enteadesdtuaciones
de los demas.

31



2.3.2.3 Habilidades sociales

Segun Goleman (2004),”los tres primeros componetgdsa
inteligencia emocional son destrezas de manejondanismo. Los
dos restantes, empatia y habilidades socialesp estacionados
con la aptitud para manejar las relaciones codénsas”.

Las habilidades sociales no son tan simples comoeasu No
es solo una cuestion de simpatia, aunque las rmEersmon dosis
altas de habilidades sociales rara vez tienenaracter dificil. Mas
bien, las habilidades sociales son simpatia coproposito: dirigir
a las personas en la direccion deseada, ya sé&a élamonsenso
ante una nueva estrategia o hacia el entusiasmarpauevo
objetivo.

Las personas con habilidades sociales tienden er tem
amplio circulo de conocidos y un don para hallantgs comunes
con personas de todo tipo; un don para hacer bueigas.

Eso no quiere decir que socialicen constantemeaiggifica
gue asumen que nada importante se hace solo. Dp#raonas
tienen una red de contactos establecida para cubegh el
momento de la accion.

Segun Franco (2004), las personas tienden a ser muy
eficientes manejando relaciones cuando entiendesnirolan sus
propios sentimientos y pueden tener empatia cosdatimientos
de los demas.

Recuerde que las personas con orientacion al kgglen ser
optimistas, incluso frente a reveses o fracasosaan@u estan
optimistas, su “brillo” se proyecta en conversae®y encuentros
sociales. Son populares y por buenas razones.

Al ser consecuencia de las otras dimensiones de la
inteligencia emocional, las habilidades sociakesnanifiestan en
el trabajo de varias maneras, que a estas altarasry familiares.
Las personas con habilidades sociales, por ejemplm
especialistas en la gestion de equipos, eso explicaportancia,
gue tiene hoy, la empatia en el trabajo.
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Asimismo, son expertas en la persuasion (una nstadén
combinada de autoconocimiento, autorregulacion ypagia).
Dadas esas capacidades, los buenos persuasores cabelo
apelar a las emociones, por ejemplo, y cuandoteemgjor apelar
a la razon. La motivacion, cuando es visible, cerigi a esas
personas en excelentes colaboradores; su pasitel p@bajo se
contagia a los demas, y los mueve el impulso dednsoluciones.

De hecho, a veces puede parecer que las persomas c

habilidades sociales no estan trabajando en sas haiyorables; da

la impresion de que estan congeniando ociosameoitwersando
en los pasillos con colegas o bromeando con pessqna no
tienen nada que ver con sus obligaciones reale Pstas
personas consideran que no tiene sentido limitatraramente el
alcance de sus relaciones. Establecen lazos contano amplio,
porque saben que en estos tiempos cambiantes,scpig@n dia
necesiten ayuda de las personas que hoy reciém astaciendo.
(Goleman, 2004)

¢, Se considera a las habilidades sociales como piitada
clave para el liderazgo en la mayoria de las erapfeka respuesta
es si, especialmente cuando se compara con |asainoponentes
de la inteligencia emocional. La gente parece spberintuicion
gue los lideres necesitan manejar las relaciofieazmente.

Al fin y al cabo, la mision del lider es lograr geletrabajo se
haga a través de otras personas, y las habilidambésles lo hacen
posible. Un lider que no puede expresar su empaiEas no la
tiene en absoluto. Y la motivacion de un liderresil si no puede
trasmitir su pasion a la organizacion. Las habileta sociales
permiten a los lideres aplicar su inteligencia eoral al trabajo.
(Goleman, 2004)

Seria ridiculo aseverar que el viejo y querido icoaite
intelectual y las destrezas técnicas no son ingnéels importantes
para un buen liderazgo. Pero la receta no estarfgpleta sin las
habilidades sociales. Hubo un tiempo en que logpomentes de la
inteligencia emocional se consideraban como algo‘sgria bueno
tener” en los lideres empresariales. Ahora se gabgpor el bien
del rendimiento, son ingredientes que los lideetmed tener.
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Es una suerte, entonces, que la inteligencia emalcise
pueda aprender. El proceso no es facil. Requierspid y, sobre
todo, compromiso. Pero los beneficios que conllewaa
inteligencia emocional bien desarrollada, tantoapalr individuo
como para la organizacion, bien valen el esfuerzo.

El propio crecimiento, al adquirir virtudes o caire
defectos, incide a la calidad de los aportes yagyetcepcion real y
comprensiva de los demas, que en buen cuenta arotu deseo
de mejora porque el lider hace ese caminar atcac{@amere
2013)

Es tan importante hoy la formacion de lideres geelo y
Llano (1997, p.67 ilustran este aspecto de la siguiente manera:

“Atendiendo a la comunicacion, el lider se pueeénd
como el hombre capaz de convocar’. Cuanto mejoresdaler,
mejor seran los que convoca. Esto acontece en podgecto
humano.

A su vez la capacidad de convocatoria se midegoalidad
de los riesgos asumidos, si uno no se atreve agqerobjetivos
importantes convocara a los perezosos y a loicoistas. Los
mejores convocan a los, mejores.”

Los actos, las decisiones y las operaciones cuaasollenas
estén de conocimientos (Inteligencia) de bienesvarfde terceros
(voluntad) y se lleven a cabo buscando mejoras taotes
(libertad) tanto mas aquellas y sus consecueneiasifiran que su
autor sea considerado competente, gane prestggoeyrumbe por
el camino de su realizacion profesional y persoS8al citara a
algunos pensadores, al final de cada parrafo, gargplementar y
enriquecer algunas ideas.

“Lo mas dificil no es convivir sino comprender & lotros”
(J. Saramago)

Las personas tienen que desarrollar un “talanie’gstilo o
modo de proceder que facilite la interaccién. Tendnucha
relacion con lo que hoy se entiende por actuar “ocueligencia
emocional”
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Sentido del humor y posibilitar la creacion de uUima o
ambiente agradable

“Un ataque de risa es mejor que diez comprimidos de
valeriana” (A.Frank)

El lider tiene que desarrollar un “talante” retljaque cree
una atmaosfera calida y agradable. El clima labafiéja el “tono
emocional interno” de los empleados de la orgammacon
respecto a distintos factores: cultura, integracéganizacional,
satisfaccion laboral, motivacion, nivel de produdad, etc.

El lider consigue entusiasmar a su equipo; ellosilpen que
las metas que persigue el lider son positivasanger, 2004)

El futuro que ofrece el lider es tan sugerente meeece la
pena luchar por ello. Esta es una de las caraitass
fundamentales del lider, el saber contagiar sus&dmo, el
conseguir que el equipo le siga, que comparta lsj@sivios.

Dentro de las habilidades sociales del lider dboaa es una
habilidad natural para seducir y atraer a las pasoes auténtico
magnetismo personal. El carisma permite ganarsguapo, que se
siente atraido por su lider. No obstante, hay aimlar que es
perfectamente posible un lider sin carisma.

Para una empresa es preferible tener un liderasisnta con
un alto sentido de la honestidad, que un lidersgsiiico que
utilice la organizacion en su propio beneficio.

Es fundamental fomentar la capacidad de adaptaoion
flexibilidad ante las diversas circunstancias o texios. Una
persona insegura esta “bloqueada” o “formateadatuglquier
nueva experiencia le perturba y provoca malestar.pkrsona
madura se abre a nuevas experiencias y aquellagprentemente
es una amenaza lo convierte en una oportunidadcé&2004)

Segun Caballo, 1086, p.55§ la conducta socialmente
habilidosa es ese conjunto de conductas emitidasipandividuo
en un contexto interpersonal que expresa los siemtios, actitudes
deseos, opiniones o derechos de ese individuo demado
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adecuado a la situacion, respetando esas condarclas demas, y
gue generalmente resuelve los problemas inmediattss situacion
mientras minimiza la probabilidad de futuros profde”.

Para Llano 2004, p.10) “el ejemplo del lider se encuentra
muy conectado, es decir que la accion de quiegedge constituye
como el motor en una institucion, todo dependeadadrza interior
de la persona”.

2.3.2.4 Toma de decisiones

Para una situacion concreta, tomar decisiones ddomo
auténomo y responsable es sopesar los pros y lisasode las
distintas alternativas posibles en una situacioracgptar las
consecuencias de la eleccién. Cuando hay que tonsadecision
se debe valorar las posibles consecuencias queesem derivar de
ella y, si esas consecuencias pueden ser imp®stapte
recomendable no hacer lo primero que se nos oaurdajarse
llevar por lo que digan los demas (Franco, 2004).

Al tomar decisiones se aprende. La autonomia se va
desarrollando desde la infancia, y a cada edadr®sponde un
nivel de autonomia. A partir de la adolescenciadidsiones van
siendo cada vez mas responsabilidad el joven. Eenpeeceso de
aprendizaje también es importante distinguir cuanoe importa
ceder ante los deseos de los demas u otras presiorigando es
importante seguir los propios criterios.

Para CerroZ010, p.182 “el ser humano se caracteriza por
su libertad, por su capacidad para elegir, estacid@pd se ejerce
continuamente. Tomar decisiones es un acto tadiaoti que suele
pasar inadvertido, muchas de ellas se toman casfodea
inconsciente o0 automatica.

La calidad de esas decisiones configura nuesidas vy la
de nuestras organizaciones. Al tomar una decisi@gmpe
corremos un riesgo a pesar de haber ponderadadsesypcontras
de la misma. Los resultados de esas decisiones vians
configurando como personas, familia y sociedad.
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Peter Drucker (2002) afirma que “una decision nmara
cuerpo a menos que se estructuren en la propigi@eaesde el
principio los compromisos para emprender las aes@portunas”,
es decir asumir una decision es punto de partida ge llegada
hacia un nuevo camino. Toda decisibn comprendeijeda forma,
un cambio o modificacidén en el statu quo de unbdaddada.

2.3.3. Comunicacion:
a) Para ser un buen comunicador se requiere (Fraftd):2

b) Ser convincente: el lider es persuasivo, es desdhe
presentar sus argumentos de forma que consigug gana
apoyo de su equipo.

c) Tener capacidad de mando: Basa su liderazgo etedl@ la
conviccion, pero también utiliza la autoridad cuanes
necesario. Usa el poder que tiene de manera justaloy
cuando es necesario.

La ejemplaridad es condicién necesaria para eblaigr la
autoridad y la autoridad es la fuerza del lider.

Hay que distinguir entre el poder que tenga unagmer para
hacer cumplir sus mandatos, y la autoridad- quemesaa persona
puede tener o no- por a cudl sus 6rdenes son daspsin que
medie coaccion.

La distincion es muy antigua- derecho Romano- Layabres
clasicos son POTESTAS (poder) y AUCTORITAS (autadid A
veces se usan como sinénimos y crean confusiénreBaman
modos de influencia sobre el comportamiento: laegtas
representa el poder, la capacidad para premiarstigaa La
autoritas, es la capacidad que tiene una persora g@aelar
eficazmente a motivaciones internas de otras passoha
autoridad se basa en la libre aceptacion, por pdetdos que
obedecen, de las érdenes de la persona que tiwredad. Solo la
autoridad hace que sea obedecido en sentido espies obedecer
significa “querer lo que otra persona quiere y pergsa persona lo
quiere”, no significa hacerlo por el poder coactivo
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La autoridad es aquello que las personas dan aeapii@s
dirigen, es un reconocimiento de la calidad derlides la
superioridad aceptada por el que obedece.

Algunas definiciones de autores que pueden sesgibn los
siguientes:

Aceptada por el que obedece. Porque hay una gienerntia
entre tener autoridad y ser una autoridad (E. Fro2@®7)

Solo puede ser autoridad el que es ejemplo. Labpalsolo
tiene autoridad cuando el ejemplo precede a labpaldl
Larrafiaga, 1979)

Cuando la autoridad se ejerce en forma racionaldaya
desarrollarse y a crecer a las personas que saragoyesta. Es la
Unica forma de medir cuanta autoridad puede tem&ombre.

La autoridad ejercida por los gobernantes en ehdqmba
apelado, mas que a la razon, a la fuerza y al pegplotando a las
personas sujetas a esta (E. Fromm)

Para Pablo Ferreiro y Manuel Alcazar (2001) comamno
es solo distribuir informacion. Comunicar es inéenbiar
conocimientos con otras personas y es, por o tamtproceso de
doble sentido. El fin es que las otras personasiadm un
conocimiento que no tienen pero necesitan paraaadiien y
libremente, por lo que el destinatario de la comaribn es la
inteligencia de las personas.

El objeto propio de la inteligencia es el conocimaede la
realidad, la verdad, ya que la inteligencia solooco@ propiamente
cuando conoce la verdad. Es por esto que lo qaenanicacion
de los alumnos mayores a los menores pretendeciisafaque
caminen en la verdad que es la adecuacion del péarsa a la
realidad, a las cosas reales.

Sin comunicacion no hay comunidad. La comunicabiace
efectiva la participacion, es su vehiculo propioalpersona no es
plenamente persona si no se comunica. Le faltalgp a
indispensable a la sociabilidad, a la convivencia €lla genera. El
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ser humano necesita sociabilizar para poder crgceeste
crecimiento implica el poder comunicarse con otros.

El lider necesita comunicar para convencer. Paes éhas
importante lo que va a comunicar que el como vaceto o el
medio que va a utilizar. En cualquier caso su paldda de ser
palabra en didlogo, abierta, sincera, auténticla palabra exterior
precede la palabra interior, es decir, la fuerzia yerdad de lo
pensado, de lo que se quiere comunicar.

Comunicacion que tiende a ser cada vez menos oeafi
porque se busca, por ejemplo a través de las nefdesaticas, una
respuesta interactiva personalizada, lo mas cercanala
comunicacioén interpersonal, donde se da propianergacuentro
el trato con los demas hombres como personas.

En relacion a la capacidad de escucha se puedediecia
comunicacidon no es solo saber transmitir mensageEsasi 0
sentimientos, sino saber escuchar. Caracteridtiwa ce un buen
lider es saber escuchar a su gente, ser receptogmynicativo,
estar bien informado y ocuparse de que su mengszgeel al
destinatario y de recibir la realimentacion nedaspara medir la
eficacia de la comunicacién. Con mayor razén cuardola
comunidad la que ejerce el derecho a una comuditacimpleta y
veraz (Franco, 2004).

Vivimos en una sociedad donde se repite a todaashiar
tentacién de manipular la palabra, de corromparlarea de otros
intereses, de deformarla para que en lugar de doarylistancie
y separe, vuelva vacio el dialogo.

Por todo ello, necesita el lider conocer y utilia distintos
tipos, procesos y medios de comunicacion, desde ni@s
tradicionales, masivos 0 no masivos, a los masluenmarios de
hoy, por ejemplo la red mundial Internet, como runstentos al
servicio de lo que se quiere comunicar y de logirtarios del
mensaje.

En todos estos procesos, el lider ejerce tambiéooder de
persuasion, de convencer con sus ideas y con mplejesobre
todo como testimonio de una vida coherente, deetncso sincero
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a su grupo, empresa o a la sociedad entera. Lspasncia de su
conducta incidira en la eficacia de su comunicacién

Hay, pues, en la sociedad una gran urgencia deleratgo
asertivo, comprometido, basado en el servicio emnsty en la
afirmacion de valores para ayudar a construir wtiedad justa,
generadora actitudes de entusiasmo por la vidabdeacion ante la
riqgueza de lo humano, y de reciedumbre y fortajgara afrontar
los problemas.

Con la mira puesta siempre en el objetivo, con fimmae
esperanza, con optimismo en el éxito y con buenohuporque al
lider que sirve de verdad, se puede aplicar estdabnias de
Bergson {919, p.33% “La vida se encarga de mostrarnos con un
signo inequivoco si hemos logrado nuestro finidgréa”.

Los rasgos del lider que se ha dibujado constituyeideal
alto pero alcanzable. No lo seria o no valdriadaapsi buscara
Unicamente el éxito personal o construir un petigstaa dominar
desde ahi a los demas. Es un ideal que se cordagade mucho de
si, con pequefios o grandes esfuerzos y luchasaratid

Para Llano 2004, p.19)” resulta importante como las
personas se comunican con el resto, al hablar denaldad en el
liderazgo, la importancia recae no en el hablas sm el escuchar,
siendo esto Ultimo, el acto prototipico de la coiwarion. Es
necesario ser humilde para saber escuchar, es agaéalla persona
gue piensa que los demas tienen algo que decqie \él no sabe.
La palabra, como dird Gaos, “tiene siempre unaeddishension”.
Hoy en dia resulta fundamental saber comunicataecgntidad de
informacion que se recibe hace que las personasréquen con
facilidad lo que saben, piensan etc. No obstarsteyna cualidad
muy importante saber escuchar y para esto se ddbeac la
virtud de la humildad.
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CapriTuLo IlI:

METODOLOGIA DE |NVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El paradigma con el que se ha trabajado es pasitiviDe acuerdo
a Latorre, Arnal y del Rincon1996, p.4) el positivismo parte de unos
supuestos acerca de la concepcion del mundo y @b e conocerlo. La
metodologia es de tipo cuantitativa.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) el geafo
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis datos para contestar
preguntas de investigacion y probar la hipétedmbéscida previamente,
y confia en la mediciébn numérica, el conteo y feztamente en el uso
de la estadistica para establecer con exactitudronest de
comportamiento de una poblacion.

3.2. Sujetos de investigacion:

En esta investigacion se ha trabajado con 12 alartideres de
4to y 5to de secundaria del colegio Santa MargdgtaColegio Santa
Margarita cuenta con un programa de liderazgo eaual participan
todos los alumnos de primaria y secundaria procaratesarrollar sus
talentos de liderazgo y fortaleciendo aquellas saaimensiones que
pueden ser mejoradas. Este programa esta bajéelstamion de la sub
direccion de Participacion Estudiantil. En 3ercsdeundaria los alumnos



interesados postulan al Cuerpo de Prefects (lideseslares) de los
cudles salen elegidos 8 hombres y 8 mujeres ddbgtans alumnos que
postulan en 3 ero de secundaria cumplen funcioeegotbierno y de

liderazgo con responsabilidad los dos ultimos af®®studio, tratando
de promover la participacién activa del alumnadmskleccidén consta de
tres evaluaciones, la primera es una encuestaadalia los profesores
del grado, con criterios relacionados al lideragge el colegio busca en
los alumnos, la segunda una entrevista personaBaespecialistas en
donde los alumnos explican sus motivos e intensioeales para formar
parte del Cuerpo de Prefects. Finalmente se Ies tona prueba de
redaccion que mide algunos conocimientos sobrealid® recibidos en

los cursos que ofrece el colegio a lo largo dedpaeescolar. En total son
36 alumnos entre 4to y 5to de secundaria que cmiaforel cuerpo de
Prefects. De estos alumnos 12 de ellos estan exttegdel Programa
PROSA La muestra ha sido ha sido intencionadan8aestaron a los
12 alumnos lideres que son los que se encargatevh la cabo el

Programa Prosa en el colegio.

Participaron indirectamente en la presente invasifg otros
sujetos tales como los alumnos menores, el psioddad colegio, y el
sub director del area de Participacion Estudiantil

I.LE Sujetos Cantidad

Estudiantes lideres

del Programa Prosa 12

}S¥

Colegio Santa Margarit

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se basa en una encuestemo
instrumento principal y como medio auxiliar a laceesta, se llevo a
cabo una entrevista con los participantes para ngntar la
informacion recogida en las encuestas.

El disefio de acuerdo a su temporalidad aplicadoaesversal ya
gue recoge un momento que describe una situacion.
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Segun J Barboza 1999, P.212 “La ventaja del enfoque
transversal es evidente: el conjunto complejo desdaecesarios para
sacar conclusiones sobre los caminos se obtiendtdimreamente, sin los
tres o cuatro afos de plazo del enfoque longitldias una ventaja
fundamental que para los estudiantes puede supansosibilidad de
plantearse un estudio sobre cambios, en lugar adezarlo por no ser
factible. Realmente la ventaja es tan abrumadora urge
inmediatamente la pregunta de por qué en todosesglios que tratan
de evaluar los cambios no se utiliza el enfoquestrersal.”

La encuesta nos ha ayudado a recoger informacibmne sios
beneficios que reciben los alumnos lideres deoml8anta Margarita en
relacion al trabajo realizado en el programa Prddadisefio tipo
encuesta es una estrategia de investigacion déphaslposibilidades y
utilizada en esta investigacion para precisar opes, actitudes etc.
(Barboza, 1999). De un grupo de alumnos liderestebéizacion de la
encuesta ha incluido las siguientes fases:

1. Seleccionar los objetivos De acuerdo a la problematica de la
investigacion y teniendo como base una matriz desistencia
(anexo) se formularon los objetivos de la invesii@a que se
encuentran en la pagina 9.

2.  Concretar la informacién que se precisaPara poder concretar la
informacion he tenido que recoger bibliografia pamer los
antecedentes de estudio y para construir el mi@@aco. Esto
permiti6 profundizar sobre cada variable, sub ‘éeiae
indicadores de la investigacion.

3. Definir la poblacién de objeta Para poder recoger la informacién
de esta investigacion se defini6 que la poblaciéa ks 12
alumnos del cuerpo de liderazgo del colegio Sardeghtita de 4to
y 5to de secundaria encargados del Programa PROSA.

4. Disponer de los recursos necesario®ara esta investigacion se
sensibilizé a los alumnos que participaron en tldés. Se cont6
con 12 alumnos encargados del programa, se trabgjan piloto
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y la encuesta en un programa Word y se requiritosi@lanes de
clase para en el caso de STSS{&)a que los alumnos puedan
dictar las sesiones correspondientes. Se sen@ihilles sujetos de
la investigacion antes de la realizacion de cada de las
actividades: Plan piloto, encuesta, clases, CAC d@irevista
individual con cada uno de los sujetos de la ingaston.

Elegir el tipo de encuesta Se utilizO un cuestionario con 21
preguntas. Este instrumento nos permitié estudiables, sub

variables e indicadores. La encuesta consta deimiaEsg cerradas y
abiertas. Se ha evaluado una variable tres subbles y siete

indicadores en el cuestionario. De todas lasymeg de la

encuesta las cerradas fueron elaboradas y se amdsagun la

escala de Likert.

Diseflo del cuestionario Para poder elaborar el cuestionario,
previamente se trabajé una lluvia de ideas refer@aodos los
asuntos o temas relacionados con los objetivosadprésente
investigacion. Luego se hizo una seleccién de tddestemas
imprescindibles para poder llegar a tener una ateapleta sobre
las expectativas u opiniones en torno al gradoatisfaccion de
este programa. Finalmente se redactaron los itenevaluacion
de cada uno de los temas seleccionados que simvt®mo pauta
para elaborar la encuesta. Finalmente se proced&al&ar un
proceso de validacion de la encuesta aplicandoido de plan
piloto sobre un grupo pequefio de alumnos. De estionse pudo
hacer los reajustes o modificaciones pertinentea phtener la
encuesta final. Todo este procedimiento se reatz@| afio 2011 a
cargo del investigador Mgtr por la Universidad der®, Jaime
Calderon Losno.

Método de andlisis de datasPara procesar y sistematizar la
informacion recogida a través de las encuestas téieduel
programa Excel a través del cual se pudo real@das, diagramas
de barras y graficos circulares. La informaciompsasentd en base
a porcentajes y luego por variables se analizaia una de ellas.
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8.  Caodificacion de datosLos datos se recogieron en tablas en Excel.
Cabe indicar que el instrumento cuenta con preguaktéertas y
cerradas. Las respuestas de las preguntas alsertaslificaron en
base a frases minimas cuyos resultados se re@eseat modo de
diagramas de barras.

9. Andlisis de resultados Primero se hizo la interpretacion y
comentario de cada una de las preguntas de lastacee segundo
lugar se relacionaron las respuestas de cada uestak preguntas
con el marco tedrico ademas de tomar en cuentgplriencia del
investigador y finalmente se interrelacioné cadaa we las
respuestas de las preguntas del cuestionario.ttevesta permitié
realizar un mejor analisis de algunos de los aepegtie se buscé
averiguar en la investigacion.

10. Realizacion del informe El informe esta estructurado mediante
cuatro capitulos.

En el primer capitulo veremos cudl es la finaliggdstificacion
de la investigacion, los objetivos y la hipotesisoanprobar. En el
segundo capitulo se ha trabajado una revisionogitdfica basica
gue delimita el marco teérico en el que se ha ddatdo dicha
investigacion. El tercer capitulo sefiala la metogi@ que se ha
utilizado, menciona el tipo de investigacion queresenta,
describe la muestra y los sujetos de la investigaasi como el
instrumento y los procedimientos utilizados. Erc@hrto capitulo
se presentan los resultados que se obtuvieron nedial
instrumento aplicado, se relacionan las subcatagariplicadas en
la investigacion y de la misma forma se analizarrésultados mas
relevantes que llevan a las conclusiones finalédraleajo que se
encuentran en el quinto capitulo. En los anexosadjenta el
cuestionario aplicado a los alumnos menores quéoaron la
muestra de la investigacion
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3.4. Variable y sub variables de investigacion. (Cuadro)

Indicadores:

Variable

Categoria
(Variables)

Sistemas
(Indicadores)

Descripcién

Desarrollo
personal y
social

Integracion

Empatia
confianza

Se investiga el grado de emp3

y confianza entre los alumnos
del

mayores 'y  menores
programa CAS y STSS el cu
nos revelan el nivel
integracion que se genera
propoésito de estas actividades.

Liderazgo

-Servicio
-Motivacion
-Habilidades
sociales
-Toma
decisiones

de

Se recoge informacion a trav

de

tia

al

a

es

de la encuesta y el cuestionafio

acerca del Servicio ofrecido p
los alumnos, las motivaciones,
impacto en los alumnos mayor
en el desarrollo de I3
habilidades sociales, a través
Programa PROSA.Asimismo
se estd en condiciones de po
medir el aprendizaje de la ton
de decisiones. Todos
resultados permiten descubrir
perfil ideal de lider del program
Prosa.

or
el
es
S
del

der
ha

estos

el
a

Comunicaci
on

-Capacidad
de escucha

Se investiga cuan importante
la capacidad de escucha en
formacion de liderazgo de Ig
alumnos a traves de I
programas STSS y CAS para
demostrar el grado d
comunicacién y la sintonia qu
se establece a través de ¢
programa.

es
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de infiaacion

El instrumento utilizado fue el cuestionario ydatrevista como
técnica auxiliar que se encuentra en el anexo Insilumento ha sido
disefiado y validado por el Mgstr Jaime Calderonshosel afio 2011.
Este instrumento se aplicé en un espacio de tietepd5 minutos y la
entrevista en 20 minutos cada una .La escala gudilizé fue la de

Likert.

El instrumento de la investigacion consta de 2hstde evaluacion
con preguntas cerradas Yy algunas abiertas, Eescestan referidas a
las distintas variables e indicadores:

Variable

Sub
variables

Sistemas
(Indicadores)

Preguntas

Desarrollo
personal y
social

Integracion

Empatia

Item10 ¢ Cuales son los efectos
la ayuda que le brinda eCross
Aged Counselling cuando e

de

hermano menor no la Esta pasando

bien en el
comparneros?

colegio,

Confianza

ftem 6¢Cudl es el clima ¢

confianza creado por el alumno
mayor para lograr que el menor

con sus

e

entienda con prontitud temas que

antes le resultaban complicados
comprender?

ltem1ll A través delCross Aged
Counselling¢,se consigue que ha
una mayor integracion
alumnos mayores y menore
creando un espacio en el ¢
compartan las experiencias vivid

entr

de

ya

S,
ue
as

por los mayores?
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Liderazgo

Servicio

item3 ¢ Como preparan los alumn

(O]

las sesiones de STSH?

(documentacion, manejo de

informacion, experiencias, etc.)

Item5 Durante la realizacion de

estas sesiones ¢se gesta una cu
de servicio fundada en

[tura
a

solidaridad, cuidado y respeto de

los mayores hacia los menores?
Item13 Durante la realizacién d

Cross Aged Counsellingse gesta

el

una cultura de servicio fundada Een
la solidaridad, cuidado y respeto de

los mayores hacia los menores?

Item14 ¢Cudl es el impacto que

genera eCross Aged Counsellifig

Motivacion

Item 2 ¢ En qué medida las sesiones
de STSS acerca de buenos modales

y cualidades para el liderazgo

motivan a que los alumnos meno
quieran cumplirlos o mejorar Ig
gue ya practican?

[€S
S

Item4 ¢Cual es el impacto que

generan las sesiones de STSS er
alumnos menores?

Habilidades
sociales

Item7 ¢COmo se puede evideng

gue el Ideario y principios del

Colegio lleguen al alumno via ot

los

iar

[O

alumno dentro del marco de las

STSS?

Item8 ¢ Cuales son las principa
habilidades sociales que desarrol
los alumnos mayores en el mar
de las STSS?
Item9 A través de la dinamica ¢
grupos y dramatizaciones (¢
conducen los alumnos mayores,
consigue que los  menor
interioricen valores y virtudes qu

contribuyen a su formacion como

lideres escolares?
Item1l2 ¢(Como se preparan |
alumnos mayores para generar
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partir?

hermanos mayores contribuyen g
mayor y mejor adaptacién esco

Item19.;,Como se puede evideng

Colegio lleguen al alumno via ot
alumno dentro del marco d€ross
Aged Counselling

Item21 ¢Cuales son las principa
habilidades sociales que desarrol
los alumnos mayores en el mar
del Cross Aged Counsellifig

Toma de
decisiones

alumnos mayores son capaces

la formacién de su criterio para
toma de decisiones sensatas
prudentes?

Comunica-
cion

Capacidad de
escucha

" hermanos mayores contribuyen a
mayor y mejor adaptacion esco
de los alumnos menores nuevos?
ltem17 En cuanto a los encuent
gue sostienen alumno mayor

efectiva con los menores, asociar
las vivencias y experiencias d
mayor a la realidad y capacidad
discernimiento del menor?
Item18. ¢En qué consiste
comunicacion que sostiene |

reportando sobre los encuent
entre ellos y sus comparier
menores?
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Item16 ¢De qué manera Ips

de los alumnos menores antiguos?

que el Ideario y principios del
[0

Item20 ¢En qué medida los

| Iteml5 ¢De qué manera Ips

alumnos mayores con la direccif
de Participacion Estudiantil

clima amical con los hermangs
menores? ¢con qué temas sueglen

la
ar

iar

es
an
CO

de

aconsejar a los menores en cuanfo a

la
y

la
ar

0s
y

menor, ¢(LOos mayores son capaces
de entablar una comunicacipn

do
el
de

(O8]
0S



3.6. Procedimiento de organizacién y analisis de resultims.

Los resultados de la investigacién presentan mtditabla de
frecuencias, graficos de barras, y circulares.

a) El procesamiento del cuestionario se ha relizanediante el
programa Excel. Para poder corroborar los resutase ha
utilizado los porcentajes. Se presento los resodtaggun el orden
de las variables e indicadores de la investigacP®mnmero la
interpretacion de los graficos y luego las cononss de la
investigacion.

b) Laentrevista

La entrevista se realiz6 dentro del marco de Prosmo
instrumento de evaluacion del CAC, complementaabtrabajo de la
investigacion. Se traté de una entrevista individudre el investigador y
cada uno de los participantes del Programa PRO8Alukacion de estas
entrevistas fue de aproximadamente 20 minutos caé.

Las variables que se tomo en consideracion, amagalizar las
entrevistas, fue el Desarrollo Personal y Socialodealumnos mayores
involucrados en el programa, ademas también se dnvouenta la sub
variables integracion , liderazgo y comunicaciés lauales estaban
directamente relacionadas con la empatia y cordiamz el caso de la
integracion , con el servicio , motivacion , hataliles sociales y toma de
decisiones en el caso de liderazgo y con la capdai@ escucha en el
caso de la comunicacion.

EJEMPLO:

I5 Durante la realizacion de estas sesiones (SES&)gesta una
cultura de servicio fundada en la solidaridad, adaly respeto de los
mayores hacia los menores?
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Tabla

Muy bueno(a) Bueno(a)] Regular | Deficiente
item 5 5 6 1 0

Interpretacion

Otros aspectos de la STSS

. item 5: Cultura de servicio

Un 92% de los encuestados afirma positivamenteesiabcultura
de servicioque gesta en las STSS no solamente por el afan de
retribucion por lo que a ellos les dieron sino pbhecho de querer dar
MAas conocimientos y experiencias que las que lgsariieron sus
antiguos compafieros mayores. El cuidado y respetestbs por los
menores también se observaron durante estas sedientases.

item5

B Muy bueno(a)
B Bueno(a)

= Mediano(a)

M Regular

m Deficiente
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CapPiTULO IV :
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Contexto y sujetos de investigacion:

La encuesta y la entrevista se aplicaron dentreaalgiexto escolar
del Colegio Santa Margarita siendo sujetos deuastigacién un grupo
de 12 alumnos lideres.

4.1.1. Descripcion del contexto de investigacion.

El Colegio Santa Margarita de la ciudad de Limauea
institucién particular mixta con 700 alumnos erite niveles de
inicial, primaria y secundaria. Cada uno de esiosles cuenta con
un subdirector responsable quienes forman parte Gibglsejo
Directivo del Colegio. Respecto a la plana doceditieante el afio
2014 el Colegio contd con 70 profesores, de loslesu&5
correspondieron al nivel de secundaria.

Contamos con una sub direccion de Participacitudestil,
gue se encarga de fomentar el liderazgo y la [@aton de los
alumnos del colegio. Esta sub direccibn cuenta cora
organizacion formal compuesta por una junta divactie alumnos
presidida por los heads prefects y 36 alumnos d&eque
conforman el Cuerpo de prefects. Ellos estan eadasy de la
organizacion del 80 por ciento de las actividadelscdlegio, las
cuales estan debidamente planificadas desde cowosieded afio.



PROSA “Promoviendo el servicio entre los alumnogetfda con
dos modalidades de trabajo muy importantes quee$scBAS

(Hermano mayor) y el STSS (Clases dictadas porradsrmayores
a sus pares hermanos)

Visiéon

“El Colegio Santa Margarita aspira ser el espacnde el
asombro dé paso al descubrimiento de la verdadiesl y la
belleza, y en donde nuestros alumnos se conviertarerdaderos
lideres que, con su ejemplo, arrastren y sean msrgel cambio,
transitando a través de la ruta de la alegria.” €arfi996, p.9

Mision

“Teniendo en cuenta las tendencias sociales y atadsg de
las nuevas generaciones, el Colegio Santa Margafitere una
‘Educacion Centrada en la Persona’ que, en sintooia los
objetivos de cada familia, atiende las diferendiadividuales,
promueve la toma de decisiones y la solidaridadaeés de la
comunicacién de talentos.” Camel®96, p.5

Perfil del alumno

“Buscamos un joven, una joven, que tenga critelien b
formado, que sepa pensar y decidir. Humanamenteos, con
sélidos principios morales anclados en una vidstiaria auténtica
y coherente. Identificado y solidario con la reafidy los
problemas de su pais y de su entorno. Sensibldaaldoestético.
Optimista, con sentido del humor y con una persdadl bien
definida. Con un excelente dominio del inglés y cma apertura
ponderada a los beneficios de las innovacione®liggicas y de la
globalizacion.” CamerelQ96, p.3
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4.1.2. Descripcion de los sujetos de investigacion.
Los sujetos de investigacion son:

Los alumnos lideres del cuerpo de liderazgo delegiol
Santa Margarita. El Prefect lider es un alumno e o45to de
Secundaria que asume libre y voluntariamente resimlidades
para cumplir y desarrollar labores de disciplinaganizacion,
apoyo y gestion en las diversas actividades detglla

Su mision primordial es cooperar con el colegicekitogro
de la formacién integral de sus compafieros y pooéss

Se encargan de planificar las actividades del &girs un
cronograma establecido. Las actividades tienen cainjetivo
generar espacios de crecimiento personal para todoalumnos
del colegio.

Los prefects se quedan dos veces a la semana &ardas,
después del horario escolar, para recibir capaoitas de
liderazgo y formaciéon humana y para organizar tsidadesdel
afo. Del Cuerpo de Prefects, 12 alumnos se encdejgrograma
PROSA el cual ha sido objeto de estudio.

4.2 Presentacion e interpretacion de los resultaddde la entrevista
Anexo ).

Hay que considerar que existen dos tipos de gsiflos circulares
los cudles han sido trabajados con la escala Kerlig los de barras que
han sido preguntas abiertas en las que los alurhaascontestado
distintas respuestas. En el primer caso de logcggafle barras los datos
estan en funcién de los alumnos que han respondieio el caso del
gréafico de barras segun el porcentaje del totaéspuestas obtenidas.

Se ha trabajado por sub variables. Es decir losali@nnos
participaron tanto de las sesiones de dictadoates! STSS como de las
asesorias al hermano menor: CAC.
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La presentacion e interpretacion de los resultgdoscategoria es

la siguiente:

4.2.1. Sub variable Integracion

a)

Indicador: Empatia

item 10: ¢ Cuales son los efectos de la ayuda goenéa el
Cross Aged Counselling(CAC) cuando el hermano meaola
esta pasando bien en el colegio, con sus comp&fieros

De un total de 12 estudiantes se han recogidsidasentes
manifestaciones respecto a las habilidades y @gudue han
logrado mediante el Cross Aged Counselling orieagad la
empatia. El porcentaje se ha calculado por el ti#abspuestas.
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ltem 10 Respuesta Cantidad de| Porcentaje
respuestas| del total

Seguridad 9 22%
Confianza 10 24%
Acompafiamiento/consejo 5 12%
Escucha 2 5%
Comprension 2 5%
Apoyo 10 249
Intercambio 2 5%
Voluntad 1 29



item 10

24%

24%

25% - 22%
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Interpretacion del item 10. (CAC)

Un 24% de las respuestas indican que la config@nzai
mismo del alumno mejora considerablemente. Un 22%lad
respuestas relacionaron al programa la seguridadegaporta al
alumno. El 25% de respuestas consideré que eh@a@amiento
al menor desarrolla la capacidad de acompafarrycalasejo.
Ademas, el 24% manifesté que al ofrecer el apogeguimiento
les ayud6 a aumentar su autoestima y refuerzaorelepto que
tienen de si mismos, esto significa que el trates@wlizado
influye positivamente en la percepcion que tiena p@rsona sobre
si misma.

b) Indicador: Confianza
ftem 6 (Pregunta abierta).(STSS)

. ¢,Cual es el clima de confianza creado por el alumagor
para lograr que el menor entienda con prontitudagegue
antes le resultaban complicados de comprender?
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ltem 6 Respuesta Cantidad de| Porcentaje
P respuestas | del total
Comparte experiencias 5 26%
Dialogo horizontal 5 26%
Cercania generaciona 5 26%
Ejemplos sencillos 2 11%
Empatia 2 11%
Item 6
26% 26% 26%

30%
25%
20%
15%
10%

Interpretacion del item 6 (STSS)

. Un 26% de las respuestas estuvieron orientadas a |
importante que es el dialogo horizontal para forrenin
buen clima de confianza con el menor. Otro 26% afe |
respuestas apuntaron a que el intercambio de expe&s
favorece la comprension de temas antes dificilesngender
para el alumno menor.

. Otro 26% de respuestas asocian la cercania geahc
con el programa ya que le permite una comunicacas
efectiva y fluida entre alumnos mayores y menores.

. Un 11% de las respuestas resaltaron a los ejersptusllios
como herramienta util para crear un clima de combaque
permita la comprension de temas un tanto compladoel
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marco de las STSS. El mismo porcentaje de respmuesta
consideré a la empatia como importante para fomegita
clima de confianza entre los alumnos.

Es importante ver como la cercania generacionahipzique

a través de medios, tales como compartir expedasnci
comunes, dialogar con confianza etc. Se promueve el
acercamiento generacional entre los alumnos maygres
menores.

Item11 (Pregunta cerrada) Indicador: Confianza. (CAC)

. A través delCross Aged Counsellingse consigue que haya
una mayor integracion entre alumnos mayores y nesnor
creando un espacio en el que compartan las expergen
vividas por los mayores?

. Varias Algunas Pocas
Siempre Nunca
veces veces veces
10 2 0 0 0
item 11
B Nunca

B Pocas veces
1 Algunas veces
M varias veces

W Siempre
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Interpretacion del item 11 (CAC)

El 100% de los encuestados estiman que estos rénusie
sirven para la integracion no solamente porquealseptan de
mutuo agrado sino también porque les ayuda a cs®Ce a
afianzar la amistad y solidaridad entre ellos. Bigpama CAC ha
dado buenos resultados no solo en el alumno (a)regcibe el
apoyo sino que también el que lo da. Este espaoimyeve una
integracion en el colegio que comprende una ratacdéna y
fructifera entre los estudiantes mayores y menores.

4.2.2. Sub variable: Liderazgo
a) Indicador: Servicio (STSS)

item 3.

¢,Como preparan los alumnos las sesiones de STSS?
(documentacion, manejo de informacion, experas)atc.)

| Cantidad de | Porcentaje del
tem 3 Respuesta
respuestas total

Recopilaciéon 12 26%
Esquematizacion 10 21%
Exposicion 6 13%
Adecuacion 2 4%
Ejemplificacion 8 17%
Sintesis 6 13%
Motivacién 1 2%
Revision 1 2%

Interpretacion del item 3: (STSS)

El 26% de las respuestas consider6 que es prioritar
documentarse convenientemente para las STSS.
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El 21% de las respuestas apuntaron que es imporian
sistematizaciéon de la informacion en la preparadéas sesiones
de STSS.

La ejemplificacion de contenidos teoricos a ensefialas
STSS fue reconocida como importante en un 17%.

El 13% de los resultados estuvieron orientadosepgrar la
exposicion y a la capacidad de sintesis para @egazen las
sesiones.

El servicio es un indicador muy importante para eeén
preparado estad un alumnos para ser lider. En fmm@eion de las
clases (STSS) se puede ver como los mayores haradms
preparase lo mejor posible para atender las nexesdde los
menores.

item 5. Indicador: Servicio (STSS)

Durante la realizacién de estas sesiones ¢ sewgestaultura
de servicio fundada en la solidaridad, cuidado spe& de los
mayores hacia los menores?

Muy —
bueno(a) | BUENo(@) | Regular| Deficiente
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item5

8.33%

B Muy bueno(a)

B Bueno(a)
Mediano(a)

M Regular

m Deficiente

Interpretacion del item 5 (STSS)

Un 92% de los encuestados afirma positivamenteestzbr
cultura de serviciaque gesta en las STSS y sobre el cuidado y
respeto de estos por los menores también se obderante estas
sesiones de clases. El hecho de que los alumnosresagresten
este servicio , el cual les permite un trato cdrgliaespetuoso
mutuo , es un claro indicador que la idea que tlaniastitucion
respecto a los modos en el encuentro del mayoretomenor es
fundamental para el crecimiento de ambos.

ftem 13. Indicador: Servicio (CAC)

Durante la realizacion del Cross Aged Counsellisg gesta
una cultura de servicio fundada en la solidaridedidado y
respeto de los mayores hacia los menores?

Muy —
bueno(a) Bueno(a) Regular| Deficiente
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item 13

B Muy bueno(a)

H Bueno(a)

Interpretacion del item 13 (CAC)

Para el 100% de los encuestados a través del CAfesta
una cultura de servicio entre mayores y menoraegidda en la
solidaridad, cuidado y respeto. Este medio es uaititémor para
transmitir la cultura de valores que propone eégial, en el marco
de la educacion personalizada.

Item14 Indicador: Servicio (CAC)

¢, Cual es el impacto que gener&mss Aged Counselliffg

Muy —
bueno(a) Bueno(a) Regula|rDef|C|ente

8 4 0 0

63



Item 14

H Deficiente
 Regular
B Bueno

B Muy bueno

Interpretacion del item 14 (CAC)

Para el 100% de los encuestados el impacto es meryoho
bueno en el trabajo de acompafiamiento a los alumeosres. Se
puede ver que a los alumnos de grados mayoregtadaaservir y
compartir sus talentos con los menores, es pog@s@odemos ver
gue todos coinciden que el impacto es positivo.

b) Indicador: Motivacion (STSS)

ltem2

¢En qué medida las sesiones de STSS acerca deshueno
modales y cualidades para el liderazgo motivanealgsi alumnos
menores quieran cumplirlos o mejorar los que yatwan?

. Varias Algunas Pocas
Siempre Nunca
veces veces veces
1 6 5 0 0
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item 2

8.33%

M Nunca

M Pocas veces
m Algunas veces
M varias veces

m Siempre

Interpretacion del item 2 (STSS)

Para el 58.33% de encuestados las STSS ayudgrécteca
de buenos modales y destrezas para el liderazgcsieaspre o
siempre por el testimonio y buen ejemplo de losnalos mayores.
El 41.67% opina que algunas veces influye en elpartamiento
de los alumnos menores. El ejemplo que ofrecenalasnos
mayores a los menores es determinante para la d@mantegral
de los alumnos y la buena convivencia en el colegio

d) Item4. Indicador: Motivacién (STSS)

¢, Cual es el impacto que generan las sesiones d& &T®s
alumnos menores?

Muy —
bueno(a) Bueno(a) Regula|rDef|C|ente
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item4

8.33%

B Muy bueno(a)
B Bueno(a)

= Mediano(a)

M Regular

m Deficiente

Interpretacion
ftem 4: Impacto de la actividad (STSS)

El 91.67% de encuestados opina que el impacto deado
muy bueno. Los alumnos mayores estan interesag®sse den
estas clases por la buena actitud mostrada poallmsnos. El
8.3% opinan que el impacto en los menores en Ils®rEs es
regular.

c) Indicador: Habilidades sociales (STSS)
Item?7.

¢Como se puede evidenciar que el Ideario y priosiplel
Colegio lleguen al alumno via otro alumno dentrbndarco de las
STSS?
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ltem 7 Respuesta Cantidad de | Porcentaj¢
respuestas | del total

Tolerancia 1 6%
Respeto 1 6%
Ambiente agradable 1 6%
Cercania generacional 1 6%
Avance académico 3 17%
Comportamiento 6 33%
Disposicion 3 17%
Coherencia mayor 1 6%
Prefect 1 6%

33%

35%

Interpretacion del item 7 (STSS)

Un 33% de las respuestas reflejan que la actitadeccion y
buena disposicion de los alumnos mayores evidengian los
principios e ideario del Colegio llegan al menoa wiro alumno
mayor.

Un 17% del total de respuestas se dirigieron adpra académica
en los alumnos menores como un aspecto que evidene los
principios e ideario del Colegio llegan al menoa wiro alumno
mayor.

Tanto la buena actitud de los menores como la dearlayores
sumado a los buenos resultados académicos logrados
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indicadores de que el ideario del colegio se traesem la relacion
entre companeros de distintas edades.

ftem 8. Indicador: Habilidades sociales. (STSS)

¢,Cudles son las principales habilidades socialese qu
desarrollan los alumnos mayores en el marco d8T&S?

Cantidad dePorcentaje del
Item 8 Respuesta respuestas total
Oratoria 10 29%
Interaccion 2 6%
Paciencia 7 21%
Saber escuchar 4 12%
Empatia 2 6%
Generosidad 2 6%
Responsabilidad 1 3%
Didactica 1 3%
Dosificacion tiempo 2 6%
Trabajo equipo 1 3%
Respeto 1 3%
Ensefianza 1 3%
item 8
29%
30% -
25% - 21%
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Interpretacion (STSS)

[tem 8

Para un 29% del total de las respuestas reconockn a
oratoria como una habilidad social fundamental sgealesarrolla
en estas clases tanto en la cuestion de forma derfando.

21% de las respuestas considera a la paciencia com@
habilidad que se desarrolla en el programa. Un I2¥#tsidera que
mediante este programa se aprende a escuchar. Andias
virtudes claves a desarrollar para lograr aprefebzsignificativos
con los menores en estas sesiones de STSS. Cater iqde este
representa un espacio valioso para que los alunpesian
expresarse en publico, vencer sus miedos y megoraxpresion
oral.

item 9 Indicador: Habilidades sociales (STSS)

A través de la dinamica de grupos y dramatizasionee
conducen los alumnos mayores, ¢se consigue quendéo®res
interioricen valores y virtudes que contribuyen wa fermacion
como lideres escolares?

Varias Algunas Pocas
Siempre | veces veces veces Nunca
3 8 1 0 0
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item9

B Nunca

W Pocas veces
Algunas veces

M varias veces

m Siempre

Interpretacion del item 9 (STSS)

Para un 91.67% de los encuestados la estrategilsde
dramatizaciones puesta en practica por los alummagores
contribuye en buena medida a interiorizar una S#gieirtudes y
valores vinculados al ejercicio del liderazgo escgl a la practica
de una serie de actitudes positivas en ambito @sctin 8.33% de
los alumnos piensan que algunas veces las drawciatiea y
dinamicas resultan un buen medio para contribuiladiormacién
de virtudes.

Las dramatizaciones y trabajos en grupo no soldale la
oportunidad al menor de participar sino que tamtaérpermiten a
los mayores poner en practica sus habilidadesddealzgo tales
como dirigir , motivar , crear , etc.

Item12 Indicador: Habilidades sociales. (CAC)

¢Con qué temas dan inicio, los alumnos mayores, las
entrevistas para generar un clima amical con losnéeos
menores?
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Cantidad de¢ Porcentaje del
Item 12 Respuesta respuestas total
Actividades libres 5 12%
Deporte 7 17%
Fin semana 1 2%
Amigos 4 10%
Estudios 8 19%
Hobbies 8 19%
Apertura 6 14%
Escucha mayores 1 2%
Cualidades 2 5%
[tem 12
19% 19%
20% 17%
14%
15% -+ 12% .
10% - o sy
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Interpretacion del item 12 (CAC)

El 19% de los resultados refleja que las entrasise deben
comenzar tratando temas recurrentes o de interéasetias como
puede ser el rendimiento académico.

El 19% nos indica que las entrevistas se debedareczar
abordando el tema de sus hobbies como para eskschar
conocerlos en actividades mas ludicas de sana sdivery
entretenimiento. EI mismo porcentaje se inclina rpés iniciar
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estos encuentros conversando acerca de los depoggzactican
puesto que en estos ambitos a menudo hay variasiexgas que
compartir entre alumnos mayores y menores.

El 10% se relaciona con el tema amical como inapbet
para iniciar el didlogo.

Cabe indicar que es muy importante ofrecer espaxitss
alumnos en la escuela para desarrollar sus haleigdsociales.

Item16. Indicador: Habilidades sociales. (CAC)

¢De qué manera los hermanos mayores contribuyem a |
mayor y mejor adaptacion escolar de los alumnos omeen
antiguos?

Cantidad de Porcentaje
Item 16 Respuesta respuestas del total
Resolucién problemas 2 10%
Seguridad madurez 6 30%
Confianza amistad 3 15%
Consejeria 6 30%
Asesoria académica 3 15%
Item 16

30% 309

30% -

25% A

20% A 159
15% - 109

10% A

5% -

0%

1
resolucion seguridad Confianza consejeria asesoria
problemas madurez amistad acad.
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Interpretacion del item 16 (CAC)

Para un 30% es importante la consejeria como nalia
lograr la adaptacion escolar dentro del marco déA& dada su
eficacia comprobada en sus compafieros y en ellsmosi El
mismo porcentaje resaltd a la consejeria y a laacgdpd de
escucha.

Para otro 30% la madurez y seguridad que muestsn |
alumnos mayores es clave en el proceso de adaptesadlar de
los alumnos menores que valoran el acompanamieietdeg hacen
los mayores a propésito del CAC.

El 10% de las respuestas relacion6 la resolucién d
problemas académicos como medio para lograr unaorme;j
adaptacion en el alumno menor antiguo.

Es importante resaltar que en este caso se prétiemegrar a
alumnos antiguos del colegio a través del CAC. Reso
problemas, mostrarle confianza y amistad y esclahanotivan a
gue el alumno menor se sienta mas adaptado etegi@o

Item19. Indicador: Habilidades sociales. (CAC)

¢, Como se puede evidenciar que el Ideario y priogipiel
Colegio lleguen al alumno via otro alumno dentrb rdarco del

Cross Aged Counselling?

Cantidad de Porcentaje
ltem 19 | Respuesta respuestas del total
Beneficio mutuo 1 5%
Solidaridad 1 5%
Comportamiento 6 27%
Rendimiento 4 18%
Actitud disposicion 6 27%
Criterio 1 5%
Alegria 1 5%
Ejemplo 2 9%
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Interpretacion del item 19 (CAC)

El 27% de los resultados relacionan a la actidighosicion
y buen comportamiento de los alumnos mayores cowtioddores
importantes que evidencian que el ideario y priosifglel colegio
llegan a un alumno via otro alumno. Efectivameategjemplo y
testimonio de los mayores los arrastra a los memmi@mportarse
bien y a interesarse por ser buenos estudiantes18% considera
que influye en el rendimiento académico y un 5%altasa la
solidaridad vy el ejemplo como resultado de la gmaision del
ideario.

ltem21 Indicador: Habilidades sociales,Cuéles son las
principales habilidades sociales que desarrolla@lomnos
mayores en el marco déloss Aged Counsellifg(CAC)
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Cantidad de| Porcentaje
Item 21 Respuesta respuestas| del total
Respeto 1 2%
Toma decisiones solucion prob. 2 4%
Consejeria saber escuchar 9 18%
Empatia comprensién 9 18%
Amistad lealtad 3 6%
Generosidad solidaridad 9 18%
Sociabilidad 4 8%
Confianza seguridad 3 6%
Paciencia tolerancia 4 8%
Humildad 1 2%
Responsabilidad 3 6%
Prudencia 1 2%

Item 21

Interpretacion del item 21 CAC

Un 18% relaciona la virtud de la solidaridad comprelgrama

CAC, el trascender como persona proyectandose haidemas
en forma desinteresada y solidaria.
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Un 18% consider6 a la empatia como una de lacichuies
gue se cultivan a través del CAC es decir como edionpara
comprender mas y mejor a sus comparneros menores.

Para un 18% de los encuestados una de las hab#idad
sociales que se desarrolla a proposito del CACevienser la
consejeria y el saber escuchar a los demas. Un &%othl
respondido resaltd a la paciencia y la toleranciena las
habilidades que se desarrollan principalmente @nogirama.

Es importante ver como los alumnos mayores reconeoe
estas actividades la necesidad de servir. Los beraanos estamos
llamados a trascender y es a través de estasdactes que los
alumnos salen de si mismos y se sienten satisfechos

d) Indicador: Toma de decisiones (CAC)
ltem20
20. ¢En qué medida los alumnos mayores son cajpleces

aconsejar a los menores en cuanto a la formaaosudcriterio
para la toma de decisiones sensatas y prudent@s?) (C

Algunas
Siempre Varias vecegs veces Pocas veces Nunca
1 11 1 0 0
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item 20

M Nunca

M Pocas veces
Algunas veces 3

M varias veces 8

m Siempre 4

Interpretacion del item 20 (CAC)

Para el 95.16% de los encuestados los alumnos esgstan
capacitados para ensefiar la capacidad de la tonteasiones
prudentes y sensatas. El 4.16% considero que lgploas veces.

Cabe resaltar que los alumnos mayores han seguidoscde
liderazgo y entre ellos, a uno de los que més i&ndasle dio, fue a
cémo aprender a tomar decisiones. Este program&)©kece la
oportunidad de compartir y poner en practica dichmpetencia
con los alumnos menores estos conocimientos.

Comunicacion
Item15. (CAC)

¢De qué manera los hermanos mayores contribuyem a |
mayor y mejor adaptacion escolar de los alumnosoneemuevos?
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Cantidad dePorcentaje
Item 15 Respuesta respuestas del total
Madurez 2 8%
Confianza amistad 6 23%
Informacion 3 12%
Asesoria acad. 2 8%
Apoyo referente 6 23%
Consejeria 7 27%
Item 15
27%
30% 23% 23%
25%
20% 1200
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Interpretacion del item 15 (CAC)

Un 27% consideré a la consejeria ya que los alumnesos
requieren que se les guie en cuanto al estilo dielg®d, asi como
también, se les ensefis@ializar en este nuevo ambito social y de

estudio.

Un 23% consider6 a la confianza y amistad como medi
fundamental para ayudar al alumno alumno nuevocasio la
informacion adecuada para generar la confianza yayada

correspondiente en su proceso de adaptacion escolar
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Un 23% del total de respuestas resalté el apoymadave
para la labor del alumno mayor. Es importantecaidgue no es
facil ser un alumno nuevo en un colegio y en dsta e puede ver
coémo los alumnos reconocen que a través de laaisbnfianza
y consejo se puede ayudar al compafiero menor asseparte de
la institucion.

Item17: Indicador: Comunicacién (CAC)

En cuanto a los encuentros que sostienen alumnornyay
menor, ¢Los mayores son capaces de entablar unanwation
efectiva con los menores asociando las vivencepgriencias del
mayor a la realidad y capacidad de discernimieatorgnor?

Varias | Algunas Pocas
Siempre | veces veces veces Nunca
3 8 1 0 0
item 17

B Nunca

M Pocas veces
m Algunas veces
M varias veces

W Siempre
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Interpretacion del item 17 (CAC)

Para el 91.66% de los alumnos encuestados existe
comunicacion efectiva en los CAC puesto que ersestouentros
hay un verdadero intercambio de experiencias ynaas dentro
de un clima de aceptacién y sintonia en la que nhagores
propician la mejora personal. Para un 8.3% algueass se puede
entablar una comunicacion efectiva en la que salgwsociar
experiencias vividas del mayor al menor.

Si bien es cierto que la comunicacion no se lograredia,
podemos decir que a través de las sesiones del IGA&Glumnos
menores se van soltando y se va mejorando el nieel
comunicaciéon. Dependera del caracter de cada alyewmoal final
se logran niveles interesantes en la comunicacion.

Item18. Indicador: Comunicacién (CAC)

¢En qué consiste la comunicacion que sostieneallosnos
mayores con la direccion de Participacion Estudiaeportando
sobre los encuentros entre ellos y sus comparernsnes?

Cantidad de| Porcentaje
Item 18 Respuesta respuestas | del total
Avances en las dificultades 11 48%
Pautas a seguir 8 35%
Asesoria 2 9%
Compartir experiencias. 2 9%
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item 18

48%
50% -

40% - 322

30% -

20% -

9% 9%
9
0% T T T 1
avances difi pautas a asesoria compartir
seguir exper.

Interpretacion del item 18 (CAC)

Un 48% de los resultados resalté a la comunicad&ios
protagonistas del CAC con la Sub direccion de Ep#cion
Estudiantil se centra en el reporte acerca de &agrformativas y
académicas logradas con los alumnos menores pebiéaen una
evaluacion global de la experiencia en si.

Un 35% resaltd las pautas a seguir que recibe de P
Estudiantil para llevar a buen término una sesi@ GAC
atendiendo a la edad evolutiva y a las caractesispparticulares de
los alumnos que reciben la ayuda.El 9% considera u
comunicacion consiste en la asesoria y a compastaxperiencias
a los menores.

Para el Colegio Santa Margarita es fundamentaéshrmollo
de habilidades humanas de los alumnos de manegrahtes asi
que Participacion estudiantil es una sub direcgida consta de 5
profesores permanentes y al resto de la plana tlocegun los
proyectos para el asesoramiento y direccion efectie los
alumnos. Es por esto que la comunicacion, capamitagy
orientacion a los alumnos que han dirigido estagynamas es
fundamental.
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Ademas de la encuesta utilizamos un instrumentali@ux
complementario para enriquecer las conclusionessiatlio.

Los objetivos del CAC se resumen en los siguietgegms 0
asuntos tratados durante las entrevistas:

4.3 Presentacion e interpretacion de los resultadade la entrevista
(CAQ).

El esquema de entrevistas con los 12 alumnos nmaygque se
utilizd como instrumento auxiliar para la investigen del programa
CAC es el siguiente:

1. Rendimiento en las distintas materias.

2. Normas de convivencia escolar.(Integracién-empatia)

3. Actitud ante el trabajo.(Motivacién)

4. Sinceridad.(Comunicacién y transparencia)

5. Tiempo libre. (Liderazgo) Saberse organizar-Tomdetasiones
6. Vida familiar.(Capacidad de escucha y confianza)

7. ldeales.(Liderazgo-servicio)

8. Dificultades y problemas personales. (Habilidadesades)

Es decir el alumno mayor tenia como mision trab@pa el menor
estos temas dentro del marco de programa CACaoatabuir al logro
de los objetivos de desarrollo personal y social log alumnos
encargados del programa PROSA. En este caso sé laidantidad de
alumnos segun la cantidad de respuestas. Se hpadgrias respuestas
por criterios comunes.

Los resultados fueron los siguientes:

82



RENDIMIENTO ACADEMICO. (CAC)

N° ITEM 1 % Alumnos
1|Formar el criterio 16.66% 2
2 | Mejorar sus notas 66.66%% 8
3| Transmitir conocimientos 17% 2

%
66.66%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 16.66% 17% %
20% -

10% A
O% T T 1

Formar el Mejorar sus Transmitir
criterio notas conocimientos

Interpretacion item 1 (CAC)

En la entrevista el 66.6 % de los alumnos coidcglie los
menores mejoraron sus notas el, 16.66% de los asimonsiderd
gue el Programa CAC les permiti6 ayudar al compmaitenor a
formar mejor su criterio y a adquirir conocimient@sto es un
indicador de que el trato personal permite qualosinos menores
adquieran confianza y que esto se vea traducidesusnnotas,
formacion de criterio, etc.
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ITEM 2: NORMAS DE CONVIVENCIA (INTEGRACION-
EMPATIA). (CAC)

N° ITEM 2 % Alumnos
1| Cambiar/mejorar 25.00% 3
2 |Rel.con los demas 66.66% 8
3| Amistad 8% 1
%
66.66%
70% -
60% -
50% -
40% - 25.00%
30% - W%
20% - 670
10% -
0% T T f
Cambiar/mejorar Rel.con los Amistad
demas

Interpretacion item 2 (CAC):

En relacién a las normas de convivencia, un 66.6niflestdé que
el programa ayuda a los menores a mejorar susaeés; el 25% de los
“hermanos mayores” manifestdé que habian ayudads @ares menores
a cambiar y a mejorar como personas y el 8.33%tabkan mejores
relaciones de amistad.
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ITEM 3 ACTITUD ANTE EL TRABAJO (MOTIVACION) (CAC)

N° ITEM 3 % Alumnos
1| Retos académicos 16.66% 2
2| Sacrificio 16.66% 2

No abordaron este tema con su hermano
3| menor 67% 8
%
67%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 16.66% 16.66% "%
20% -
10% -
0% . .
Retos Sacrificio No abordaron

académicos

este tema con su
hermano menor

Interpretacion item 3 (CAC):

El 16.66% reconoci6 la mejora en cuanto a qualasnos
menores se trazaran nuevos retos académicos y arajosu
espiritu de sacrificio. Un 67% de los entrevistadosconsideré en
sus sesiones este aspecto. Cabe indicar que los@umenores
gue participaron en el programa del hermano meeoen algunas
particularidades y necesidades que atender queeregqumayor
tiempo y atencion es por esa razén que no se todas los temas

con el mismo grado de intensidad.
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ITEM 4: SINCERIDAD (COMUNICACION —TRANSPARENCIA)

(CAC)
N° ITEM 4 % Alumnos
1|Humildad 19.00% 3
2| Reconocer que necesita ayuda 13.00% 2
No abordaron este tema con su hermanp
3| menor 68% 7
%
[oYe ¥4
70%
60% -
50% -
40% - .
30% - — 13.00% "%
20% -
10% -
0% T T f
Humildad Reconocer que  No abordaron
necesita ayuda este tema con su
hermano menor

Interpretacion item 4 (CAC):

En relacibn a la sinceridad en la comunicacién vy
transparencia, el 19% expres6 que los menores lgorado en
humildad y el 13% que reconocen que necesitayldaade sus
pares mayores.

ITEM 5: TIEMPO LIBRE (TOMA DE DECISIONES-ORGANIZACION )

(CAC)
N° | ITEM 5 % Alumnos
1| Buen manejo del T.Libre 33.30% 4
2 | Mejorar la organizacién 16.66P6 2
No abordaron este tema con su hermano
3| menor 50% 8
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%

50% -
33.30%
40% A
0, -
30% 16.66%
20% T .%
10% A
0% T T 1
Buen manejo del Mejorar la No abordaron
T.Libre organizacion  este tema con su

hermano menor

Interpretacion item 5 (CAC):

El 33.3% de entrevistados manifesté que los alumnos
menores mejoran con el programa el manejo del belbpe vy el
16.66% que la organizacion personal se supera. El
acompafnamiento del alumno mayor permite orientdsuein uso
del tiempo libre del menor. Esto es mucho mas fiigiivo en la
medida que los mayores den el ejemplo en el aphaveiento del
tiempo disponible.

ftem 6: Vida Familiar (Capacidad de escucha y coninza) (CAC)

N° ITEM 6 % Alumnos
1| Confianza 66.66% 8
2| Mejorar relacién con los padres 16.66% 2
3| Escuchar al otro 17% 2
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%
66.66%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 16.66% 17% %
20% -
10% A
0% T T f
Confianza Mejorar relacion Escuchar al otro
con los padres

Interpretacion item 6 (CAC):

El 66.66% de los entrevistados coincidié que l¢éacienes de confianza
en la vida familiar habian mejorado. El 33.33% da&® que la

capacidad de escucha mejora en el entorno famylisel 16.66%

considera que mejoran la relacion con sus padres.

El espacio que ofrece el CAC permite desarrollar
competencias importantes tales como mejorar suioeles y
aprender a escuchar.

item 7: Ideales (Liderazgo — servicio) (CAC)

N° ITEM 7 % Alumnos
1| Deseo de ser Prefect 16.60% 2
2 | Paciencia y servicio 33.3006 4
3| Agradecido con la ayuda 33% 4
4| No abordaron este punto con el hermano menor  17% 2
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%

33.30%
35.00% -

30.00% -

25.00% -
20.00% ~ 16.60%

%
15.00%

10.00%
5.00% -

0.00% . . . f
Deseo de Paciencia  Agradecido No abordaro

Interpretacion item 7(CAC):

El 33.33% de los entrevistados expresé que se gana
paciencia, servicio y que los menores agradeceyuda brindada
durante el programa. Para un 16.6% de los alumnsteain deseo
de ser mas adelante parte del cuerpo de Preféstanportante ver
coémo a través de este servicio los alumnos maysaks de si
mismos para mirar un mas al otro. El deseo de itanmder parte
del cuerpo de lideres del colegio (Prefect) esndgiicador que se
genera una cadena de multiplicacién del bien dogralumnos.

item 8: Dificultades y problemas personales (Habitlades sociales)
(CAC)

N° ITEM 8 % Alumnos
1| Mejor desenvolvimiento 16.66% 2
2 | Interés por mejorar socialmente 33.33% 4
3| No abordaron este tema con el hermano menor 50% 3
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509

50%
40%
30%
20%
10%

0%

m%

Interpretacion item 8 (CAC):

El 33.33% expres6 que mejora el interés por ser mas
sociables. El 16.66% reconocio un mejor desenvaénto entre
los alumnos. El programa CAC es un buen espaci@a par
sociabilizar a través del didlogo y la pacientaieBa. Esto ayuda a
fortalecer la confianza tanto de los alumnos mas/ooeno la de los
menores, mejorando asi las relaciones sociales ybuan
desenvolvimiento personal. El 50% de los entregtsta no
manifestd en la entrevista a las habilidades sexialomo un
problema a atender en el hermano menor, esto rés@oque este
grupo de alumnos centré la entrevista en los teteasayor interés
y necesidad para el menor.
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4.4. Andlisis y discusion de los resultados de la invégcion
(Encuesta).

A continuacion presentaremos el analisis de los resultados de la
investigacion “Beneficios del programa prosa en el desarrollsqre y |

a) Sub variable: Integracion
* Indicador: Empatia (CAC)

item 10: En la primera sub variable encontramos gueel
programa CAC los alumnos relacionan a la empatiaegnrato
personalizado con el menor, con la confianza gueig el vinculo
y la seguridad que logran con el apoyo brindadma Baleman ser
empético significa tener en consideracion los s@atitos de los
demas. Pensar en el otro y brindarle apoyo ofrecmirslad y
confianza tanto al que da la ayuda como al queelabe,
motivando asi una mayor integracion.

* Indicador: Confianza (STSS)

item: 6: En el programa STSS los alumnos mayorasideran que

el clima de confianza creado aporta al aprendidejemenor. El
26% considera que en el dictado de clases, compageriencias,

el didlogo horizontal y la cercania generacional fmdamentales
para que exista mayor confianza entre los mayorasnores. Para
Camere 2013, p.93 el sentido de pertenencia de los alumnos se
logra en la medida que se le ofrezca a los alun@spacios de
participacion en la escuela en donde puedan compsutk
experiencias. El clima de confianza que los maymrgsiran a los
menores es fundamental para una buena transmisén d
conocimientos y valores. (Camere, 2013)

En el Colegio Santa Margarita la Sub direccion deti€pacion
Estudiantii genera una cultura de servicio a traws la
participacion activa de los alumnos. Esto genemntidad y
confianza, las cuales se van transmitiendo dellosreos mayores
hacia los menores.
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b)

item 11:Confianza (CAC)

Para el 100% de alumnos que participaron en elrpnog, la

relacion construida mediante el CAC ayuda a losnabhs a

integrarse mejor. Para Camgg®13, p.8) es importante que los
alumnos interactien en la escuela transmitiend@spsriencias y
dones para lograr un crecimiento integral en lawudad.

Al interactuar y relacionarse formal e informalmegribs alumnos
mayores alimentan a los menores con sus expergefajando y
formando una cultura que se va construyendo yastando en el
tiempo lo que ayuda a crecer en confianza y aratseg mejor.

Sub variable: Liderazgo
Indicador: Servicio (STSS)

En relacion al item 3 relacionado al servicio, kaub variable
liderazgo encuentra que en las sesiones de STZASetlel total de
las respuestas considerd que la recopilacion fienacion es
fundamental para poder impartir los conocimient@s rdanera
adecuada, el 21% sefial6 a la esquematizacion rdentdos, es
decir utilizar métodos como mapas conceptualeguessas y otros
métodos para hacer que la ensefianza a los menesesn&s
efectiva y el 17% resalto a la ejemplificacion coom medio para
preparar la sesion de clases. El 13% considero tgo® la
capacidad de sintesis como una buena exposiciderdncque el
espiritu de servicio prestado en la preparacion seaesarios. Para
Carlos Llano(2004, p.8) nos explica que quien no tenga vocacion
de servicio no respondera a las necesidades ddeloss sobre
todo cuando nos cueste hacerlo. Covey le llama daled
mentalizacién, es decir hacemos lo que nos cuestda integros
dedicandonos desinteresadamente por el otro.
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Es un indicador de espiritu de servicio que lognalos mayores
quieran preparar sus clases de manera organizadagpa los
menores puedan aprender mejor.

En el item 13 (CAC) un 100% de los alumnos mayores
descubrieron que durante la realizacién de lasioses se gesta
una cultura de servicio fundada en la solidaridacjado y respeto
hacia los menores.

Segun Pérez Lo6pezl982, p.43 el servicio es una auténtica
necesidad de toda persona y se ha demostrado nefidies que
una institucion puede lograr si sus miembros seuamtran
atraidos por esa necesidad. Hunter dira que eklide se puede
concentrar en: identificar y satisfacer necesidades alumnos en
el dictado de clases a los menores encuentranriéssfde los
cuales Llano hace referencia y de la esencia datseal que hace
referencia Hunter.

En el item 5 (STSS) ,la mayoria de alumnos coiaoiti que la
cultura de servicio se gesta en la STSS asi corhouidado y
respeto de los mayores por los menores

Para Pérez LopeAd 982, p.43 “el servicio no es un mero acto de
la libertad humana, aunque se requiera la libepads nadie sirve
sino quiere servir, el servicio es una auténticeesielad de todo
individuo y ha sabido ponernos a la vista los heitef frutos que
una organizacion produciria si sus miembros se rgray@n
atraidos por esa necesidad”. EI modelo antropatogio las
empresas es el que mejores resultados han ofré&lidespeto por
el otro, el cuidado por la persona, ademas de &rnecesidad,
resulta ser lo mas productivo.

En el item 13 durante la realizacion del G&C100% de alumnos
reconocieron que se gesta una cultura de servitidafla en la
solidaridad, cuidado y respeto de los mayores Hasimenores.

Para Carlos Llan¢2004, p.80, el verdadero servicio se concentra
en el desarrollo y capacitacion de las personasgumllan bajo el
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cuidado del lider. Es el caso del CAC en el que dhsnnos
mayores se centran en el compafiero a través degidig del trato
personalizado.

Respecto al item 14 los alumnos coincidieron etotlidad que
el impacto del CAC en ellos es muy bueno. Est@lseiona con la
cultura de servicio que el colegio Santa Marganitparte a través
de capacitaciones en el cuerpo de lideres deliocolegs alumnos
toman como referente a los mayores por el desémcer bien las
cosas y por la capacidad y espiritu de servicio muestran en
cada actividad que realizan.

Indicador: Motivacion .

El item 2 (STSS), mide acerca de los buenos mogateslidades
para el liderazgo que motivan a que los alumnosonesnquieran
cumplirlos o0 mejorar los que ya practican. El 928asidero que el
testimonio y buen ejemplo de los alumnos mayore=mrde la
STSS influy6 en los menores.

Para Franco 2004, p.Bse puede hablar de tres objetivos a lograr
en los alumnos en lo que respecta a la motivadmdpulsar a que
los demas desarrollen conductas por motivacioreesdéndentes,
analizar y reflexionar sobre las razones importagige impulsan

el comportamiento humano y otorgar medios de canybide
motivacion en los grupos o personas que frecuersgaBm el caso
del dictado de clases de los mayores a los memmesntramos
gue los mayores se han visto motivados por razomagsendentes y
gue el ejemplo mostrado ha impulsado a los merorasjorar su
conducta.

En el item 4 se midi6é el impacto que genero lamges de STSS
en los alumnos menores, el resultado fue que laorf@yo
considerd entre bueno y muy bueno, esto segun ¢2064, p.)
se debe a que la motivacion intrinseca que tieeevgucon llevar
a cabo una accién sin necesidad de recibir nadai@xtpero si
contar con la satisfaccion de haber aprendido mlgwo y valioso.
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En el caso de la motivacion trascendente vemos coo®
movemos por la necesidad de satisfacer las nedesidde otras
personas. Esta actitud de desprendimiento en $asnes de clase
hace que el alumno menor se sienta motivado.

Para Ferreiro y AlcazaR(008, p. 10%“es importante darse cuenta
de lo que significa fomentar los motivos trascemnernNo
debemos estimular acciones contrarias a los motivos
trascendentes”.

Indicador: Habilidades sociales

En el item 7 se le pregunt6 a los alumnos cOomaedeevidenciar
gue el Ideario y principios del Colegio lleguenalimno via otro
alumno dentro del marco de las STSS y CAC vy losiltasos
fueron que el 33% de las respuestas fueron quengba@rtamiento
del mayor influye en el menor y otro 17 % que parbuena
disposicion de los menores y los avances académiostrados.
Camere explica que el propio crecimiento inciddaenalidad de
los aportes, percepcion real y comprensiva dedosd.

Es asi que en la interaccion que se genera ergrallonnos
mayores y menores se van transmitiendo valoregeisgs etc.

En el item 8 se midiécudles son las principales habilidades
sociales que desarrollan los alumnos mayores enmaeto de las
STSS. Un 29% del total de las respuestas indiedajoratoria es
una habilidad social fundamental que se desareullastas clases
tanto en la cuestion de forma como de fondo. Lalidad de
palabra es hoy en dia un vehiculo muy importanta gransmitir
conocimientos y poder liderar un grupo y llevarlacia donde
pretendamos. Un lider que no sepa comunicar 0 gugat
problemas con la oratoria, tendr4d serias limitagsonpara
convencer al resto. Un 21% consideré que la paeiees una
habilidad que se desarrolla en el programa, un 888siderd que
mediante este programa se aprende a escuchar. Andias
virtudes claves a desarrollar para lograr apref@bzsignificativos.
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Goleman explica que un lider que no puede expssampatia es
probable que no la tenga. Importante la capacidagkgresarse, tal
como lo reconocen los alumnos para poder desagellmejor
como persona. Goleman dice también que la motimaesoinutil si
no transmite pasion por lo que hace. Para Fra2@04( p.37 las
personas tienen que desarrollar un talante, ulo gstia facilitar la
interaccion. Se refiere a la inteligencia emocianaé exige tener
paciencia y capacidad de escucha con el otro.

En el item 9 (STSS) se evalla si a través denfica de grupos
y dramatizaciones que conducen los alumnos maymes
consiguido que los menores interioricen valores gudes que
contribuyan a su formacion como lideres escolaf$s91.67%
opind que si. Para Fran€2004, p.37)es fundamental fomentar la
flexibilidad de la persona. Una persona bloquetidade a
perturbarse, la persona madura se abre a nuevasiemnqgias y
encuentra en todo lo que puede una oportunidad.ef@a@006,
p.3 dird que cuando en la escuela interactian pessbmdistintos
grados de madurez y formas de pensar la comunaladrgjuece.
Es muy importante que los alumnos tengan conociosene
liderazgo pero lo es también que lo pongan en ipeaaton
creatividad y acierto y al servicio de los demadsteé un estilo de
aprendizaje llamado kinestésico el cual ayuda aalosinos que
suelen ser mas distraidos en clase. El ponerlas@mmiento, a
través de dinamicas, les genera una mayor capapatadaprender
con mayor motivacion. En la educacion centradaagretsona que
propone el colegio Santa Margarita se respetanekidos de
aprendizaje de los alumnos, lo cual exige un ciedimnerzo por
hacer que las clases sean mas dinamicas.

En el Iteml12 se puede ver que los alumnos mayswgEeparan
para generar un clima amical en el programa CACadsguiente
forma:

El 19% del total de las respuestas reconoce ariasvestas se
deben comenzar tratando temas recurrentes o dédsmara ellos
como puede ser el rendimiento académico, un 19%lode
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resultados apunta a que se debe comenzar abordbtetioa de sus
hobbies como para escucharlos y conocerlos enidadi#s mas
ludicas de sana diversion y entretenimiento.

Un 17% se inclina mas por iniciar estos encuentms/ersando
acerca de los deportes que practican puesto gaestes ambitos a
menudo hay varias experiencias que compartir ealbennos

mayores y menores.

El 30% del total de respuestas consideré al tem@ahmomo
importante para iniciar el dialogo.

Segun Goleman las habilidades sociales no sonirtgries como
suenan. No se trata de simpatia, mas bien laidamlds sociales
son simpatia pero con un propoésito a seguir eg degjir a las

personas en la direccibn deseada. Las personashaimlidades
sociales tienden a tener un amplio circulo de ciolos y un don
para hallar puntos comunes con personas de tododgpdecir un
don para hacer buenas migas. En esta investigaeigquede ver
como las habilidades sociales de los alumnos yapmadad de
interactuar a través, de intereses comunes lodeyarl a los
alumnos menores. Esto muchas veces implica guareha mayor

salga de si mismo para enterarse de los interetesrd antes de la
entrevista, lo que refleja un grado de servicio wptimacion

trascendente interesante. En relacion a la caphaéaescucha
Franco dira que sin comunicacion no hay comunigadue la

comunicacion hace posible la participacion. Panawucarse es
fundamental el como hacerlo. Para LId2004) la importancia en
la comunicacion no recae tanto en el hablar comaelesaber
escuchar. Hoy en dia muchas personas estan pengaédan a
responder antes de que la otra persona terminatdarh

En el item 16 se ve de qué manera los hermanos rezyo
contribuyen a la mayor y mejor adaptacion escodalod alumnos
menores antiguos en el programa CAC. El 10% deesguestas
apunt6 a la resolucion de problemas académicos camduen
medio para lograr una mejor adaptacion en el atummenor
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antiguo.Para un 30% es importante la consejeriacoedio para
lograr la adaptacion escolar dada su eficacia cobaola en sus
comparferos y en ellos mismos. El mismo porcentgalto a la
capacidad de escucha. Para otro 30% la madureguyidad que
muestran los alumnos mayores es clave en el praeeadaptacion
escolar de los alumnos menores que valoran el a@anpento
gue les hacen los mayores a proposito del CACné&ilentro entre
el alumno mayor y el menor con algunos temas adgéatcomun,
generan un vinculo que les permite acercarse ésm@d@ CAC con
naturalidad. Esta cercania no siempre se logrdosotiocentes y en
gran parte tiene que ver la distancia generaciqualen el caso del
CAC se reduce considerablemente.

En el item 19 (CAC), el 27% de los resultados tesah a la
actitud, disposicion y buen comportamiento de ldsmaos

mayores son indicadores importantes que evidemgiarel ideario
y principios del colegio llegan a un alumno viaocoalumno.

Efectivamente, el ejemplo y testimonio de los magdos arrastra
a los menores a comportarse bien y a interesanssgoduenos
estudiantes. El 18% considera que influye en edineiento

académico y un 5% del total resalta a la soliddridael ejemplo
como resultado de la transmisién del ideario. Rdaao (2004,

p.100, “el ejemplo del lider se encuentra muy conectadodecir
gue la accién de quien dirige se constituye commabr en una
institucion, todo depende de la fuerza interioladgersona”.

El item 21 se evalu6 cuéles son las principalesidables sociales
gue desarrollan los alumnos mayores en el marcugrama
CAC y Para un 18% una de las habilidades sociales sg
desarrolla a proposito del CAC viene a ser la dgenisey el saber
escuchar a los demés.

Un 18% reconoce que otra de las capacidades quelsea a
través del CAC se centra en la empatia que loslitaata
comprender mas y mejor a sus companeros menores.
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Un 8% opina que a través de esta actividad los radbgnmayores

desarrollan la virtud de la solidaridad que losehtrxascender a su
persona proyectandose hacia los demas en formatetesiada y
solidaria. Hay que recordar que en la adolesaeseivive de

manera especial la virtud de la solidaridad en rielaciones

interpersonales. El mismo porcentaje considerda paciencia y

la tolerancia como las habilidades que se desamrol
principalmente en el programa.

Para Llano 2004 p.19), “solo la persona humilde sabe escuchar,
es decir, aquella que piensa que los demas tigoegale decirle y
gue él o ella no sabe. Quien considera que lo bdawstdialogo es
lo que tiene él que decir, se encuentra sin dudetafo por la
preponderancia y la soberbia”. Para poder aconad@s demas se
necesita sin duda saber escuchar con detenimidnioildad a los
demas. Los alumnos encargados del programa CAC sttin
capacitados durante tres aflos en desarrollar dagidades de
liderazgo que se requiere para servir a sus compafieenores. Se
considera a la capacidad de escucha como un reqiuisdamental
para poder aprender y luego compartir los conocitoge

Indicador: Toma de decisiones.

En el item 20 se evalu6 en qué medida los alumrepgms son
capaces de aconsejar a los menores en cuant@r@macion de su
criterio para la toma de decisiones sensatas \eptad mediante el
programa CAC.

Para el 93.34% de los encuestados los alumnos esayestan
capacitados para ensefiar la capacidad de la tonteaisiones
prudentes y sensatas. Para Cef01(Q, p.182 el ser humano se
caracteriza por su libertad, por su capacidad pdrgir y esta
capacidad se ejerce continuamente. Tomar decisemes acto tan
cotidiano que suele pasar inadvertido, muchas ideeis se toman
casi de forma inconsciente o automatica. Los alsmmayores
mediante el programa CAC ayudan a los menoresaenedida
gue van ganando confianza, a tomar decisiones w@EEty
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prudentes. Cabe indicar que el grupo de alumncsrgado de este
programa ha sido capacitado durante tres afios mastele
liderazgo en los que incluye saber tomar decisiacestadamente.
Segun Cardona y Wilkisor2Q09, p.69 “no es cierto que podamos
“no decidir”, eso mismo es una decision, que teedriecuencias,
gracias a la toma de decisiones hacemos frente dekafios que la
vida nos plantea y asi maduramos y avanzamos”.

Sub variable: Comunicacién

Item15 se evalué como los hermanos mayores emgigma CAC
ayudaron a la mejor adaptacién escolar de los alanmenores
nuevos.

Para un 27% la clave en la labor del alumno magoiaede

consejero y apoyo de los alumnos nuevos ya que sdiguieren

gue se les guie en cuanto al estilo del ColegiaGzamo también, se
les ensefie a socializar en este nuevo ambitol sodeestudio.

Un 23% del total piensa que se debiera afianzaanastad

auténtica con el alumno nuevo, asi como la inforémaadecuada
como medios para generar la confianza y la ayudasmondiente
en su proceso de adaptacion escolar.

Para Franco2004, p.3%, el lider es persuasivo y debe presentar
sus argumentos de tal forma que consigue ganarsetra)
asimismo dice que la ejemplaridad es una condicgmesaria para

el logro de autoridad que es donde radica la fudetdider. Para
Ferreiro y Alcazar2012, p.18% comunicar no es solo distribuir
informacion, es intercambiar conocimientos, en estosustenta
bien que para la mayoria de alumnos mayores laef@ies es un
buen medio para la adaptacion del menor.

La amistad basada en la confianza que se va geloepaco a poco
en el programa CAC es fundamental para que el alumgnor se
sienta adaptado en el colegio.
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Victor Garcia Hoz entiende a la escuela como uraunalad y nos
dice que el hombre tiene una necesidad existedeiapertura a
los demas, de estar en constante interrelacion.

Luego de evaluar en el item 17 (CAC), para vémsimayores son
capaces de entablar una comunicacion efectiva @®rmlenores
asociando las vivencias y experiencias del mayla @alidad y
capacidad de discernimiento del menor en el progr@iC, para
el 87% de los alumnos encuestados existe comuaitadectiva
puesto que en estos encuentros hay un verdaderantbio de
experiencias y vivencias dentro de un clima de tac&mn y

sintonia en la que los mayores propician la mepasonal. Para
un 8.330% algunas veces se puede entablar una tzzwidm

efectiva en la que se pueda asociar experiendiadas del mayor
al menor.

Para Franc@®004, el que poseer capacidad de llegada al otro es
agueél que basa su liderazgo en el arte de la coamicUsa el
poder cuando es necesario y la ejemplaridad escandicion
necesaria para el logro de la autoridad que enceste la da la
experiencia de vida del mayor compartida al menor.

En el item 18 (CAC), la comunicacion que sostielmsnalumnos
mayores con la sub direccion de Participacion Eatdid del
Colegio Santa Margarita reportando sobre los enoogrentre
ellos y sus compafieros menores fue evaluada ¢anelli8 y los
resultados fueron los siguientes: Un 48% del t¢allas respuestas
refleja que la comunicacion de los protagonistdsGieC con la
Sub direccién de Participacion Estudiantil se @emtn el reporte
acerca de las metas formativas y académicas |lagrada los
alumnos menores pero también en una evaluacidéralghid la
experiencia en si. Para un 35% la comunicacionRedastudiantil
se centra en las pautas a seguir para llevar a tguenino una
sesion del CAC atendiendo a la edad evolutiva yaa |
caracteristicas particulares de los alumnos qubeeda ayuda. El
9% considera que la comunicacion consiste en dsoa® y a
compartir las experiencias a los menores. En etgool Santa
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Margarita parte importante del ideario y del progaaformativo
tiene al liderazgo como uno de sus principales tolbg Es
necesario, por lo tanto que los alumnos que dirigleprograma
reciban el acompafamiento, formacion y orientapigma lograr los
fines previstos. Para Goleman, los mejores menwiastructores
se introducen en la vida de las personas a lasaguéan y asi
saben como dar un feedback efectivo. Es asi quensalando
forzar un mayor rendimiento y cuando hay que carsn La
forma de motivar a sus pares es una demostraciéangmtia
aplicada.
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CaAPiTULO V!

CONCLUSIONES

En relacion a la presente investigacion podemogallea los

siguientes resultados que representariBeseficios del programa prosa
en el desarrollo personal y sociade los alumnosdel colegio Santa
Margarita de lima”.

1.

Uno de los grandes beneficios de Prosa, en opidi@nsus

protagonistas, es el forjar una cultura para legrgcion en la cual
el apoyo desinteresado e incondicional que le hriedalumno

mayor al menor, inspira seguridad y confianza\gelaque generan
un proceso de transmision importante de conocimseytalores.

De acuerdo a los alumnos entrevistados, otrossibdaoeficios de
Prosa es el hecho que el ideario y principios d&gio llegan al
alumno via otro alumno, puesto que el buen commoeteto vy el

ejemplo del mayor influye en la conducta del memi@, mismo
modo como la ayuda que le brinda el alumno mayoarabito

académico le motiva al menor a conseguir ulterio@gos

teniendo en consideracion el referente de lasicatibnes de los
hermanos mayores.



Segun los propios protagonistas de Prosa a traeesesia
investigacion queda demostrada la importancia aedeoria como
habilidad social que se desarrolla a propdsito sta actividad
facilitando la interaccion, convocando a una comadi de
individuos en torno a unos objetivos comunes edianodo en la
calidad de los aportes y la percepcion comprerdavas demas.

La consejeria y el coach son beneficios invalosabie programa
Prosa, en tanto en cuanto los alumnos menoresiapne@stiman
en mucho los alcances de los alumnos mayores emiesvistas y
clases que se imparten, ya que unas y otras |estpermejorar su
inteligencia emocional, al mismo tiempo que lesehamadurar en
virtudes humanas tales como la solidaridad, amistaatiabilidad.

A traves de las entrevistas y las clases de losrads mayores con
los menores, estos Ultimos aprenden a comunicéesgvamente,

porque los mayores no solamente crearon las congisipara que
los menores se expresen con apertura y senciilea, también

pusieron las bases para sus comparieros aprendqmesase en
publico con destreza, propiedad y correccion.

Es un hecho fehaciente que la mayoria de los alsimmayores
sostienen que las entrevistas con los menores éantoinstituyen
cauce adecuado y natural para que los alumnos eggersuperen
en cuanto a su rendimiento académico, puesto cuenbyores
logran que lo dificil sea asequible y comprensjidea los menores
y ademas porque éstos ultimos les entiendan msi®s gor el tipo
de lenguaje que utilizan para hacerse entender.

Desde la direccion de Participacion existe un eztueontinuado y
constante por monitorear, asesorar Yy seguir élajipade los
alumnos mayores protagonistas de Prosa, siempuando éste se
enmarque dentro del ideario y programa formatieb Colegio
Santa Margarita, que tiene al liderazgo como unsugeprincipales
objetivos institucionales.

Se acepta la hip6tesis de acuerdo a las conclissamk tesis.

104



BIBLIOGRAFIA

Bennis, w y Goldsmith, J (1997 learning to lead. Reading
Massachusetts: Perseus Books

Camere, E (2006) .Participacion estudiantil.Lima.lsldentro

Camere , E (1996Lolegio Santa MargaritaPrincipios Educativos.
Fundamento y visién de nuestro servicio educatima: Mar
Adentro.

Camere, E. (2013)iderazgo y participacion desde la escuelama.
Mar adentro.

Cardona, P (2001).irftrategia una dimension basica de la cultura
empresarial “Mc Graw HillMadrid.

Cardona, P vy Wilkison, H (2010). Creciendo como
lider.Pamplona.Eunsa

Cerro, S (2010)Dirigir con talento.Pamplona. Eunsa

Covey,S (1999). Los siete habitos de la gente altamente efectiva
México.Paidos.

Flores,J (1999). La investigacion educacional. LiDasireé Franco, R
(2004).Liderazgo. Nota técnicdima. Santa Margarita.



Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, P LuctD32Metodologia de
la Investigacion México,D.F.McGraw-Hill Interamesaiita.

Ferreiro, P y Alcazar, M (2012§0bierno de personas en la empresa
Quebecor, Piura

Frigerio,G y Poggi, M (1992).Las instituciones eatiMas cara y ceca.
Buenos Aires. Troquel

Fukuyama (1996).a confianzaBuenos Aires. , Atlantida,

Gaos, J. (1992) Del hombre México DF, Universidad Nacional
auténoma de México.

Garcia, A y Garcia, G (201Ejlosofia de la EducacianEd. Narcea,
Espana.

Garcia Hoz.V (1985). Educacion personalizada .Ma&ialp

Garcia Hoz.V. (1998nrganizacion y gobierno de centros educativos
Bogota, Grupo Editor, 5to Centenario

Garcia Hoz, (1988). Educacion Personalizada. Bogétapo editor
quinto centenario S.A

Goleman, D (2004). ¢, Qué hace un lidde?vard Business Review

Hunter, J (1999)La Paradojaun relato sobre la verdadera esencia del
liderazgo". Barcelona. Empresa activa.

Llano, C (2004).Humildad y liderazgdNaucapalan-México. Ediciones
Ruz.

Pérez Lépez, Juan Antonio (198RBumanismo y técnica en la direccion
de la empresastmo, México DF

Pérez Lopez, Juan Antonio (2006jundamentos de la direccion de
empresasMadrid, Rialp.

106



Pérez, P (1994principios para la organizacion socidlima.UDEP

Polo ,L y Llano,C (1997).Antropologia de la accion directiva
Madrid.Unién Editorial

Sison, A (1998"Human resources from labor to social
Capital”’.Navarra.Universidad de Navarra

WEBGRAFIA

Trelles, M. (2011).Estilo de liderazgo y co-inspiraciorfEn linea
disponible] http://www.coachingempresarial [conguR1 de enero
de 2015]

Belda, G. (2011) Historia del coaching. [En linégpdnible] http//www.
emotivacion.com [consulta: 20 de enero 2015]

Martinez, J. Coaching organizaciondEn linea disponible]
http//www.monografias.com [consulta: 20 de enerb520

Mc, Nae (2014) liderazgo estudiantil en las esauséundarias:
La influencia del contexto escolar en las percepsale liderazgo
de las mujeres jovenes. Revista REICE afio 201#rjea
disponible en
www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol12num4e/amif.htm[co
nsulta:3de febrero de 2015]

Gabinete de psicologia en Madrid (2011)[ dispanibh linea]www.
http://psicologosenmadrid.eu [consulta: 3 de febokr 2015]

107






ANEXOS
DE LA INVESTIGACION







ANEXO 1

ENCUESTA DE OPINION ACERCA DE LOS BENEFICIOS DE

STSS (Students Teaching Students Serviceh los cursos de DHD y

Urbanidad y Civismo

PROSA

1. Através del STSS ¢se consigue que haya una nraggracion entre
alumnos mayores y menores ,creando un

espacio en el que se compartan las experienciadasiyor los

mayores?

Pocas
veces

Nunca

Algunas
veces

Varias veces

Siempre

2. ¢En qué medida las sesiones de STSS acerca desbnedales y
cualidades para el liderazgo motivan a que los ahsmenores
guieran cumplirlos o0 mejorar los que ya practican?

Pocas
veces

Nunca

Algunas
veces

Varias vece

5 Siempre
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3. ¢Como preparan los alumnos las sesiones de STE8Pasps
siguen?(documentacién, manejo de informacion, éxpeas, etc.)
¢, Cual es el impacto que generan las sesiones$i® &Tlos alumnos

4.

menores?

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

5. Durante la realizacion de estas sesiones ¢ selwgestalltura de servicio
fundada en la solidaridad, cuidado y respeto
de los mayores hacia los menores?

6.

~

8.

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

¢, Cuadl es el clima de confianza creado por el alumagor para lograr

gue el menor entienda con prontitud temas que antes
le resultaban complicados de comprender?

¢,Como se puede evidenciar que el Ideario y priosiglel Colegio

lleguen al alumno via otro alumno dentro del marco
de las STSS?

¢, Cudles son las principales habilidades sociales dgsarrollan los
alumnos mayores en el marco de las STSS?
A través de la dindmica de grupos y dramatizaciapesconducen los

alumnos mayores, ¢ se consigue que los menoreiiten

valores y virtudes que contribuyen a su formacioma lideres

escolares?
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Pocas Algunas

Varias veces Siempre
veces veces

Nunca

Cross Aged Counselling

10. ¢ Cuales son los efectos de la ayuda que le brinGaoss Aged
Counselling cuando el hermano menor no la estd pasando biesl e
colegio, con sus compafieros?

11. A través delCross Aged Counsellingse consigue que haya una
mayor integracion entre alumnos mayores y menaresando  un
espacio en el que compartan las experiencias w\ydalos mayores?

Pocas Algunas

Varias veces Siempre
veces veces

Nunca

12.¢,Cbomo se preparan los alumnos mayores para gemecama
amical con los hermanos menores?

13.Durante la realizacion délross Aged Counsellingse gesta una

cultura de servicio fundada en la solidaridad, adaly respeto de
los mayores hacia los menores?
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Muy buena Buena Regular Deficiente

14. ¢ Cudl es el impacto que gener&embss Aged Counsellifig
Muy bueno Bueno Regular Deficiente

15.¢,De qué manera los hermanos mayores contribuy@nnaayor y
mejor adaptacion escolar de los alumnos menoregseie

16.¢De qué manera los hermanos mayores contribuy@nnaayor y
mejor adaptacion escolar de los alumnos menoragias?

17. En cuanto a los encuentros que sostienen alumnornyaynenor,
¢, Los mayores son capaces de entablar una comdmcefgctiva
con los menores?¢,se asocian las vivencias y erpiasedel mayor
a la realidad y capacidad de discernimiento delarien

Pocas Algunas

Varias veces Siempre
veces veces

Nunca

18.¢En qué consiste la comunicacion que sosti@sealmnos mayores
con la direccion de Participacion Estudiantil repodo sobre los
encuentros entre ellos y sus compafieros menores?
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19. ¢Como se puede evidenciar que el Ideario yipros del Colegio
lleguen al alumno via otro alumno dentro del matebCross Aged

Counselling@

20. ¢ En qué medida los alumnos mayores son cagacsonsejar a los
menores en cuanto a la formacion de su criteria |gar

toma de decisiones sensatas y prudentes?

Nunca Pocas
veces

Algunas
veces

Varias veces

Siempre

21.;Cudles son las principales habilidadeslssoque desarrollan los
alumnos mayores en el marco @ebss Aged Counsellifig
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ANEXO 2

ENTREVISTA

El esquema de entrevistas con los alumnos mayorese] utilizo como

instrumento auxiliar para la investigacion es glgnte:

1.

© N o g M w D

Rendimiento en las distintas materias. (CAC)

Normas de convivencia escolar.(Integracion-empatia)
Actitud ante el trabajo.(Motivacion)
Sinceridad.(Comunicacion y transparencia)

Tiempo libre. (Liderazgo) Saberse organizar-Tomdetgsiones
Vida familiar.(Capacidad de escucha y confianza)
Ideales.(Liderazgo-servicio)

Dificultades y problemas personales. (Habilidaadesades)
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ANEXO 3

ORGAN

DIRECTIVO

IGRAMA

DIRECCION GENERAL

EJECUTIVO '—

—| CONSEJOS |—

FORMATIVOS

RRHH
FINANZAS

ORIENTACION Y FAMILIA

PSICOPEDAGOGIA

DPTO. DESARROLLO Y APOYO AL DOCENTE

—| ADMINISTRACION GENERAL I

RECEPCION I—
l_

IMAGEN INSTITUCIONAL Y ADMISION

| ALMACEN | SOPORTE TECNICO CONTABILUDAD =

SECRETARIA AD [
| LIMPIEZA BEETHOVEN SERVICIOS
|MANTENIMIENTO | ENFERMERIA

SEDE VILLA

DIRECCION ACADEMICA
DPTO. DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES

PARTICIPACION ESTUDIANTIL Y DEPORTE

—'SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION|

SECRETARIA ACADEMICA

SUB DIRECCION NIVEL
INICIAL
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ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS
“BENEFICIOS DEL | ¢Cuédles son los | Identificar los El Programa Prosa aplicado
PROGRAMA beneficios del beneficios del a) Establecerelgradode| o ¢ colegio Santa
PROSA EN EL programa Prosa, | programa PROSA integracion entre el Margarita genera beneficids
DESARROLLO en los ambitos en los ambitos grupo de alumnos en los aspectos de
PERSONAL Y personal y social | personal y social de lideres y alumnos integracién, comunicacion,

SOCIAL DE LOS
ALUMNOS DEL
COLEGIO SANTA
MARGARITADE
LIMA

en un grupo de
alumnos lideres
de 4to y 5to de
secundaria del
colegio “Santa
Margarita™?

un grupo de
alumnos lideres de
4to y 5to secundarig
del colegio ” Santa
Margarita “

menores en el marco
del programa Prosa
del Colegio Santa
Margarita.

b) Recoger las opiniones
de los alumnos lideres
en cuanto al liderazgo
que desarrollan en el
programa Prosa.

c) Determinar las
modalidades de
comunicacion que los
alumnos lideres
consideran esenciales
para relacionarse con
los alumnos menores
del programa Prosa.

liderazgo escolar en |
formacion personal y socia
de los alumnos lideres d
4to y 5to de secundaria.









