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LA GESTION DE
LOS RECURSOS
HUMANOS Y SU
PLANIFICACION
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Planificar la gestion de los Recursos Humanos

Es el proceso por el cual se identifican y documentan:
* Los roles dentro de un proyecto,
» las responsabilidades,

» las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacién
(lineas de reporte),

» Yy se crea el plan para la direccion de personal.

También se puede incluir:
» La identificacién de necesidades de capacitacion,
 las estrategias para fomentar el espiritu de equipo,

 los planes de reconocimiento y los programas de
recompensas,

« las consideraciones en torno al cumplimiento, los asuntos
relacionados con la seguridad y el impacto del plan para la
direccion de personal a nivel de la organizacion.
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ENTRADAS SALIDAS
/Plan para la \
E'fecc'?“ del PLANIFICAR LA
royecto .
LESIlC e Plan de Gestion de
HOS Rl recursos humanos

Recursos requeridos - u

para las actividades HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

Factores Ambientales _ o
* Organigramas y descripciones

. de cargos
Activos de la » Creacién de relaciones de
organizacion trabajo

/ + Teoria de la organizacion
» Juicio de Expertos

¢ Reuniones

ENTRADAS

/Plan para la \ ﬁciclo de vida del proyecto y los procesos que se aplicaranx

Direccién del FEEEMEE, . . .
* El modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los
Proyecto objetivos del proyecto

Tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita

Recursos cada actividad de un paquete de trabajo

requeridos para

las actividades * La cultura y la estructura de la organizacion,

* Los recursos humanos existentes,
* La dispersion geogréfica de los miembros del equipo,
Factores * Las politicas de gestion de personal

Ambientales * Procesos, politicas y las descripciones de roles estandarizados.

* Las plantillas para organigramas y descripciones de cargos

Activos de la « La informacién histérica sobre estructuras de la organizacién
organizacion que han funcionado en proyectos anteriores
k / « Las lecciones aprendidas
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Herramientas y técnicas

A. Organigramas y descripciones de cargos

Existen formatos diversos para documentar los roles y las
responsabilidades de los miembros del equipo. La mayoria de los
formatos se encuadra en alguno de los tres tipos siguientes:
Jerarquico, Matricial y de Tipo Texto.

Independientemente del método utilizado, el objetivo es asequrar que
cada paquete de trabajo tenga un responsable inequivoco y que todos
los miembros del equipo comprendan claramente sus roles y
responsabilidades.

Herramientas y tecnicas
A. Organigramas y descripciones de cargos

w0

RAM

Responsabilidades

ﬂ%ﬁﬁ%ﬁﬁ SEE e

W
Organigrama de Organigrama de responsabilidades Formato orientado
tipo jerarquico basado en una matriz al texto
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Herramientas y técnicas

A. Organigramas y descripciones de cargos

A.l. Diagramas jerargquicos. La estructura tradicional de organigrama
puede utilizarse para representar los cargos y relaciones en un
formato grafico descendente. Dos principales:

1.La Estructura de Desglose de la Organizacion (Organizational Breakdown

Structure - OBS): Muestra areas de responsabilidad de alto nivel. Similar EDT
s6lo que con departamentos o unidades de una organizacion.

2.La Estructura de Desglose de Recursos (Resource Breakdown Structure —
RBS): descompone el proyecto segun los tipos de recursos.

Herramientas y tecnicas
A. Organigramas y descripciones de cargos

OBS ‘ Proyecto TI ‘ RBS CoFr"urs?tﬁg:?én
[ De una Presa
| | | |
‘ Tecnologia Marketing RR.HH | |
Civiles ||Mecénicos| | Eléctricos | |Hidrologos

¢ Programacion e Afiches ¢ Seleccion Personal
+ e mailing ¢ Banners e Capacitacién
+ Foros ¢ Revistas e Induccién
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Herramientas y técnicas

A. Organigramas y descripciones de cargos

A.2. Diagramas matriciales: Una matriz de asignacion de
responsabilidades (RAM) es una tabla que muestra los recursos del
proyecto asignados a cada paquete de trabajo u actividades. Se utiliza
para ilustrar las relaciones entre los paquetes de trabajo o las
actividades y los miembros del equipo del proyecto. Un ejemplo de
matriz RAM es un diagrama RACI cuyas siglas significan:

v' Responsible > (Responsable),

v' Accountable = (Subordinado responsable, que rinde cuentas),

v' Consulted - (Consultado),

v Informed - (Informado).

11

Herramientas y tecnicas
A. Organigramas y descripciones de cargos

Comite | sponsor | ce | Hderde | putihect | consiruceo | Sequiad, | Liderde
Proyecto on n MA 'y Social
Gestion del 1 I R 1 1 I 1 I
Proyecto
Ingenieria
Drilling Program ! I A R I I I I
Procura
Plan Logistico 1 I A c I I I R
Mov Interno Lote 8 1 I A c I I 1
Construccion
Moving Rig | I A [+ I R 1 1
Perforacion 1 I A c R R I |
Completacién | I A [+ R R I |
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Herramientas y técnicas

B. Creacion de relaciones de trabajo (Networking)
La creaciéon de relaciones de trabajo es la

con otras personas dentro de una~ I

organizacion, industria o ambiente profesional. Por <

ejemplo, las relaciones jefe-subordinado.

<
=
{

\sﬁ/

o

C. Teoria de la organizacion i H‘ | ®

Proporciona informacion acerca de las formas en que
se comporta las personas, los equipos y las unidades
de la organizacion, esta relacionadas con la cultura,
costumbres, religion y conducta de cada integrante

del equipo.
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Salidas

A. Plan de Gestion de Recursos Humanos
Proporciona una guia sobre el modo en que se deberian definir,
adquirir, dirigir y finalmente liberar los recursos humanos del
proyecto. Incluye, entre otros, los siguientes elementos:

* Roles y Responsabilidades:
Rol = La funcién asumida o asignada.
Autoridad -> Derecho de tomar decisiones, asignar recursos, firmar

aprobaciones, aceptar entregables.
Responsabilidad - La tarea asignada y el trabajo que se espera realice un

miembro del equipo.
Competencia - La habilidad y la capacidad requerida para completar las

actividades asignadas.

14
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A. Plan de Gestion de Recursos Humanos
* Roles y Responsabilidades:
Roles Autoridad Responsabilidad Competencia
- Promover y tomar|- Técnicas: Partes interesadas,
acciones que desarrollen el|alcance y entregables,
- Convocar reuniones|espiritu  de trabajo en|comunicacion, cierre, resolucién
sobre avance de proyecto |equipo. de problemas
Director dell” Autorizar la elaboracion|- Programar reuniones y|- Comportamiento: liderazgo,
de solicitudes de cambios. |verificar el avance del{compromiso y motivacion,
proyecto (DP) T ot L d |
- Tomar decision sobre los|Proyecto apreciacion € valores,
entregables: aprobar,|- Mantenerse comunicado|N€gociacion
modificar, rehacer. con los interesados, |- Contextuales: direccion de
infarmar sobre el avance y|personal, orientacién hacia
situacion del proyecto. proyectos
15

A. Plan de Gestidn de Recursos Humanos

» Organigrama: representacion grafica de los miembros del equipo
del proyecto y de sus relaciones de comunicacion.

Salidas

Comité Directivo
Sandro Andrade
Alejandro Diaz

l

Sponsor
Arturo Jiménez

Gerente de Proyecto
Francisco Alcizar

[ | I |

Lider de
Ingenieria

Renzo Ordoriez

Lider de Lider de Seguridad, Lider de
Construccion Medio Ambiente y Logistica
Rodrigo Conireras Social Miguel Ibanez

Ing. de
Perforacion 1
Leslie Soto

J—I—I

Ménica Ortega
Ing. de k I isor d ioni -
i o e P =) A de Comprador
Perforacion 2 Mecanico eléctrico Seguridad y MA comunitario Contratos i "
Sandra Landauro Tomés Arenas Javier Lopez Cristhian Lazo Patricia Prado Elias Morales

Carlos Mori
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Salidas

A. Plan de Gestion de Recursos Humanos

* Plan para la direccion del personal: describe cuando y como se van a
incorporar los miembros del equipo del proyecto y durante cuanto tiempo
se les va a necesitar. Algunos aspectos:

v Adquisicion del personal - interno o externo, ubicacion, costos, fechas de ingreso.

v Calendario de recursos - Calendarios que identifican los dias y turnos de trabajo en
los cuales esté disponible cada recurso especifico.

v Plan de liberacion del personal = definir el método y el calendario de liberacion del
equipo de proyectos.

v Necesidades de capacitacion - plan para desarrollar competencias que no posee el
equipo o para respaldarlas mediante certificaciones.

v' Reconocimiento y recompensas -> criterios claros de recompensas y un sistema
planificado para su uso ayudan a fomentar y reforzar los comportamientos deseados.

v' Seguridad

17

Dr. Ing. Dante Guerrero 9



	26
	PYT, Capítulo 12a, La Gestión de los recursos humanos y su planificación

