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La siguiente Tesis se la dedicamos a nuestras familias que con amor y

paciencia nos han apoyado y animado durante éstos dos afios.



Prélogo

La presente tesis para la obtencion del grado de Master en Direccion de Empresas,
esta basada en el desarrollo de un caso comercial denominado “Milo NutriAvena”.
Este se sitla a mediados del 2015 luego del lanzamiento del producto Milo
NutriAvena en el mercado peruano, resultado del proceso de innovacién de la marca
Milo de la multinacional Nestlé.

En la primera parte de la tesis presentamos el caso, explicando brevemente el
desarrollo de Nestlé como empresa multinacional, para luego hablar de Nestlé en el
Peru, enfocandonos en la categoria de modificadores de leche con la marca Milo
como capitan de categoria. Es de este modo que presentamos Milo NutriAvena como
la primera innovacion de la marca Milo en el Peru, por lo que explicamos los estudios
de mercado previos que llevaron a los ejecutivos a cargo, decidir por el lanzamiento.
Acompafiamos esta informacién con anexos que permiten ilustrar, complementar y
situarnos dentro del caso.

Por dltimo y no menos importante desarrollamos el caso a través de la teaching note;
analizamos el comportamiento del sector en base a las 5 fuerzas de Porter y luego
utilizamos el modelo dinamico comercial como herramienta fundamental para el
analisis de las necesidades y desarrollo de la propuesta de valor. Concluimos
definiendo las alternativas y los criterios de evaluacion, argumentando la propuesta
gue consideramos apropiada como resultado final.

Agradecemos el asesoramiento de nuestro profesor José Garrido Lecca de la
Escuela de Direccion de la Universidad de Piura, quien nos ayudoé a orientar el caso

para hacerlo de caracter educativo y sirva de guia para futuras generaciones.
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