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IDENTIFICANDO A LOS
STAKEHOLDERS

Gobiernos

STAKEHOLDERS Regiona

Alcaldias ponsor
del

Personas u organizaciones oroyecio n
involucradas en el
proyecto o cuyos intereses ‘

se ven afectados de Lidergquipo o

manera positiva 0 . i

negativa en la ejecucion o
término del proyecto.
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GESTION DE INTERESADOS
“Gestionar las expectativas”

Identifica, analiza las expectativas qou 3"5‘“8“\0@8‘“8

de los interesados y su impacto en  \. .
el proyecto. Stakeholder

y-

business

A
Se desarrollan estrategias de Mg /

gestion adecuadas para hacer "t 1
coordination

participes a los interesados. ~

values
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(

Grupo de procesos de la Direccién de Proyectos

Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
Conocimiento Proceso de Proceso de Proceso de de Seguimientoy Proceso de
Iniciacién Planificacién Ejecucién Control Cierre
11.1. Planificar la Gestién 11.6. Controlar los
de Riesgos Riesgos
11.2. Identificar  los
Riesgos
11. Gestién de 11.3. Realizar el Analisis
los Riesgos del Cualitativo de Riesgos
Proyecto 11.4. Realizar el Analisis

Cuantitativo de Riesgos
11.5. Planificar la
Respuesta a los Riesgos

17 18
12. Gestién de 12.1. Planificar las | 12.2. Efectuar las | 12.3. Controlar las | 12.4. Cerrar las
las Adquisiciones Adgquisiciones Adquisiciones Adgquisiciones Adquisiciones
del Proyecto 19 20 2 2
. 13.1. Identificar a | 13.2 Planificar la Gestién | 13.3 Gestionar las | 13.4. Controlar las
13'_Ge“'°“ de los Interesados de los Interesados Expectativas de los | Expectativas de los
los interesados Interesados Interesados
del Proyecto
2 23 24 25
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identificacion

impactadas
proyecto.
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Es el proceso de

todas las personas u
organizaciones

de

por el

Alto ] )
Influencia de los interesados

Coste de los cambios
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Tiempo del proyecto —————)
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ENTRADAS SALIDAS

/ Acta de \

constituciéon del
proyecto

Documentos de
Adquisicién IDENTIFICAR A LOS

Registro de ]

INTERESADOS interesados
Factores
Ambientales
HERRAMIENTAS Y
Activos de la TECNICAS
k organizacion / Andlisis de los interesados
Juicio de Expertos
Reuniones
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A.Acta de constitucion del
proyecto (Project Charter)

Ayuda a suministrar informacion
sobre las partes internas

externas que participan en €l \ Gy W
proyecto. . ; o ‘ .
B. Documentos de la adquisicion . ‘ = \

Es el resultado de la actividad
de compras y adquisiciones
(tales como proveedores) o
basado en un contrato.

Dr. Ing. Dante Guerrero 8

Dr. Ing. Dante Guerrero 4



PYT 2017-II 28/08/2017

Herramientas y técnicas

A. Analisis de interesados:

Es un proceso sistematico de recoleccion y analisis
cuantitativo y cualitativo de la informacion para determinar los
interesados que deberian ser tomados en cuenta a lo largo

del proyecto.
RN

29 - Impacto

Clasificar segun:
influencia,
intereses,

participacion, etc.

N

190 - Identificarlos

39 - Evaluacion

¢ Como podrian
reaccionar o influir
sobre el proyecto?

Roles, area, intereses, >
conocimientos, expectativas,
influencia
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Herramientas y tecnicas
* Matriz de Poder/Interés de los interesados

ATENCION CUIDADO

Mantener Gestionar
Satisfechos cuidadosamente

INTERES
MITIGACION
Mantener
informados
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Herramientas y técnicas

* Matriz de Poder/Influencia:

Nivel de autoridad (“poder”) y su participacion activa (“influencia”)
en el proyecto;

* Matriz de influencia/impacto:

Participacion activa (“influencia”) en el proyecto y su capacidad
de efectuar cambios a la planificacion o ejecucion del proyecto
(“impacto”)

* Modelo de prominencia:
Poder (capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad
de atencidn inmediata) y legitimidad (su participacion es
adecuada).
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Herramientas y técnicas

B. Juicio de expertos

Para asegurar la identificacion y un listado exhaustivo de los
interesados, deberia procurarse contar con el juicio y la
experiencia de grupos O personas con capacitacion o
conocimientos especializados en el ambito en cuestion.

C. Reuniones

Reuniones de andlisis de perfiles para desarrollar
entendimientos de los interesados del proyecto.
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Salidas

A. Registro de Interesados

Contiene todos los detalles relacionados con los interesados
identificados, entre ellos:

 La informacion de identificacion

 La informacion de evaluacion

* Clasificacion de interesados
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REGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION DE

INTERESADO EVALUACION
Rol en el S Interés | Poder
ID| Nombre proyecto Expectativas individuales (15) | (1-5)
Gestién del proyecto realizada adecuadamente. Productos
Dr. Ing. presentados cumplan con requisitos establecidos segun la
1 Dante Sponsor asignatura y los planteados por el EP. Que el EP aprenda| 4 5
Guerrero a gestionar proyectos utilizando los conceptos, técnicas y

metodologias segiin el PMI.

El documento debe contener Marco tedrico, Ingenieria del |

Ing. Catherin Proceso y Evaluacion Financiera. El contenido del

2 o Monitora 5 4
Girén documento debe sustentar correctamente el proyecto y
estar referenciado segun las normas APA.
Ing. Gastén Lograr un prototipo con 95% de pureza. Establecer y
3 = Experto . . . 4 3
Cruz realizar un correcto monitoreo de las variables de control.
" Real ahorro financiero gracias a la implementacion del
Empresa "La — ) . . A
N Beneficiario |proyecto. Aprovechar eficientemente la cdscara de platano| 2 1
Hojuelita
desechada.
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