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IDENTIFICANDO A LOS 
STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS

Personas u organizaciones
involucradas en el
proyecto o cuyos intereses
se ven afectados de
manera positiva o
negativa en la ejecución o
término del proyecto.
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Gobierno
Gobiernos

Regionales

Grupos 

Ecologistas

Región

Clientes / 

Usuarios

Alcaldías Sponsor 
del 

proyecto

Director 
del 

proyecto

Líder Equipo 
A

Subequipo 1

Subequipo 2

Líder Equipo 
B

Subequipo 3

Subequipo 4
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GESTIÓN DE INTERESADOS

Identifica, analiza las expectativas
de los interesados y su impacto en
el proyecto.

Se desarrollan estrategias de
gestión adecuadas para hacer
participes a los interesados.
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“Gestionar las expectativas”
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Es el proceso de
identificación de
todas las personas u
organizaciones
impactadas por el
proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 5

Dr. Ing. Dante Guerrero 6



PYT 2017-II 28/08/2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 4

Dr. Ing. Dante Guerrero 7

Acta de 

constitución del 

proyecto

Documentos de 

Adquisición

Factores 

Ambientales

Activos de la 

organización

IDENTIFICAR A LOS 

INTERESADOS

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y 

TÉCNICAS

Juicio de Expertos

Reuniones

Registro de 

interesados

SALIDAS

Análisis de los interesados

Entradas

A. Acta de constitución del
proyecto (Project Charter)

Ayuda a suministrar información
sobre las partes internas y
externas que participan en el
proyecto.

B. Documentos de la adquisición

Es el resultado de la actividad
de compras y adquisiciones
(tales como proveedores) o
basado en un contrato.
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Herramientas y técnicas

A. Análisis de interesados:

Es un proceso sistemático de recolección y análisis
cuantitativo y cualitativo de la información para determinar los
interesados que deberían ser tomados en cuenta a lo largo
del proyecto.
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Herramientas y técnicas
• Matriz de Poder/Interés de los interesados
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ATENCIÓN 
Mantener 

Satisfechos

CUIDADO
Gestionar 

cuidadosamente

SIN 
PROBLEMAS

Monitorear

MITIGACIÓN
Mantener 

informados

INTERÉS

PODER
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Herramientas y técnicas
• Matriz de Poder/Influencia:

Nivel de autoridad (“poder”) y su participación activa (“influencia”)
en el proyecto;

• Matriz de influencia/impacto:

Participación activa (“influencia”) en el proyecto y su capacidad
de efectuar cambios a la planificación o ejecución del proyecto
(“impacto”)

• Modelo de prominencia:

Poder (capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad
de atención inmediata) y legitimidad (su participación es
adecuada).
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Herramientas y técnicas

B. Juicio de expertos

Para asegurar la identificación y un listado exhaustivo de los
interesados, debería procurarse contar con el juicio y la
experiencia de grupos o personas con capacitación o
conocimientos especializados en el ámbito en cuestión.

Dr. Ing. Dante Guerrero 12

C. Reuniones

Reuniones de análisis de perfiles para desarrollar
entendimientos de los interesados del proyecto.
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Salidas

A. Registro de Interesados

Contiene todos los detalles relacionados con los interesados
identificados, entre ellos:

• La información de identificación

• La información de evaluación

• Clasificación de interesados
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