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Resumen
Segun laUnesco, en los Ultimos afios se observa un incremento en la matricula universitaria en América
Latina, pasando de 19.9 millones de estudiantes en 2013, a 23.3 millones en 2019. Esto podria
explicarse por la estrecha relacion entre este nivel de educacidn y el mercado laboral, sin embargo, la
evidencia sefiala que no todos los egresados universitarios logran insertarse profesionalmente. En
linea con ello, en este trabajo se brindan alternativas de solucidon para disminuir la brecha de
habilidades en jovenes y asi aumentar sus posibilidades de insercién laboral.
Este trabajo se realizd a través de la metodologia Design Thinking, bajo la cual se plantean soluciones
innovadoras basadas en las necesidades y dolores del usuario final, quien es la pieza principal del
proceso. Como primer paso, se elaboré el arbol de problemas para identificar las causas y efectos
vinculados a la brecha de habilidades en egresados universitarios. A partir de ello, se realizé el mapa
de empatia, donde se obtuvo informacidn sobre las percepciones de estos, y mediante el customer
journey, se recrearon las fases que atraviesan al postular a una oferta laboral. Finalmente, se
presentaron alternativas de solucidn y se analizd la viabilidad de cada una de ellas, con el fin de elegir
la mas conveniente para el publico objetivo identificado.
Del analisis de alternativas, se encontré que la creacion de una comunidad de aprendizaje virtual y
networking resulta ser la solucién con mayor aceptacién por los jovenes entrevistados, puesto que
ademas de brindar talleres virtuales, gratuitos y practicos orientados al desarrollo de habilidades
socioemocionales y técnicas, ofrece la posibilidad de generar una red laboral de contactos con base en
la interaccidon entre los participantes y los mentores voluntarios.

|II

Si bien “Jovinkunata” busca consolidarse como un “espacio virtual” que permita la conexidn entre
egresados universitarios y las demandas de contratacion del mercado laboral, resulta necesario que el
problema de la brecha de habilidades se atienda antes de que los jovenes culminen su educacién
universitaria, lo cual podria lograrse a través de alternativas adicionales que se desarrollen en paralelo

a la formacidon académica universitaria.
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Introduccion

Segun el Instituto de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, en los ultimos afos se ha observado un incremento en la matricula universitaria
en América Latina, pasando de 19.9 millones de estudiantes en 2013, a 23.3 millones en 2019 (Unesco,
2020). Esto podria explicarse por la estrecha relacion entre este nivel de educacion y el mercado
laboral, sin embargo, las altas tasas de desempleo en egresados universitarios en Peru (Sunedu, 2020),
podrian evidenciar que contar con este nivel educativo no garantiza una exitosa insercion laboral. Al
respecto, se identificd que la escasez de habilidades socioemocionales y técnicas en los postulantes es
uno de los problemas principales a los que se enfrentan los empleadores peruanos al momento de

decidir la contratacion de su personal (Novella et al., 2019).

A partir de ello, a través de la metodologia Design Thinking, se presenta la creacion de una
comunidad de aprendizaje virtual y networking, denominada “Jovinkunata” (“joven” en quechua)
como alternativa de solucidn. Esta iniciativa pretende convertirse en un “espacio” donde los jévenes
puedan desarrollar y potenciar sus habilidades técnicas y socioemocionales a través de talleres
practicos, con acompafiamiento y orientacidon en temas vinculados a su insercién laboral. Asimismo,
busca generar una red laboral de contactos a partir de la interaccidn entre los participantes de distintas
ciudades y los mentores “JVK”, capacitadores voluntarios que cuentan con experiencia laboral en sus
respectivas areas de conocimiento. Asi, Jovinkunata busca consolidarse como un “puente” entre el
sistema educativo universitario y las demandas de contratacién del sector productivo, preparando a

sus participantes para la vida laboral.

En linea con lo anterior, la estructura del presente trabajo se divide en dos capitulos. El primero
contiene el informe de experiencia profesional de la autora, mientras que en el segundo, se muestra
el desarrollo del trabajo aplicado del médulo de Economia de la Empresa, que incluye el disefio de la

solucion, orientada a solucionar el problema previamente identificado.






Capitulo 1 Informe de experiencia profesional
El presente capitulo tiene como objetivo detallar la experiencia profesional adquirida por la
autora desde abril de 2016 hasta la actualidad. En el marco de ello, se presentara una breve descripcion
de cada institucidn, las actividades realizadas en éstas, los aportes brindados y experiencias recabadas

al finalizar cada experiencia.

1.1 Experiencia profesional en Proyecta Lab
1.1.1 Descripcion de la empresa

Proyecta Lab es una consultora en investigacidén y gerencia, especializada en la formulacién,
gestion y evaluacion de proyectos, asi como en el desarrollo de consultorias relacionadas a las areas
de educacién, economia, salud y ciencias politicas, tanto en el sector publico como en el privado.
Asimismo, se autodefine como un laboratorio de innovaciéon y soluciones, identificadora de temas
emergentes, con un equipo de trabajo multidisciplinario que apuesta por la formacién continua

(Proyecta Lab, 2020a).

Proyecta Lab se visualiza como una entidad capaz de formular las preguntas adecuadas para
resolver las necesidades del mundo postmoderno, a través del andlisis prospectivo y pensamiento
estratégico (Proyecta Lab, 2020b). Con la finalidad de cumplir con esta misién, ha descentralizado sus
servicios en ocho dreas, las cuales se muestran en la figura 1.

Figura 1l

Organigrama de Proyecta Lab

Investment projects Governance Lab
Project Management Lab —— // Strategic Political Thinking
Director de
Proyecta Lab
Social Science Lab // \\ Global Affairs Analysis
Social Responsibility and Public Health

Sustainability
Nota. Proyecta Lab (2020c). Fuente propia.

La constancia recibida por las funciones realizadas en Proyecta Lab se presenta en el Anexo A.
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1.1.2 Fundamentacién y andlisis de la contribucion de la formacion académica

En linea con lo anterior, la autora se desempefié como Asistente de Investigacién y Gerencia
en el area de Project Management Lab, desde abril de 2016 hasta mayo de 2017. Durante este periodo,
se realizaron las siguientes actividades generales: (a) elaboracién de expedientes técnicos siguiendo el
reglamento de SINEACE para la posterior postulacidn a consultorias, (b) analisis y manejo de bases de
datos relacionadas a temas sociales, utilizadas en articulos académicos y consultorias a nivel nacional,
y (c) elaboracién de los informes con los resultados de las consultorias y presentacion de propuestas

de mejora vinculadas a las mismas.

Adicionalmente, la autora participd en dos consultorias relacionadas al sector salud: “Plan
Nacional Concertado de Desarrollo de Capacidades de los Recursos Humanos del Ministerio de Salud
PLANDES 2016-2021" y “Estudio Biosociodemografico y Andlisis de la Oferta y la Demanda del Proceso
de Rehabilitacion Social y Profesional de la Poblacién con Discapacidad Asegurada por Essalud”. En
ambos proyectos, se recopildé informacion cualitativa y cuantitativa a través de la elaboracién vy
ejecucion de encuestas, entrevistas y grupos focales, instrumentos que fueron validados por el grupo

objetivo pertinente a cada consultoria.

Especificamente para el segundo estudio, la autora formd parte del equipo encargado de
identificar y cuantificar la poblacién asegurada con discapacidad por grupo etareo, tipo y grado de
discapacidad en Lima y Arequipa. Debido a que se encontrd una brecha entre la oferta y demanda de
servicios de rehabilitacion e insercidon laboral para personas con discapacidad en Essalud, se plantearon
algunas recomendaciones relacionadas a la mejora de los procesos, a la inversidn en infraestructura
adecuada y al fortalecimiento de la politica de Recursos Humanos en Salud en los Centros

Especializados de Rehabilitacién Profesional y Social (CERPS) de Essalud.

Respecto al impacto de la formacién académica del programa académico de Economia en esta
experiencia profesional, la autora utilizé los conocimientos adquiridos en Estadistica para contribuir al
disefio de la metodologia bajo la cual se realizarian las encuestas de los estudios. Por otro lado, la base
tedrica en Microeconomia le permitieron analizar las brechas existentes entre la oferta y demanda de
servicios en Essalud y proponer alternativas de solucion que optimizarian la experiencia de las

personas con discapacidad.

1.1.3 Aportes y desarrollo de experiencias
A partir de lo aprendido en la Universidad de Piura, la autora pudo desarrollar los siguientes

aspectos a lo largo de su experiencia profesional:
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1.1.3.1 Capacidad de gestion de recursos. Al desempefiarse como asistente de gestion e
investigacion, la autora pudo desempefiarse como coordinadora general de los equipos encargados de
la revision de literatura, disefio de la metodologia, andlisis de brechas y logistica. Asimismo, se encargd
de la contratacion de los encuestadores, analistas y consultores externos que contribuyeron a la
elaboracidn de los entregables de cada consultoria. Si bien esta primera oportunidad representd todo

un reto, se logré culminar exitosamente y con resultados interesantes.

1.2 Experiencia profesional en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
1.2.1 Descripcion de la institucion

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es el organismo auténomo encargado de
la regulacion y supervision de los sistemas financiero, de seguros, privado de pensiones (SPP) y
cooperativo (COOPAC). Ademas, se encarga de la prevencion y deteccién del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo. En linea con lo anterior, la SBS tiene como objetivo preservar los
intereses y derechos de los ahorristas, de los asegurados y de los afiliados al SPP, preservando la
estabilidad e integridad financiera y una adecuada conducta de mercado de los sistemas previamente
mencionados (SBS, 2020a). Asimismo, desde el 2006, la SBS impulsa la educacion e inclusién financiera
en el pais, con base en el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional firmado con el Ministerio
de Educacién y mediante programas de cultura financiera dirigidos a diferentes publicos objetivos

(SBS, 2020b).

La estructura orgdanica basica de la SBS se encuentra conformada de la siguiente manera: (a)
Superintendente de la SBS, (b) Comité de Alta Direccion, (c) Gerencia de Control Institucional, (d) cinco
drganos de linea, (e) cinco érganos de asesoriay (f) cinco drganos de apoyo. Considerando la finalidad
del presente informe, a continuacién, se detallardan las funciones del dérgano de asesoria
Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusiéon Financiera (SACMIF) y del
Departamento de Servicios Descentralizados (DSD), siendo esta ultima una de las unidades
organizativas dependientes de SACMIF y que tiene a su cargo, a su vez, a la Oficina Descentralizada de
Piura (ODP), sede donde la autora desarrollo sus practicas profesionales. Para mayor detalle, se puede
observar el organigrama de la institucién y de SACMIF en la figura 2 y 3, respectivamente.

Cabe resaltar que la SBS ha descentralizado sus servicios y que actualmente tiene presencia en
dieciséis regiones, incluyendo su sede principal en Lima. La autora ingresé a laborar en dos de las
oficinas descentralizadas en periodos no consecutivos. Asi, desarrollé sus practicas profesionales en la

Oficina Descentralizada de Piura (ODP) y se desempefid como Analista Regional de Educacion
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Financiera en la Oficina Descentralizada de Arequipa (ODA). En el siguiente apartado se describen las

funciones asociadas a cada experiencia profesional.

Figura 2
Organigrama de SBS
ESTRUCTURA ORGANICA BASICA
{Primer y segundo nivel organizacional)
SUPERINTENDENTE DE BANCA, SEGUROS ¥
ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE
PENSIONES
b———— Comild de Alta Direccidn
Gerencia de Contral " 1
Instiocional SupETm'rande_!::la ﬁﬂ]wﬂa de
Asesoria Juridca
Superintendencia Adjunta de
Estudios Economicos
Supenniendancia Adunta de Garancia de Tecnologiasde | |
Admirestracon General Infarmacion Superintendencia
Adjunta da Rigsgos
. Gerencia de Gestidn
Secretaria General Hurrana T Superirtendencia Adjunta de
Conducta de Mencado a
Inchusidn Financiera
Garancia de Asuntos
Infernacionaies y — .
Comumicaciones Gerencia de Planeamianto y
Crganizacion
Suipdsni ey Superintandencia Adjuita da B berinendent Sl TR OS Unidad de Inbefigarncia Superntendancia
Pk e Bance-y Sagums TRRTERE k. Rt ik O Financiera del Pard Adjunta de Cooparativas
Microfinanzas 9 Fondes de Pensiones

Nota. Resolucién SBS N° 6175-2019.
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Figura 3
Organigrama de SACMIF
ESTRUCTURA ORGANICA ESPECIFICA
(Del segundo al cuarto nivel organizacional)
Superintendencia Adjunta de
Conducta de Mercado e
Inclusién Financiera
Super?ﬁs‘?grﬁ!:ggﬁdﬁta 45 Departamento de Educacion Departamento de Servicios Departamento de Servicios
Mercado & Inclusion Financiera al Cludadano Descentralizados

Oficina Descentralizada
Arequipa
l Piura
| Junin

Nota. Resolucién SBS N° 6175-2019.

1.2.2 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacion académica

Desde julio de 2018, la autora formo parte del drea de Educacion Financiera de la Oficina
Descentralizada de Piura como practicante profesional, teniendo como funcién principal el disefio,
organizacioén y dictado de los programas de educacion financiera y difusién de servicios de la SBS a
distintos publicos objetivo (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y poblacién vulnerable) en el
ambito de influencia de zona macro norte. Por otro lado, brindd orientacidén a ciudadanos en la
Plataforma de Atencidon al Usuario en temas relacionados a los Sistemas Financiero, Privado de

Pensiones y de Seguros por el canal presencial y call-center.

Posteriormente, en noviembre de 2019, la autora fue contratada como Analista Regional de
Educacidn Financiera en la Oficina Descentralizada de Arequipa por un periodo fijo de cuatro meses.
Durante este periodo, se encargd de la organizacidén y gestion de capacitaciones sobre finanzas
personales a diversos publicos de la macro regidn sur, aunque la mayoria de sus actividades se
enfocaron en el dictado de talleres didacticos para las sefioras de los Comedores Populares en el marco

del Programa Conjunto de Educacidon Financiera organizado por MIDIS (PCA) y SBS en temas
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relacionados a presupuesto; manejo de finanzas a nivel individual, familiar y comedores populares;
productos financieros y la importancia del ahorro. Mas adelante, brindé apoyo al Departamento de
Educacidn e Inclusién Financiera (DEIF) de la SBS en la ejecucidn de grupos focales para la identificacion
de expectativas y percepciones de este publico objetivo con relacién al Programa Conjunto de

Educacidon Financiera previamente mencionado.

1.2.3 Aportes y desarrollo de experiencias
A partir de lo aprendido en la Universidad de Piura, la autora pudo desarrollar las siguientes

competencias a lo largo de su experiencia profesional:

1.2.3.1 Capacidad de innovacién. Una de las iniciativas en las que la autora particip6 fue en
el disefio y ejecucién de grupos focales y entrevistas para la identificaciéon de necesidades vy
problematica de los distintos grupo objetivo de la regién con el fin de mejorar la focalizacidn de las
actividades realizadas y adaptar los contenidos de educacidn financiera a la casuistica local. Ademas,
propuso una nueva metodologia y estructura de material educativo y didactico presente en las

exposiciones de los programas de Educacion Financiera para diversos publicos objetivo de la region.

1.2.3.2 Diseiio y gestion de indicadores. Durante el periodo de practicas profesionales, la
autora se enfocd en el analisis y manejo de las estadisticas y gestion de indicadores del area de
Educacion Financiera y la Plataforma de Orientacién al Ciudadano de la Oficina Descentralizada de
Piura para posterior redacciéon de informes trimestrales. Asimismo, se encargd del andlisis de
informacién financiera recabada del Sistema Corporativo (SISCOR) y de las bases de datos de la SBS
para la posterior elaboracién de estadistica referente a los productos ofertados por los sistemas

financiero, privado de pensiones y de seguros en la regién norte.

1.2.3.3 Gestion de alianzas estratégicas. Otro de los aportes de la autora a la ODP consistio
en laidentificacién de publicos objetivos vulnerables y la adaptacién del contenido de los talleres a las
necesidades, preocupacionesy experiencias de estos. En ese sentido, se logré coordinar la capacitacion
de todos los jovenes del programa Beca 18 en Piura en alianza con Pronabec - SBS en temas
relacionados a la elaboracién y gestion del presupuesto personal, cuentas de ahorro, tarjetas de
débito, transacciones a través del cajero automatico y prevencion ante fraudes.
1.3 Experiencia profesional en “Finanzas en mi Colegio”
1.3.1 Descripcion de la iniciativa

“Finanzas en mi colegio” (FEMC) nace en 2016 como producto de una alianza publica-privada

entre el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Fundacién de Cajas
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Alemanas y Cefi de Asbanc. Su objetivo es impulsar la ensefianza de la educacidn financiera en las
instituciones educativas publicas del nivel secundario a través de la insercidn de conceptos financieros
en la curricula escolar, para asi lograr que los estudiantes aprendan sobre el adecuado uso de los
recursos econémicos, la importancia de tener metas de ahorro, deberes y derechos de los usuarios

financieros, la relevancia de los seguros, entre otros.

Para lograr ello, el programa brinda capacitaciones presenciales y virtuales y desarrolla
recursos educativos para docentes y estudiantes de educacion secundaria. Su ejecucién se divide en
cuatro fases: distribucién de materiales, capacitacion docente, monitoreo, evaluacidn cualitativa y una
evaluacién de impacto aleatorizada. Desde su creacion, ha capacitado a 101,040 estudiantesy a 1,022

docentes del nivel secundario pertenecientes a 180 colegios publicos (APESEG, 2020).

1.3.2 Fundamentacién y andlisis de la contribucion de la formacion académica

La autora participd como capacitadora del programa cuando todavia laboraba en la Oficina
Descentralizada de Piura de la SBS, lo cual le permitié, una vez culminadas sus practicas profesionales,
realizar el monitoreo del proyecto en la region Piura. Dentro de sus funciones se encontraban la
organizacion y distribucion de material educativo (cuadernos del estudiante y guia docente) a cada
una de las treinta instituciones educativas urbanas y rurales elegidas como muestra por medio de
llamadas y/o visitas. Asimismo, estuvo presente en la aplicacion de contenidos financieros en aula para
monitorear el dictado de las sesiones y levantar informacidn relevante del proyecto. Posteriormente,
proceso y analizé los datos recabados para la elaboracién de informes intermedios y finales con los

resultados de la consultoria.

1.3.3 Aportes y desarrollo de experiencias
A partir de lo aprendido en la Universidad de Piura y su experiencia previa en la SBS, la autora

pudo desarrollar las siguientes competencias a lo largo de esta experiencia profesional:

1.3.3.1 Proactividad en el trabajo de campo. En varios de los colegios en donde se aplico la
intervencion, la autora pudo brindar orientacidon y asesoria a los docentes y especialistas participantes
del proyecto en los temas pertinentes a los sistemas Financiero, Seguros y Privado de Pensiones con
relacion a los contenidos de los materiales facilitados y/o dictados en el programa. A partir de ello,
identifico las limitaciones y oportunidades de mejora en el proyecto y las incluyé en el informe final

con la finalidad de que estas puedan incorporarse en las siguientes versiones a nivel nacional.
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1.4 Experiencia profesional en la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria —
SUNEDU

1.4.1 Descripcion de la institucion

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) es el organismo
publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacién, responsable del licenciamiento para
ofrecer el servicio educativo superior universitario y de la supervisién de la calidad del mismo,
incluyendo aquellas instituciones que se encuentran facultadas a otorgar grados vy titulos. Asimismo,
fiscaliza si los recursos publicos y beneficios otorgados por el marco legal a las universidades, han sido
destinados a fines educativos y al mejoramiento de la calidad. Por otro lado, administra el Registro
Nacional de Grados y Titulos, con la finalidad de brindar seguridad juridica de la informacién que se

encuentra en éste y garantizar su autenticidad (Ley Universitaria, 2014).

La estructura organica basica de la Sunedu se encuentra dividida de la siguiente manera: (a)
Alta Direccidn, (b) érganos de administracidn interna y (c) érganos de linea. Cabe resaltar que la Alta
Direccién se encuentra conformada por el Consejo Directivo, el Superintendente y el Secretario
General. Adicionalmente, cuenta con una Procuraduria Publica y una Oficina de Ejecucién Coactiva.
Para mayor detalle, se puede observar el organigrama de la institucién en la figura 4.

Figura 4

Organigrama de Sunedu
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Considerando la finalidad del presente informe, a continuacion, se detallaran las funciones de
la Direccion de Licenciamiento (en adelante, Dilic), 6rgano de linea en el que la autora viene trabajando
desde agosto de 2019. Esta direccidn es la encargada de dirigir, coordinar y ejecutar el proceso de
creacion y licenciamiento para el servicio universitario. Entre sus funciones destacan la formulacién y
propuesta de las condiciones basicas de calidad (CBC) del servicio educativo exigibles para la
aprobaciéon o denegatoria de la creacidén y funcionamiento de las universidades, filiales, facultades,
escuelas y programas de estudio conducentes a grados y titulos; y en el marco de ello, la conduccidn

del mencionado proceso (ROF, 2014).

1.4.2 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacion académica

La autora participd en el proceso de Solicitud de Licenciamiento Institucional (en adelante, SLI)
como evaluadora de la Condicion Basica de Calidad “Lineas de Investigacion” (en adelante, CBC IV), la
cual se encuentra conformada por ocho indicadores vinculados a la promocidn, difusién,
financiamiento y desarrollo de la investigacion en la comunidad universitaria. A partir de ello, se
encargd de la revisién de los documentos remitidos por las instituciones de educacion superior
universitaria, a fin de evaluar si cumplian con lo establecido en la Resolucidén de Superintendencia N°
0054-2017-SUNEDU que les permitiera obtener la Licencia Institucional. Al respecto es preciso resaltar
gue este analisis de indicadores se realizd bajo los criterios de coherencia, consistencia, pertinencia y

sostenibilidad.

Una vez que concluyd este proceso, la autora pasé a evaluar las Solicitudes de Modificatoria
de Licencia Institucional (en adelante, SMLI), a través de las cuales las universidades licenciadas pueden
solicitar la aprobacién de programas de pregrado o posgrado adicionales a los que fueron autorizados
en el licenciamiento. Este proceso también aplica en caso las instituciones quieran crear nuevas filiales,
locales o cambiar la denominacion de algun programa licenciado. En esta oportunidad, la autora se
encargd de analizar el Requisito 14, relacionado a la justificacion de la creacion de nuevos programas
segln la demanda laboral y educativa, y el Requisito 32, vinculado al desarrollo de las lineas de
investigacion. La evaluacién de las SMLI se realizé considerando los criterios generales utilizados en la
SLI y cuatro adicionales, especificos para el proceso vigente: capacidad de gestién, compromiso

institucional, experiencia académica y modelo universitario.

A partir de lo aprendido en los cursos de Microeconomia, la autora pudo evaluar aspectos
relacionados al Requisito 14, como la identificacién del publico objetivo, demanda y oferta educativa,
y demanda y oferta laboral para los nuevos programas pendientes de aprobacién. En linea con ello, los

cursos de Estadistica le permitieron analizar la metodologia de los instrumentos cuantitativos y
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cualitativos utilizados en los estudios de mercado remitidos por las universidades. Asimismo, para la
evaluacién del Requisito 32, se utilizaron los conocimientos adquiridos en Finanzas para analizar los
presupuestos destinados al desarrollo de la investigacion, las proyecciones en las nuevas filiales y la
viabilidad de las estrategias y actividades propuestas en el Plan Estratégico Institucional de cada

institucion.

1.4.3 Aportes y desarrollo de experiencias
A partir de lo aprendido en la Universidad de Piura, la autora pudo desarrollar las siguientes

competencias a lo largo de su experiencia profesional:

1.4.3.1 Coordinacién inter-equipo. En el proceso de Licencia Institucional y Modificacion de
Licencia, la autora participd en un equipo multidisciplinario responsable de la evaluacidon del requisito
14 y la CBC IV, considerando aspectos relacionados a la malla curricular, capacidad institucional,
proyectos y recursos en investigacion, docentes investigadores y actores estratégicos de las
universidades para la creacién de nuevas filiales y programas conducentes a grados y titulos. De esta

manera, se sumaron los esfuerzos para contribuir a la reforma universitaria.

1.4.3.2 Capacidad analitica. A lo largo de la experiencia en Sunedu, la autora ha ampliado su
capacidad de andlisis al evaluar documentos institucionales, de planificacion y financiamiento
remitidos por las universidades en proceso de licenciamiento y modificacion de licencia. Este ejercicio
le permitié contrastar esta informacion con lo establecido en los documentos normativos de Sunedu
y finalmente, emitir informes técnicos con veredictos orientados a la aprobacion o denegatoria de

solicitudes de licenciamiento.



Capitulo 2 Trabajo del médulo de Economia de la Empresa

2.1 Definicion y contexto del problema

La educacidn es, sin duda, uno de los pilares para el desarrollo econémico y productivo de un
pais, puesto que no solo implica generacidn de capital humano, sino que, a su vez, permite aumentar
los niveles de productividad, mayores ingresos a nivel individual y agregado, y mejoras en la calidad de
vida de sus ciudadanos. En linea con ello, segtin la Unesco (2020), en los ultimos afios se ha observado
un incremento en la matricula universitaria en América Latina, puesto que, el nimero de estudiantes
paso de 19.9 millones en 2013, a 23.3 millones en 2019, lo cual podria explicarse por la estrecha

relacién entre este nivel de educacion y el mercado laboral.

No obstante, la evidencia sefiala que existe una desconexidon entre ambos sectores, puesto
que no todos los jovenes que culminan la educacién superior universitaria logran insertarse
profesionalmente. En linea con ello, por el lado de |la oferta laboral, se observa que la tasa de egresados
desempleados con educacidn superior universitaria completa de 21 a 35 anos ha incrementado de
6.7% en 2012, a 8.8% en 2018 (Sunedu, 2020). Asimismo, se encontrd que las tasas de desempleo en
este grupo objetivo no varian significativamente entre egresados de universidades publicas, privadas
asociativas o privadas societarias, lo cual podria indicar que este problema es generalizado y que no

depende del tipo de gestidn universitaria.

Si bien existe amplia literatura que podria explicar las causas del desempleo en jovenes, se
identificd que una de ellas se encuentra relacionada a la generacién de capital humano y por tanto, al
sistema educativo universitario. Al respecto, se encontrd que el 86% de las empresas en Peru tuvieron
problemas al contratar personal debido a su escasez (Produce, 2017). Por otro lado, conforme al
estudio Escasez de Talento 2020 de Manpower Group, los empleadores peruanos reportaron un nivel
de dificultad que oscila entre el 53% y 55% para encontrar las habilidades que necesitan en los
postulantes a sus empresas. Adicionalmente, la Encuesta de Habilidades al Trabajo (ENHAT) 2017-2018
indicd que la escasez de habilidades socioemocionales en los postulantes es una de las causas
principales por las cuales es dificil cubrir una vacante, tal es asi, que este problema se encuentra en
siete de cada diez de estas. Cabe resaltar que esta tendencia se mantiene en todas las empresas,
independientemente de su tamafio. Por otra parte, a través de la Encuesta de Demanda Ocupacional
2019, se identific6 que entre las principales competencias demandadas por las empresas en
postulantes de 18 a 29 afios se encuentran la responsabilidad (97.8%), trabajo en equipo (77.7%),
proactividad (59%), comunicacion eficaz (48.3%), entre otras. Es decir, el sector productivo resalta la

importancia de las habilidades socioemocionales al momento de decidir la contratacién de su personal.
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Considerando lo previamente descrito, la autora se enfocd en proponer alternativas, a través
de la metodologia Design Thinking, que contemplen la implementacion de “puentes” o “entornos”,
gue permitan articular el sistema educativo universitario con el sector productivo, a través del
desarrollo de habilidades socioemocionales y técnicas que no se aprenden en la universidad y que se
ajustan a las necesidades actuales del mercado laboral. Asimismo, se plantea generar una red laboral
de contactos a través de la interaccion entre los jovenes y los capacitadores, a fin de que pueda ser

utilizada como un sistema de referencia, soporte y difusién de ofertas laborales.

Finalmente, es preciso agregar que el andlisis completo de las causas y consecuencias
vinculadas al desempleo y la brecha de habilidades en jovenes con educacidn superior universitaria se

presentan en los Apéndice A y Apéndice B, respectivamente.

2.2 Publico objetivo

El publico objetivo al que esta dirigida esta iniciativa esta conformado por jévenes con edades
comprendidas entre 21y 25 afios, que se encuentren cursando los ultimos ciclos de educacién superior
universitaria o que recientemente hayan egresado y que, ademas, se encuentren buscando trabajo, ya
sea bajo la modalidad de practicas pre-profesionales, practicas profesionales o experiencias laborales
posteriores a estas. Asimismo, se considerd aquellos jovenes que cuentan con un nivel de conectividad
a internet que les permita visualizar contenido en redes sociales o participar en talleres virtuales a

través de plataformas como Zoom o Meet.

Adicionalmente, es preciso comentar que esta propuesta se disefid inicialmente para jovenes
de programas académicos relacionados a ciencias econdmicas y empresariales; sin embargo, a partir
de entrevistas a otros usuarios, se identificd que alumnos correspondientes a otras areas, como
ciencias de la salud, ingenieria y ciencias juridicas, también comparten la necesidad de desarrollar sus
habilidades y competencias para aumentar sus posibilidades de insertarse laboralmente. Con relacién
a ello, se plantea expandir la aplicacidon de esta iniciativa en un segundo momento hacia jévenes de

otras facultades.

En ese sentido, con la finalidad de recabar informacién relevante sobre las necesidades y
dolores de este publico objetivo respecto al problema identificado, se entrevistd a diez jévenes de las
ciudades Piura y Lima. En la siguiente seccidn, se describe en detalle los resultados de esta exploracion
de experiencias, asi como el mapa de empatia y el customer journey de algunos usuarios. Las figuras

vinculadas a estas técnicas se presentan en el Apéndice C y Apéndice D, respectivamente.
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2.3 Experiencia de empatia
2.3.1 Mapa de empatia

El mapa de empatia se desarrollé tomando como referencia a Mario, un joven de 23 afios quien
ha culminado sus estudios en Administracién de Empresas en la Universidad de Piura (UDEP) hace un
afio. Desde entonces, ha postulado a varias ofertas laborales a través de diversas plataformas o bolsas

de trabajo, pero hasta ahora no ha tenido éxito.

Actualmente, vive con sus padres en Piura y aunque ellos no le presionan, se siente
desanimado porque es el Unico de sus hermanos que todavia no trabaja. Ademas, siente que se esta
guedando atras en comparacion con sus amigos que ya consiguieron trabajo, puesto que a veces le
invitan a salir al cine o a cenar y él no tiene dinero para cubrir ese tipo de gastos. Ellos participaron en
actividades extracurriculares cuando estaban en la universidad y los contactos y la experiencia

obtenida en estas les permitieron obtener mayores oportunidades laborales.

Lo que mas le causa frustracion es que en las pocas veces que ha podido llegar a la fase de
entrevista personal, nunca ha recibido una respuesta o feedback después de ésta por parte del
reclutador, por lo que no sabe si no consigue el trabajo porque no cuenta con mucha experiencia o
porque no cumple con alguno de los requisitos del empleo. Algunos de sus amigos le han comentado
gue seguramente le pasa eso porque el puesto al que aplicaba “ya tenia nombre y apellido” y lo
Ilamaron solo como “relleno”. Mario piensa que quiza le falta desarrollar algunas habilidades blandas,
algo que no le ensefiaron a lo largo de su carrera universitaria, pues a veces “se queda en blanco”

cuando habla con los reclutadores y se traba al responder preguntas en general.

Por otro lado, si bien al inicio adaptaba su Curriculum Vitae segun el tipo de trabajo al que
postulaba, ahora se siente tan desmotivado y ansioso que ha llegado incluso a postular a mas de cinco
trabajos en un dia con un mismo formato de hoja de vida. Esta situacidon se complicé aun mas con la
repentina crisis econdmica, social y sanitaria que generd la pandemia Covid-19 dentro del desarrollo
productivo de las empresas y es por ello que ultimamente ha empezado a postular a trabajos que no

se encuentran relacionados a su programa académico y que incluso no son de su total interés.

2.3.2 Customer journey
Para realizar el customer journey se tomdé como referencia a Vanessa, una joven de 22 afios
gue se encuentra en octavo ciclo del programa académico Ciencias Administrativas en la Universidad

Nacional de Piura (UNP). No tiene experiencia laboral relacionada a su carrera, pero desde el afio
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pasado brinda clases de musica a nifios y nifias para poder obtener ingresos y pagar sus gastos
personales. Hace algunas semanas, su papa le pasé una oferta laboral en la que solicitaban alumnos
de ultimos ciclos de carreras relacionadas a las finanzas. Al ver que contaba con las habilidades técnicas
y blandas que requerian para el puesto, Vanessa postulé para probar suerte, incluyendo en su

Curriculum Vitae su experiencia como profesora de violin.

Dias después, recibio la llamada de la empresa a la que postuld, comentandole que habia
guedado seleccionada para la siguiente fase del proceso. Esa misma noche, buscé informacidon sobre
la empresa y sobre las preguntas tipicas que realizan en las entrevistas laborales. Al dia siguiente,
acudio al lugar acordado 15 minutos antes de la hora sefalada y se encontré con algunos conocidos
gue estudiaban con ella en la universidad. Al contrario de lo que Vanessa pensaba, el turno de la
entrevista no fue por orden de llegada, sino por grupos pre-determinados. Esto le incomodé mucho,
porque habia gastado en taxi para llegar con antelacion y esperaba ser una de las primeras en ser
atendidas. Algunos llegaron incluso después de ella y pasaron primero a la sala de entrevistas. Después
del segundo grupo, finalmente le toco su turno e ingresd junto con otros cinco jovenes, dentro de los

cuales se encontraba su amiga Juli.

Los reclutadores les explicaron amablemente que debian presentarse ante ellos, comentando
sus datos personales, su experiencia previa y sus pasatiempos. Vanessa escuch6 atentamente a sus
colegas y cuando llegé la oportunidad de Juli, vio que ella hablaba muy rapido y se trababa con ciertas

palabras. Luego, sintio “vergilienza ajena” cuando otro joven hablé duramente sobre su anterior jefe,

pues la noche anterior habia leido que ese era uno de los mas grandes errores de los postulantes.

Cuando llegd su turno, Vanessa comentd que habia participado en voluntariados en la
universidad y que le gustaba ensefiar musica a nifios. Los reclutadores le hicieron un par de preguntas
y ella siente que, aunque respondid con sus propias palabras, lo hizo con mucha seguridad. Luego, en
la segunda parte de la entrevista, les explicaron que debian trabajar en equipos para encontrar la
solucion a un problema. Vanessa notd que no todos participaban en la dindmica, a pesar de que los
reclutadores estaban observando y tomando apuntes de todo. Finalmente, les agradecieron por su

tiempo y les dijeron que les llamarian en caso pasaran a la tercera fase del proceso de seleccion.

Una semana y media después, Vanessa recibié un correo a través del cual le comunicaron que
habia sido elegida para el puesto y que en el transcurso de los siguientes dias tendria una charla de
induccion a cargo del area de recursos humanos de la empresa. Al instante, llamé a sus amigos para

compartir la noticia y ellos le contaron que Juli, su amiga, no recibié ningin mensaje de los
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reclutadores. Vanessa piensa que al igual que a ella, deberian comunicarse con los jévenes que no
cumplian con el perfil buscado para que puedan recibir una retroalimentaciéon sobre las razones por

las cuales no los contrataron.

El siguiente lunes, conforme a lo indicado, sostuvo la reunién con Sara, la especialista de
recursos humanos de la empresa. Si bien Sara le explicé amablemente que tenia que sacar su RUC para
poder generar recibo por honorarios, Vanessa se sintido un poco aturdida con toda la informacion
recibida. Tampoco sabia cudl era la diferencia entre una cuenta de ahorros “normal” y una cuenta
“sueldo”, porque nunca habia abierto una; sin embargo, luego de la entrevista consulté con uno de

sus amigos para tener todo listo cuando ingrese a trabajar.

2.4 Propuesta de alternativas

Después de haber identificado el problema y explorado las necesidades y emociones de Mario
y Vanessa a través del mapa de empatia y del customer journey, a continuacién, se proponen tres
alternativas de solucidn para acortar la brecha de habilidades en jovenes con educacidn superior

universitaria, y asi, aumentar las posibilidades de su insercion laboral.

La primera alternativa se basa en la insercién de cursos enfocados en el desarrollo de las
habilidades socioemocionales dentro de la malla curricular de las instituciones de educacion superior
universitaria, para que los alumnos puedan recibir educacion para la vida laboral desde los primeros
ciclos, en paralelo con su formacion académica. De esta manera, se generaria un espacio en el que los
docentes prepararian a los jovenes para su insercién en el sector productivo, considerando sus
necesidades y expectativas. Ademas, los costos de reclutamiento disminuirian en las empresas, puesto
gue cada estudiante podria presentar en la postulacion un reporte generado por la Universidad sobre

las habilidades desarrolladas durante toda su carrera.

La segunda alternativa estd enfocada en el desarrollo de una aplicacién, a través de la cual los
jovenes podrian crearse una cuenta, detallando sus datos personales, experiencia profesional y
actividades extracurriculares. Con esta informacion, la aplicacion presentaria anuncios laborales
relacionados al perfil del usuario y a medida que éste explore empleos similares, la aplicacién iria
aprendiendo sobre las preferencias de estos. Por otro lado, se brindaria un acompafiamiento
personalizado a cada usuario, desde el disefio del Curriculum Vitae hasta la asesoria y preparacion para
el dia de la entrevista laboral, enfocando la orientacion en el desarrollo de sus habilidades
socioemocionales; sin embargo, esta opcion estaria solo disponible para los que pudieran acceder a la

version pagada.
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La tercera alternativa consiste en la creaciéon de una comunidad de aprendizaje virtual y
networking, donde los jovenes participarian en una serie de talleres practicos, con contenido vinculado
al desarrollo de sus habilidades técnicas y socioemocionales. Ademas, se pretende generar una red de
contactos a partir de la interaccidn entre los participantes de distintas ciudades y brindarles soporte a
través de dindmicas, como la elaboracién del Curriculum Vitae y simulacidén de entrevistas laborales
por Zoom, que les permitan aumentar sus posibilidades de insertarse en el mercado laboral. Esta
propuesta contaria con el apoyo de un grupo de voluntarios como capacitadores, con experiencia y
trayectoria laboral en sus respectivas areas de conocimiento, asi como invitados especialistas en
recursos humanos que compartirian sus experiencias en los procesos de seleccidn en el sector publico

y privado.

2.5 Analisis y seleccion de alternativas

Con relacion a la primera iniciativa, la insercion de cursos relacionados al desarrollo de
habilidades blandas y técnicas orientados a educar para el mercado laboral, solo podria realizarse por
iniciativa propia de cada universidad, puesto que estas son las Unicas que tienen potestad para
modificar su malla académica. Ninguna autoridad del sistema educativo podria obligarle a hacerlo, ya
gue esto implicaria ir en contra de la autonomia de estas instituciones. En ese sentido, lo Unico que se
podria hacer es recomendar que se tome en consideracion esta iniciativa debido a que, aunque este
cambio conllevaria a costos administrativos, los beneficios que obtendrian los alumnos repercutirian
en los retornos y reputacion de la universidad a mediano plazo. No obstante, también se tendria que
capacitar a los docentes universitarios para que todos estén preparados y puedan brindar un

acompafiamiento a los jovenes bajo la misma metodologia y capacidad.

Asimismo, considerando que esta propuesta pretende formar a los alumnos desde los
primeros ciclos, el cambio de malla aplicaria para las nuevas promociones, con la finalidad de recabar
informacidén sobre su situacidn inicial y medir el impacto de la intervencién al final, con base en las
habilidades potenciadas y su posterior desempefio profesional. Es decir, los resultados de esta
iniciativa se evidenciarian después del egreso de la primera promocion con la malla modificada y el
analisis tendria que abarcar incluso el impacto de la medida unos afios después, para verificar si los
alumnos que recibieron este tratamiento cumplen con los requerimientos del mercado laboral. Por
otro lado, incluso si las universidades accedieran a modificar su malla curricular e incorporar estos
componentes como cursos obligatorios, la medida no alcanzaria a los jovenes que ya egresaron, incluso

si la institucién utilizara los mecanismos de seguimiento al egresado para rastrearlos.
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Respecto a la segunda alternativa, el primer problema que se observé es que el costo del
disefio de la aplicacion es alto en comparacidn a las otras propuestas. Asimismo, se identificé que el
algoritmo a través del cual la aplicacion reconoceria los patrones de busqueda de los usuarios
necesitaria una cantidad razonable de suscriptores para poder mejorar su precisién. Por otro lado, al
plantear esta alternativa a los jovenes entrevistados, comentaron que podrian instalar la aplicacion en
sus celulares y que incluso verian los videos recomendados, pero que no podrian permitirse una
version de paga para acceder al acompafamiento personalizado, precisamente porque no contaban
con un trabajo que les ofreciera una remuneracion fija para invertir en una aplicacion de este tipo.
Ademas, consideraban que la asesoria tendria que ser continua, puesto que las habilidades
socioemocionales no se podian aprender de un dia para otro. Otra razén por la que no elegirian esta
iniciativa se basaba en que este servicio solo les serviria si pasaban a la segunda fase de postulacion,
es decir, a la entrevista laboral. Por lo que, solo |a utilizarian en esa ocasion y si no obtenian resultados,
no habria incentivos para seguir pagando la suscripcion. Por todas las razones expuestas, esta

alternativa quedo descartada.

Finalmente, fue la tercera alternativa la que llamd la atencién de los jévenes, puesto que,
ademas de tener el acompafamiento gratuito y constante por parte de mentores con experiencia
profesional, resaltaron que la red de contactos es uno de los factores que muchas veces influyen en la
difusion de las ofertas laborales. Asimismo, reconocieron que algunas veces no han postulado a
empleos de su agrado por la falta de confianza sobre sus habilidades técnicas y socioemocionales. Por
otra parte, comentaron que, si bien se han inscrito en cursos en plataformas virtuales, la mayoria de
las veces no completan las sesiones porque no sienten presién o no encuentran incentivos a
terminarlos, a pesar de que algunos de estos brindan una certificacion al final. Al respecto, afiadieron
gue preferirian un entorno en el que pudieran realizar ejercicios grupales e interactuar con otros, en
lugar de mirar estaticamente los videos pre-grabados de los cursos virtuales en otras plataformas. Cabe
resaltar que esta propuesta se basa en experiencias previas en México y Colombia (Iniciativa NEO —
Nuevas Oportunidades de Empleo para Jévenes), que han obtenido excelentes resultados, aunque se

encuentra dirigida solo a poblacién vulnerable.

En linea con lo expuesto previamente, en la siguiente seccidn se detallara el diseio de la
tercera alternativa, debido a su alto nivel de aceptacion por los entrevistados y por sus bajos costos de

ejecucién en comparacion con las otras dos propuestas.
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2.6 Disefo de solucién

Jovinkunata nace como una iniciativa sin fines de lucro desarrollada por jévenes para jévenes,
con la finalidad de constituir una comunidad virtual dénde los participantes puedan desarrollar
habilidades técnicas y socioemocionales que, a su vez, les permita incrementar sus posibilidades de
insertarse laboralmente. Asimismo, se busca que, a través de la interaccion entre los jévenes y los
capacitadores, se pueda generar una red laboral de contactos, a fin de que pueda ser utilizada como
un sistema de referencia, soporte y difusion de ofertas laborales. En ese sentido, se brindarian talleres
basados en tres ejes principales: (a) Habilidades socioemocionales, (b) Programacion, ofimatica y
fundamentos de estadistica y (c) Finanzas para el trabajo. Estos temas se eligieron considerando las
necesidades y percepciones del publico objetivo entrevistado. Sin perjuicio de ello, el contenido de los

talleres podria adaptarse a los comentarios o sugerencias de los participantes de cada intervencion.

La difusion de la iniciativa se realizaria a través de las redes sociales mas usadas por el publico
objetivo, como son: Youtube, Facebook, Whatsapp e Instagram. Esta campafia de difusién iniciaria
compartiendo datos estadisticos sobre empleabilidad en jovenes, divulgandose bajo el slogan “éSabias
que...?”, con la finalidad de generar curiosidad e interés en los usuarios. Asimismo, se compartirian
tips con informacidn relacionada a la elaboracién del primer curriculum vitae, preguntas clave en
entrevistas laborales, mensajes motivacionales de especialistas en recursos humanos, habilidades

blandas mas solicitadas, como generar el primer recibo por honorarios, entre otros.

Posteriormente, se lanzaria la convocatoria para el programa piloto de formacién, con una
fecha limite de inscripcion de tres semanas o hasta que se cumpla con el nimero maximo de
participantes, el cual se plantea fijar en 15 por ser el primer grupo al que se le brindara el servicio (early
adopters). Estos deben pertenecer a los ultimos ciclos de programas académicos relacionados a
ciencias econdmicas y empresariales o contar como maximo con dos afios de egreso a la fecha de la
ejecucion de la iniciativa. Durante la etapa de convocatoria, los capacitadores invitarian a los jévenes
a participar en el programa a través de videos de corta duracidon en redes sociales, con contenido
relacionado a la materia que impartiran. Adicionalmente, a modo de incentivo, resaltarian que al

finalizar el programa se les brindara una constancia o certificado por su participacién.

Los interesados se inscribirian a través de un formulario virtual (google form) en el cual
consignaran sus datos personales, tales como: nombres y apellidos, edad, universidad, programa
académico, ciclo o afio de egreso, teléfono celulary correo electrénico. Ademas, podrian afiadir cudles
son sus expectativas y/o consultas sobre el programa. Asimismo, se les pedird que describan las

habilidades que creen que poseen, tanto técnicas como socioemocionales. Sumado a ello, se les
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tomara un test para recabar informacidn adicional y objetiva sobre las mismas. Esto servird como linea
base para posteriormente identificar los avances alcanzados en cada uno de los participantes después

de la intervencion.

Cabe mencionar que el nimero de participantes se ha determinado en funcidn al numero de
capacitadores que brindaran los talleres, a razén de tres participantes por facilitador. En ese sentido,
para esta primera experiencia, se contara con cinco “Mentores JVK”, quienes brindaran apoyo a los
jovinkunatas en caso tuvieran alguna consulta administrativa o logistica durante la implementacién
del programa. Asimismo, es preciso resaltar que los capacitadores tienen experiencia previa en su
especialidad, tanto en docencia como en el ambito laboral, toda vez que cuentan con cinco afios de
experiencia acumulada en el sector publico o privado. Asi, se cuenta con un mentor por area de
conocimiento, conforme al siguiente detalle: un mentor con experiencia en la formacién de
habilidades socioemocionales en jovenes, uno con experiencia en programacién y dictado de
programas estadisticos, uno con experiencia en el area de recursos humanos, uno con experiencia en
el dictado de talleres sobre educacion financiera y otro con conocimientos sobre psicologia. Su
participacién en el programa seria en la modalidad de voluntariado, puesto que dedicarian cuatro
horas por semana sin remuneracion, distribuidas en dos para dictar los talleres y otras dos para
capacitaciones internas o reuniones de coordinacidon con los otros voluntarios. Al igual que a los
jovinkunatas, al finalizar el programa se les otorgara un certificado por su participacion como “Mentor

JVK”.

Con relacidn al dictado de las capacitaciones, se plantea que éstas se brinden los dias sabado
o domingo por doce semanas, a través de la plataforma Zoom o Meet, con una duracion de dos horas
por sesion. En cada una de ellas, se realizaran dinamicas individuales y grupales con la finalidad de
generar un entorno de confianza en el que los jovenes puedan intervenir constantemente y vencer la
timidez ante sus compafieros jovinkunatas. Por otro lado, se habilitard un aula virtual en la plataforma
Google Classroom, mediante la cual se proporcionara la ruta de aprendizaje, las presentaciones de las
capacitaciones, material de consulta y ejercicios de cada médulo. Asimismo, cada sesion se grabaray
se colgard en el aula virtual, para garantizar que los jovenes puedan hacer el seguimiento de las clases
desde sus hogares. Adicionalmente, se dejara una tarea practica relacionada al tema dictado en cada
sesion, la cual deberd presentarse en el respectivo enlace de cada moédulo y recibird una
retroalimentacion en la siguiente sesién por parte del capacitador. A diferencia de otros cursos
virtuales que existen en las diversas plataformas, el participante no solo interactuara con el expositor

a través de una pantalla, sino que también compartird impresiones, consultas y conocimientos con sus
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otros compafieros jovinkunatas al convivir en el mismo entorno o aula virtual en Zoom, lo cual

favorecera las relaciones entre ellos y el desarrollo de sus habilidades socioemocionales.

Respecto al contenido de las sesiones, a continuacidn, se presenta la estructura del programa:
Sesidn 1: Bienvenida e inauguracién del programa piloto Jovinkunata.

Después de las palabras iniciales, a través de un sorteo, se invitara a los jovenes a presentarse
comentando su nombre, edad, ciudad, universidad y programa académico de procedencia.
Adicionalmente, se les pedird que comenten la sinopsis de la Ultima serie o pelicula que hayan visto
sin spoilers. Esta dinamica servira para romper el hielo y generar los primeros lazos en la comunidad
Jovinkunata. Posteriormente, cada mentor replicard la dindmica y ademds, comentara en cinco
minutos los tépicos que desea compartir con los participantes a lo largo de las siguientes doce
sesiones. Como cierre, se realizara la foto protocolar, que sera utilizada en redes sociales para la

difusién del piloto.

Sesiones 2 — 6: Dictado de talleres practicos sobre ofimatica-programacion.

Cabe resaltar que en las sesiones 2-6, se destinara una hora y media al dictado de los talleres
sobre excel intermedio-avanzado, fundamentos de estadistica y/o programacion. La media hora
restante se utilizara para el desarrollo de ejercicios practicos sobre el tema de la sesién en equipos
aleatorios de tres integrantes por sala virtual, acompafados por un Mentor JVK y el capacitador del
taller, quien visitard cada grupo constantemente en caso surgieran dudas. Ocasionalmente, un invitado
con experiencia en recursos humanos en empresas o entidades publicas brindara una breve charla
sobre el proceso usual de seleccidn de personal. Los jovenes podran aprovechar la oportunidad para

hacerle preguntas relacionadas al tema.

Sesion 7: Elaboracién del mapa de red laboral.

En grupos de tres, los jovinkunatas se reunirdn con el mentor correspondiente, quien les
explicara la definicidon, contexto y utilidad de un mapa de red laboral. En cada grupo, los jovinkunatas
elaboraran su mapa de red laboral individual y luego, lo explicardn a sus otros dos compaiieros. El
Mentor JVK brindard el soporte respectivo de ser el caso. En el Apéndice E se muestra el modelo de

mapa de red laboral que se utilizara.

Sesidn 8: Herramientas digitales / Finanzas para el trabajo
Se brindard un taller dindmico sobre los siguientes temas: Herramientas digitales para
optimizar la productividad / ¢Cdmo emitir un recibo por honorarios? / Diferencias entre renta de

cuarta y quinta categoria / Diferencias entre SPP y SNP / ¢Qué es una cuenta sueldo? Lo que debes
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saber al abrir una cuenta de ahorro / Deberes y derechos del usuario financiero. Se espera que los
jovinkunatas aprovechen la oportunidad para consultar sobre estos aspectos que normalmente no se

aprenden en la universidad.

Sesiones 9y 10: Exposiciones interesantes — Simulando un Elevator Pitch

Los jévenes elegiran una curiosidad o tema que les llame la atencion para exponerlo a sus otros
compafieros, el cual puede ser relacionado a las clases del programa o de un tema externo. Cada
participante tendra 15 minutos como maximo para realizar su exposicion y luego se enfrentard a una
ronda de preguntas por sus compafieros. El orden de exposicion y de preguntas sera aleatorio.
Después, los Mentores JVK compartirdn sus observaciones o sugerencias a cada uno de los
participantes por comunicacién interna.

Sesidn 11: Simulacion de entrevista laboral.

Los jovinkunatas pasarian por una simulacidn de entrevista laboral de 15 minutos, en donde
dos de los cinco mentores JVK representarian a los reclutadores. Al dia siguiente, después de haber
cruzado comentarios y percepciones con los otros voluntarios, los mentores le enviarian un feedback
a cada entrevistado por correo electréonico detallando las oportunidades de mejora y brindando

algunas sugerencias.

Sesién 12: Dinamicas finales, clausura y agradecimiento

En la ultima sesion, se separard a los participantes en parejas para que puedan realizar la
simulacion de la entrevista entre ellos, en donde uno haria las veces de entrevistado y el otro de
reclutador. Asi, ademas de intercambiar roles, consejos, preguntas y respuestas clave, podrian
practicar su presentacion incorporando las sugerencias recabadas de la sesidn anterior. Como parte
final de esta sesidn, se circularia una encuesta o formulario con preguntas vinculadas al desarrollo de
las capacitaciones, desempeno de los mentores y consultas adicionales para medir el nivel de
satisfaccién del programa. Asimismo, se incluiria una pregunta en la que se pedird comentar cuales
son las habilidades que creen que han podido desarrollar como resultado de esta experiencia. Para
realizar el cruce correspondiente, se tomaria el test del inicio nuevamente. En el transcurso de la
semana siguiente, se remitiradn los certificados de participacién por correo electrdnico. Sin embargo,
el acompafiamiento de los mentores JVK no terminaria aqui, puesto que realizardn un monitoreo sobre
la situacion laboral de los tres jovenes asignados durante un periodo de seis meses, brindando incluso
orientacién adicional en temas relacionados a los talleres brindados en el programa, en caso

corresponda.
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Posteriormente, se realizara la evaluacion de desempefio de esta intervencion y una vez
identificadas las oportunidades de mejora y sugerencias de los jovenes participantes del piloto, se
realizard una convocatoria para nuevos mentores para la segunda promocién de jovinkunantas, los
cuales podrian ser participantes de la primera promocidn, como se puede apreciar en la figura 5. Para
incentivar su participacion, se les otorgaria un certificado como mentor JVK el cual podrian afiadir a su
CV para aumentar su experiencia en actividades extracurriculares. Asimismo, podria incrementarse el
nuimero de participantes puesto que se contaria con mds soporte por parte de los nuevos mentores
JVK. Al respecto, es muy importante implementar una campafia en redes sociales que comparta los
mejores momentos de esta primera experiencia sobre cada una de las sesiones con el fin de atraer
mayores participantes.

Figura 5

Estrategia de reclutamiento de mentores JVK para segundo programa

PRIMEROS
MENTORES
JVK

PRIMERA

PROMOCION
JVK

SEGUNDOS
MENTORES
JVK

Nota. Elaboracién propia

Cabe resaltar que una de las finalidades de esta propuesta es formar alianzas estratégicas con
entidades publicas vinculadas al desarrollo de capital humano y su insercién laboral, como el Ministerio
de Educacidn y el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Como producto de esta sinergia, se
espera que el programa alcance una mayor difusion, puesto que, al ser avalada por el Estado, a través
de la firma conjunta en el certificado, generaria mayor confianza en los empleadores al momento de

la contratacién de personal.
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Por otro lado, con la finalidad de garantizar la sostenibilidad del programa, se ha contemplado
la posibilidad de alianzas privadas con empresas de los distintos sectores, que quisieran capacitar a sus
colaboradores en habilidades socioemocionales o en algun curso técnico en especifico. Sin embargo,
este servicio tendria un valor monetario, el cual se brindaria al analizar los costos de ejecucion,
contratacion de expertos en la materia, entre otros. De igual manera, estos talleres estarian

certificados por Jovinkunata y sus aliados estratégicos.






Conclusiones

En la actualidad, una de las mas grandes barreras a las que se enfrentan los jovenes al salir de
la universidad es el desempleo. Si bien existen diversas variables relacionadas a este problema, la
evidencia muestra que en el Peru la causa principal se encuentra asociada a la escasez de capital
humano con habilidades socioemocionales y técnicas necesarias para el desarrollo competitivo dentro
de una empresa o entidad. A partir de esta premisa, nace la iniciativa “Jovinkunata”, que busca
consolidarse como un “espacio virtual” que permita la conexidn entre jovenes egresados del sistema
educativo universitario y las demandas de contratacién del mercado laboral, preparandolos no

solamente para adquirir conocimientos especificos sino también para desempefiarse en la vida laboral.

No obstante, es importante resaltar que esta solucién es una de las tantas que podrian darse
para disminuir la brecha de habilidades en jovenes. De hecho, resulta necesario que este problema se
ataque en una etapa previa, es decir, no esperar que los jévenes culminen su educacién universitaria
para recién atender o corregir las brechas existentes, sino enfocarse en incluir alternativas adicionales
que se desarrollen en paralelo a la formacién académica universitaria. Asimismo, estos programas
deben considerar no solo los cambios constantes en las necesidades de contratacion de los
empleadores, sino también los avances tecnolégicos y los factores externos que impactan al mercado
laboral. Un ejemplo de ello es el ajuste que se ha realizado a raiz de la pandemia generada por la Covid
19, donde tanto entidades publicas como privadas migraron al teletrabajo y por tanto, los trabajadores
se tuvieron que adaptarse a usar nuevas plataformas y herramientas digitales para cumplir con sus

deberes laborales.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante resaltar el rol de las instituciones y entidades
publicas vinculadas al desarrollo de capital humano e insercidon laboral, puesto que su gran experiencia
y capacidad de alcance, les permitiria realizar el monitoreo y la evaluacién respectiva de estas
intervenciones, adaptandolas incluso a las problematicas especificas de cada region. En linea con ello,
los resultados repercutirian no solo en menores niveles de desempleo en jovenes, sino también en la

mejora de la calidad de vida de sus familias.
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Apéndice A. Arbol de problemas 1
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Apéndice B. Arbol de problemas 2
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Apéndice C. Mapa de empatia

Piensa
==
Dice
e

“He estudiado cineo
i"Necesito un trabajo anos en yano
quelsno solo cubri ' = :
Ot : = = " Las univers
tambien que Wl " Y eTas Jovenes para el
permita creter como Algunos JGvenes 80 saben 1o gue Conosca s yarios preparar 8 lot JNCEAR
profesional quieren, solo s¢ dedican a estudiar a r.omisw_n s .
- y no saben en qué trabajar luego m tos' —
- . Uno se siente desmotivado
después de POStMEL LG ¥ 1
Siente | r iral
) ==
Pesanimado pnrgne slente que S€
Frustracion esth quedando ateds o8 comparacion
Eomrque“g - e Me he metlduha Cursos g&tull}:s m
R ap.énmtm porque en la U n% me 1o
No hay motivacion a postular 8 ensenaron
trabajos operatives porque aburren
- \'anoadnﬁunﬂ(!\fnlas
propuestas borales, mando
T uno gendrico
==t == .
Algunos Joyenes 1o Algunos trabajos ¥2 tienen npmbre Mario
mbmﬁs?w y apellido. No hay oportunidad 23 aiios
' ; rsidad se aprende la
N ™ Niggmes Joiene S L e pero m 1 parte
Sus amigos no Saben né preguntas 58 haccl participan €n ctividades . practica
. mmm::mun:;l' alle FEgEe extmurm%am, algo
que siempre interesa a . ==
ado Laos talleres de empleabilidad s¢
! Tos eitpleadorss realizan solo “uando hay ferias
1ahorales, no €5 continue

Nota. Elaboracién propia



Apéndice D. Customer Journey

ANTES

48

VANESSA ESTA BUSCANDO TRABAJO.
NO TIENE EXPERIENCIA PERO ESTA

POSTULANDO A VARIAS OFERTAS.

%= RECIBE UNALLAMADA

DESPUES DE UNOS DIAS,

Una entrevista
a las 10:00 a.m.
Claro, muchas gracias!

ESA NOCHE, BUSCA INFORMACION
SOBRE LA EMPRESA Y PREGUNTAS
TIPICAS EN ENTREVISTAS LABORALES

\-T

VANESSA LLEGA AL LUGAR DE LA
ENTREVISTA 15 MINUTOS ANTES Y SE
ENCUENTRA CON ALGUNOS CONOCIDOS

LUEGO, INGRESAN A OTRA SALA PARA UNA
ENTREVISTA GRUPAL. CADA UNO TIENE
QUE PRESENTARSE Y RESPONDER LAS

PREGUNTAS DE LOS ENTREVISTADORES

=

VANESSA IDENTIFICA QUE MUCHOS JOVENES
COMETEN ERRORES AL MOMENTO DE HABLAR
SOBRE 8U EXPERIENCIA. ALGUNOS NO
PARTICIPAN DURANTE LAS DINAMICAS
GRUPALES. LOS RECLUTADORES OBSERVAN
TODO.

DESPUES

DIAS DESPUES, RECIBE UN CORREO
COMUNICANDOLE QUE HA SIDO
ELEGIDA PARA EL PUESTO.

Estimada Vanessa:
Queremos comunicarke
que gquedaste
seleccionada para e
puesto al que postulaste,

\Liﬂien\'enlda!

COMPARTE LA NOTICIA CON SUS AMIGOS Y
ELLOS LE CUENTAN QUE JULI, UNA DE LAS QUE
POSTULO CON ELLA, NO HA RECIBIDO TODAVIA
UNA CONFIRMACION. VANESSA RECUERDA QUE

JULI NO PARTICIPO EN LAS DINAMICAS Y QUE
TUVO PROBLEMAS DE COMUNICACION EN LA
ENTREVISTA.

EL LUNES SIGUIENTE RECIBE UNA LLAMADA DE
RECURS0S HUMANOS.
LE EXPLICAN ASPECTOS GENERALES S8OBRE 8U
INSERCION A LA EMPRESA PERO VANESSA TIENE
ALGUNAS DUDAS.

Recibo

SEP e

= L/ Cuenta sueldo

«_~  Retencién de
Q. cuarta categoria

Nota. Elaboracién propia
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Apéndice E. Mapa de red laboral de contactos

Padres

/////////// j;;;;;;; ;f’

Hermanos (as)

Viajes . @ ~_ Familia

JVK |

Universidad

Nota. Elaboracién propia












Anexo 1. Constancia de experiencia laboral — Proyecta Lab

_“Q

PROYECTA ™

Consultona e imvestigiacien on pestian

Lima, 23 de abril de 2017

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por la presente el Dircetor de la Consultora cn pestion *Proyecta Lab 5.A,.C" deja constancia que la
Sris. MADELEINE VERONICA LEVI FALLA, identificiida con DNI N 48566784, ha brindado
servicios profesionales desde el 27 de marzo del 2016 al 23 de abril de 2017, Duranie este periodo
demostré ser responsable, puntual y colaboradora con el trabajo asignado participando en

consultorias vinculndas a temas sociales y de salud,
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Anexo 2. Constancia de experiencia laboral — Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Oficina
Descentralizada de Piura (ODP)

O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Pard

CERTIFICADO DE PRACTICAS

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

A guien corresponda;

El suscrito deja constancia que, la sefiorita MADELEINE VERONICA LEVI FALLA
identificada con DN| 48566784 egresada de la especialidad de Economia de la Universidad de
Piura, ha realizado Précicas Profesionalas de su especialidad en la Ofiging Descentralizada
de Piura de nueslra Institucion, desde el 31 de julio de 2017 hasta el 30 de julio de 2018,
habiendo demastrado durante su pemmanencia aclitud de colaboracion, deseo de aprender,
eficiencia y responsabilidad en las tareas que se le asignaron.

Se expide el presente a solicitud de |a interesada, para los fines que estime pertinantes,

Lima, 30 de julio de 2018

ﬁ" :*%::“"\v,

A kA

JOSE GARLOS DEMARINI MO
Jefe Departamento de Remuneracio

Los Lawrefes N* 214- Lime 27 - Pert Tell. : (S17)6309000 Fax: (5116300239
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Anexo 3. Constancia de experiencia laboral — Superintendencia de Banca, Seguros y AFP Oficina
Descentralizada de Arequipa (ODA)

O

SUPERINTENDENCIA
DL BANCA. SEGLIROS ¥ AFT

Braullien 4o Pt

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

A queen comesponda.

El suscrito deja eonstancia que, doa MADELEINE VERONICA LEVI FALLA, ha laborado &n
esla Superintendencia de Banca, Seguros y Adminisiradoras Privadas de Fondos de
Pensiones desde el 05 de noviembre de 2018 hasta el 26 de febrera de 2019, desempenanda,
a la fecha de su refiro, €l cargo de Analista an la Oficina Descentralizada de Arequipa del
Departamento de Senicios Descentralizados de la Supenntendencia Adjunia de Conducta de
Mercado e Inclusidn Financiera

Se expide el presente @ solicitud de la interesada, para los fines que estime pertinentes.

Lima, 26 de febrem de 2019

e

Jefe Departamento de Administracian dBRES
Gerencia de Geslion Humana

Lo Laserlrs N° 314 - Limwa JT - Paru Tuft . (ATIMIONINN  Fex, (3ITHEICREIR
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, . . H ioll
Anexo 4. Contrato Consultoria “Monitoreo del programa Finanzas en mi coleg

CONTRATED DE LOCACION DE SERIVICIOS DF coMsULTOR(

Cangts por & prosante documente, @l Camtran s Locackn de Sarvicios ['wn adetants: g
Contrato] gue ceigbrim:

esvitn e 5an liidro, Provinda y Depariaments de Lirma, Repabfics delPard, reprEseniacs por
Su Presicients, soflor Eduardn Andoy Mordn Pastor, identificado can [N HE CEABE0RL, sepim
Padlr inscrita &n 1s Pardids Electrinics N° T10ATINT el Librg de Asockciones dal Magisire de
Perscnas Juridicas de Lima, 8 quien mﬁhnuuhﬂmhmumm

¥ da la otra parne, mvﬂmuﬂm 2] Emﬂ'mm,tmdnmkjnh
Calle Orsce WF 284 Lirhanizarice San Joud, Diatrta e Plur, erovincla de Mura ¢ departamendn
e Frura, Peril, & quien en sitante = W denominan LA LOCADORA.

El Confrate, em el gue L& COMITENTE v (& LOCADOAA podean s releridai de manem
EONjuitks como 4 “Partes”. se regfaments pos lgs Hutetdes Clkusulis

PREMEIA: ANTECOOENTES

B LA COMITERTL es wiia anoclacin te dececho privada ain fines de b, e chjein &
MEFFRIsNEar A L asocadiy anie 8l ector publics y priae. comskrar msPuerns con o
SEClor piblico v e seauros v reasepunes, n eoncnrdantia ces ks Inkgreses ool gremio v
o 13 gcanamia 5 ezarmiin il ﬂﬂﬂkmri-lﬂm cogrdinande v crigntarda
Aus eslfuersos hada o desserolla del settor, ErORiCiar b creacitn del manc lepal necsiano
pirn ¢l fixtalecientn de | stiidad ase guracn, sine oiros.

* LA LOCADOAN o1 une perscns nstirs st profesidn Economeats, con ame-iencia s £
diseha, orgamizacian y dictado e programas de scucaeidn financiets 3 distintos grunos
obyjetivas (nifios, |Cvenes, docwntes y adultast, ¥ #n brindar ofentacion 3 Usuarios de los
Sstemas Financern, Privac de Pensionas y de Sennuds en b Plataiorma de Atencide de
= Oficing Desceriratzads de Piura de fa Superintendencia de Bancs, Ségurns v &FF

SEGUNDIA: ORIETO ¥ PLAZO BEL CONTHATD

2.1 En vimud 4=f Contrabn, LA LOCADORY 50 obiiga & prestar o Uk COMTENTT al saricn
detallaca an lox TOR documanis #inborada en ooejusto cov el CEE) e Jshanc y Ing
1ocins del prayecte “Finanisg en mé Colegio™ def el APZSER oy pane |ver anexn)

48 B #neo de vigencia e Curnifatn, fus oofroida gan el Pipa o0 gue e prosiarg of

Servion, 85 de 10 samanis, cordidie 3 partic del 23 da sgr=an. Mo obatants, las parm
EBof atiirdn aodrkn gromogar o presente cantraio o forma enpresa v eierita.

TERCERA: DELDS ALCANCES DE LA CONSULTORIA DE L& LOERDORA

1L LALDCADORA debe brindar al sereicka da monftares de B actwidedes que tontempla
Bl proyecin Fransas &n mi Colege, of mismn ool i ejecuts en &l ZOIE =n 30
InstButiores Educativas de Plure, Fvolucindo o lea docentes de Carclas Socales ds
Irn; 2do, Ars, 420 v St ded nhvad secumdaria,

Ak Las activisdades qua deberd cumple won;
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Anexo 5. Ordenes de Servicio — Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU)

Sistermna Inbegrada de © estidn Admissiatva

Mé&dulc de Loglsiica Pidgina: 1o 7
' Wersidn 190101 ORDEN DE SERVICIO N® | 0001210
M Exp. SIAF :
[Dia [Mes [Ana ]

UNIDAD EJECUTORA  © 007 SUNEDL - SEDE CENTRAL EED
NRE. IDENTIFICACION : (01585 2] e
4, DATOS DEL FROVEEDOR 2. COMDICKINES GEMERALES

Seforfes): LEVI FALLA MADELEINE VERONICA W° Custro Adgsisic: 001301

Dirseciten : MEA R LOTE, 42 INT, 1 URRB, SAM JOSE (ESPALDAS DE COUSECO POR | | Tipo de Process . ASP

PILRS ! PIURA § VEINTISEIS DE OCTUBSE cel; N Cemtrate ©

RUC: J0485867544 Tebdons : Fan : Moneda: 5 TG

Caonceplo: SERAVICHD PARA BL APTIYD EM LA EVALLMACIDN PRELIMPMAR DF L& CONDICICN I (INDICADOR 155 Y CONDICIGN W INDICADORES 31. 3435,

36) PARA EL IMFDAME TECHICD DE LICENCIAMIENTD DE L&

Chdige Unid. Mad Dasicripetén Todal B

orII00anERIE | SERVICIO  [SERVICID DE REVISAON DOCUMENTARM DE COMDICIONES BASICAS DE CALIDAD DEL EXPELENTE 10,200.00
DE SOLICTUD DE LIZEMCAMIENTO DE PROGRAMA ACADEMICD
SERNICIO BARA EL APOYD EN LA EVRLUACIOM PRELIMINAR OF 1A COHOICION 11

1IWOICADGR 151 ¥ COMDICION IV ITNDICADORES 31, 34, 3%, 36) PARA SL INEDRME
TECWICH [E LICERCIRFIERTO

RLOCARKCES ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIL A CONTRATRR

El slcance del presente comprende las sigulentas aceividaces yfo acclomas:
DEECRIPCTON CE ACTIVIBADEZ:

= Anallgas los decumentas snbisgacan por ol =quipe svalusdor d= la HMreccidn
de Lisenciamients de la Unlversidad on Proceso da Licerclamtento
Instituctonal, of acserda a las Condlciomes Basicas do Callad CBC).

- Evaluar y csnselidac la conaldtencia de infocmaclon de les divessos
formatais y sadice de varificscids ce la Universidsd sn Procesa de
tdcencissiento Insticocional.

- Elaboracidn de um proyecto de Infoems Téonices oe Licenciamisnes
Institucional oon al andlisis da La

= Participer en Vialtss Presencial, Wisltss de Hodificsclén de Licsncis,
visitas de Dillgencla de Accuacisn Frobacosla, de werlficacién de Candiciones
Bisicas e Calidsd {CBE| y levastaniente de infoarmacifn con las autacidades y

La Edpcpdsntantes de Universidacdes. i
AFECTACION PRESUPLIESTAL | Van ... &/ 10,800.00 |

L el Cadena Fussianal FFifh | Chii, Gasta &
ooe 22088 0109 5002, 3999939 5005548 Z-09123.2 711599 10,800 00 Tota! . 10,E00.00

Rt kmp. Rla BE4.00

alor Mato 9,938,00

Tjrciitecnt ‘-."L-: e

o
ARt Cﬁ@
JYIeE] 8 ’

Fectuesr n nembrs g - SHMEQU - SEDE CENTRAL
Diresion : AL ALDABAS 337 CORA 16-17 AV, CAMINGS DEL INCA 337/ SANTIAGO DE SURCO- LA

MONTEN
REATEQLA,
HELNVIM IV,

RESPOMSABLE DE ADQUISICIONES

HOTA IMPORTANTE : Eduratan Duparky nanrmgang
= El Proypegor Joba @ wa Factura copia di L U5

- Esta Civclass i rogds 8in as firmae y selios reglamantacios o sulonzados.
- B! Comralzla [Prossason] se oblgm o compl s olsbgaciones que s comesgonaan, 5o sancion de queder inhabiltado pem canlestar con ol Exincn an cato da incumplieienin
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: Siatema Integrae e Gestien Adminstratea

Wddubs de Logesdicn

Versidn 10,0400

ORDEW DE SERVICIO N®

Pigine: 1ded

® Exp. SIAF -
UNIDAD ESECUTORA -; 001 SUMEDU - SEDE CENTRAL
HRC, IDENTIFICACION | 001886
1. 0ATOS DEL PROVEEDSR % CONDICICNES GENSRALES Il
Sefiorles) = LEWI FALLA MADELEINE VERDNICA N Cundec Adquisic: (01934
Direccién 1 MZA. R LOTE. 42 INT. 1 (. SAN JOSE [E5PALOAS DECOLISEDD POR | | Tipo de Froceso:  ASD
FARA { PRIRA ¢ VERTISENS DE OCTUBRE {={HH N" Canersin !
RUC - 104E55ETE4 Taléfora ¢ SaE Moreda & TS -
Concepdo t SERVICIO FAEA, LA PROPUEETA DE ANALISIS PARA EL NFORME TECHIGE DE LICE-CIMMENTD DE LA UNVERSIDAD P
Codigs Unid. Med. Bsscripeion Total &
OTIC02AE2SS | SERVICID |SERVICKDDE REVISION DOCUMENTARE DE COMDICIONES BASICAS DE CALIDAD DEL EXPEDNENTE 000000
OE SOLIMTUD DE LICENCIAMIENTO. DE PROGRARA ACADEMICO
SERVICIO PARA LE FROFULETA CF ANALISIS PRRA BL IMFORME TECWICOD DE
LICENCZAMIETD OE LA UWIVERSIEAD FRIVADR LECHAADD DO VINCI BEEFECTO A Lh
COMDICION IV (IMCICADORES. 31, 32, 33, 34, 35, 34, 30, M85, POSTERIOD A LR
FYRLOACTOH O LA INFORMASTON ASICIANAL PRESENTADS 708 LA UNIVEESICAD. Y
ELAEQRACION DE FROYECTO DK IHTORME TELMIZO DE LICERCIRMIENTO DE L CONDICDON
IV (IMpICRDORES 31, 32, 31 § 34} PARR LA DWIVERSIDAD PAIVKRA BE TAUSILLO.
ALCACLE ¥ DEBCAIECTION DEL SENVISIO A COSTRATAR
Bl alcance del preédente sfeprenca (s sdguisntes accividades oo accbones:
SESCUERCTON OF AGITVIDADSE!
= Caorrsborar que 3os Sormacps de llcanciasients ¥ meciopode verlficacign
entregedns por 1a Unlvesaided Privids ce Truililo ea procesodi
Licencleslants Trdtiiusicnel saan conjrosntes oon les Indlcaccpes 31, 32, 31
¥ 14 ae lgoGondicldn IV, de acuerdc = lo sstipalade s las fece iczanas
BAzicar dewgalldad |CBE).
- Rrallgas y evalisr La iAfosscldin adiclonal poeseeceds por fr (mdwersidad
Prlvaili Lecniras B8 VARSL resgecto,n 30 Condictdn TR,
Cisearar 13 proposata-de anflisis para gl Infdrss Thenies ds Llesntlaaimte
ae La mlvers!ded .'Pri?'lﬂl I:ln-w Ba Vincl caapecta 4 La ganstvion IV
Hndicaoores 3L, 3, 33, M, 35, J6. 7. 361,
AFECTACION PRESUPUESTAL |"l'iﬂ - & 9,000.00 ]
Mataf e Momto
W : Sadena Funeieesd FFiRb] Clasif. Gaste 5
0018 | 22.048.0109 5002.3999999 S0{ A543 i-mlziz e 00000 Talal 0,000,00
Fut, imp. Aia T20.00
Valorkato B,280.00

Mctlumt Viati ea
falls  witoeo9y

YN N { ;q

o

D4

RESPOMSABLE DE ADCUISICIONES

HOTA M TE ;

=B Adpusier 5mi Fachun copa o s U5
E 5 iR BN s s ¥ sales 1ogla s et o atforasdes

-8B Combraliis (Provesdon] ¢ ob+on o cunalr s ot gasieri gus I8 txap sancion pam conreler o s Extndn e caen de inoumpkmions
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Sistoma Infegrado do Gasbidn Administrativa
Mddulo de Logistica

Pagina: 1de?
ket ORDEN DE SERVICIO N* | 0000141
NeExp SIAF: [ Cooooomme | (T
UNIDAD EJECUTORA - 007 SUNEDL - SEDE CENTRAL {08 ]| o1 | 2020 )
HRO, IDENTIFICAGION : 00605
1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. COMDICIONES GENERALES ]
Sienories) 1 LEVI FALLA MADELEWE VERONICA W Ciaadro Agquisic: (00145
Diroockin © MZA A LOTE 42 INT 1 URE SAN JOSE (ESPALDAS DE COLISEDO POR | | Tipode Procesa: ASP
PIURA { PILIRA | VEINTISE|S DE OCTUBRE CCl N Covirato :
RUC - 10485607844 Tebfonc - Fax: Moneda ;= G
Comcapto:  SERVICIO PARA LA ELABDRACION DEL PROYECTD DE INFORME TECHICO DE LICENCIAMENTO
RESFECTO A LA CONDICKI N v "LINEAS OE INVESTIDACION (INDICADORES 31, 32,33 Y 38)
Valar
Codign Unid. Med, Dt ripeiien Total &I

oTiinoMsEEN | BERWICID. |[BERMICHD DE REVISION DOCUMENTARLA DE CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD DEL EXPEDNENTE 4,500 80
DE SOLCITUD DE LICENCIAMENTO DE PROGRAMA ACADEMICO

FICEG PARR LR ELASORACION DKL PROVESTE UE TNFDEME TECMIOD DE

EAMTERTO

RCTANT iTH

UBJETIVOE BE LA COMTHATREION

EHERAL: WVERIFLOKH QUE" 2R w1
SALIPAS RS  PRAA GFRELCEH
3 ¥ PUGDAN RICKNEMS  UNA LICEMCIA TUIE

CAJETIWY SEFECIFIO0: SEVISAR v MEALTEAR LA TNPOFHAC]
ERSTOALER EN S8 SLTCTTIDES C& LICENCIAMIENTO PRMACDA
VEELT A p OEL DOMELINTENTE TE LA CHCTOIOREE BASTEAD DE TALIDAL
FEVITIC BRE BRINTIRN L&A DN IVESSTORIES .

AlzancEd f DESCRIPCIOS BEL SERVICIO R DOHTRATAR
ElL RICANCE DEL PAESENTE CDMPEEMTE 1&S SISUTENTES BCTIVIOACES V70 ACCITHES:

1 PAEUACA SA CRALDA ]
[ AFECTACION PRESUPLIESTAL [van .5 4.500.00 |
hetat Mornto
Masisdnicd Caders Funcional FEMB| Clasd. Gasts ]
1B 22 043 00 DI0D ANANES SO0S54E 2 -Mml23 2 0 & 500100 Tesal 4 500,00
Rel Imp. Ris 360.00
Valor Meto 414000
e

M a Virtan, WAt
fra FThE3EY

(). Aol (2080
Fochais @ e oa - SUNEDA - SEDE CENTRAL T

Disccnn AL ALDABAS 137 CORA. 15-17 AW CAMINDS DEL NCA 337 | SANTIAGO DE SURCO - L nl:

20600044975

RESPONEABLE DE ADOUISICIONES

HOTA IMPORTANTE - -
- El Provesisdor caibo adusisr & su Factuna cope s (e 03 e Tl
- Ent Divcin an mus min s Brimass y asinn ieglarentancs o aulirizadod hting

5 o anonal e
-Ell:wmrhm-h’l-ﬁw.n.-ﬂ.tmmmmhmwﬁ_w_ﬂmﬁ&mmmlwmﬂwhm
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Mdduln de Logistica Phgina: 1das
W 0 ORDEN DE SERVICIO N* | 0000518
N® SIAF ¢ 00001 e
. (5 Twes [ )
USIDAD EJECUTORA - 00! SUNEDU - SEDE CENTRAL T
MED, IDENTIFICACKIN - 001588
1. OATOS DEL FROVEEDOR 2. COMDICIONES GENERALES
Sefiores) : LEVI FALLA MADELEWE VEROMCA N* Cusdro Adquisic: 000525
Direccidn : MEZS R LOTE. 42 INT. 1 URE. 5AN J0SE (ESPALDWS DE COLISECD POR| | Tipo de Process & ASP
PRIRA § PILRA [ VERNTISEIS DE OCTUBRE L=y W* Contrato :
RUC - 1DdESESTH4E  Teldlons ; Fax: Manada : 5 TG
Coneaplo : EERVICID PARA REVISION ¥ ELABORACION DEL PROYECTD DE INFORME PARACIAL OUE BICLUYE EL AMALISIS Pa
Walor
Codign Uinid. Med, , Descrpoidn £ Total 5
OTIDEE3a40 | SERWVICID EHHEIDDE RECOLECCIIN, PROCESAMIENTO ¥ AMALISIS DE INFORMACION EN TEMAS DE & 400,00
CT0. PARS FEVIEION T ELASDAACILE PEL FPOYECTO DS INFORFE PRECIRL JUE
DNCLOYE EL AMALIITE PABCIAL DE LA IRPQRENCION PREIJENTADN DORAHTE EL AHT 2l
W EL MARED DEL U HTD RE
OHEZ BULITITADDS MEDIANTE LA F TIGH OUE LE
%. ALCRMCES T DESCAIFBTON"DEL SERNIOS0 A COWFTRATRR
Liptunente compeands las dlgylanieg aotivlidadies yio acclones:
M 8K AT IVICADES
visldh parsial ey doosssniac!cn sdfiformcion remiolsa yia
Sucanle &l afo 2009, [
L oo dedon cequerinbentop reslicsdos ao la reenlucidn gus e ozorcgd
L Tnaticuglonal,
- MnallFss"paselalsancy Lo corumenEdeidn & IaTormacldn canltida yic
presentadn mIEEnTs 8l &l FoEW -
fin ce weriClcar ®]1 cosplimtentoc de Lom tegquarindantos r=alizsdor en la
ramclucldn gee le seergd Lidencls TnetlBieiemil.
- Elsborar un propecta o infores parcial que dnclups sl endliais parcial de
L lnCasnanltn prapencads dursnte =l sfio 301%
an @l mazcn d@ 408 eAguaclndencos faallzados @n L3 fASoluclan gQue
| i lle otoros Ldcencie Inbtitoctonmls ]
I AF ECTACKIN PRESUMUESTAL = lm -1 -I.HID..WI
Mlata/ Mantn
Mnamdnicd Cadena Funcions FFRb | ClasH Gosio [T
=] 22 040 0109 SR JGRGEE (009040 E-RI2I TR 4,500 00 Todal 4.500.00
Ret. imp. Rta : 360.00
Walor Nato A4.140,00
>y 102) 3080
[ Facsorer @ romebrs cm . SUNEDIL - SEGE CEMTRAL v
Ovecpssn - SAL ALDWAAE 317 COAA. 18-17 A CAMNOS DEL INCA, 337 { SANTIAGD DE SURCO - LI ALIC mﬂ?s 3
}
;m.
L il
,A:.- A o
E T SRR TS Mes iic
AESPOMSABLE OE ADOUISICAINES
WOTA 8
- El Prowmickr dets scjurrtar o 5 Fachos cops S s V8
- Esim Qroen £ eiln wn bag s p sefion mglamentanos 0 audon 2adon
= El Comraigia [Prirsedor s 00830 3 climods W obl Qacenas qus 1o COMasieanaen. Bags mansan o rueaier nsasdinds pas conicstsr con @l [etes a0 cass oe incrmpimenis
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Sestema Megrado de Geston Admeesratva
Baleihchui by e Loy 200 Pagina

Verssin 1904 00 ORDEN DE SERVICIO N° [ 00m0933 |

N Eagi, SCAF 0 Fi

Um0 A EJECUTORA, @ 00 SUNEDL - SECE CENTRAL
BERO. IDEMTEICACKIN 1 0010

eI § CONDRCICRE

Sndiimied) LA A O L ESE VERO MCA W Cambrn Sdguasac: 003

Duiwemdn : MZA F 2 T Thpo e Proceso s AP

ity n N Caarrang

RUC : 1043500784 hkdann Mirmsia: B¢ i

Concepio @ SERVICIOPARA Ls BEABORACION DEL PROYEC T 0DE INFORNME TECKRCD DE MODOFICACION DE LICENCIANETIT

Wb
Codn Ul A [e 2 ] Tomalh 8/
rd =AY a 000 00
GEOR DElL PROYECTO DE INFORME TRONIGQ DE MODI FICACION
hE FETCIONRL OUE Ooef? B EL ABALY 55 B LA REVESEOM DE
T TROTON RESPECTO A LA COELICION ADOR 55 T 3B} DR A
UHIVERIIDAD DE TMFERIZATALY TECHOLOGIN, ¥ TA UWIVERIITAD FAH MARTIN DE FORKES
Don DEL SEMEEIO A S AT
mik® copprands las sbguisstss sctividsdus yfo s
108 DE ACTIVIDAIRE §
Bevisar ¥ es todbar La doowmen Casion remitida pon Universidad de
L L ¥ la Oniverildsd Sas Marils da Portes, cBEfscis o L
|Tzdbgadar 1% y 56}, La infomacisn antes datal lecds se sncosstrs dentoo de s
Unfdad I vy an law siguleniss miban
aave ralclad de Inpesiepls ¢ Temmelagie
Ompc: feh LB MOOCFEEs LS00 HITRG MATNG S 134 204 15}
LTEC: Bo LN MODEIFICA LICVOISTEC MODAD dR684 |30 0k 1F
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