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Resumen

A causa de la crisis sanitaria originada por la propagacion del COVID 19, el trabajo remoto fue la
modalidad de trabajo mas utilizada durante la cuarentena por las instituciones privadas y publicas. La
falta de conocimiento y legislacién laboral generé problemas en los colaboradores tales como la
sobrecarga laboral y el trabajo fuera del horario laboral.

Este estudio utiliza la metodologia del Design Thinking para buscar soluciones al problema planteado.
El design thinking se basa en la empatia para poder identificar las necesidades reales por medio de la
elaboracidon de un drbol de problemas, asimismo definimos el publico objetivo y analizamos sus
perspectivas por medio del Mapa de empatia, ademas por medio del Customer Journey entendemos
como la crisis sanitaria ha afectado su ritmo de vida personal y laboral y ha generado la problematica
detalladas. Finalmente, por medio de entrevistas y encuestas a nuestro publico objetivo obtener
alternativas viables y las analizamos para seleccionar la mejor opcion.

Luego de la evaluacidn de las alternativas de solucidn se seleccioné “Tracker” un aplicativo que se
encargaria de hacer seguimiento a los productos finales entregados por colaborador y equipo de
trabajo; identificando, priorizando y midiendo el tiempo de las tareas para la obtencién del producto
y de esta manera evitaria que se genere exceso de trabajo a los colaboradores.

El aplicativo “Tracker” busca eliminar la sobrecarga laboral de los colaboradores, realizando una
correcta asignacion de funciones y midiendo lo tiempos que cada una de ellas demora en realizarse.
“Tracker” es una herramienta que da la oportunidad de mejorar la productividad de la empresa e
identificar las posibles falencias que se puedan presentar en los equipos de trabajo y finalmente por
medio de la capacitacidn entrenar a los colaboradores en sus funciones y evitar un exceso de trabajo
a los trabajadores mds capacitados.
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Introduccidn

Desde la aparicion del COVID 19 en la ciudad de Wuhan en China y su propagacion por el resto
del planeta, los gobernantes de cada pais tomaron medidas restrictivas para evitar el aumento de
contagios en su territorio. De esta manera, el 15 de marzo del 2020 el presidente del Perd, Martin
Vizcarra, declaré el estado de emergencia sanitaria y el aislamiento domiciliario’ generando que la
mayoria de los sectores deban adaptarse a esta nueva normalidad.

Es asi que debido a este aislamiento domiciliario, las empresas optaron por migrara una nueva
modalidad de trabajo, la cual se le denomina trabajo remoto. Este cambio imprevisto obligd a los
colaboradores adaptar sus domicilios para desarrollar sus funciones, sin embargo, muchos
colaboradores no contaban con el espacio y el mobiliario suficiente para el desarrollo dptimo de sus
funciones®. Asimismo, el trabajo remoto también origind6 que muchos de los colaboradores
mencionaran una falta de division entre la vida personal y profesional por el sobrecargo de labores
gue experimentaban.

De esta manera, por medio de la metodologia del Desing Thinking se inicid la busqueda de
alternativas de solucidon a base de la empatia, realizando focus groups virtuales y encuestas para
conocer las distintas realidades del personal que realiza trabajo remoto.

Finalmente, se llegd a la solucidn con la creacidn del aplicativo “Tracker”, el cual tiene como
funcién identificar las actividades principales de cada colaborador, priorizarlas, vincularlas con los
demas responsables y medirlas por periodos de tiempo; de esta manera el lider el proyecto podra
verificar el cumplimiento de las actividades, que colaboradores estan atrasados con sus tareas y tienen

demasiado pendientes y evitar la saturacién de carga laboral.

1 BBC News Mundo. (16 de marzo de 2020). Coronavirus: Per( decreta cuarentena general en el pais
y el cierre de fronteras durante 15 dias ante la pandemia de covid-19. https://www.bbc.com/mundo/noticias-
america-latina-51902989

2 El Peruano. (1 de noviembre de 2020). Hasta julio del 2021: Sigue estas recomendaciones para un
saludable trabajo desde casa. https://elperuano.pe/noticia/106365-hasta-julio-del-2021-sigue-estas-
recomendaciones-para-un-saludable-trabajo-desde-casa






Capitulo 1. Informe de Experiencia Profesional
En este capitulo se detallard la experiencia profesional que el autor ha obtenido desde marzo
del 2016 hasta la actualidad en las diferentes entidades publicas y privadas a las que ha pertenecido.
Asimismo, se presentara una breve presentacién de las instituciones en las que labord, las funciones

que realizé y el aporte brindado en cada una de ellas.
1.1. Experiencia profesional en Municipalidad Distrital de Santiago de Surco

1.1.1. Descripcion de la empresa

La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco es una entidad publica del nivel de gobierno
local que se encarga de satisfacer las necesidades de los vecinos de Santiago de Surco y asegurar su
participacién en el progreso econémico, social y cultural del distrito. Ademas de velar porque los
vecinos del distrito cuenten con los servicios basicos como luz, agua y desaglie; la Municipalidad de
Santiago de Surco brinda servicios como limpieza publica, panaderia, Comedores de Modelo Vecinal
Organizado (COMVO), Centro de Atencidn Surcano (CAS), Atencién al vecino, Bolsa de trabajo y uno
de los servicios mas resaltantes es la planta de reciclaje en la cual recolectan todos desperdicios de los
vecinos y los reutilizan de diferentes formas.
1.1.2. Fundamentaciony andlisis de la contribucion de la formacion académica

La experiencia del autor en la Municipalidad de Santiago de Surco fue en el drea de recursos
humanos, en la cual se desempeid el puesto de auxiliar de bienestar social y fue ascendiendo hasta
terminar en el puesto de analista de talento humano. Inicialmente, la formacién académica del autor
no parecia tener relacion con esta drea, ya que recursos humanos es un proceso vinculado
mayormente a la administracién de empresas; sin embargo, el comun denominador entre el area de
recursos humanos y la carrera de economia es que ambos analizan al individuo y las organizaciones
como actores principales de la sociedad. Mientras en el drea de recursos humanos el individuo es el
cliente interno, es decir, los colaboradores, para la Economia representamos al individuo como el
consumidor. De esta manera, los conocimientos generales que el autor aprendié en los cursos de
“Introduccion a la microeconomia” y “Microeconomia |I” lograron dar un enfoque para poder entender
el comportamiento de los colaboradores y de esta manera aplicar estrategias para optimizar su nivel
de productividad, motivarlos y mejorar el clima laboral de la municipalidad.

El autor durante el tiempo de labor en la municipalidad, se encargé del pago de las planillas
del personal bajo el D.L. N° 276 (Empleados nombrados y contratados) , D.L. N° 728 ( Obreros de la
actividad privada), D.L. N° 1057 ( CAS) y D.L. N° 20530 ( Pensionistas).



10

Asimismo, el autor realizaba mensualmente la presentacion del PDT PLAME a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT) de la municipalidad
resaltando que durante su periodo no se generd ninguna multa por algun atraso del pago o mala
elaboracién del mismo.

Por otro lado, también se encargd de la elaboraciéon del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
de la entidad bajo las normativas de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) con la finalidad
de generar un plan de accién de mejoramiento de los conocimientos de los colaboradores, trabajando
continuamente con el Colegio de Abogados de Lima (CAL) y la Asociacion de Abogados de Surco.
1.1.3. Aportesy desarrollo de experiencias

Durante los 03 afios que el autor trabajé en la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
participd en la mayoria de subprocesos que se desarrollan en esta drea como Néminas, Bienestar
Social, Seleccién e Incorporacién de Personal, Capacitaciones y Evaluacién de desempefio; en ese
sentido, el autor pudo aplicar los conocimientos adquiridos durante sus estudios de pregrado.

Con los conocimiento obtenidos por el curso extracurricular de Excel, el autor pudo elaborar
reportes, crear KPI’s, utilizar tablas dinamicas y macros mientras se encontraba encargado del area de
néminas. Por lo que, los conocimientos de Excel adquiridos mejoraron el desempefio del autor dentro
de la entidad publica.

Por otro lado, cuando el autor fue responsable del subprocesos de seleccién e incorporacién
del personal asi como del subproceso de Capacitaciones y evaluacién de desempeiio, el curso de
Direccién de la Organizacién ayudod al autor a entender el funcionamiento de las organizaciones, las
politicas que optimizar la eficacia y eficiencia de las empresas a través de la capacitacion y por ultimo,
la importancia de la comunicacidn en todos sus niveles para el funcionamiento de las instituciones.
1.2. Experiencia profesional en el Instituto Metropolitano Protransporte de Lima
1.2.1. Descripcion de la institucion

El Instituto Metropolitano Protransporte de Lima - PROTRANSPORTE era una institucion
publica que se encontraba bajo la jurisdiccion de la Municipalidad Metropolitana de Lima y tenia como
objetivo principal operar y administrar el Corredor Segregado de Alta Capacidad — COSAC |, para
transportar un gran nimero de personas de forma eficiente, asegurando que sea econdmicamente,
financieramente y ecolégicamente sostenible. Las oficinas de PROTRANSPORTE se encontraban en el
centro de Lima y desde ese lugar se controlaba el Metropolitano y los demas alimentadores que
circulaban en todo Lima Metropolitana.

1.2.2. Fundamentaciony andlisis de la contribucion de la formacion académica

Durante el periodo de trabajo en PROTRANSPORTE, el autor continud trabajando para el drea

de recursos humanos en la cual desempefaba el puesto de asistente técnico de procedimientos de
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recursos humanos, donde la funcién principal del autor era elaborar directivas sobre procedimientos
especificos del area. En este caso, los cursos generales como Lengua Il en la cual se desarrollaban las
habilidades de redaccién y la coherencia de los textos, fueron necesarios para que al autor pueda
redactar diferentes directivas sobre las normativas vigentes para la aplicacién dentro de la entidad.

Respecto a la elaboracién de Directivas dentro la institucion, el autor desarrollé una directiva
detallando el procedimiento para la suscripcion de convenios de practicas en las diferentes areas,
resaltando la importancia de utilizar el presupuesto adecuado para el pago de las propinas de los
practicantes.

Asimismo, el autor implementd el primer Plan de Desarrollo de Personas de la institucidn; logro

gue generd que la entidad se alinee a la normativa planteada por SERVIR desde el afio 2013.

1.2.3. Aportesy desarrollo de experiencias

Debido al cargo que desempefiaba, el autor constantemente revisaba las normativas vigentes
y las politicas que la institucién tenia en ese momento, con la finalidad de ver si era necesario
actualizarlas o en su defecto, realizar una nueva Directiva. Por lo que, en esta experiencia al autor le
ayudé los conocimientos de Fundamentos del Derecho, para poder comprender mejor la normativa
laboral y asimismo con los conocimientos de redaccién obtenido en Lengua lll realizar Directivas sobre
nuevos procedimientos de la mejor forma.
1.3. Experiencia profesional en Confipetrol Andina S.A.
1.3.1. Descripcion de la institucion

La empresa Confipetrol Andina S.A. es una empresa colombiana que en el 2016 se posiciond
en el Perd. El objetivo principal de esta empresa es brindar soluciones integrales en Operacién y
Mantenimiento a las diferentes empresas del pais; asimismo cuenta con mas de 4,000 empleados
altamente capacitados, calificados y certificados. Confipetrol es una empresa que esta presente en
diferentes sectores como petréleo, energia, gas, petroquimica, etc.; y por esa razén con la finalidad de
poder atender a sus colaboradores de manera adecuada y oportuna, ha optado por tener en cada
servicio un referente de talento humano.

El autor labora como referente de talento humano en el servicio que brinda Confipetrol a la

empresa Enel en le ciudad Chosica.

1.3.2. Fundamentaciony andlisis de la contribucion de la formacion académica

En el afio y medio que el autor tiene laborando en la empresa viene desempefnando el puesto
de analista de talento humano con el cual participa en los procesos de administracion de personal,
seleccion e incorporacién, capacitaciones, clima laboral y evaluacién de desempefio. Debido a los
conocimientos, que el autor fue adquiriendo en sus experiencias de trabajo anteriores, las funciones

asignadas fueron realizadas sin mayor problema.
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Sin embargo, a diferencia de los dos trabajos anteriores, el autor tuvo que lidiar con el manejo
del grupo sindical presente en esta empresa. El Sindicato Nacional de Trabajadores de Confipetrol
(SINTRACONFIPETROL) es un grupo sindical creado con la finalidad de velar por el cumplimiento de las
normativas labores y las medidas de salud y seguridad del trabajo de todos los colaboradores de
Confipetrol destacados en el servicio de Enel.

En el afio y medio que el autor labora en la empresa, se ha generado un mayor control
documentario de los legajos del personal, asi como una disminucion en los errores de los pagos de
planilla al personal, manteniendo de esta manera al servicio de Enel como uno de los referentes de la
Gerencia de Talento Humano.

1.3.3. Aportesy desarrollo de experiencias

El autor actualmente continua trabajando en la empresa Confipetrol Andina S.A. para el
servicio de Enel y dentro la experiencia laboral que ha tenido alrededor de este afio y medio, se
destacan la importancia del trabajo en equipo, la comunicacion y la organizacion.

Si bien la empresa solo cuenta con un aproximado de 145 colaboradores, al ser solo dos
personas miembros del drea de talento humano genera que muchos procedimientos deban repartirse
equitativamente para el cumplimiento de los objetivos; por lo que la comunicacién y trabajo en equipo
del drea de recursos humanos es clave para el funcionamiento de los procesos.

Asimismo, al ser un servicio que tiene mas de 20 afos, el personal suele ser reacio al cambio
sin embargo, las habilidades blandas y las estrategias de comunicacién lograron que no se generen
asuntos laborales graves dentro del servicio; en adicidn a ello, la fidelizacion del sindicato por parte
del equipo de talento humano ayudd a que posibles inconformidades que puedan existir entre los
colaboradores y el servicio puedan ser dialogadas antes de que se ejecute medidas mas drasticas que

afecten la imagen del servicio asi como el cumplimiento de las tareas asignadas por parte del cliente.



Capitulo 2. Trabajo del médulo de Economia de la Empresa

En el afio 2020, el Peru vivid diferentes cambios debido a la aparicion del COVID 19 en nuestro
territorio, lo cual generd nuevas problematicas en temas laborales que no se habian vivido en nuestro
pais afios anteriores. Es asi como el aislamiento domiciliario y la implementacién de una nueva
modalidad de trabajo denominada trabajo remoto, ocasionaron diferentes controversias que los
empleadores, colaboradores y el Estado deberian lidiar para asegurar que las empresas e instituciones
publicas continden con su normal funcionamiento.

Una de estas controversias laborales es la sobrecarga laboral durante el trabajo remoto, y es
que al ser una nueva modalidad que se ha implementado por el estado de emergencia, no se contaba
con legislacién laboral clara y precisa sobre el tema.

De esta manera, para poder buscar una solucién a este problema se ha utilizado la metodologia
del Design Thinking ya que nos ayuda a crear ideas innovadores analizando por medio de la empatia
las necesidades reales que los colaboradores pueden presentar durante la ejecucion del trabajo
remoto en sus domicilios.

2.1. Definicidn y contexto del problema

La inminente crisis sanitaria que nuestro pais atravesaba conllevé a que el Estado tome
medidas restrictivas con la finalidad de evitar un aumento masivo de infectados por el COVID 19; y una
de estas medidas fue la cuarentena domiciliaria la cual afecté a la mayoria de sectores en el pais. Esta
medida, la cual inicialmente fue por un periodo de 15 dias, termind extendiéndose paulatinamente
hasta el mes de julio, donde se inicié la primera fase de la reactivacion econédmica para esta nueva
normalidad que estdbamos viviendo.

Bajo esta perspectiva, las empresas y entidades publicas debieron adaptarse con la finalidad
de cumplir con sus objetivos y continuar brindando los servicios a sus clientes y ciudadanos. Por este
motivo, muchas empresas de los diferentes sectores debieron modificar la modalidad de trabajo,
pasando de una modalidad presencial a una a distancia; modalidad de trabajo a la que se le denomina
Trabajo Remoto.

El trabajo remoto, es una modalidad de trabajo de caracter temporal que se da en situaciones
de emergencia donde los colaboradores no pueden asistir a las instalaciones de la empresa o
institucion publica. Debido a que esta forma de trabajo, se da en situaciones de emergencia el
empleador no realiza las verificaciones previas sobre si el lugar de trabajo en el hogar es 6ptimo o si
se cuentan con las herramientas necesarias (laptop, escritorio, etc.) para la ejecucion de sus labores.
Asimismo, otras de las caracteristicas del trabajo remoto es que el empleador no asume los costos

adicionales que repercute realizar las labores en el domicilio (luz, internet, etc.)
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Por otro lado, es importante diferenciar el trabajo remoto de otra modalidad conocida como
Teletrabajo, toda vez que cuando hablamos de Teletrabajo esta se considera como actividades
laborales a través de herramientas de tecnologia, la cual puede ser mixta variando entre laborar en el
hogar y asistir a la oficina. Asimismo, el empleador examinard la zona destinada en el hogar para el
teletrabajo y verificara si esta cumple con la normativa legal en temas de seguridad y bienestar; asi
como las herramientas y condiciones para la correcta ejecucién de sus funciones®.

En el Perd, en el afio 2013 mediante la Ley N° 30036 denominada “Ley que regula el
Teletrabajo” y su Decreto Supremo N° 017-2015-TR que aprueba el Reglamento de la Ley; se regulé el
Teletrabajo como una nueva modalidad de trabajo; sin embargo, en el caso del trabajo remoto recién
durante la cuarentena mediante el Decreto de Urgencia 026-2020, el Estado establecié las medidas
excepcionales y temporales para evitar la propagacion del COVID 19 entre las cuales menciona la
implementacién del trabajo remoto.

De esta manera, dentro del Decreto de Urgencia mencionado, no se precisaron diferentes
puntos como el cumplimiento del horario de trabajo, la forma de medicién de objetivos de cada
colaborador y demas. En ese sentido, las empresas debieron durante el proceso implementar nuevas
politicas y estrategias para que los colaboradores puedan cumplir con las funciones otorgadas; sin
embargo, no tomaron en cuenta que muchos de los hogares no contaban con las condiciones
necesarias para que sus empleados puedan laborar correctamente. Adicional a esto, se generd un
exceso de horas laboradas durante el trabajo remoto ya que no existia una diferenciacién entre la vida
laboral y personal®.

En consecuencia, el Estado participe de que los colaboradores reclamaban una falta de divisidn
entre el horario laboral y el tiempo de descanso; emitié el 31 de octubre el Decreto de Urgencia N°
127-2020 en el cual establece el derecho a los trabajadores de la desconexién digital, a fin de garantizar
el descanso laboral asi como las jornadas maximas de trabajo.

Finalmente, con las razones detalladas en los pdarrafos anteriores y el Apéndice A, donde se
grafica el arbol del problema expuesto con las causa y efectos del mismo, el presente trabajo buscara
en proponer alternativas que soluciones la sobrecarga laboral de los colaboradores durante el trabajo
remoto que realizan a causa del COVID 19.

2.2. Publico objetivo
En esta parte analizaremos, la poblacién objetivo mediante la elaboracién un perfil del

colaborador al que utilizaremos como modelo. Nuestro publico objetivo son jévenes adultos entre 26

% Reyes, J. (18 de marzo de 2020). Trabajo remoto y teletrabajo: sus principales diferencias y
similitudes. Gestion. https://gestion.pe/economia/management-empleo/trabajo-remoto-y-teletrabajo-sus-
principales-diferencias-y-similitudes-noticia/?ref=gesr

4 Giamberini,F. (12 de octubre de 2020). Trabajo remoto y proteccion a los colaboradores. EI Peruano.
https://elperuano.pe/noticia/105234-trabajo-remoto-y-proteccion-a-los-colaboradores.
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a 35 afios, los cuales se encuentran aun con poca experiencia laboral y en pleno descubrimiento del
camino de especializacidon que desean en su vida profesional.

En ese sentido, hemos seleccionado a Lucas quien es un joven de 28 afios del distrito de Surco
en Lima. Lucas es Bachiller en Administracion de Empresas por la Universidad San Martin de Porres, y
actualmente se encuentra en la elaboracién de sus tesis para la sustentacién de su Licenciatura. Por
otro lado, Lucas como mucho de los jovenes a esta edad no vive con sus padres y por el contrario
comparte un departamento con su enamorada y un amigo mas.

Antes de la cuarentena, Lucas trabajaba de manera presencial e iba a la oficina de lunes a
viernes en el horario de 08:00 a.m. a 05:00 p.m. en el distrito de San Martin de Porres, en el area de
recursos humanos donde se encarga del pago de ndminas y declaracién del PDT Plame de la empresa.
Para lograr llegar a su trabajo a tiempo debia tomar diferentes medio de transportes por lo que viajaba
alrededor de 3 horas en ida y vuelta de su domicilio a la oficina.

De esta manera, con la aparicion del COVID 19 y el aislamiento domiciliario Lucas debid
acomodar un espacio dentro de su hogar para poder continuar con sus labores y cumplir con los
objetivos trazados. Asimismo, Lucas nos comenta que la empresa donde labora no estaba preparada
para que sus colaboradores realicen trabajo remoto, ya que la mayoria de sus equipos eran fijos y no
podian trasladarse a sus hogares; por los que tuvo que utilizar sus equipos personales y coordinar con
el area de tecnologia para la instalacion de los softwares necesarios.

Durante la cuarentena, Lucas se levantaba alrededor de las 7:00 a.m. para ducharse, tomar
desayuno vy alistarse para el trabajo. Nuestro usuario nos comenta que si bien es cierto ya no tiene que
ir a la oficina igual debe alistarse porque debe encontrarse presentable para las reuniones virtuales
que tienen todas las mafanas con sus companeros de trabajo. Luego entre la 01:00 p.m. y 02:00 p.m.
nuestro colaborador almuerza y luego aprovecha para descansar un rato e iniciar labores nuevamente
a las 02:30 p.m. hasta las 05:30 p.m.

Este horario de trabajo se cumpli6 al inicio de la cuarentena, sin embargo luego la empresa a
raiz de que se extendid el aislamiento social, decidié aplicar suspensién perfecta de labores a varios
companeros de su drea y de esta manera las funciones restantes fueron asignadas a los colaboradores
qgue continuaban a la empresa; lo que generd que tengan mayor carga laboral y por lo tanto deban
continuar sus labores aun luego de su horario laboral.

Finalmente, para entender mejor a Lucas se ha elaborado el mapa de empatia detallado en el
apéndice B, y asimismo se ha elaborado un Customer Journey en el cual se detalla el dia a dia del

colaborador y las experiencias que tiene con el trabajo remoto.
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2.3. Experiencia de empatia

La empatia es la capacidad de percibir o inferir en los sentimientos, pensamientos y emociones
de los demas; por eso con la finalidad de entender mejor a nuestro publico objetivo se ha elaborado
un mapa de empatia donde reconocemos los sentimientos y percepciones de nuestro colaborador
elegido, Lucas. Debido a la situacién actual, para realizar este mapa de empatia nos reunimos por via
zoom con Lucas y empezamos a llenar nuestro mapa de empatia.

Respecto a lo que piensa acerca del trabajo remoto, Lucas nos comenté que no conocia esa
modalidad de trabajo ya que siempre habia laborado de manera presencial y aunque entendia que sus
funciones podrian realizarse desde casa, era importante que la empresa le diera las herramientas para
lograrlo. También nos comentd, que luego de recibir la noticia del aislamiento social y que desde la
fecha sus labores los iban a realizar en su domicilio, no sabia en qué lugar de su casa iba a poder
trabajar y tampoco contaba con el mobiliario necesario para tener su oficina en casa (escritorio, silla,
etc.)

Por otro lado, inicialmente Lucas se sinti6 aliviado y feliz cuando le dijeron que no tendria que
ir a trabajar presencialmente; en primer lugar porque evitaria asi tener que utilizar transporte publico
que pudiera ocasionar que se contagie por la aglomeracién de personas y también porque ahora
pasaria mds tiempo en casa relajdndose y ahorrando en costos (alimentacién, pasajes, etc.). Sin
embargo, mas adelante luego del cambio de horario y los trabajos adicionales empezdé a sentirse
cansado y estresado a darse cuenta que tenia mayor carga laboral y ademas extrafiaba la interaccidn
con sus companeros y la division entre vida laboral y personal.

Asimismo, Lucas nos comenta que ha oido por parte de otros comparieros de la universidad
gue estan en otras empresas, que ellos se sienten felices desarrollando trabajo remoto debido a que
han recibido todo el apoyo de sus empleadores en la implementacién de su lugar de trabajo en casa 'y
ademas que tienen un seguimiento sobre posibles dolencias fisicas o incomodidades que puedan
tener.

Finalmente, Lucas nos comenta que desde que empezd a realizar trabajo remoto ha leido mas
informacidn sobre posibles desventajas fisicas y mentales para tratar de contrarrestarlas y evitar que
afecten su bienestar personal; ademds, se ha dado cuenta que el entorno es muy importante ya que
al estar en su domicilio hay demasiado distractores como sus mascotas, enamorada, amigos que de
alguna manera hacen que sea menos productivo a la hora de cumplir con sus funciones laborales; por
esa razon el recomendaria una modalidad mixta en la cual permanezca en casa y a la vez pueda ir a

oficina para asuntos particulares que necesiten su presencia.
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2.4. Propuesta de alternativas

En esta cuarta etapa del proceso de Desing thinking luego de que ya hemos definido muy bien
el problema, seleccionado nuestro publico objetivo y analizado nuestras experiencias de empatia; es
momento de proponer alternativas que de alguna manera nos ayuden a solucionar la sobrecarga

laboral generada por el trabajo remoto; para las cuales se detallan las siguientes.

2.4.1. Por medio de la elaboracion de un Mapa de tiempo de actividades.

La primera alternativa, la cual identificamos luego de entrevistar a mas de 15 personas de
nuestro publico objetivo, fue medir el desempefio por medio de cumplimiento de objetivos. Esta
soluciéon busca que dia a dia se tracen tareas o funciones que el colaborador deba cumpliry que sea él
quien defina en que horario los realizara, esto con la finalidad de entender que el horario de oficina no
funciona en el domicilio por los diferentes agentes distractores. Esta alternativa, asimismo, puede
servir como un indicador de productividad diaria que ayudaria a evaluar el desempefo de los
colaboradores.

Para que esta alternativa sea viable, las empresas deberdn realizar un Mapa de tiempo de las
funciones que desarrollan los colaboradores. En ese sentido, con el Manual de Funciones (MOF) de
cada puesto, debera medir el tiempo que conlleva la ejecucién de cada tarea y en que frecuencia se
realiza. De esta manera, se podra programar las actividades de acuerdo al nivel de prioridad, la
frecuencia de las mismas y el tiempo que conlleva ejecutarlas; lo que originaria que podamos hacer un
seguimiento del cumplimiento de sus funciones a cada colaborador en un plazo establecido.

Asimismo, es necesario mencionar que en este mapa de tiempo de actividades no se podran
medir las actividades de emergencia que ocurririan en el transcurso de la semana y tampoco podria
aplicarse para personal de confianza o gerencial cuyos labores son mas de seguimiento y coordinacién.
En consecuencia, con la elaboracion de este mapa de tiempo por actividad se podria programar la
cantidad de tareas que cada colaborador debera cumplir diariamente y evitar que se recarguen
mayores actividades al colaborador que generen retrasos y la necesidad de realizar horas adicionales

para el cumplimiento de sus tareas.

2.4.2. Por medio de un software de control

La segunda alternativa de solucién seria que el empleador adquiera un software integrado en
el cual el colaborador pueda realizar sus marcaciones digitales de ingreso y salida y de esta manera se
verificaria el cumplimiento de horario laboral y las horas extras que genere.

Ademas, en este software se tendria un acceso al correo corporativo para leer y enviar correos

evitando que el colaborador tenga que abrir otras aplicaciones; finalmente, también
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tendria una plataforma de chat empresarial donde se podria realizar conversaciones grupales,
videollamadas, programacién de reuniones y demas.

El enfoque de esta multiplataforma seria de que el colaborador utilice este espacio para
desarrollar todas sus actividades laborales lo que se asemejaria a un espacio virtual de la empresa
donde se puede tener a tiempo real la actividad del colaborador, su horario de ingreso, salida y demas;
asi de esta forma cuando se desconecta de esta multiplataforma se desconecta del correo corporativo

y evita que en los horarios de descanso se desarrollen labores.

2.4.3. Por medio de tableros colaborativos

La tercera alternativa de solucién es muy parecida a la primera pero con la implementacién de
Tableros colaborativos que ayudaran a hacer un seguimiento mas exhaustivo de las tareas a cumplir
por proyectos.

Un tablero colaborativo es una herramienta digital con la cual por medio de la creacién de
proyectos, definicion de tareas y asignacion de responsabilidades; se pueden hacer seguimientos del
cumplimiento de las mismas para de esta manera ver que se esta cumpliendo y en el tiempo esperado.

La estrategia para la utilizaciéon de esta plataforma es agrupar las tareas de los colaboradores
que laboran en sinergia como proyectos, de esta manera se definen los participantes del proyecto y
que tareas realizaran para el cumplimiento del mismo; asi se monitorea adecuadamente y se
identifican los cuellos de botella que puedan originarse; en ese sentido, al tener mapeado que tareas
debe realizar cada colaborador y en qué tiempo; evitamos sobrecargar a otros compafieros, las labores
gue pertenecen a un usuario en especifico y eso disminuye la sobrecarga laboral que los colaboradores
tienen.

2.5.  Anadlisis y seleccion de alternativas

Empezaremos a analizar cada estrategia con la finalidad de identificar sus ventajas vy
desventajas, finalmente seleccionaremos la alternativa que mejor solucione nuestro problema
identificado.

2.5.1. Por medio de la elaboracion de un Mapa de tiempo de actividades

La elaboracion de un mapa de tiempo de actividades ayuda a medir el tiempo que nos toma
la ejecucion de una actividad, asi como la frecuencia en la que se desarrolla dicha tarea.

Las ventajas de esta alternativa los siguientes:

e Identificacion de la prioridad de las actividades principales y secundarias.
e Determinacion de la frecuencia de la ejecucién de las funciones de los colaboradores
e Elaboracién de programaciones de actividades y seguimiento del cumplimiento de

los mismos.
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e Implementacion de un indicador de productividad por el cumplimiento de las tareas
diarias.

Por otro lado, las desventajas de la alternativa son las siguientes:

e Mayor control para el cumplimiento de actividades que aumentaria el estrés del
colaborador.

e El tiempo calculado para el cumplimiento de una actividad puede estar sesgadoy
podria perjudicar al colaborador.

En ese sentido, si bien esta alternativa es muy viable ya que genera varios beneficios a los
colaboradoresy alavezalaempresa; sin embargo el sesgo de cumplimiento e cada actividad generaria
que los colaboradores sean presionado a elaborar mas actividades de las que pueden realizar
diariamente; lo que al final se reflejaria en mayor tiempo trabajando para el cumplimiento de los
objetivos. Esta alternativa no estd rechazada completamente pero debera ser reformulada para lograr
solucionar el problema.
2.5.2. Por medio de un software de control

Analizando la segunda alternativa la cual es la adquisicidn de un software integrado donde los
colaboradores podran realizar sus marcaciones digitales, enviary recibir corres, realizar videollamadas
y demas.

Las ventajas de este software son las siguientes:

e Unificar los diferentes sistemas que los colaboradores utilizan para el desarrollo de sus
actividades.

e Ahorro en el costo de licencias para la adquisicion de otros softwares.

e Marcacién digital que permite verificar el horario de ingreso y salida.

e Implementacién de un espacio virtual que ayudaria a dar un mayor alcance de otros
procesos como Capacitacién, Clima Laboral y demds a los colaboradores de la
empresa.

Por otro lado, la implementacion de este software tiene las siguientes desventajas:

e Necesidad de un nivel de inversion mayor por parte de la empresa para la unificacion
de los diferentes sistemas requeridos por la empresa dentro del software a desarrollar.

e Es una solucion mas viable para empresas que en vez de aplicar trabajo remoto
(durante un estado de emergencia), se encuentran en la implementacién del

Teletrabajo como modalidad de trabajo.
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e la marcacion digital podria ser alterada y no verificaria que el colaborador en si es
quien se desarrolla las actividades.

e El software no liberaria al colaborador de la sobrecarga laboral, por otro lado lo que
generaria es mayor estrés y sensacion de control.

En ese sentido, luego de la evaluacidn de las ventajas y desventajas de la implementaciéon de
este software se ha llegado a la conclusién que no es viable; toda vez quepara su ejecucion se
necesitaria una inversién mayor y ademas la empresa debe cambiar la modalidad de trabajo a
teletrabajo, por lo que esta alternativa quedaria rechazada.

2.5.3. Por medio de tableros colaborativos

La implementacion de los tableros colaborativos como herramienta para la disminucién de la
sobrecarga laboral, tiene las siguientes ventajas:

e Identificacion de grupos de trabajo de la misma drea, asi como colaboradores de otras
areas que generan sinergia para el cumplimiento de los proyectos.

e Identificacion de pendientes de cada colaborador y el tiempo que conlleva el
cumplimiento de cada actividad

e Conocer a los miembros encargados de cada drea, las funciones que desarrollan y los
equipos que conforman.

e Plataforma mas rapida de implementar y a menor costo.

Por otro lado las desventajas de la herramienta seria la siguiente:

e Falta de tiempo para actualizacidon del cumplimiento de las tareas ejecutadas y la
conformacion de grupo de trabajo.

e Plataforma que puede ser considerada compleja para el personal no acostumbrado a
herramientas digitales.

Finalmente, luego del andlisis de las ventajas y desventajas de esta alternativa, se ha concluido
gue esta alternativa es la mds dptima para la solucion del problema de la sobrecarga laboral. La razén
de esta decisidn, es que con el apoyo de la implementacion de grupos de trabajo por proyecto, los
jefes de cada grupo podran identificar cuantas actividades quedan pendientes por ejecutar cada
colaborador y por lo tanto evitaria en brindarle mds tareas y asimismo optaria por darle tal

responsabilidad a los colaboradores que en ese momento se encuentren mas holgados.

2.5.4. Seleccion de alternativa

Se ha considerado fusionar la primera alternativa con la tercera alternativa como una soluciéon
mas viable para el problema de la sobrecarga laboral durante el trabajo remoto.

En primer lugar, lo que las empresas e instituciones publicas deben realizar es el Mapa de

tiempo de actividades; este mapa ayudard a identificar las actividades principales y las secundarias,
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luego priorizarlas, determinar la frecuencia de la ejecucion de las mismas y por ultimo medir el tiempo
queincurre su cumplimiento. De esta manera, podremos identificar que responsabilidades son de cada
colaborador, con que otros trabajadores generan sinergia y que tiempo le demanda la obtencién del
producto final; esto se vera resumido en un cronograma de actividades por proyectos y donde se
pueda realizar un mayor seguimiento.

Por lo que, para generar un correcto seguimiento de los proyectos generados se utilizaran los
Tableros colaborativos los cuales tendran la funcién de dar un alcance mas visual de las actividades a

realizar, designar el responsable de cada uno y ver en qué categoria se encuentran (en proceso o

elaboradas); asimismo generaran alertas a los lideres de cada proyecto en caso de retraso para poder
observar con mayor detenimiento que esta ocurriendo para el incumplimiento de los pasos. El rol
principal de este tablero es llevar a un espacio mas visual y donde todos puedan observar en qué etapa
se encuentra el cumplimiento de una actividad, de esta manera el empleador podra verificar la
productividad de los colaboradores y al mismo tiempo no sobrecargar con actividades adicionales al

personal que se encuentra realizando procesos importantes.

2.6. Disefio de solucion

En esta ultima fase desarrollaremos el disefio de nuestro programa llamado “Tracker”. Para lo
cual se trabajard en dos etapas: La primera etapa con la recoleccién de informacién donde contaremos
con el apoyo de Lucas y sus compafieros de trabajo para la realizacién de los mapas de tiempo de
actividades y en la segunda etapa pasaremos estos mapas al programa para una mejor visualizacién y
mayor seguimiento.

El primer paso que realizaremos sera reunirnos con Lucas y sus comparieros de trabajo y hacer
una serie de preguntas donde podamos identificar cuales son las actividades principales y secundarias
gue cada uno realiza y como se relacionan con las funciones de los demas; lo importante de este paso
es descubrir las sinergias de sus funciones, identificar posible duplicidades de tareas, priorizar las
actividades, sacar un promedio de tiempo por tarea ejecutada, determinar las frecuencia de ejecucién
de las mismasy finalmente agruparlas en proyectos. Para eso, en paralelo nos reuniremos con los jefes
de los equipos de trabajo y el area de recursos humanos para también retroalimentar la informacion.

Esta etapa de focus groups se replicara con los demas equipos, de esta manera generaremos
el mapa de tiempo de actividades de todos los equipos de la empresa y podremos empezar a

agruparlos por los productos finales, por ejemplo, uno de los productos finales de
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Lucas es los informes finales sobre el estado emocional de sus usuarios en ese sentido se
generara un proyecto con ese nombre y se mencionaran las tareas que se deben realizar para emitir
este informe y quien es el responsable de cada una de ellas, asi como el tiempo que demora realizar
cada una de esas actividades.

En paralelo, se iniciaran con la implementacién de la plataforma “Tracker” en la empresa; en
este caso con el apoyo del drea de Tecnologias. Esta drea se encargara de ir cargando los proyectos
que se van elaborando con el mapa de tiempo de actividades dividiéndolas por areas y vinculandolos
con los responsables de cada tarea. Asimismo, se empezara a crear los accesos de cada colaborador
para que pueda visualizar los proyectos que lidera y a los que pertenece, se anadira la opcién de
calendario para saber en qué fechas deben presentarse las actividades y podra sincronizarse con el
google calendar para recibir notificaciones al celular.

Finalmente, luego de que ya se tenga toda la informacion dentro de la plataforma y se hayan
creado los accesos de cada colaborador; se iniciara el proceso de capacitacion sobre la utilizacion de
esta aplicacidn. La estrategia es juntar a los equipos de trabajo y capacitar tanto a los colaboradores a
su cargo como al mismo lider con la finalidad de que ambos entiendan la mecanica de la plataforma.

Por un lado, a los colaboradores se les explica como identificar las tareas que se les ha sido
asignada y verificar el tiempo que tienen para su cumplimiento; ademas se les explicara cémo marcar
gue una tarea ya ha sido completa y trasladarla de sus actividades pendientes a realizadas. Por otro
lado, a los lideres de equipo se les explicara cémo hacer seguimiento a las tareas, enviar recordatorios,
modificar los plazos de los proyectos, crear nuevos proyectos y enviar mensajes a sus equipos sobre
modificaciones de algun proceso o demas.

De esta manera, se realizaria la implementacién de esta plataforma en todas las empresas e
instituciones publicas que quieren mejor el nivel de productivas de sus colaboradores, mejor el
seguimiento de tareas y evitar la sobrecarga laboral y el estrés de sus empleados; ademas el proceso
de mapa de tiempo mentales servird para la actualizacion de sus Manuales de Funciones (MOF) y los

perfiles de puestos.



Conclusiones

El trabajo remoto es una modalidad de trabajo temporal originada por la crisis sanitaria del
pais a consecuencia de la propagacién del COVID 19; razén por la cual, recién se han implementado
politicas en las empresas para la ejecucién de esta nueva forma de trabajo. Sin embargo, estas politicas
también son momentaneas a menos que la empresa decida utilizar la modalidad a distancia como una
nueva forma de trabajo para lo cual deberd contratar a sus colaboradores bajo la modalidad de
teletrabajo y esclarecer los lineamientos de la misma (Cantidad de dias que desarrollara teletrabajo,
verificacidn del espacio laboral en el domicilio, Costos adicionales como internet, luz, etc.).

Sobre el trabajo remoto, los empleados han comentado en los diferentes focus groups que es
una modalidad de trabajo favorable para ellos pero que no deberia darse en su totalidad, ya que la
interaccion con los demds compafieros de trabajo es importante para el clima laboral que manejan;
por lo que, muchos de ellos propusieron una modalidad mixta que permita realizar trabajo en oficina
y en el hogar.

La sobrecarga laboral es una realidad que se daba antes del trabajo remoto, sin embargo la
crisis sanitaria y el aislamiento social generé que esta situacion sea mas comun por la reduccién de
personal que la mayoria de empresas han tenido. Las empresas y entidades publicas tienen claro que
el trabajo remoto continuara en el 2021 y por esta razén ya estdn invirtiendo en herramientas que los
ayuden a mejorar su nivel de trabajo desde los hogares.

La metodologia del Design Thinking nos ayudd a encontrar la alternativa que solucionaria el
problema de la sobrecarga laboral dado a los empleados, en ese sentido, el aplicativo “Tracker” se
propuso como modelo de solucidon para poder identificar las actividades principales, agruparlas por
proyecto o productos; asignar las responsabilidades de las tareas y medir el tiempo que se necesita
para la ejecucion de cada una de ellas. De esta manera, reduciriamos el nivel de carga laboral de los
colaboradores evitando la aglomeracion de actividades viendo los pendientes que tiene el colaborador

y asighando adecuadamente las solicitudes a los responsables de cada equipo.
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Apéndices

Apéndice 1: Arbol de problemas
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

HOGARES SIN CONDICIONES (MOBILIARIO, INTERNET,
ETC) PARA LA EJECUCION DE LAS LABORES

LEGISLACION DEFICIENTE SOBRE POLITICAS

FALTA DE POLITICAS LABORALES EN LAS EMPRESAS LABORALES SOBRE LA MODAL IDAD DE TRABAJO

SOBRE EL TRABAJO REMOTO

Z FYUN

MAYOR EXIGENCIA POR PARTE DEL EMPLEADOR
DEBIDO AL TRABAJO REMOTO

Elaboracidn propia
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Apéndice 2: Mapa de Empatia

ﬁIENSA: \ /DICE: \

- No era una opcidn de trabajo que conocia - Con esfuerzo puedes lograr tener un

- Solo pensabas que existia el trabajo ritmo regular como cuando era
presencial modalidad presencial.

- Ahorrar en costos (pasajes) - No es 100% comodo porque prefieres
- Me pregunte: en que parte de mi casa la interaccion con los demas

realizaré mis funciones - Recomienda una opcién mixta donde
- Una opcion viable para evitar la propagacion dos veces por semana se vaya a la

del COVID 19 oficina.

N J

/SIENTE:

- Més cansancio y estrés por mayor carga
laboral.

- Incomodidad porque en mi domicilio hay
muchos agentes distractores.

- Maés dificil diferenciar pasar d ol 1 trabajo a la
vida personal.
- Ahorro més tiempo al evitar\hoansportarte al

- )
HACE: \

- Buscar separar este espacio de trabajo
~ del espacio cotidiano

- Informarte més sobre las desventajas del
teletrabajo para contrarrestarlas.
- Aprovecha el tiempo vy realizar
actividades del hogar.

J

trabajo /
- Pierdes la nocidn del tiempo sobre el
horario laboral

wresién por mejorar tu nivel de trabajo /
[ oxe )

- Posibles lesiones, efectos negativos en la

S
personas ‘ ‘
- Personas que manejan mejor el tfabaj

VE:

- El entorno influye bastante en la

productividad.

- No para todos es igual el trabajo

.re to depende también de la situacion
e

omiea de cada hogar.
remoto porque las empresas se preocupan - Las personas que viven lejos de sus
por ellos centros de labores les conviene el
- Las empresas se han adaptado y ven el trabajo remoto ya que ahorra el tiempo
trabajo remoto como una opcidn permanente. que pasaban en el transporte.

- / \_ /

Elaboracidn propia
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Apéndice 3: Customer Journey

/ Hora: 07:00 a.m.

Lucas se despierta, se
duchay se alista a tomar

/
4 N

Hora- DR N0 am

O

&
¢ ¢
;

Lucas enciende su

kcomputadora e inicia su dia /

Hora: 07:00 p.m.

La falta de informacion enviada por sus

compafieros hace que Lucas siga
wbajando a estas horas j

-

Hora: 07:30 a.m.

Lucas desayunay
revisa sus redes

.

-~

Hora: 05:00 p.m.

Son las 05:00 p.m. y el dia

!abotal de Lucas debid /

Hora: 10:00 p.m.

cansancio

El algunas situaciones el
generaba que Lucas se durmiera en el

escritorio.
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Apéndice 4: Prototipo del aplicativo “Tracker”

00— \

., ==

TRACKER

—

TRACKER

Usuario

Contraseiia

k]

Inicia Sesion

4 N

Este es el logo de la
aplicacion que tendra su
version para pcy celulares.

- J

4 N

Pantalla que aparece al
ingresar a la aplicacion

N J
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Cuando la aplicacion se inicie, en la primera pantalla se veran las
actividades pendientes del proyecto y la prioridad de las tareas.

Trabajo TSP ~ O & © Configurar el estacic © e 2 o 2

Lista Tablero  Cronogram

¥ Tareas pendientes

L

~ Encurso Nivel de prioridad
@ + Invitar pegso En este cuadro estardn los grupos de las tareas
de trabajo que conforman y pendientes

® Trabajo TSP i v Listo + ¢ . ! )
quienes seran los lideres de equipo

+ Agregar seccion

O Invitar a compaieros de
* equipo

Cuando se selecciona un grupo de trabajo aparecera el jefe de proyecto
y las personas a su cargo. Asimismo, se visualizard el estado del
proyecto y la cantidad de pendientes de cada colaborador.

Equipo de PIaniIIas.

.Q. Omar Vargas . 12 Pendientes

Jefe de Talento Humano

Carlos Ramirez @ » 04 Pendiente| - Actuslizacion de Cuentas de haberes
Analista de TH - Ing ciones
- Ingreso de horas extras
heri 3 - Recalculode IR
Cgt erine Aragon’ » 03 Pendiente:
Asistente de TH

GabrielaVega U, 03 pendientes
Auxiliar de TH

lose Chuchullo @
Auxiliar de TH

02 Pendientes

o Invitar  comparieros de T 06 dias de retraso T

* equipo

Fecha de Cierre Hoy
23 de enero 29 de enero







Anexos

Anexo 1: Constancia de prestacidn de servicios — Municipalidad Distrital de Surco

£l o
898/

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

“Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIO

Por medio del presente se deja constancia que RAMIREZ DIAZ, CARLOS
EDUARDO identificado con DNI N° 72042080 prest6 servicios en la Municipalidad
de Santiago de Surco, bajo la modalidad de Servicios de Terceros, correspondiente
al siguiente periodo:

¢ SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
¢ Ano 2016: Marzo — Setiembre

La presente Constancia se otorga a solicitud del interesado para los fines que
estime pertinente.

N RICHRD!
Subgarenty/de Loglistca y Patrmoruy

Santiago de Surco, Octubre del 2018

Nota: el presente documento no es una constancia de trabajo por cuanto que la relacién contractual ng es de naturaleza laboral
Jr. Bolagnesl N2 275 ~ Santiago de Surco, Teléfono: 411-5560 Anexo 2307
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Anexo 2: Certificado de trabajo — Municipalidad Distrital de Surco

Municipalidad de Santiago de Surco

“Afio de de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL SUBGERENTE DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO, CON RUC N° 20131367423,
CON DOMICILIO FISCAL EN JR. BOLOGNESI N° 275 SANTIAGO DE
SURCO, QUE SUSCRIBE;

CERTIFICA:

Que, Don CARLOS EDUARDO RAMIREZ DIAZ identificado con DNI. No
72042080, prestd servicios bajo el Régimen Laboral Especial de Contratacion
Administrativa (CAS) de la Municipalidad de Santiago de Surco, segun detalle:
e Desde el 01.10.2016 hasta el 31.01.2019, en la Subgerencia de Gestion
del Talento Humano, como Analista de Talento Humano.

£l presente certificado, se otorga en atencion a lo solicitado por el recurrente mediante
¢l Documento Simple No. 2079522019 para los fines que estime pertinentes.

Santiago de Surco, 27 de Febrero del 2019.

MMV/ayh.
2808-080-0128022018-27

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www munisurco.gob.pe
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Anexo 3: Orden de servicio — Instituto Metropolitano Protransporte de Lima

-
IMPL Pey
— ( sl AR
pot e Ao _| Mo |
2 4 271

Brateing e Alneted el

ORDEN DE SERVICIO - RECIBO POR HONORARIOS PROFESIONALES Mo 01642 |

1 DATOS DEL CONTRATISTA 2 CONDICIONES GENERALE ]

Befores) RAMIREZ DIAZ CARLOS FDUARDO Mazs do Entregs 90 DIAS CALEM WIe
Dirsecion CALLE LIBETOAD N 910 - CABTILLA Nro. Requisionds P Getnc MAR. 2019
Ut 10720420801 Tele!  H44904206 fa ; T Camia 3
Reg Contistista 00010673 o fAonedn PN a0
Pago & traves de 1ML Contralo Garantia
Concapto MR 3020 CONTRATACION DE ASISTENTE TECNICO DE PROCEDIMIENTOS DE RECURBOS HUMANGOSTRES MESES
REF REQ N 11-2019.CPRM
- - J
! ) a : . ipREC TOT
CODIGO | CANT UNID DESCRIPCION PREC. UMTPREC TOTAL
o —_—t i, SRS, L8
12,000 00| 12 000 00

SERVICIO OTROS BERVICIOS DE TERCEROS
SERVICIO DE UN ASISTENTE TECNICO EN PROCEDMIENTOS DE RE CURSOS \
HUMANOS ARA LA COORDINAGION DEL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS DEL
INSTITUTO ME TROPOLITANO PROTRANSPORTE DE LIMA

DESCRIPCION DEL SBERVICIO

SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA

PLAZO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

00 DIAS CALENDARIOS CONTABILIZADOS DESDE LA RECEPCION DE LA ORDEN DE
SERVICIO

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

SERA OTORGADA POR LA COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS DEL

INSTITUTO METROPOLITANO DE PROTRANSPORTE DE LIMA

FORMA DE PAGO |
EN TRES ARMADAS SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA |

H687000101204

SON . DOCE MIL Y 0100 BOLES |
wh& |
P confer
et 5

2olos l2o19
\ i
L Sub Total 12.00000] (ES ] Renta 000 | Dscto 0 ool MntoTot S/ 12,000 00
Clasif Gasto Monto Registro
Nro Pago|Cadena| Proy/Act| Producto Meta Afo Mes Fte Fto USS S Comprom
[l 0003 103 09 00 2019 MARZO 0900-RDR | 2302071199 3635 26 7200000| 03000407
3,635 26| 12,000 00
St o
f [ 4] » a cumplir las del presente contrato bajo sancién de quedar Inhabilitado pars contratar con ol Estado %)
Los pr que wngan la de emisores de de pago sirvanse onviar los archivos XML y PDF af sigulente correo
& fatectronicaproviprotrans portn.gob.pe sste envio es da requisito obilgatorio para la provisién y posterior pago de la presents orden
Facturar a nombre de  INSTITUTO METROPOLITANO PROTRANSPORTE DE LMz R U C. 20510407670 Direccion  Jr. Cuzco 286 Cercado de Lima )
( REVISADO POR Y ausoszaporor CONFORMIDAD DEL SERVICIO )
[
ﬁ~ e Fecha
Dia
i Mes ;
Ao Firma del Soficitants
.
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Anexo 4: Certificado de Trabajo — Confipetrol Andina S.A.

o

P

CONFIPETROL

Lima, 31 de Enero del 2020

A QUIEN CORRESPONDA

CONFIPETROL ANDINA S A certifica que

Don(a) CARLOS EDUARDO RAMIREZ DIAZ
Identificado con DNI N° 72042080

Trabaj6 en nuestra empresa desde el 27 de Mayo del 2019 hasta el 31 de Enero del 2020, fecha en

la que concluyo su empleo, habiéndosele pagados todos los beneficios de acuerdo a la ley
Durante su relacién laboral en la empresa se desempefio como

ANALISTA DE TALENTO HUMANO. funcién realizada en CHOSICA EDEGEL - LIMA del
27.05.2019 al 31 01.2020

Se expide el presente certificado para los fines convenienles
CONFIPETROL ANDINA S A.

conrpsTEaL MRS

>

et e i
e Eiias Velasco Miranda
/7 Mario Elizs LENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

CetE g EE s

ST SI7Rq SA MG DE S
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Anexo 5: Constancia de Trabajo — Confipetrol Andina S.A.

&

CONFIPETROL

Lima, 09 de Octubre del 2020.

CONSTANCIA DE TRABAJO

A QUIEN CORRESPONDA:
CONFIPETROL ANDINA S.A. certifica que:

Don(a) RAMIREZ DIAZ CARLOS EDUARDO
Identificado con DNI N° 72042080

Trabaja en nuestra empresa desde el 02 de mayo del 2020 hasta la fecha. Durante este tiempo se
desempefia como:

ANALISTA DE TALENTO HUMANO, funcién realizada en CHOSICA EDEGEL - LIMA del 02.05.2020 a la
fecha

Se expide el presente constancia para los fines convenientes.
CONFIPETROL ANDINA S.A.

consupe%oumonyﬁ.t

o fias \ Jalasco Mlnndl
" JEFré Deé TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

5# 98-26 Of. 401 Barrio El Chico PBX +57 (1) 4232949 Bogota D.C
alle. 110#9-25 Of. 613 Ed. PacificP.H. PBX + 57 (1) 5082008 Bogotd D.C
5 Av. Santo Toribio N* 173- Edificio Torre Real 8-Piso 10. San Isidro +51(1) 7106100 Lima Peru.

Cra 1
clcClen ;
Net Q Calle J Este No. 120- Edificio Rolea Center- Oficina 1-C Equipetrol Norte
10001 | | 15014001 w > (591) 77083437 Santa Cruz de la Sierra Bolivia
Icol\!oc yww.confipetrol.com
wicontee J| v iconte ” co

SC 57791 SA 3151 0S2151 NK-379-1






