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Introduccion: El objetivo del presente trabajo es analizar las consecuencias de una cultura
organizacional con escasos controles internos, asimismo proponer y revelar los resultados
de una sistematizacion de procesos e implementacion de mecanismos de controles internos.

Metodologia: Para el desarrollo del presente trabajo se realizara un analisis cualitativo
tomando como base tedrica el informe de COSO I, mediante el cual se describird el
funcionamiento de sus 5 componentes en Corporacion Nortefia SAC, metodologia que nos
permitird valorar su percepcion y gestion sobre el Control interno. Cada componente sera
descrito segun la apreciacion del autor en calidad de colaborador de Corporacion Nortefia.

Resultados: En primera instancia se logré obtener un diagnostico situacional de la
organizacion y de los principales problemas que venian afectando su rentabilidad. Por otro
lado, se logré6 comprobar la importancia de controles internos y como su ausencia puede
generar o evadir grandes pérdidas. Finalmente se logré sistematizar el proceso de
liquidaciones y la implementacién de mecanismos de controles internos.

Conclusiones: La ausencia de controles internos es la principal ventana de oportunidad
para cometer fraude. Asimismo, bajo la vision de los 5 componentes del COSO I, se
demostré que la deficiencia en alguno de ellos aperturaba nuevas oportunidades, por lo
cual las acciones propuestas debian ser totalmente alineadas e integradas. En tal sentido,
Corporacion Nortefia SAC debia iniciar una cultura de control interno, que promueva la
disposicion de los directivos y del personal a ser sujetos de control, analizar sus puntos
criticos y tomar acciones sobre las mismas. Se concluye que el control interno no solo
contribuye a las organizaciones a revelar informacion mas confiable, sino que promueve la
eficiencia y eficacia de sus operaciones, volviéndola més competitiva y agregandole valor.

Fecha de elaboracién del resumen: 09 de agosto de 2019
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Analytical-Informative Summary

Evaluacion, analisis e implementacion de Controles Internos en Corporacion Nortefia
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Introduction: The objective of this work is to analyze the consequences of an
organizational culture with few internal controls, also propose and reveal the results of a
systematization of processes and implementation of internal control mechanisms.

Methodology: For the development of this work, a qualitative analysis will be carried out
taking as a theoretical basis the COSO 1 report, through which the operation of its 5
components in Corporacién Nortefia SAC will be described, a methodology that will allow
us to assess their perception and management of Internal Control. Each component will be
described according to the author's assessment as a collaborator of Corporacion Nortefia.

Results: In the first instance, it was possible to obtain a situational diagnosis of the
organization and the main problems that had been affecting its profitability. On the other
hand, it was possible to verify the importance of internal controls and how their absence
can generate or avoid large losses. Finally, it was possible to systematize the liquidation
process and the implementation of internal control mechanisms.

Conclusions: The absence of internal controls is the main window of opportunity to
commit fraud. Also, under the vision of the 5 components of COSO I, it was shown that
the deficiency in some of them opened up new opportunities, so the proposed actions
should be fully aligned and integrated. In this regard, Corporacion Nortefia SAC should
initiate a culture of internal control, which promotes the willingness of managers and staff
to be subject to control, analyze their critical points and take action on them.

Summary date: August 09 th, 2019
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Introduccion

El presente trabajo es elaborado con el propdsito de evidenciar la importancia de la
implementacion de controles interno en la organizacion “Corporacion Nortefia SAC”,
como una herramienta para salvaguardar los propios recursos e intereses de sus

stakeholder.

En tal sentido, para una primera comprension del trabajo, en el Capitulo 1, se
desarrollard una breve descripcion de la organizacion, su mision y vision y la participacion

del autor dentro de la misma.

En el Capitulo 2, se tomaran referencias de anélisis de investigacion e informes del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) como soporte

tedrico para la implementacién de controles internos.

Finalmente, con el Capitulo 3, se desarrollard la fundamentacion tedrica con el
desenvolvimiento de las propias funciones del autor y otros aportes propuestos, a la vez, se

revelaran los resultados obtenidos y el impacto de estas acciones sobre la Contabilidad.






Capitulo 1

Aspectos generales

1.1. Descripcion de la empresa

Corporacion Nortefia SAC, es una empresa familiar dedicada a la produccion y
distribucién de productos de panaderia, pasteleria y panetones dentro del mercado local de
Piura.

Inicio sus operaciones en el afio 2005 y desde entonces ha emprendido una alta
participacion en el mercado, atendiendo a bodegas y supermercados. Cuenta con un amplio
capital de trabajo tanto humano como de infraestructura para la elaboracion de mas de 14
tipo de productos, ademas de varias unidades mdviles para su distribucién en los distritos

de Piura, Castilla, Catacaos, Sullana, Paita, Tambogrande y Chiclayo.

1.1.1. Ubicacién

Corporacion Nortefia SAC tiene su planta y oficinas principales en la Av.

Progreso Nro. 3041 A.H. Chiclayito, distrito de Castilla.

1.1.2. Actividad

Corporacion Nortefia SAC es una empresa de panificacién, encargada de la

produccion, distribucion y venta de productos de panaderia, pasteleria y panetones.



1.1.3. Mision y visién de la empresa
Misién:
“Elaborar productos naturales y enriquecidos con altos estandares de calidad y

en continuo desarrollo, garantizando la confianza y satisfaccion de nuestros clientes”

(“rescatado de la pagina web de la organizacion”, 2019).

Vision:
“Ser la empresa lider en la elaboracion de productos naturales y enriquecidos a
nivel nacional, en base a nuestra alta calidad, producto y servicio” (“rescatado de la

pagina web de la organizacion”, 2019).

1.1.4. Organizacion

Corporacion Nortefia SAC es fundada en el afio 2005 como un negocio familiar
de emprendimiento. Su fundador, Gnicamente con conocimientos empiricos descubre
un publico objetivo, el cual buscaba productos de panificacion a precios accesibles

dentro del mercado local de Castilla.

Al iniciar sus operaciones, Corporacion Nortefia SAC se dedica a la venta de
panetones; sin embargo, al ser un producto estacionario, el propietario decide
expandir su cartera de productos e implementar un area de I+D, contratando a un
quimico que le garantice la calidad de los nuevos productos. Por otro lado, emprende
no solo la venta desde su local, sino también para su distribucion en las principales

bodegas del distrito de Castilla.

Con la avanzada edad del propietario, sus hijos asumen la direccion de la
organizacion y se asignan responsabilidades dentro de 4 de los 5 departamentos que

lideran la organizacién: Finanzas, ventas, marketing y produccion.

El crecimiento de la organizacion ha sida tal, que para el afio 2008 ya contaba
con més de 70 trabajadores para la elaboracion y empaque de los productos y fue
necesaria la asignacién de doble turnos de trabajo, asimismo se fueron adquiriendo

camaras de frio, cuarto de hornos y amasadoras industriales.



Actualmente, Corporacion Nortefia SAC cuenta con 14 unidades de vehiculos
y cada dia recorren una ruta distinta para atender a las bodegas de los distritos de
Piura, Castilla, Catacaos, Sullana, Paita, Tambogrande y Chiclayo, asimismo
atienden a supermercados de Tottus, Metro, Maxi Ahorro y Plaza Vea, a este ultimo

le brindan el servicio de elaboracion de maquilas.

Productos de marca propia:

Bizcocho x 12
Chanquito x 24
Tostefia Clasica x 20
Tostefia Integral x 20
Tostefas x 40

Pan Blanco x 500 gr.
Pan Clasico

Pan Brioche

Pan Integral

Canelon x 12
Alfajores x 13
Alfajores x 14
Alfajores x 19
Conomanjar x 12
Orejitas de Hojaldre x 60

Bizcotelas x 20

Keke naranja x 17
Pastelitos
Chumbeque x 12
Chumbeque x 24
Kekon bolsa

Keke Marquito x 14
Kekito x 12

Kekito x 6

Torta helada x 8
Torta helada grande
Kekon

Keke corazon
Chikyvamys
Paneton

Bizcocho

Chanquito

Tostefia Integral
Pan Blanco
Alfajores
Conomanjar
Orejitas hojaldre
Bizcotelas

Keke naranja
Pastelitos
Kekon bolsa
Turrén

Chiky panetones
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Organigrama de Corporacion Nortefia SAC

Figura 1.

Fuente: Elaboracion propia



1.2. Descripcion general de la experiencia

1.2.1. Actividad profesional desempefiada

Dentro del departamento de ventas de Corporacion Nortefia SAC, la funcion
principal como encargada de Liquidaciones, fue de remitir diariamente informacion
detallada sobre las ventas al departamento de finanzas, donde se debian reflejar el

monto econémico que un vendedor debia entregar en efectivo a tesoreria.

En las actividades propias del puesto, se debia coordinar con almacén la
cantidad de productos que habia sido asignado a cada vendedor y calcular con los
retornos declarados por los mismos, la cantidad ventas que fueron generadas en el
dia.

Para el desarrollo de esta tarea, se contaba con una plantilla diaria de vendedor,
la cual se iba llenando a medida que se revisaba cada boleta de venta, teniendo en

cuenta los precios al por mayor y menor y las ventas al contado y crédito.

1.2.2. Propdésito del puesto

El objetivo de la contratacion, ademas del realizar el rol como asistente de
liquidacion, la administracion dispuso que fuera encargada de formular nuevas
metodologias de trabajo dentro del departamento de ventas, puesto que venian

ocurriendo peérdidas significativas

1.2.3. Producto o proceso que es objeto del informe

El presente trabajo tiene como objetivo inicial sefialar las consecuencias de una
cultura organizacional con escasos controles internos, asimismo proponer y revelar
los resultados de una sistematizacion de procesos e implementacién de mecanismos

de controles internos.

1.2.4. Resultados concretos logrados

Como resultados de las acciones propuestas y efectuadas se logrd realizar
inicialmente un diagnostico de los principales problemas que estaban afectando en la

rentabilidad de la empresa, las cuales se evidenciaban en:



e EI50% de las ventas no contaba con comprobante.
e Reportes de ventas atrasados.

e Ventas al crédito y al por mayor ficticias.

e Altos descuentos a la fuerza de ventas.

¢ Alto retorno de productos.

Con un panorama mas claro sobre los puntos criticos en los procesos del
departamento de ventas, se propuso y se implementd la modificacion de las plantillas de
trabajo para los informes de liquidaciones a fin de generar reportes mas flexibles que

permitieran gestionar la informacion para la toma de decisiones

Ademas, se inicid la activacion de medidas de controles sobre el area de ventas
como: llamadas esporadicas a los clientes para corroborar las ventas realizadas,
inventariado sorpresa de las unidades moviles que almacenaban productos, revaluacion de

los productos malogrados que eran retornados.



Capitulo 2

Fundamentacién del tema

2.1. Teoriay practica en el desempefio profesional

Donald R. Cressey (1961) con su teoria del Triangulo de fraude afirma que para que
se cometa fraude deben existir 3 elementos en conjunto: una motivacion o presion, la cual
mueva al individuo a considerar acciones ilicitas para lograr un objetivo, la oportunidad de
cometer fraude sin ser descubierto, y finalmente, una justificacion razonable que convierta

su acto en aceptable.

Entiendo este modelo y referenciando el Estudio de Conducta ante Fraudes de
Bologna, Lindquist y Wells (1993), mediante el cual resuelven que en cualquier poblacion
un 20% de ella se comportard de manera honesta independientemente de que hubiera
controles, otro 20% buscara activamente oportunidades de fraude y un 60% actuara de
acuerdo a la circunstancia; es decir, evaluando su necesitad o motivacién y la oportunidad

con que cuente para cometer fraude.

En tal sentido y de acuerdo con todo lo antes mencionado, la Asociacion de
Examinadores Certificados de Fraude (2014), explica que la posibilidad de ser descubierto
resulta ser uno de los factores mas poderosos en la prevencion defraude, pues disminuye

las oportunidades del defraudador para cometer actos ilicitos.

Por otro lado, segin COSO 1 (1992): el Control Interno es un proceso llevado a cabo
por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:
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Eficacia y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Asimismo, en ElI COSO |, se define un marco integrado del control interno en 5

componentes:

Ambiente de control: consiste en el establecimiento de un entorno que estimule al
personal con respecto al control de sus actividades. Es la base de los demaés
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la

conciencia del personal sobre la importancia de los mismos.

Evaluacidn de riesgos: Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y los mecanismos necesarios para identificar y manejar los riesgos de

forma que puedan ser mitigados.

Actividades de control: Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir con las actividades asignadas, las cuales estan expresadas en

las politicas, sistemas y procedimientos.

Informacion y comunicacion: se hace referencia a la calidad de informacion dentro de

sistema de control interno

Supervision: Es necesario comprobar el buen funcionamiento del sistema de control y
evaluarlo para identificar posibles controles debiles, insuficientes o innecesarios, para

promover la mejora o implantacion de nuevos mecanismos.

2.2. Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

Para el desarrollo del presente trabajo se realizara un analisis cualitativo tomando

como base tedrica el informe de COSO |, mediante el cual se describira el funcionamiento

de los 5 componentes en Corporacion Nortefia SAC, metodologia que nos permitira valorar

Su

percepcion y gestion sobre el Control interno. Cada componente sera descrito segun la

apreciacion del autor en calidad de colaborador de Corporaciéon Nortefia SAC.



Capitulo 3

Aportes y desarrollo de experiencias

3.1. Aportes

Todas las organizaciones estan expuestas a riesgo de fraude, sin embargo,
organizaciones como las familiares, aun no magnifican este riesgo y se rehisan a
implementar controles internos, teniendo como argumento que cada miembro tiene el
poder para decidir sobre la organizacion y que entre los mismos hay confianza. No
obstante, estas determinaciones dentro del marco tedrico expuesto son calificados como
una oportunidad de fraude, bajo lo cual, un 80% de la poblacion de las organizaciones seria
vulnerable a cometer fraude por motivaciones internas o externas o porque encuentren

razonable hacerlo.

Por otro lado, cabe citar a la Association of Certified Fraud Examiners en su Reporte

a las Naciones sobre el abuso y el fraude ocupacional lo siguiente:

El fraude es un fendbmeno omnipresente; no discrimina en cuanto a su
posibilidad de materializacion. Y si bien los controles antifraude pueden
reducir eficazmente la probabilidad y el impacto potencial de fraude, lo
cierto es que ninguna entidad se encuentra inmune a esta amenaza.
Desafortunadamente, muchas organizaciones todavia sufren de una

mentalidad que presupone "eso no puede suceder aqui". (2014, p. 6)

Corporacién Nortefia SAC, durante el ejercicio de sus operaciones se ha mantenido
bajo estos lineamientos, ignorando grandes pérdidas en su rentabilidad que fueron

evidentes tras su evaluacion bajo el enfoque de los 5 componentes propuestos por COSO I:
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3.1.1. Ambiente de control

En Corporacion Nortefia SAC, los niveles de direccion desconocian sobre el
valor agregado que los controles internos podrian favorecer en su organizacion y a la
vez, todos los riesgos que conllevarian los malos manejos de la informacién
financiera. Por lo cual, no eran capaces de impartir politicas anti fraude que
salvaguardaran sus intereses. Ademas, como se ha indicado, la direccion de
Corporacién Nortefia SAC es llevada por 4 hermanos, quienes en varias ocasiones

disponian de los recursos de manera inapropiada.

Por otro lado, el personal no tomaba con interés los controles internos, puesto
que muchos calificaban estas medidas como perjudiciales. En determinadas
circunstancias donde los registros no reflejaban una liquidacién de ventas real,
resultaba bastante complicado demostrar lo contrario, por lo cual la fuerza de ventas

desistia en hacer algun reclamo.

La estructura organizacional, si bien demuestra que la fuerza de ventas esta
bajo la supervision del jefe de departamento, éste no desempefiaba las funciones
propias de ello, puesto que el encargado se mantenia en oficina y para este modelo de

negocio, es necesario un supervisor de campo.

3.1.2. Evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de riesgo, el autor describira los riesgos detectados

principalmente en el departamento de ventas y finanzas.

e Alto riesgo de ventas ficticias: el personal de fuerza de ventas diariamente se
rehusaba a emitir todos los comprobantes de venta, por lo cual el calculo de las
ventas era subjetivo, puesto que el vendedor llenaba algunas boletas con precios al

por mayor cuando ya retornaba de la distribucion de la mercaderia.

e Alto riesgo de ventas falsas al crédito: Al no existir un registro real de las ventas,
también se desconocian cuales efectivamente eran al crédito. Para el departamento
de ventas solo bastaba una firma del cliente en la parte posterior de la boleta, lo
cual no cumplia una funcién eficaz, pues no se tenian monitoreado a todos los

clientes y era altamente posible que el vendedor creara una venta al crédito.
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e Alto riesgo de reporte de ventas errdneas hacia departamento de finanzas: Los
procesos en el departamento de ventas tenian una limitada sistematizacion, que
conllevaba que al cierre de mes los reportes tarden en presentarse entre 7 dias

pues se recopilaban los datos diarios de forma manual.

e Moderado riesgo de liquidaciones erroneas: El vendedor diariamente reportaba
devolucién de mercaderia malogra, las cuales eran descontadas en las
liquidaciones de ventas y dependia de la valoracién que daba el encargado de
revisar las devoluciones, esto en ocasiones no era aceptado por el vendedor pues

declaraba que, por medio producto malogrado, éste entregaba un nuevo producto.

3.1.3. Actividades de control

Dentro del departamento de ventas se han podido identificar algunas
actividades de control tales como la desagregacion de funciones para la asignacion
de un responsable que avaluaba la devolucién de mercaderia malograda, por otro

lado, existia un personal distinto para la elaboracion de las liquidaciones de ventas.

En el departamento de finanzas, este prestaba bastante interés por el control de
costos, puesto que el posicionamiento de la marca se lo exigia y contaba con una

sistematizacion de recetas por produccion.

Ademas de estos controles ya existentes en la organizacion, la autora durante

su permanencia propuso e implemento nuevas actividades de control, tales como:

e Se colabord para el registro de todos los clientes a los cuales atendia Corporacién
Norteria SAC por zonas y se clasificaron de acuerdo a su volumen de compra, con
el fin de distinguir las ventas al por mayor o menor y las que pudieran ser al

contado o crédito.

e Con el registro de los clientes se iniciaron acciones de llamadas aleatorias para

verificar el tipo de venta que se habia realizado.

e Se propuso Y justifico a la direccion la contratacion de un supervisor de ventas

que pudiera monitorear las acciones en campo de la fuerza de ventas.

e Se disefid una tabla dinamica que pudiera contener informacion sustancial para las
liquidaciones de ventas y los reportes presentados a finanzas a fin de que se pueda

contar con informacion confiable y en plazos mas breves. A su vez se propuso la
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3.2.

adquisicion de un sistema integrado que pudiera soportar los altos registros, sin

embargo, esta propuesta fue reconsiderada 3 afios después.

e Con el supervisor contratado se iniciaron inventariaros sorpresa sobre las unidades
moviles para que se pudiera verificar que las declaraciones entregas por la fuerza

de ventas concordaban con lo existente.

e En colaboracion con el administrador se dispusieron a establecer medidas
correctivas sobre el personal que no daba cumplimiento con la emision de

comprobantes o sobre aquellos que presentaban ventas ficticias o erroneas.

3.1.4. Informaciony comunicacion

Para el funcionamiento de las nuevas practicas de control implementadas, fue
necesario que Corporacion Nortefia SAC designara a cada colaborador correos
corporativos, mediante los cuales se pudieran transmitir las nuevas politicas y se
informara respecto a las gestiones de cada departamento, a fin de que se pueda

tomaran las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

3.1.5. Supervision

El sistema de control interno que se adoptd, fue monitoreado principalmente
por el administrador, asimismo fue el encargado de promover las nuevas politicas
adoptadas hacia todo el personal de Corporacion Nortefia SAC, para que su

funcionamiento fuera realmente efectivo dentro de organizacion.

Desarrollo de experiencias

Association of Certified Fraud Examiners (2014), afirma en su Reporte a las

Naciones sobre el abuso y el fraude ocupacional que “el costo del fraude es el equivalente

de un iceberg financiero; algunas de las pérdidas directas son claramente visibles, pero hay

una enorme masa de dafio oculto que no podemos ver.” (p. 8)

Desde el andlisis del autor, se puede acreditar que la implementacion de controles

internos aporta a las organizaciones llevar sus operaciones de modo mas eficaz, no

obstante, la desestimacion de los mismos, puede cegar a los altos mandos de pérdidas

sustanciales.
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Tal situacion fue la que se venia presentando en Corporacion Nortefia SAC, la
directiva asumia que las pérdidas registradas en los periodos anteriores correspondian a la
alta devolucién de productos malogrados, por lo cual se debia de prestar mayor control
sobre la calidad de los productos; sin embargo, el impacto de este problema no demostraba

el total de las perdidas.

Tras el analisis descrito fue posible detectar que el problema sobre la baja o nula
rentabilidad de la organizacion se debia a la ausencia de controles en el departamento de
ventas, puesto que se dieron los 3 elementos propuestos por la teoria del Triangulo de

Fraude:

e Motivacion o presion.- Por ejemplo, la fuerza de ventas tenia una fuerte presion por
lograr sus metas a fin de obtener mayores beneficios economicos, sin embargo en sus

liquidaciones diarias tenian altos descuentos que reducian sus remuneraciones.

e Oportunidad: La baja presencia de controles en el departamento de ventas y la falta de
supervision prestaba el escenario ideal para que la fuerza de ventas pueda cometer
fraude. Por otro lado, no existia desagregacion en determinadas actividades tales como

la autorizacion y gestion de los créditos o los precios de venta al por mayor.

e Justificacion: la fuerza de ventas podia justificar sus actos de fraude como parte de

compensacion a los altos descuentos que percibian.

Asimismo, se pudo determinar, gracias a la utilizacion de tablas dinamicas, el monto
de las pérdidas generadas por fraude a través de ventas ficticias al por mayor, las cuales

ascendian a 25 000 soles mensuales.

Es importante sefialar que la implantacion de control interno, debe partir desde el
compromiso de los altos mandos para crear una cultura organizacional que estime sus
implicancias y que se involucre con las actividades de supervision que merece todo

proceso.






Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo nos permite llegar a la conclusion que la ausencia de controles
internos es la principal ventana de oportunidad para cometer fraude. Asimismo, bajo la
vision de los 5 componentes del COSO |, se demostré que la deficiencia en alguno de ellos
aperturaba nuevas oportunidades, por lo cual las acciones propuestas debian ser totalmente

alineadas e integradas, tales como:

e Corporacion Nortefia SAC debia iniciar una cultura de control interno, que promueva la

disposicion de los directivos y del personal a ser sujetos de control.

Por otro lado, se debian revertir las motivaciones de fraude a través de nuevos

planteamientos econdmicos tanto en acciones positivas como en negativas.

e A pesar de que las pérdidas de Corporacion Nortefia SAC eran evidentes, resultaba
dificil para los directivos deducir las causas, puesto que no se valoraban los riesgos de
pérdidas por fraude u otros causales.

e Para Corporacion Nortefia SAC con la implementacion de un sistema de gestion de
informacion y de acciones controles como llamadas esporadicas e inventarios sorpresa
tanto en almacenes como en vehiculos, fue posible mitigar los problemas por fraude.
Sin embargo, ante el crecimiento de la organizacion es defendible que ésta inicie una

evaluacion sobre la compra de un software integrado.

e A través de la utilizacion de tablas dinamicas como sistema de gestion de informacion
se pudo calcular que la organizacion tenia una pérdida mensual de 30 000.00 soles por

motivos de fraude. Por otro lado, fue necesario para su disefio revisar los procesos de



18

operacioén de la organizacion para seleccionar toda informacion que fuera util para que

se pudieran tomar acciones de manera mas inmediata.

Sin un plan de evaluacion de los controles implantados, la ejecucion de éstos podria no

ser eficientes.

Corporacién Nortefia no solo debe promover una cultura de control, sino que ademas de
promocionar todas las buenas practicas de gestion en todos los niveles, puesto que,

mediante ello, se romperia cualquier justificacion para tomar una accién de fraude.

El control interno no solo contribuye a las organizaciones a revelar informacién mas
confiable, sino que promueve la eficiencia y eficacia de sus operaciones, volviéndola

mas competitiva y agregandole valor.

Se recomienda que Corporacion Nortefia revise de manera exhaustiva la validacion de
cada crédito otorgado, a fin de revelar de manera fidedigna sus cuentas por cobrar y
aquellas que podrian ser incobrables.
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INFORME DEL AREA DE VENTAS

Sr. Luis Aglero.
Administrador de Corporacién

Por lo observado en esta semana, ante usted expongo cual es la situacién del drea de
ventas, partiendo por sus fortalezas y deficiencias para luego detallar algunas de mis
sugerencias en el drea.

De manera general, el personal cuenta con experiencia, lo cual permite agilizar su trabajo,
sin embargo éste no estd libre de errores manuales que parten desde los vendedores.

Los vendedores:

- No emiten de manera correcta las boletas.

- Intercambian mercaderfa, lo cual afecta en el control de los informes de liquidacién,
ocasionado por el doble conteo de ésta.

- Los vendedores retornan con una cantidad considerable de mercaderia malograda
Para lo cual tengo dos observaciones; en el caso de los productos vencidos, el
vendedor no reconocen cual tendrfa que ser |a cantidad éptima de mercader(a que
deberfa dejar a sus clientes para colocar el producto antes de su vencimiento; con
los productos antes de vencimiento, el problema es principalmente con los
encargados de produccién, lo cual debe ser corregido en la brevedad porque se
pone enjuego la imagen de la organizacién y con ello su rentabilidad.

- Los vendedores estdn fadlitando créditos que no han sido autorizados; como
también precios inferiores a los establecidos.

Por lo cual se propone que se tenga mayor control sobre ellos y se pueda tener una
comunicadén mds fluida cuando sus clientes soliciten créditos o precios inferiores. Es
importante que puedan comprender que las acciones como intercambiar mercader@ son
perjudiciales para ellos, dado que en sus hojas de liquidaddn, elimporte puede ser superior
al real.

Liquidaciones y ventas de oficina:

- El correo utilizado, no solo en esta drea, son correos personales con lo cual la
infformacién estd expuesta a ser perdida.

- Las hojas de liquidacién requieren ser revisadas, dado que aquf no se corrigen en
totalidad los errores transferidos por los vendedores.

- El formato utilzado en Excel no permite generar resimenes de informacién para su
posterior interpretaciony mejora de las actividades en esta drea.
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Informe del &rea de venta a la administracion (pag. 2)

Para las ventas de oficina no se cuentan con bolsas que requieren los clientes para

sus praductos.

Serecomienda que la empresa proporcione un correo a cada empleado para el intercambio
de informacion entre dreas; asimismo que se pueda fadlitar un nuevoformato que permita
generar restimenes; como también para no repetir la informacidn entre dreas, es posible
usar un Excel en |inea que permita que los empleados puedan editar y verificar los datos
compartidos, por ejemplo en Coogle drive. Cenerar mayor comunicacidn con logistica
sobre los recursos que se estan necesitando para las ventas.

Revision de boletas:

La labor en esta drea es principalmente de correccidn, para lo cual es sumamente
importante; sin embargo, sl los vendedores efectuaran bien sus boletas, el registro
de las boletas en el sistema se podria hacer directo, logrando mayor eficiencia.

El formato de Excel agul podria contener mayor informaddn que permita controlar
los problemas de crédito y predos.

Coordinacién de mercaderia, revisidn y ejecucidn de informes:

El trabajo que se realiza en esta drea es sumamente efidente a pesar de la
sobrecarga que hay; puesto que se realizan miltiples coordinaciones, Sin embargo
algunas de estas tareas deberian ser reducidas con la correccidn de las otras dreas.
Asl mismo los informes que se requieren podrian agilizarse con un nuevo formato
que permita generar tablas dindmicas.

(Es necesario la intermediacidn entre la mercaderista y produccidn? Algunos de las
solicitudes de los autoservicios son retrasados dado que la mercaderista informa
que adn les productos no han side vendides, por lo cual la dreuladdn de esta
informacién podrfa darse directamente con produccidn sin Intermediarios y con el
drea de liguidacidn pues ésta ultima también espera de la Informacidén del
intermediario para realizar las gufas de remisidn.

Atte. Maria Celcas Ocampo
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Anexo 2. Nuevo formato para liquidaciones de ventas
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Anexo 3. Reportes generados con nuevo formato de liquidaciones de ventas
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