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Resumen

Las empresas que cotizan en la bolsa de valores de New York, se encuentran sujetas
al marco de la Ley SOX, por ello deben identificar los principales procesos que son
determinantes dentro de su organizacion para evaluar el adecuado ambiente de control
sobre la informacion financiera y con ello mejorar la efectividad de sus procesos de

negocio.

El trabajo estudiara el caso de una empresa del sector de generacion de energia, que
tienen como factor comdn al ciclo de ingresos dentro de la evaluacién de sus principales
procesos con alto impacto en la informacion financiera, la cual forma parte de la revision
de SOX.

La implementacion del control interno en una empresa, desarrollo del trabajo en el
ciclo de ingresos para una empresa que aplicara SOX por primera vez y cuyo personal
clave no tiene interiorizado la cultura de control, tendrd como resultado el hallazgo de
deficiencias de controles en disefio y operatividad asi como ausencia de los mismos, para
identificar estas brechas se realizé el recorrido respectivo al proceso y el resultado del
mismo llevo a implementar controles que fortalecieran el ambiente de control de la

informacion financiera de este proceso.

Considerare un estudio cualitativo, con el alcance de investigacion exploratoria, a
través de un entendimiento y adecuado desarrollo del proceso. Se realizd discusion de

Casos
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Introduccion

Segun informacion revisada que es publicada por el comité de operaciones del
Sistema Interconectado Nacional (COES) existen 50 empresas generadoras de energia en
el Peru, de las cuales solo 8 se encuentran publicas en la SMV, las cuales realizan un
andlisis del Buen Gobierno Corporativo basado en un cuestionario de cinco pilares:
derechos de accionistas, junta general de accionistas, el directorio y la alta gerencia, riesgo

y cumplimiento, transparencia de la informacion.

En cuanto a Per( y a sus empresas emisoras en la bolsa peruana, todavia nos
encontramos lejos de contar con disposiciones similares a la americana e incluso a la
mexicana” Actualmente s6lo se cuenta con los "Principios del Buen Gobierno Corporativo
para las Sociedades Peruanas”, emitida en Julio del 2002 por un comité presidido por
CONASEV (Actual Superintendencia de Mercado y Valores (SMV)), como también con
los “Lineamientos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo”, emitido por la
Comunidad Andina de Fomento (CAF) en abril del 2005, el cual ha sido actualizado este
2013 en “Lineamientos para un Codigo Latino americano de Gobierno Corporativo”.
Ambos documentos es importante mencionar que no son de caracter mandatario sino mas

bien, una guia de buenas practicas corporativas. (Delz0,2013:7)

Yell cotizara por primera vez en la bolsa de los valores de Nueva York teniendo que
adecuarse a las exigencias de la normativa de la ley Sarbanes Oxley, por lo cual tiene como
objetivo adoptar un marco de control interno para evaluar la eficacia sobre la informacién
financiera. Conforme a las exigencias de la seccién 302, la compafiia debera presentar una

evaluacién escrita sobre la efectividad del control interno realizada a los informes



financieros al final de cada afio fiscal, para lo cual el CEO (Gerente General) y el CFO
(Gerente Financiero), firman los documentos enviados a la SEC, que certifiquen su

exactitud.

“El 27 de agosto de 2002, la SEC adopto reglas que requieren que los CEO y CFOs
certifiquen informacidn financiera y de otra indole en los informes trimestrales y anuales
de sus compaifiias "(SEC, 2003).

"También deben representar que son responsables de los controles internos y que han
hecho ciertas divulgaciones a los auditores y al comité de auditoria sobre los controles

internos, asi como a otras representaciones”. (Glassman,2006).

El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada
y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable (Grupo Miranda, NIA 400).

Certificar falsamente que el informe periddico y los estados financieros cumplen con

todos los requisitos esta reglamentado en la Seccion 906 de la ley Sarbanes Oxley.

Esta seccidn del codigo penal que ha introducido la Ley Sarbanes-Oxley es toda una
novedad, porque especifica la pena del tipo de delito financiero en cuestion, y endurece las
penas anteriormente existentes para este tipo de delitos. Ademas de especificar la pena,
también aclara sobre quién recae la responsabilidad, a diferencia de lo ocurrido con el caso
de los escéndalos de Enron y otras compafiias donde la responsabilidad penal no fue facil

de establecer en unos culpables claros. (Delzo E.G.)

En el Capitulo 1, se realizard un entendimiento de la empresa Yell y la descripcion
de las funciones desempefiadas en el trabajo de campo realizado con los propésitos y
resultados obtenidos del mismo.

En el Capitulo 2, el entendimiento de la base tedrica es fundamental para el
desarrollo del trabajo. Partiendo del conocimiento del sector de la empresa(energia), los
reglamentos existentes y los 6rganos reguladores. Teniendo claro el panorama se procede

al entendimiento de las normas contables que apliquen.



En base al entendimiento de lo que comprende la Ley Sarbanes SOX y los
lineamientos a seguir para analizar los riesgos financieros de la empresa para la revision de
sus estados financieros, en especifico de ciclo de ingresos con respecto a su estimacion y
los controles involucrados. Por ultimo, los principios de COSO 2013 son fundamentales

para un sistema de control interno efectivo.

Paso siguiente se procede a la elaboracion de las acciones y procedimientos a

considerar para la elaboracion de las actividades.

Capitulo 3, la compafiia determind la materialidad con la cual selecciond las cuentas
significativas acorde con la evaluacion de riesgos de la Ley SOX, como resultado se
identifico que el ciclo de ingresos es uno de los procesos mas significativos dentro de los

estados financieros de la compafiia y en el cual se basara el trabajo.

A la fecha de la elaboracion del trabajo se cont6 con la entrevista al senior consultor
a cargo del trabajo de campo y la entrevista al contador en el momento de realizar las

narrativas.

Se procedid a realizar la entrevista con la gerencia financiera para tener una
evaluacion de alto nivel referente al proceso, producto del cual se identificaron los

siguientes problemas:

1. No existe un control para analizar las variaciones de la estimacion de ingresos versus
la real.

2. No cuenta con una correcta segregacion de funciones, lo cual se observd en las
funciones realizadas por el personal de contabilidad.

3. Cuenta con una matriz de riesgos y controles del ciclo de ingresos que no contempla
todos los atributos necesarios para una evaluacion de la Ley SOX.

4. La Compariia no cuenta con un documento formal en el cual confirme la aplicacion
conceptual del Marco COSO 2013y los procedimientos sobre la evaluacién del disefio
y operatividad de los controles de ingresos.

5. Carencia de cultura de control, no existe una interiorizacion de su importancia y

necesidad.

Para la evaluacion del control interno segun lo requerido por la norma se trabajo con
el marco COSO 2013.



El recorrido o walkthrough del proceso se realiz6 a través de la ejecuciéon de
entrevistas con los principales usuarios, el entendimiento del proceso, asi como la
identificacion y propuesta de controles quedo documentado en la narrativa, en la matriz de
riesgos y controles respectivamente, documentos claves para el desarrollo de la

implementacion de la Ley Sarbanes Oxley.

En la documentacion del recorrido o walkthrough se evidencié claramente que, si
bien la compafiia contaba con controles para el proceso, estos no se encontraban disefiados
adecuadamente para soportar una evaluacion de control interno bajo marco de La Ley
SOX.

Obtenidas las observaciones al proceso, se plantearon e implementaron las
remediaciones necesarias para mejorar el disefio de los controles y asi mismo proponer

nuevos controles para mejorar el ambiente de control del proceso.

Con la entrevista posterior realizada al senior a cargo, nos comenta que los controles

fueron implementados y que estos fueron validados en la etapa del testeo.



Capitulo 1

Descripcion de la empresa YELL

Yell se fundo el 2005, con el fin de desarrollar una planta de generacion de energia
en base a gas natural. Empresa dedicada a la generacién de energia de cuatro etapas
utilizando el gas natural de Camisea como fuente principal para el funcionamiento de sus

motores; operan en sus centrales con los estandares mas altos de la industria.

1.1. Ubicacién

La central Termoeléctrica estd ubicada en el distrito de Chilca al sur de la ciudad de

Lima.

1.1.1. Actividad

Su actividad econOmica consiste en la generacion y comercializacion de

energia y potencia eléctrica a empresas privadas y publicas locales.

La empresa cuenta con contratos de suministros dirigidos al mercado regulado
y libre, siendo su politica comercial el mantener un alto porcentaje de contratos de
venta de energia a mediano y largo plazo; entre sus principales clientes estan
empresas distribuidoras del pais e importantes empresas de otros sectores como

minero, industrial, cementero etc.



1.2.

1.1.2. Misiény Vision de la empresa

El enfoque esta orientado en la operacion, mantenimiento de activos y en el
desarrollo de proyectos de generacion eléctrica en el territorio peruano, buscando
soluciones energéticas sostenibles, tomando en cuenta factores econdémicos, sociales

y ambientales

El objetivo es satisfacer la demanda creciente de energia en el Peru, mejorar la
calidad de vida de la poblacién y proveer a la economia la energia suficiente para
sostener su desarrollo, a través de un portafolio diversificado, balanceado,

competitivo y respetuoso con las personas y el medio ambiente.

1.1.3. Organizacion

La direccidn de la compaiiia estaba representada por un gerente general que al
mismo tiempo contaba con un gerente general adjunto. Debajo de ellos hay una
planta gerencial conformada por la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion
y Finanzas, la Gerencia Legal. Sin embargo, como detallamos mé&s adelante la

compafiia no contaba con un organigrama detallado.

Descripcion general de la experiencia

Se realizd la funcion de asistente de consultoria como parte del equipo que apoyo a la

empresa en la implementacion de la evaluacion del control interno con el enfoque de la

Ley SOX bajo la seccion 302, en una empresa que cotizara por primera vez en la bolsa de

valores de Nueva York.

1.2.1. Actividad profesional desempefiada

Como asistente del area de consultoria y miembro de equipo que ayudo a la
compafia en la implementacion del control interno bajo el enfoque de la Ley SOX,

se realizaron las siguientes funciones:

e Participacion de la reunion inicial con la gerencia para la presentacion del

alcance del trabajo a realizar, asi como el equipo que participé del proyecto.



e Ejecucion de entrevistas con usuarios para el entendimiento del proceso
recopilando informacion e identificando controles.

e Apoyo para la elaboracion de narrativas que contienen el entendimiento del
proceso con los controles identificados y sugeridos como parte de la
implementacion.

e Elaboracién de la matriz de riesgos y controles identificando los objetivos de
control, su riesgo asociado y las aserciones a los estados financieros cubiertos
con los controles.

e Documentacion del recorrido o walkthrough del proceso con los resultados de la

evaluacion del disefio de los controles revisados.

1.2.2. Propésito del puesto

El propdsito del puesto fue brindar el apoyo y soporte al equipo que participo
en el proyecto de la implementacion del control interno bajo la Ley SOX, un desafio
sumamente importante debido a que el trabajo se realizd en una empresa que cotizara
por primera vez en la bolsa de valores de Nueva York y que no cuenta con un
adecuado ambiente de control e interiorizacion de cultura de control en sus usuarios

claves.

1.2.3. Producto o proceso que es objeto del informe

Para el planteamiento del presente informe y bajo la evaluacion de las
principales cuentas significativas realizada por la compafiia se revisaré el Ciclo de
Ingresos considerando su alto impacto en la preparacién de la informacion financiera

de la compaiiia.

Evaluar los controles internos en los procesos significativos de la compafiia y
proporcionar las mejoras necesarias para cumplir con los requerimientos que exige la
ley.

Proponer y desarrollar el enfoque COSO para el cumplimiento de La Ley

Sarbanes Oxley en los procesos y especificamente en el ciclo de ingresos, siendo un



enfoque completo, el cual ayuda a la empresa a tener un adecuado ambiente de

control basado en la supervision y monitoreo.

Es fundamental considerar como las empresas del sector de energia estan
respondiendo frente a la implementacion de controles y la importancia de los

mismos.

La razén principal por lo cual se eligié como trabajo de suficiencia profesional,
la implementacion de “La Ley Sarbanes Oxley” en una empresa del sector energia es
por la importancia de la ley y los requerimientos que debe contar una compafiia para
cotizar en la bolsa de valores de Nueva York. Enfocado en identificar los riesgos y
controles que los mitiguen para el ciclo de ingresos siendo una cuenta significativa
para la empresa, donde existe una carencia de adecuados controles internos formales
que permitan el correcto desarrollo de las actividades. Ante tal escenario, se cree
fundamental el realizar una consultoria, la cual permitié contar con un diagndstico
mas detallado sobre la situacion de la empresa, ayudando a utilizar las herramientas
del COSO.

1.2.4. Resultados concretos logrados
Dentro de los resultados concretos logrados con esta implementacion se

consiguio:

e La elaboracién de la narrativa del proceso con un detenimiento de detallo de
todas las actividades de control con sus principales actores y areas involucradas.

e Preparacion de la matriz de riesgos y controles del proceso con sus respectivos
procesos Yy los encargados del control.

e Propuesta de nuevos controles que ayudaron a fortalecer el ambiente de control
para una evaluacion bajo el enfoque de la Ley SOX.

e Preparacion de los usuarios claves para afrontar la evaluacion del control interno

del proceso realizada tanto por la compafia como por sus auditores externos



Capitulo 2

Teoriay la practica en el desempefio profesional

La base tedrica aplicada para el desarrollo del trabajo abarca los conceptos de:

2.1. Ley de Concesiones Eléctricas

El Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas faculta al Comité de Operacion
Econdmica del Sistema (COES) a definir los modelos matematicos a utilizar para el
calculo de la potencia firme, basdndose como base en estadisticas nacionales e
internacionales y/o en las caracteristicas propias de las unidades generadoras. (Centro de
Conservacion de Energia y del Ambiente [CENERGIA [,2012:8)

Se encarga de la seguridad del abastecimiento de energia eléctrica para el mercado
local de generacion de energia el érgano regulador es el COES cuya tarea es regular las
funciones del mercado de generadores, transmisores y distribuidores de energia, para lo

cual emite disposiciones que son de cumplimiento obligatorio para las empresas del sector.

2.2. Ingresos de actividades ordinarias -NIFF 15

2.2.1. Cumplimiento del objetivo

El principio basico de esta Norma es que una entidad reconocera los ingresos
de actividades ordinarias para representar la transferencia de los bienes o servicios

comprometidos con los clientes por un importe que refleje la contraprestacion a que
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la entidad espera tener derecho, a cambio de dichos bienes o servicios (Normas

Internacionales de Informacién Financiera 15[NIIF15[,2018 Parrafo 2).

2.2.2. Contraprestacion variable

Si la contraprestacion prometida en un contrato incluye un importe variable,
una entidad estimara el importe de la contraprestacion a la cual la entidad tendra
derecho a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos con el cliente
(NIFF15,2018, parrafo 43).

2.3. Laley Sarbanes Oxley

Fue aprobada en julio del 2002, como consecuencia de la crisis de los escandalos de

fraude de Enron, Tyco and WorldCom.

Su finalidad es monitorear a las empresas que cotizan en la bolsa de valores de
Nueva York y sus filiales. Sus funciones son evitar fraudes y riesgo de bancarrota,
buscando proteger y restituir la confianza del inversor, asegurar la integridad y que los
controles sobre la informacion financiera reportada sean los correctos, fortaleciendo el
gobierno corporativo. La Ley SOX comprende las responsabilidades del consejo
corporativo a las sanciones penales y exige a la SEC (La Comisién de Bolsa de Valores de
Estados Unidos) implementar reglas para el cumplimiento de las mismas. La SEC es el
organismo regulador encargado de proteger a los inversionistas y mantener la integridad
del mercado de valores de EEUU y PCAOB que tiene como una de sus principales

funciones supervisar las auditorias de las empresas publicas.

“La Ley Sarbanes-Oxley representa un cambio trascendental en la lucha contra el
fraude no solo en Estados Unidos, sino también en representan un paso importante en el
resto del mundo siempre y cuando sea aceptada bajo sus propias legislaciones La Ley
Sarbanes-Oxley implica realizar las organizaciones profundas reformas en las
organizaciones, se puede argumentar que estos son normativa internacional que permite
costosos pero los beneficios son mucho mas importantes, lo que permite la alcances de la
Ley Sarbanes-Oxley (Delz0,2013:9)”
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2.3.1. Seccidn 302 de la Ley Sarbanes Oxley

Se ha considerado para el desarrollo del trabajo porque establece los
lineamientos bajo los cuales los directores generales y directores financieros deberan

realizar la certificacion anual del control interno implementado en las compafiias.

2.3.2. Estructura de controles de SOX

Para propésito de evaluacion del control interno sobre la efectividad del reporte

financiero, tres tipos de controles internos son evaluados:

— A nivel entidad. Cultura corporativa, integridad y valores éticos, estructura

organizacional, entrenamiento.

— A nivel de procesos de negocios. Controles para prevenir o detectar errores y
fraudes, segregacion de funciones, etc.
— A nivel de sistema IT. Controles de cambios, desarrollo de controles del

sistema, accesos logicos, controles, etc.

2.3.3. Seccidn 404 de la ley SOX.

“La seccion 404 de la ley SOx establecid la obligatoriedad por parte del
director general (CEO) y director financiero (CFO) de emitir y firmar, en forma
anual, un informe sobre los controles internos sobre la informacién financiera, es
decir sobre el disefio y eficacia de los mismos a la hora de prevenir riesgos de fraude
en la informacion financiera. Es importante destacar que, bajo la seccion 404 de

SOx, la cupula directiva es responsable de:

— Disefiar los controles internos para que sean efectivos en la deteccién de fraudes

en la informacién financiera

— Documentar dichos controles internos para que puedan ser analizados y

sometidos a prueba en todo momento y circunstancia

— Efectuar las pruebas necesarias que aseguren su eficacia
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— Certificar mediante su firma que dichos controles funcionan, son adecuados y
permiten que la informacion financiera esté libre de riesgos de fraude (Mora
Liceth&Salinas Wilman,2008).

2.4. Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es el sistema (proceso y estructura) o la manera en
la cual las empresas son dirigidas y controladas. La estructura del gobierno
corporativo especifica la distribucion de los derechos y responsabilidades
entre todos los agentes involucrados con la empresa, tales como: el
directorio, la gerencia, accionistas y otros stakeholders (grupos de interés),
dando asi las normas y procedimientos para una adecuada toma de

decisiones, de acuerdo al contexto que se presente.” (Indacochea 2000,

pag. 4).

2.5. Auditing Standard 5, PCAOB

El Auditing Standard 5, emitido por la PCAOB, que provee los lineamientos y
orientacion para la base del trabajo del auditor que ejecutara la revision, respecto a la

efectividad del control interno sobre la informacién financiera.

Las bases tedricas descritas en los parrafos anteriores se integraron para el
planteamiento del problema durante el trabajo desarrollado partiendo de la evaluacion del
ambiente de control interno de la informacion financiera del ciclo de ingresos conforme a
lo requerido por la ley SOX, para lo cual se desarrolld el recorrido o walkthrough sugerido
por el Auditing Standar 5 (5.34) “comprender el flujo de transacciones y como estas se
inician, autorizan, procesan Yy registran e identificar los controles que la compafiia tiene
implementado para la prevencion y deteccion oportuna de errores en la presentacién de la

informacion financiera” aplicado al proceso en revision. (Mas & José, 2013)

2.6. Conocimientos de los principios del COSO 2013

“Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa

incorporando en la funcion de administracion y direccion, no adyacente a estos. Orientado
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a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la
organizacion a través de sus acciones y palabras. Proporciona una seguridad razonable,

mas que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos” (Estupifian R.,2006, pag. 26)

El sistema de control interno tiene 5 componentes:

2.6.1. Ambiente de control

El principio de establecer estructura, autoridad y responsabilidad otro principio

es ejercer responsabilidad de la supervision, evaluacion de los riesgos:

Segin Mantilla (2007, p.25) “El ambiente de control tiene una influencia
profunda en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen
los objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino

también en la manera cdmo opera en la practica.”

2.6.2. Evaluacion del riesgo

Se aplica el principio de identificar y analizar el riesgo. Segun la NIA 6,

Evaluacion de riesgos y control interno.

“Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La
evaluacién del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la
evaluacion de riesgos constituye la base para determinar cOmo se gestionaran (Mas,
Carlos; Muries José,2013:4)”.

2.6.3. Actividades de control

El principio de seleccionar y desarrollar actividades de control “Las actividades
de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las personas para
implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las

directivas administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos.
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2.1.

Las actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la
naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones,

informacion financiera, o cumplimiento.” (Samuel Alberto,2007, p.59)

2.6.4. Actividades de informacion y comunicacion

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos
y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno. (Mas, Carlos;
Muries José,2013:7)

2.6.5. Actividades de monitoreo
Se evalla y comunica las deficiencias:

“La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes e innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades y mediante la combinacion de las dos formas anteriores
(Estupinian Rodrigo,2006)”

Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

2.7.1. Enfoque considerado

Para la elaboracion del trabajo de suficiencia se consideré un enfoque

cualitativo, investigativo.
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Se procedid a realizar un trabajo de campo en el caso particular de una empresa
de energia que implementara su control interno bajo el Marco de la Ley Sarbanes

Oxley y considera el ciclo de ingresos como significativo.

La investigacion nos propone identificar los problemas existentes en la
empresa, basada en los riesgos significativos para la compafiia y que causarian un
impacto en su informacion financiera. Considerando la importancia de mejorar el
control interno tanto para poder cotizar en la bolsa de valores de New York y contar
con controles adecuados para los procesos significativos que ayuden a mitigar los
riesgos asociados. En resumen, se realiz6 el trabajo de campo en la empresa de
energia identificando los riesgos principales que se identificaron en la
implementacion de la Ley SOX. Adicionalmente se realizd el cuestionario al
consultor y senior de IT a cargo del proyecto, al contador de la empresa, un
cuestionario a una persona que trabaja en la implementacion de SOX en una empresa
de energia. Adicionalmente las biobibliografias, las paginas que brindan el
conocimiento de las normas vigentes para la Ley Sarbanes Oxley, los entes
reguladores del sector energia, discursos, autores que investigaron de la ley y tesis
referentes al tema fueron de gran soporte en la base tedrica que apoyaron a analizar

en entorno del sector energia y como la implementacion de Ley SOX viene dandose.

2.7.2. Plan de trabajo para la empresa de energia
Segun la base tedrica antes mencionada se consider6 un proceso de revision.

“En esta seccion se plantea la evaluacion del control interno financiero el cual
debe ser valorado, documentado y certificado por la direccion de la sociedad y
auditados por el auditor de cuentas. En donde emitird la opinién sobre la eficiencia
del control interno financiero, y esta debe ser plasmada en un informe que ademas de

esto debe incluir:

e Una evaluacion de la efectividad de la estructura y procedimientos de control
interno del emisor para los informes financieros.

e Cuél es la responsabilidad de la administracion de establecer y mantener una
estructura y procedimiento adecuados de control interno para informes

financieros.
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e Contar con un marco general de control interno que entregue criterios objetivos
para que sean medidos y evaluados. El recomendado por la SEC vy utilizado por

la mayoria de las empresas es el informe COSO.” (Johana Mejia Cardona ,2017)

Considerando lo que abarca la seccion 404 y la seccion 302 de la Ley de
Sarbanes Oxley. Se detall6 las actividades que abarca la seccion 404 y la 302.Ver
Apéndice A

Segun el proceso indicado en el marco tedrico antes mencionado

2.7.2.1. Planeamiento
1. Materialidad (Scoping)

Donde la gerencia determin6 la materialidad segun lo acordado.
2. Planificacion

En cuanto al ciclo de ingresos se realizé un entendimiento y actualizacion
de los subprocesos, los cuales seran documentados. Se hizo hincapié en

el subproceso de la Margen Variable (Estimacién).

Pasos para realiza el planeamiento. Ver Apéndice B

2.7.2.2. Evaluacion de disefio

Donde podemos identificar los pasos a seguir. Apéndice C

1. Entrevistas
Permiten la recoleccion de informacidon. suelen proporcionar informacion
mas precisa y permiten una apreciacion del riesgo mas correcta.

Permite:

— Obtener informacion detallada.
— Identificar momentos sensibles de la discusion.
— Leer el lenguaje corporal de las personas entrevistadas

— Garantizar la confidencialidad de los debates con el entrevistado.
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Las mismas fueron realizadas en el momento de la consultoria a las areas
involucradas en el proceso de ingresos, pero posteriormente se obtuvo
acceso a reunion con el senior consultor encargado del cliente y el senior
de IT. Finalmente se logré una entrevista con una persona que viene
aplicando SOX en una empresa de energia en el extranjero, la cual nos

daré sus puntos de vistas de acuerdo al cuestionario realizado.
2. Alineacion de riesgo, control, objetivos y aseguramiento

La relacién a considerar desde una narrativa hasta la realizacion del
recorrido o walkthrough es fundamental para entender el proceso a

realizar. Ver Apéndice D

2.7.2.3. Narrativasy flujos en base al ciclo de ingresos

Describen las actividades que se realizan en un proceso, subproceso y
controles para obtener un mayor aseguramiento en la comprension de todo el

proceso desde el inicio hasta el fin.

Basado en las entrevistas realizadas, se procedié a realizar las narrativas
del entendimiento del proceso. Cabe resaltar que la compafiia no contaba con

narrativas y flujogramas fisicos.

2.7.2.4. Recorrido o walkthrough en el ciclo de ingreso,

El recorrido nos permite entender un proceso y/o un control tomando
como ejemplo una transaccion que se traza desde el origen, a través de los
sistemas de informacién de la compafiia, hasta que la transaccion se refleja en

los informes financieros.

El recorrido debe abarcar todo el proceso de iniciar, autorizar, registrar,
procesar y reportar los controles para cada proceso significativo. El recorrido
generalmente incluye una combinacién de indagacion, observacion e
inspeccion de la documentacion relevante, asi como reproceso de controles.
Es una forma efectividad de evaluar el disefio e implementacién de los
controles, por lo cual se hizo mencién para un mayor entendimiento. Ver

Apéndice E
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2.8.

Se realizo el recorrido de las actividades que realiza la compafiia.
Comprobamos si la compafiia realiza los procedimientos segun lo indicado en

su explicacion preliminar.

2.7.2.5. Matriz de riesgos

En base al entendimiento efectuado al proceso identificamos sus
principales riesgos y con sus respectivos controles que los mitiguen los cuales

fueron documentados en la Matriz de Riesgos y Controles.

Para fines del trabajo haremos mencion de los riesgos y controles

relacionados a los principales hallazgos.

Implementacion de nuevos controles y redisefiar los controles ya
existentes esto quedo documentado en la matriz de riesgos y controles del
proceso la cual fue validada con los usuarios. Finalmente, con los cambios
propuestos la compafiia podra certificar y asegurar un correcto ambiente de
control interno, los responsables de mantener, establecer y garantizar el
control interno son el director financiero y el director general de la

organizacion

2.7.3. Interim Testing

Siendo las pruebas de efectividad operativa. Incluye la estrategia de

preparacion del testeo de controles e identificacion de poblacion y muestra,
considerando los controles claves, evaluando los resultados de los mismos, dando
recomendaciones, realizando remediacion de las pruebas de testeo y los entregables
esperados. Se realiza un reporte de deficiencias elaborando un informe final de

deficiencias (discutido con la gerencia).

Anadlisis cualitativo basado en informacién del entorno

Descripcion de libros, articulos, tesis, articulos referidos a la importancia

implementacion de La Ley Sarbanes Oxley.
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Dentro del rango de revision del sector de energia no se identificaron empresas que
realicen la implementacion de la Ley Sox en Perd, por lo tanto, la informacion que sirvio

de apoyo fue en base a implementacion de SOX en empresas de diferentes sectores.






Capitulo 3

Aportes

El desarrollo del trabajo ha permitido tener una idea clara de la implementacion de la
Ley SOX, recalcando la importancia de los controles para la calidad de los estados
financieros, y al mismo tiempo el papel fundamental de los directivos ya que son los

encargados de poder lograr que el personal a cargo cuente con una cultura de controles.

3.1. Aportes con respecto a la consultoria realizada a Yell

3.1.1. Entrevistas

Teniendo el criterio profesional se realizaron los cuestionarios apropiados y
coherentes para cada una de las partes entrevistadas que ayuden a tener un
entendimiento claro de la compafiia y sus procesos, logrando la eficiencia en los

procesos que se realizaran en la consultoria.

3.1.2. Narrativas y flujos en base al ciclo de ingresos

Se propuso la elaboracion de las narrativas y flujogramas ya que la compafiia

carece de ellas. Ver Apéndice G.
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3.1.3. Recorrido o Walkthrough en el ciclo de ingresos

En el recorrido realizado en el ciclo de ingresos se tuvo un panorama claro de

los controles que ejecutaba la compafiia.

3.1.4. Matriz de riesgos

Los riesgos han sido establecidos en base a los objetivos de la compafiia.

Elaboracion de la matriz con los principales riesgos y sus respectivos controles

todo orientados a cubrir la calidad de la informacion financiera en el ciclo de

ingresos, especificamente el Subproceso de Estimacion Variable. Aportes en base a

los problemas identificados.

1.

No existe un control para explicar las variaciones de la estimacion de

ingresos versus la real

Se propuso realizar la revision de la estimacion versus el real
periédicamente, donde se debe realizar un analisis de las diferencias existentes,
estableciendo un umbral de diferencia para las variaciones que son analizadas y

explicadas (1%).

No cuenta con correcta segregacion de funciones, lo cual se observé en las

funciones realizadas por el personal de contabilidad

Se identifico que muchos asientos carecian de esta revision. Se sugirié que
el analista que registraba los asientos de provision no podia ser la misma persona
que firmaba como revisor de manera fisica en los documentos, adicionalmente

debia contar con la validacion y aprobacion del contador general como revisor.

Cuenta con una matriz de riesgos y controles del ciclo de ingresos que no
contempla todos los atributos necesarios para una evaluacion de la Ley
SOX

El apoyo necesario para la actualizacion de la matriz de riesgos del ciclo

de ingresos asociados a los objetivos de la compafiia.
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4. La Compafiia no cuenta con un documento formal en el cual confirme la
aplicacion conceptual del Marco COSO 2013 y los procedimientos sobre la

evaluacion del disefio y operatividad de los controles de ingresos

Se consideraron algunos principios para la evaluacion del disefio de
controles para el ciclo de ingresos:

Con respecto a la evaluacion de riesgos, identificar y analizar el riesgo en

base a los objetivos de la compafiia.

Referente a las actividades de control, seleccionar y desarrollar las

actividades de control.

5. Carencia de cultura de control, no existe una interiorizacion de su

importancia y necesidad

En cuanto al equipo que participa de los procesos de la compafiia, se tuvo
una participacion activa con los duefios de procesos y controles para reforzar la
importancia de contar con controles adecuados que garanticen la calidad de la

informacién financiera.

3.2. Desarrollo de experiencias

La problematica nace de los requerimientos necesarios para cotizar en la Bolsa de
Valores de Nueva York, las exigencias de la Ley SOX, por lo cual se identifico que la
empresa carecia de controles adecuados para el cumplimiento segun lo establecido por la

Ley.

Contando con las bases teoricas y la metodologia a aplicar se realizo el desarrollo del

trabajo.

3.2.1. Estructura de controles SOX

Segln la base teorica considerada y para especificar el desarrollo del trabajo

especifico realizado:
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— A nivel entidad, se realizo la revision bajo los 17 principios del marco COSO
para la evaluacion de los Ambiente de control (Entity Level Control) de la
compafiia, realizado de manera paralela por otro equipo de trabajo.

— A nivel de procesos de negocios, involucra a los controles que ayudan a
prevenir o detectar errores y fraudes, segregacion de funciones. Forma parte de
los temas a tratar en este trabajo enfocado en el ciclo de ingresos.

Para efecto de nuestro trabajo tuvimos en consideracion incluir como parte de
nuestro marco teérico el principio de:

e Identifica y analiza el riesgo - componente de evaluacion de riesgos.

e Seleccionar y desarrollar actividades de control - componente de actividad de
control.

— A nivel de sistema IT, realizado por el equipo de IT y teniendo como marco
tedrico las bases de COBIT.

3.2.2. Planeamiento

3.2.2.1. Materialidad (Scoping)

El cual es determinado por la gerencia de la compafiia; la materialidad
proporcionada es calculada en base al ratio de (EBITDA) beneficios antes de
interés, impuestos, depreciacion y amortizaciéon, la gerencia procedio a
identificar las cuentas significativas (cierre financiero, ingresos y activos fijos
basicamente) para determinar los procesos claves que formaron parte del

alcance de la compafiia.

El tema enfocado en el desarrollo de trabajo sera el ciclo de ingresos,

con énfasis en la estimacion de ingresos.

3.2.2.2. Planificacion

Siendo parte del equipo de consultores, se definié el cronograma de
fecha de inicio del proyecto, las funciones a realizar, cronogramas de
entrevistas, formatos de documentacion a utilizar, elaboracion de

requerimientos iniciales en base a la revision que se realizo.
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3.2.2.3. Evaluacion del diseno
1. Entrevistas

Las cuales nos ayudaron a entender e identificar los subprocesos que

forman parte del ciclo de ingresos. Ver Apéndice F
Se realizaron las entrevistas a las partes involucradas:

Analista Senior de Planeacion Comercial, Subgerente de Planeacién

Comercial

Gerente Comercial, Analista de Cuentas por Cobrar, Supervisor de

Contabilidad, Contador General.

La gerencia proporciond la matriz de riesgos con la que contaban
inicialmente en donde se pudo identificar deficiencias de disefio. Los mismos
no estaban relacionados a las aseveraciones de los estados financieros,

exactitud, integridad, ocurrencia, derechos y obligaciones, valuacion.

Se hace mencién en el apéndice H del riesgo que inicialmente
consideraba la compafiia para la estimacion de ingresos. Inicialmente en el
ciclo de ingresos la empresa tenia identificados 7 riesgos con sus 7 controles
asociados a todos sus subprocesos, segun criterio de la compafia. Para la
estimacion de ingresos se hizo mencion al control que venia realizando la

compafiia. Ver Apéndice H.

Una de las principales entrevistas a considerar por parte de la compaifiia,

fue la realizada al contador general.

2. Narrativas y flujogramas en base al ciclo de ingresos

Se solicitd a la gerencia las narrativas y flujogramas fisicos, segun lo
indicado por la gerencia no contaban con tal informacion, solo con las

matrices iniciales antes mencionadas.

De las entrevistas iniciales con las areas involucradas en el proceso de
ingresos, teniendo entendido los procesos y subprocesos del ciclo de ingresos

se procedid a realizar las narrativas y flujogramas:
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Se identificaron 14 subprocesos en el ciclo de ingresos de los cuales se

hace mencion. Ver Apéndice |

Considerando el subproceso de margen variable, se hara menciéon de la

narrativa correspondiente a la estimacion de ingresos:
Margen variable

Las estimaciones de los ingresos y costos del mes son efectuadas por el
Analista Senior Comercial y lo revisa el Sub - Gerente de Mercados y

Facturacion y Gerente Comercial.

Para mejor el entendimiento de manera dinamica se adjunta la matriz de
riesgos que se procedié a realizar en base a las narrativas realizadas, las

cuales se explicaran lineas abajo.

3. Recorrido o Walkthrough en el ciclo de ingresos

Las entrevistas realizadas con las personas claves (key user) del
proceso, sirvié para elaborar las narrativas y al mismo tiempo el desarrollo de
nuestros recorridos, tomando por ejemplo una creacién de cliente hasta el
registro contable de la venta realizada confirmada por el COES, que es lo que
permite cubrir desde el origen de la operacién (inicio del proceso) hasta su
resultado final con el registro contable del reconocimiento del ingreso (fin del

proceso).

Se identificaron deficiencias de disefio de control y ausencia de

controles.

Del recorrido realizado y los problemas identificados en el ciclo de
ingresos mencionado lineas arriba que se asocian a ellos se obtuvieron los

siguientes resultados:

e Cabe resaltar que las matrices de controles carecen de la descripcion de
los objetivos de control asociados a los riesgos, las cuales no incluyen las
aseveraciones financieras relacionadas y no detalla quien se procesa y

revisar la ejecucion del control.

e No se evidencia la aprobacion del Gerente Comercial de las solicitudes

de acceso al servidor de Red; asimismo se identificd que dos Analistas de
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la Subgerencia de Mercado y Facturacion tienen acceso para modificar
los archivos del servidor Comercial, debiendo tener acceso sélo de

lectura.

e Todos los analistas cuentan con la contrasefia para modificar las planillas

de liquidacion de los clientes.

e No hay evidencia de la revision del Gerente Comercial de la estimacién

enviada por el Analista Senior al Contador General.

e El Subgerente de Mercado y el Gerente Comercial no dejan evidencia de

la revision de los reportes recibidos del COES.

e No se consideran un umbral de la variacion porcentual de la estimacion
de ingresos versus los ingresos reales para explicar estas variaciones y la

razonabilidad de estas.

4. Matriz de riesgos del ciclo de ingresos

Se redisefid la matriz de riesgos y controles teniendo en consideracion
que para efectos de una matriz bajo el marco de la Ley SOX se debe
considerar las aseveraciones de los estados financieros. Los riesgos estan
enfocados en asegurar el cumplimiento de los objetivos. La matriz de riesgos
hace mencion al subproceso de estimacion de ingresos, la cual se encuentra

detallada en el apéndice. Ver Apéndice J.

Teniendo identificados los problemas se procedi6 a la implementacion
de nuevos controles y redisefiaron los controles ya existentes, esto quedo
documentado en la matriz de riesgos y controles, la cual fue validada con los
usuarios. Finalmente, con los cambios propuestos la compafiia podra
certificar y asegurar un correcto ambiente de control interno, los responsables
de mantener, establecer y garantizar el control interno para el ciclo ingresos

son el CFO y CEOQ de la organizacion.






Conclusiones

A. Revision de la implementacion de la Ley Sarbanes SOX

e Luego de analizar la Ley Sarbanes Oxley y comprender la importancia de
implementar el control interno segun el enfoque COSO para el ciclo de ingresos,
permite concluir que su aplicacion adecuada brinda una herramienta que mejora
la calidad de la informacion financiera a la empresa y con lo cual le genera un
valor agregado a la organizacion.

e La implementacion de SOX, en la compafia ayudé a un adecuado control
interno, auditoria y al gobierno corporativo en la misma.

e EIl trabajo fue enfocado en los principales problemas que afectarian en la

implementacion de SOX para la compafiia:

v" No existe un control para explicar las variaciones de la estimacion de

ingresos versus la real.

A pesar de que el efecto se ve reflejado en el mes del cierre financiero
(diciembre), la periodicidad de la revisién es importante para lograr su
cumplimiento. Se sugirio que el contador revisara la estimacion, ya que no se
venia realizando, lo que permitié una adecuada segregacion de funciones y
que se cuenten con las aprobaciones necesarias que sustenten que se

realizaron las revisiones que validen que la informacion es confiable y real.
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v" No cuenta con una correcta segregacion de funciones, principalmente los

responsables del area de contabilidad de la compafia

En la elaboracion de las narrativas se fueron identificando problemas
para los niveles de aprobaciones, por lo cual las sugerencias brindadas

permitieron una correcta segregacion de funciones.

Carece de una matriz fisica adecuada de riesgos del ciclo de ingresos.

La compafia no tiene soportada las versiones racionalizadas de sus
matrices mediante flujogramas, narrativas que expliquen el disefio,
operatividad de sus principales procesos y que permita la identificacion
oportuna de debilidades de control por lo cual las matrices de riesgos y
controles no se relacionan con las aseveraciones financieras y no cubren los

riesgos asociados.

La implementacion de un Marco de referencia permitio que se logre una
orientacion sobre los riesgos, control interno lo que permitid un mejor

Desarrollo de la compafiia.

El impacto de la evaluacion de los procesos internos, mejorara el disefio
e implementacion de cada control, enfocandose en mitigar cada riesgo

asociado a los controles propuestos.

La Compaiiia no cuenta con un documento formal en el cual confirme la
aplicacion conceptual del Marco COSO 2013 y los procedimientos sobre

la evaluacion del disefio y operatividad de los controles de ingresos.

La aplicacion del Marco COSO 2013, permitio la implementacion,
gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno en la compafiia,

el cual fue aprobado por el directorio

Carencia de cultura de control, no existe interiorizaciébn de su

importancia y necesidad.

La importancia de las capacitaciones sobre como gestionar riesgos y
controles. Asi mismo lo fundamental de las politicas, procedimientos y
niveles de aprobacion formalizados por la gerencia.
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e De las revisiones posteriores realizadas por el equipo de consultoria, concluyen
que se logro un 90% del cumplimiento de la Implementacion de la Ley Sarbanes

Oxley.

Conclusiones de las encuestas realizadas

Adicionalmente se realizd un cuestionario de 11 preguntas al senior consultor a
cargo del trabajo de campo en base a la evaluacion al conocimiento obtenido de la
compafiia y los riesgos existentes. Posteriormente se realiz6 un cuestionario al Senior

de IT que particip6 como parte del equipo de IT en el trabajo de campo. Apéndice F.

De las encuestas realizadas a los consultores y personas externas:

e Se concluye que la implementacién de controles de la Ley SOX en la Compaiiia
de energia, en el ciclo de ingresos, es de mucha utilidad debido que permitiria
garantizar la calidad de la informacion financiera, asi como fortalecer la
mitigaciéon de los riesgos de manipulaciéon y/o registro en la estimacion de
ingresos con controles adecuadamente disefiados, ejemplo de ello se establecid
un control que todas las variaciones que superen el umbral de un 1% (del ingreso
real) seran debidamente explicados y analizados.

e De las entrevistas realizadas se concluye que la implementacién de la Ley SOX
es de mucha utilidad, ya que permite fortalecer el control interno y con esto
reducir el riesgo de fraudes o manipulacion de las cifras contables, permitiendo
una mayor confianza a los usuarios de los Estados Financieros.

e A pesar que una de las grandes dificultades es la resistencia al cambio por parte
del personal y que tan fortalecido pueda estar el control interno de una
Compaiiia, antes de pasar a la Implementacién SOX.






Recomendaciones

En base al trabajo de campo

o La compafiia debera trabajar en reforzar sus controles a nivel entidad y radiar la
importancia del cumplimiento de ellos para una adecuada evaluacion del control
interno tanto internamente como la realizada por sus auditores externos.

o Es importante mencionar que el primer pilar de la Ley SOX, el cual es la revision a
nivel entidad, fue realizado de manera paralela por otro equipo, donde la actuacién
de los directivos es primordial como lo menciona la Seccién 404 de la Ley Sox,
quienes juegan un papel importante para lograr una cultura de control interno en el
personal de la compafiia, permitiendo que las areas puedan implementar los nuevos
controles establecidos y puedan interiorizar la importancia de los mismos tanto para
el cumplimiento de la Implementacion de la Ley Sarbanes Oxley como un eficiente
desarrollo de sus actividades, logrando el cumplimiento de los objetivos de la

compafia.
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¢ Qué abarca la seccion 404 y la seccidon 302?

Apéndice A.

OU=ETP

uonenfeAy
L8]
LM usis
Dm._”mm_.mu H_..Hu.m
2p ERULLR(J ﬂ? soaneslqQ,/ 03
UODEHA0 | -usimmssd /1
3p ugeneAy /e ﬁ,ﬂm -
seanieladQ * 2
—-—— BATIELIEN
m 4 | mswenuz
" OIRMIPTRIUT T
I uLIogu] ‘bey




40

Procedimiento de planeamiento

Apéndice B.
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Evaluacién del Disefio

Apéndice C.
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Apéndice D.  Alineacion de riesgo, control, objetivos y aseguramiento
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Recorrido del Walktrough

Apéndice E.
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Apéndice F.  Entrevistas

Cuestionario al contador realizado en el proceso de la consultoria

Ciclo de Ingresos, estimacion de ingresos

¢Con que frecuencia ajustan el estimado versus el real proporcionado por el
COES?

Por lo general no se presentan ajustes entre lo real y el estimado.

Cuentan con algin porcentaje para proceder a la explicacion de las variaciones

de lo estimado versus el real.

No se tiene un porcentaje para explicar el estimado solo se revisa la deferencia

que se hace a nivel del total.

Cuéles son los controles que realizan y cuantas personas se dedican al control
del estimado.

Tenemos un aproximado de 7 controles y el personal que se dedica a ellos son

los analistas contables que son 3 personas.

¢ Cual es el rol del contador con respecto a la revision del riesgo en la estimacion?

Como Contador yo no participo en la estimacién de la provisién, esta es
realizada por el &rea comercial, nosotros registramos la estimacion que llega revisada

por el Gerente Comercial.

¢Se han identificado multas por parte de la SUNAT al reconocer los ingresos al

costo historico segun la superintendencia?

No tenemos sanciones por parte de la SUNAT respecto a la revision costo

historico.

Respecto al COSO, ¢ qué iniciativas de los principios del COSO se implementaron

en el ciclo de ingresos?

No contamos con una implementacién bajo los principios del marco COSO.
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Respecto a la cultura de control, ¢existe alguna cultura de controles en la

direccion?

Si existe una cultura de control en el area los analistas conocen sus controles que

tienen a cargo como parte del proceso contable.

¢Cuentan con un organigrama adaptado correctamente para orientar a las

demaés areas?

Si bien no contamos con un organigrama formalizado, todos tienen el MOF del

area donde se describen las funciones de cada persona.

Respecto a segregacion de funciones, ¢cuentan con un manual de funciones,

donde cada usuario tenga sus responsabilidades claras?

Si, se cuenta con un manual de funciones del area

Con respecto a la matriz fisica de riesgos, ¢cuentan con documentacion fisica de
los riesgos y sus controles asociados? ¢Con que frecuencia revisan el

cumplimiento y actualizacion de su cumplimiento??

Como éarea conocemos cuales son los controles que debemos realizar y el

personal que se encarga de ejecutarlos.
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Cuestionario al Senior Consultor del cliente

¢ Cuantos problemas de controles viste en el rubro de ingresos?

Entre lo méas resaltantes:

e Problemas de segregacion de funciones

e Uso de hojas de Excel sin proteccion e identificadas con informacion directa a los

estados financieros

* No habia evidencia que se revisara la diferencia entre la estimacion y lo real.

e No se han establecido umbrales para considerar si la diferencia entre lo estimado y
real sea razonable

e Enalgunos casos no existia evidencia documentaria que el control se ejecuta.

e Uso compartido de los usuarios para ingresar al sistema de la compafiia.

¢ Considera que en el ciclo de ingresos hay una segregacion de funciones? ¢ Tienen

sus funciones escritas?

Si bien la compariia contaba con una MOF que detallaba las funciones del
personal, durante la revision se observd que existen problemas de segregacion de
funciones sobre todo en el area contable donde por ejemplo el Contador centraliza
todos los procesos de revision y en situaciones estos son delegadas a uno de sus
asistentes asi miso, se observo que algunas revisiones se realizaban entre asistentes del

mismo nivel jerarquico.

¢Observaste si la compafia venia utilizando algunos de los principios de los

componentes de marco COSO 2013 para su ambiente de control?

Durante el desarrollo del trabajo se pudo observar que la compafiia no contaba
con un adecuado ambiente de control. Si bien la alta Gerencia tenia conocimiento
acerca del Marco de COSO, no existia una adecuada aplicacion de los principios de
cada componente del marco de referencia partiendo que tampoco contaba con area de

Control Interno que velara por su adecuada aplicacion.



47

¢Indique si el informe de los auditores externos contaba con Carta de Control, de
ser afirmativo indicar si esta contaba con observaciones relacionadas al ciclo de

ingresos?

El informe de los auditores externos no contaba con carta de control que
expusiera las deficiencias de control de la compafiia. En conversaciones con la
gerencia respecto a este punto, se consideraba a los auditores externos con unica

responsabilidad a opinar sobre la razonabilidad de sus estados financieros.

¢Durante tu revision identificaste si la compafila contaba con un area de
auditoria interna o control interno y si esta emitio algun informe relacionada al

proceso de ingresos?

Podemos sefialar que durante el desarrollo del trabajo se identifico que la
compafia no contaba con un area de control interno o auditoria interna que pueda

proporcionar algun informe de la situacion del proceso de ingresos.

¢La compafiia ha identificado y evaluado apropiadamente los riesgos sobre los

procesos seleccionados para la evaluacion del control interno?

Durante las entrevistas iniciales con las gerencias de Contabilidad y Comercial
las cuales participan directamente en el ciclo de ingresos se pudo identificar que si
bien tenian claro cuéles eran sus riesgos como parte de sus actividades en el proceso
estos no se encontraban adecuadamente identificados y gestionados dado que los
controles que se consideraban para estos riesgos no se encontraban adecuadamente
disefios y al no tener un &rea de control interno estos no eran monitoreados para velar

su cumplimiento.

¢Has identificado si la compafiia realiza actividades de monitoreo para los

controles que ha considerado como relevantes o importantes?

Tal como se respondio6 en el punto anterior y en la pregunta 6 la compafiia no
contaba con area de control interno que pueda velar por el cumplimiento adecuado de
sus controles, por lo cual el monitoreo no se venia desarrollando oportunamente por

este frente.
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10.

11.

¢Puede concluir si durante el inicio del trabajo la compafiia contaba con cultura
de controles y si considera que el estilo de direccion de su gerencia estaba

enfocado en este concepto?

Observamos que no existia una adecuada cultura de control en el proceso, si bien
el estilo de direccidn de la gerencia esta orientado al cumplimiento de objetivos, no se

evidencia que estos estuvieran soportados por el cumplimiento de controles.

¢Puede indicar si la compafia cuenta con un organigrama, y el mismo se

encuentra adaptado a las necesidades de la compafiia?

Se observd que no existia claramente un organigrama aprobado y difundido a los
trabajadores de la compafiia. Si bien el area de RRHH contaba con un bosquejo de
organigrama este no reflejaba la estructura actual de la compafiia y como resultado de

ello se observo muchos problemas de segregacion de funciones.

Segun el recorrido realizado posterior a la implementacion de SOX, en el proceso
de monitoreo de las actividades, ¢los controles se implementaron segun lo

esperado?

Si, luego de la implementacion se hizo un recorrido previo a la revision de los
auditores externos en el recorrido o walkthrough hecho el 95% de los controles resultd

efectivo, en cuanto al testeo el porcentaje fue un 90% de efectividad.

Los controles reportados como inefectivos fueron reportados para su respectiva
remediacidn de ser posible antes de la visita de los auditores externos.

¢Cree que la implementacién de controles ha sido de gran ayuda a la compafiia

para el cumplimiento de sus objetivos?

Si, existe un mayor nivel de confianza en la informacion financiera luego de los
controles implementados de igual forma se propuso automatizar controles que ayudes

a la eficiencia de las areas involucradas
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Entrevista al Senior de IT

¢Ha realizado implementacion de SOX en alguna empresa de generacion de

energia?

Si, he realizado implementacién de controles bajo el marco SOX en una empresa
de generacion de energia donde revisamos todos los controles generales de Tl y el
sistema donde se registran las operaciones contables.

¢ Cual es su opinion respecto a la implementacion de SOX, en el ciclo de ingresos

de una empresa de generacion de energia?

Para el ciclo de ingresos especificamente revisamos el disefio de los controles
automaticos en relacion a dos sistemas: El primero llamado SFIC donde se registran
los clientes nuevos y se ingresan las tasas y precio acordados en sus contratos y que
estos no puedan ser modificados, a la mismo se registra la facturacion de los clientes la
cual pasa por sus respectivas aprobaciones las cuales estdn configuradas en esta
aplicacion que va desde la generacion de la factura por el Analista Senior hasta su
aprobacion final por el Gerente Comercial luego del cual se genera la interface con el
SUN System donde se registran las operaciones contables. En esta interface se generan
los asientos contables respectivos de la venta real aprobada por la gerencia comercial y

revisada por el Contador General.

¢Como considera el impacto de la implementacion la Ley SOX, en el sector de

energia?

Por lo revisado en el proyecto y desde nuestro enfoque de TI exige una alta
preparacion a la gerencia en sus controles generales de Tl relacionados a la facturacion
y registro automatico de sus ingresos, trabajar en controles que aseguren la integridad
de la informacion registrada en sus sistemas, que les permita generar reportes integros
que den la seguridad que la informacion no ha sufrido alteraciones y pueda ser usada
para fines de sus reportes financieros, las interfaces entre sus dos aplicaciones el de
facturacion y financiero contenga los controles necesarios que aseguren que este

proceso se ejecute de forma segura. Todos estos factores descritos fueron presentados
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a la gerencia para tenerlos en cuenta como parte del impacto de la implementacién de
SOX en este negocio que se tuvieron en consideracion para nuestro trabajo al igual
que para los controles del equipo de procesos, en general podemos concluir que fue un
alto impacto al proceso de ingresos y como tal a sus controles relacionados con el
ambiente de tecnologia.

¢ Cudl seria las dificultades y retos que enfrentaran las empresas del sector para

implementar SOX?

Dificultades se puede indicar que sobre todo en el trabajo de alinear sus
aplicaciones automaticas donde registren sus operaciones core y financieras para
alinearlas a un ambiente de control exigido por SOX y que pueda llegar cumplir
estandares de seguridad necesaria como por ejemplo COBIT, es una gran dificultad en
el sector y al mismo tiempo un gran reto si las areas de Tl no cuentan con estdndares

necesarios para cumplir los antes indicado.

¢ Qué impactos habria en los resultados y situacién financiera de las empresas?

Bueno desde nuestro punto de TI si no existe confianza en los controles
generales de TI dificilmente podremos llegar a tener confianza en reportes financieros
y operativos que sean necesarios para los controles de procesos por lo cual puede
llevarlos a generar mayores medidas en controles manuales, lo cual aumentara su

riesgo en confiar en su informacion financiera.

¢, Cual sera el impacto en los procesos internos?

En proceso internos propiamente en el area de TI de la compafiia un impacto en
generar un cambio cultural en alinearse a estandares que garanticen la seguridad de la
informacion financiera que se maneja en las aplicaciones, asi como en la aplicacion
donde se registra las operaciones como facturacién que dard inicio al proceso y
generando informacion desde ya contable. En este proyecto como equipo de
Consultoria de TI, pudimos observar un impacto alto en la demanda que el proceso
considerd gestionar mayores controles automaticos en las aplicaciones de la empresa
que anteriormente no se tenian considerados para llegar un adecuado ambiente de

controles bajo SOX y reducir el indice de controles manuales que ya tenia la empresa.
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¢ Que beneficios considera le brinda a las compaiiias la implementacion de SOX?

Automatizar controles manuales es un gran aporte y beneficio que esta
implementacion SOX le brindo a la compafiia de igual forma al reforzar los controles
generales de TI le garantizé la integridad de sus reportes financieros.



52

Flujograma elaborado luego de implementar los nuevos controles

Apéndice G
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Apéndice H.  Ciclo inicial de la estimacion de ingresos elaborada por Yell
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Apéndice I.  Subprocesos del ciclo de ingresos elaborado

Subprocesos

1. Evaluacion y registro de clientes

Presupuesto de despachos y costos

Costo de Generacion

Margen Variable

Facturacion

Conciliacion de Ingresos

Cobranzas

Conciliacion de Cuentas por Cobrar

OO N (G ]|wN

. Calculos de intereses compensatorios

10. Evaluacion de las Cuentas por Cobrar Vencidas

11. Consumo de Combustible

12. Segregacion de Funciones (SOD)

13. Acceso a las Transacciones Sensitivas (SAT)

14. Reporte a Entidad Reguladora COES
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Apéndice J.  Matriz de riesgos elaborada del ciclo de ingresos, margen variable

Sub- Control objec. Descripcion del Control Descripcion del control
Proces  Descrip. control ~ Title
0
Marge | Garantizar la |Error en Preparaci Mensualmente el Sub-Gerente de Mercados y Facturacion y el Gerente Comercial revisany  [Exactitud
N |integridad del |estimacionde [ondel  [validan el resumen del calculo del "Margen Variable Estimado”, donde revisan lo siquiente;  {Derechos
Variah [registro provisionde  |Margen (1) Que las formulas se hayan aplicado a todo el archivo, y que los calculos aritméticos sean |y
le |contablede |Ingresos Variable {correctos. Obligacion
las (Margen Estimado |(2) Compara los totales del archivo con los resultados diarios preparados por el Analistade ~ |es
estimaciones | Variable (MVE)  [Planificacion. Valuacion
deventas,  |Estimado) (3) Exige explicaciones a las diferencias sobre el 5% del MVE (presentadas enel punto 2).  [Presentaci
asegurando su | originado por El Analista Comercial Senior elabora el archivo del "Margen Variable Estimado" (Ingresos por |on de
correcta una deficiente Energiay Potencia, Costos de Generacion de Gas), en base a reportes estimados de de informacio
revisiony  [revision del consumo de energfa y precios del mes anterior y nominaciones de suministros de gas, el n
aprobacion | célculo, podria célculo es enviado mediante correo electrnico al Sub-Gerente de Mercados y Facturaciony
ocasionar una al Gerente Comercial, quienes Se reunen para realizar su revision, luego se imprime el
inadecuada calculo, donde se incluyen las explicaciones de las diferencias y colocan susello y firmaen
presentacion de seffal de conformidad.
los ingresos en En caso de existir algun error en el calculo, el Analista Comercial Senior realiza la correccién
los estados y envia nuevamente el archivo.
financieros de la
Compafiia

Sub- Control objec. ~ Descripcioncel - Control Descripci6n cel control
Proces  Descrip. control ~ Title
0
Marge | Garantizar I {Registro incorrecto|Registro | Mensualmente, la Supervisora de Contabilidad revisa que los datos registrados en los asientos | Integridad
N |integridad del |de laprovision de {contable  {contables estén de acuerdo al reporte del Margen Variable Estimado (MVE). Exactitud
Variah |registro | Ingresos (Margen |del EI Area Comercial envia el Margen Variable Estimado (MVE) al Supervisor de Contabilidady (Derechos
le[contable de [Variable Estimado) {Margen - [al Analista Contable, via correo electronico. y
las originado por una  |Variable |EI Analista Contable registra los asientos contables en el Sun System, imprime los vouchers, | Obligacion
estimaciones |deficiente revision |Estimado {colocasu sello y firma. Asimismo, imprime y adjunta el resumen del Margen Varizble €S
de ventas,  |del calculo de las Estimado (MVE) donde anota los nimeros de asientos contables registrados por cada Valuacion
asegurando su |estimaciones concepto y los correos de aprobacion. Presentaci
correcta  |podfa ocasionar Finalmente, el Supervisor de Contabilidad revisa los importes y cuentas contables de los — (onde
revisiony |unainadecuada asientos contables impresos comparéndolos con los datos consignados en el Margen Variable (informaci
aprobacion  |presentacion de los Estimado (MVE), de estar conforme sellay firma los asientos contables. n
ingresos enlos
estados financieros
e fa Compaiiia.
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Sub
Proces

Control objec. ~ Descripcioncel — Control

Descrip.

Garantizar [a
integricad oe
reqistro
contable ce
los ingresos,
asequrando su
corecta
revision,
arobeciony
Dresentacion
enlos Estados
Finencieros,

control

Errorenla
estimcicn del
Margen Varizble
odria ocasionar
Una inackcuada
presentacion de los
ingresos en los
estados financieros
(e la compafia

Title

Caleulo
(el
Margen
Varigble
Real" por
la
Gerencia
Comercia
|

Descripeion cel control

Mensualmente, el Sub-(Gerente de Mercados y Facturacidny Gerente Comercial revisany
firman el "Mergen Veriable Real" (MVR), en el cual s incluye un comparativo con el Margen
Variable Estimado" (MVE) y explicacicn de la ciferencias mayores al 1% del MR,

El Analsta Comercial Senior elabora el archivo comparativo tomando en cuenta los datos de
Ias facturas emiticas en el mes parael MVRy en el caso del MVE toma o datos del calculo
elaboratlo en el mes anterior, etermina as ciferencias e incluye las explicaciones
respectivas, el archivo es enviado por correo electronico al Sub-Gerente de Mercados y
Facturacion y al Gerente Comercial para s revision, Quienes s¢ reunen con el Analsta
Comercial Senior para revisar a explicaciones de las principales variaciones. Finalmente,
firman el detalle comparativo en sefiel e conformicad.

Asev. EEFF

Inegridad
Exactitud
Ocurrencia
Existencia
Derechosy
Obligaciones
Veluacion
Presentacion
e
Informacion

Sub- Controlobjec.  Descrincioncel -~ Control

Proces

Descrip.

Garanizar la
Inegricad ce
registro
contable ce
los ingresos,
asegurando sy
COrTecta
reviion,
arobaciony
Dresentacion
en los Estados
Financieros.

control

Registro incarrecto
(k prowsiones
contabls ce ventes
originado por una
(eficiente revision
(el clculo de s
estimaciones puece
impactar enla
(resentacion de log
rEports
finencierog
impactando
finencieramente en

Title

Extormo
(el
Margen

Varighle
Estimado
(Ingresos

—

Descripeion del control

Mensualmente, el Supervsor de Contailcad revisayfirma.los asientos contabls cel extorno
(e los ngresos prowsionados en SUN System, erificando que os totales coincioan con los
importes segln el resumen del "Margen Variable Real"

Previaments, el &rea Comercial envia por correo electronico el "Margen Variable Real"al
Supervisor de Contablidad, quien revisa los importes  prugba para que el Analsta Contable
Droceda con os registros contables, pava inalments revisarlo con la informacian de sustento.
Nota: Cada Diciembre, el extorno de los ingresos prowsionados cel ‘Margen Veriable
Estimado" s reafiza centro del mismo mes. Luego, paa l cirre final e los estaaos
financieros, el anlistaoe contahiliad procede a proviioner los ingresos de iciembre, en
Dase a0s ingresos reales el mes de diciemore que fueron facturados en enero ol afo
Siguiente, Finalmente, s hojas e traejo son revisades por el Supervisor e Contabilicad
(uien firma os asientos contables en sefil de conformidad.

Asv. EEFF

Itegricad
Exactitud
Existenciay
Ocurrencia
Derechosy
Obligaciones
Valuacion
Presentacion
i
Informacin(
[e\elaciones

)




Sub-
Proces

Control objec.
Descrip.

Garantizar la
integridad de
la
informacidn
de los
ingresos por
ventas,
registrados en
SUN System

Descripeion del
control

Informacion ingxacta
0 incompleta de las
Cuentas por cobrar
por falta de analisis y
rvision que permita
detectar en forma
oportuna posibles
errores en el registro
e las transacciongs,
podria generar
problemas enla
presentacion de los
reportes financieros.

Control
Title

Extorno
del
Margen
Variable
Estimado
(Costos)

Descripeion del control

Mensualmente, EI Supervisor de Contabilidad revisa y firma los asientos contables
del extorno de los costos provisionados en SUN System, verificando que los
importes coincidan con los importes segun el resumen del "Margen Variable Real".
Previamente, el &rea Comercial envia por correo electronico el "Margen Variable
Real"al Supervisor de Contabilidad, quien revisa los importes y aprueba para que el
Analista Contable proceda con los registros contables, para finalmente revisarlo con
la informacion de sustento.

Nota: Cada Diciembre, el extorno de los costos provisionados del "Margen Variable
Estimado" se realiza dentro del mismo mes. Luego, parael cierre final de los estados
financieros, el analista de contabilidad procede a provisionar los costos de
diciembre, en base alos costos reales incurridos del mes de diciembre que fueron
facturados por los proveedores en enero del afio siguiente. Finalmente, las hojas de
trabajo son revisadas por el Supervisor de Contabilidad, quien firma los asientos
contables en sefial de conformidad.

Asev. EEFF

Integricad
Exactitud
Existencia
QOcurrencia
Derechos y
Obligaciones
Valuacion
Presentacion
de
informacion(
revelaciones

)

Sub-

Proceso

Report
ed
Entidad
Supervi
sora
COES

Control objec. ~ Descripcion el Control Descripcion cel control
Descrip. control Title

Garantizar la- {Reporte de Reporte a[Mensualmente, el Analista Comercial Senior consolida la informacion de los

correcta  [Transferencias de  |Entidad | Mediadores de Energfay elaborael ‘Reporte Envio a COES- mes', el cual

consolidacion |Energiaemviado al  |Superviso| detalla la energia producida en el mes por cliente. Este reporte es enviado ala

de conceptos |COES conerrores  {raCOES |entidad supervisora por medio del portal web COES SINAC. La entidad

te 0Casionadas por una supervisora revisa la informacion presentada sea consistente con las

valorizaciones | deficiente revision mediciones de energia que la misma entidad COES supervisa mes ames; en

deenergia  |de lainformacion de caso COES solicite aclaraciones de alguna cifra, estas son respondidas via

presentados al | los medidores de correo electronico. Luego de efectuada la revision por COES se realizagl

ente energia podria Comité de Trabajo de Transferencias, donde se deja constanciaen el “Acta

requlador.  |ocasionar la COES-CT-CR" la aprobacion de la revision efectuada por COES de la
aplicacion de Valorizacin de las Transferencias de Energiay Potencia correspondientes del
procedimientos mes evaluado, dejando como evidencia el Acta firmada por un representante de
administrativos cada empresa generadora de energfay representantes de la entidad reguladora
sancionadores. COES.

Asev, EEFF

Exactitud
Existenciay
Ocurrencia
Derechosy
Obligaciones




