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PREFACIO

El presente trabajo de investigacién presentado para optar al grado de Master en Direccién de
Empresas del PAD Escuela de Direccion de la Universidad de Piura, consiste en evaluar la
propuesta de la Asociacion Peruano Japonesa para el desarrollo de un Instituto Superior
Tecnoldgico en el distrito de Ate. Para ello se realizard una evaluacién del sector, un estudio de
mercado de la propuesta del instituto, se planteard una estrategia, un modelo de negocio y una
alternativa para el financiamiento e implementacion del proyecto.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacién Peruana Japonesa (APJ) tiene el interés de promover un Instituto Tecnoldgico Superior
en la ciudad de Lima. Para ello, a inicios del afio 2018 se crea un comité ad hoc que promocione el
nuevo Instituto Peruano Japonés (I1PJ).

Este comité ha establecido los siguientes pardmetros para la etapa inicial de este proyecto:

1. El portafolio de carreras debe estar conformado por tres carreras técnicas: administracién de
empresas, marketing y contabilidad.

2. Iniciar sus actividades en un predio de 2,200 m2 aproximadamente ubicado dentro de las
instalaciones de la Asociacion Okinawense del Perd (AOP) en Ate.

3. Evaluar como segunda alternativa de ubicacion el local donde actualmente opera la sede
institucional de la APJ en JesUs Maria.

La Asociacion Peruana Japonesa (APJ) tiene el interés de promover un Instituto Tecnolégico Superior
en la ciudad de Lima. Para ello, a inicios del afio 2018 se crea un comité ad hoc que promocione el
nuevo Instituto Peruano Japonés (I1PJ).

Si bien es cierto que pudo ser interesante evaluar otras alternativas de carreras y ubicacion de local,
el alcance del presente documento es el que determiné el comité ad hoc de la APJ. En ese sentido, se
encarga de hacer un estudio de mercado a una empresa especializada para el local de Ate, que es la
primera opcidn de local. No se manda a hacer el mismo estudio para Jess Maria, porque es la segunda
opcién y se tienen restricciones presupuestales.

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se seguira la siguiente ruta de analisis:

1. Realizar una breve descripcion de la comunidad Nikkei, de la Asociacion Peruano Japonesa
(APJ) y como encaja el Instituto Peruano Japonés (IPJ) dentro de la APJ.

2. Analizar el sector de institutos técnicos superiores.

3. Mostrar los resultados del estudio de mercado respecto de la propuesta de inicio de actividades
en Ate.

4. Proponer una estrategia y un modelo de negocio para el desarrollo del 1PJ.
5. Preparar un analisis financiero del proyecto en linea con el modelo de negocio propuesto.
6. Mostrar las conclusiones del andlisis del presente trabajo de investigacion.

Las conclusiones més relevantes de la evaluacién son:

1. La mision del Instituto Peruano Japonés (IPJ) potencia de manera muy importante la mision
de la Asociacion Peruano Japonesa (APJ).

2. Laestrategia propuesta para el IPJ es inimitable y factible por las capacidades internas de la
APJ. Desde el punto de vista estratégico, se aprovechan mejor las sinergias iniciando
operaciones en el local de la APJ en Jesus Maria.

3. EI'IPJ propone un nuevo paradigma para las unidades de gestion en la APJ.
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4. Desde el punto de vista comercial, existen espacios en el mercado para nuevas propuestas
innovadoras.

5. Desde el punto de vista comercial, el estudio de mercado en Ate dio resultados positivos. Sin
embargo, podemos estimar un mayor potencial de mercado en Jesls Maria.

6. El proyecto del nuevo instituto IPJ es econémicamente factible para las dos alternativas de
ubicacién. Sin embargo, la mejor alternativa desde el punto de vista financiero es en Jesus
Maria.

7. Recomendamos hacer un piloto en el local actual del Departamento de Educacion en la APJ en
Jesus Maria antes de construir un edificio para el IPJ.

Palabras clave: instituto técnico superior; comunidad nikkei; Instituto Peruano Japonés; estudio de
mercado
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ABSTRACT

The Japanese Peruvian Association (APJ) is interested in promoting a Higher Technological Institute
in the city of Lima. To do this, at the beginning of 2018 an ad hoc committee was created to promote
the new Japanese Peruvian Institute (IPJ).

This committee has established the following parameters for the initial stage of this project:

1. The career portfolio must be made up of three technical majors: business administration,
marketing and accounting.

2. Start its activities in an area of approximately 2,200 m2 located within the facilities of the
Okinawan Association of Peru (AOP) in Ate.

3. Evaluate the location where the APJ's institutional headquarters in Jesis Maria currently
operate as a second alternative location.

The Japanese Peruvian Association (APJ) is interested in promoting a Higher Technological Institute
in the city of Lima. To do this, at the beginning of 2018 an ad hoc committee was created to promote
the new Japanese Peruvian Institute (IPJ).

While it is true that it could be interesting to evaluate other career alternatives and location, the scope
of this document is that determined by the ad hoc committee of the APJ. In this sense, it is in charge of
carrying out a market study to a specialized company for the premises of Ate, which is the first choice
of premises. The same study is not sent for Jests Maria, because it is the second option and there are
budget restrictions.

To evaluate the viability of the project, the following analysis route will be followed:

1. Make a brief description of the Nikkei community, of the Japanese Peruvian Association (APJ)
and how the Japanese Peruvian Institute (IPJ) fits within the APJ.

2. Analyze the sector of higher technical institutes.
3. Show the results of the market study regarding the proposed start of activities in Ate.
4. Propose a strategy and a business model for the development of the LEI.
5. Prepare a financial analysis of the project in line with the proposed business model.
6. Show the conclusions of the analysis of this research work.

The most relevant conclusions of the evaluation are:

1. The mission of the Peruvian Japanese Institute (IPJ) greatly enhances the mission of the
Peruvian Japanese Association (APJ).

2. The strategy proposed for the LEI is inimitable and feasible due to the internal capacities of
the APJ. From a strategic point of view, synergies are better exploited by starting operations at
the APJ premises in Jesls Maria.

3. The LEI proposes a new paradigm for the management units in the APJ.

4. From a commercial point of view, there are spaces in the market for new innovative proposals.
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5. From a commercial point of view, the market study at Ate gave positive results. However, we
can estimate a greater market potential in Jests Maria.

6. The new IPJ institute project is economically feasible for the two location alternatives.
However, the best alternative from a financial point of view is in Jesus Maria.

7. We recommend doing a pilot in the current premises of the Department of Education in the
APJ in Jesls Maria before constructing a building for the LEI.

Keywords: higher technical institute; Nikkei community; Japanese Peruvian Institute; market study
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CAPITULO 1. LA COMUNIDAD NIKKEI

En este capitulo hablaremos muy brevemente de la comunidad Nikkei en el mundo y el Per(;
de la Asociacion Peruano Japonesa (APJ), que es una de las instituciones Nikkei mas grandes
del Peru; del Departamento de Educacion de la APJ, que es el promotor del Instituto Peruano
Japonés (IPJ); y de la Asociacién Okinawense del Pera (AOP), que también es parte de la
comunidad Nikkei en el Pert y duefia de un terreno de 5 hectareas en Ate donde se quiere
promover el proyecto educativo.

Figura 1. La comunidad Nikkei en el mundo
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Fuente: APJ (2008b)
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1.1. La comunidad Nikkei en el Mundo y el Peru

Antes de hablar de una comunidad Nikkei, es necesario precisar que significa ser Nikkei:

Se define como Nikkei a todas las personas de nacionalidad japonesa que han
emigrado a otros paises con el fin de establecerse definitivamente en ese lugar,
y a sus descendientes de segunda, tercera, cuarta generacion, etc., sin importar
el mestizaje y la nacionalidad. (Asociacion Kagai Nikkeijin Kyokai, 2018).

La colectividad Nikkei asciende aproximadamente a 3°800,000 personas en el mundo, siendo
el Peru el pais que cuenta con la cuarta comunidad Nikkei méas grande del mundo y a nivel de
Latinoamérica ocupa el segundo puesto, siendo la colectividad Nikkei en Brasil la que se lleva
el primer puesto a nivel mundial como se puede apreciar en la figura a continuacion.



Figura 2. Numero de japoneses en el exterior
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Numero de Nikkeis 2017: aprox. 3,800,000

Fuente: Asociacion Kaigai Nikkeijin Kyoka (2018)

La colectividad japonesa inicia su formacion en el Peru el 03 de abril de 1899 con la llegada
del primer barco “Sakura Maru” el cual arriba a las costas peruanas con 790 inmigrantes
japoneses (Japan International Cooperation Agency [JICA], s. T.).

El imperio japonés quiso reducir la sobrepoblacion de la clase campesina en la
era Meiji, por lo que impulso la emigracion hacia otros paises con escasez de
mano de obra. Los principales destinos fueron Estados Unidos y Hawai por los
altos salarios que ofrecian, pero a finales del siglo XX los Estados Unidos
cerraron sus puertas a la migracion asiatica, con lo cual las empresas migratorias
pensaron en otras opciones. Asi pues, Per( fue el primer pais en recibir
migrantes japoneses en Sudamerica (Takenaka 2004 citado en Matsumura 2015,
p. 9).
Un punto que marcé la historia de los japoneses en el Pert fue la segunda guerra mundial. En
ese entonces, muchos Nikkei peruanos fueron deportados masivamente a campos de
concentracion en Estados Unidos sin ningln procedimiento ni orden judicial. Adicionalmente,
todas las instituciones de la comunidad Nikkei se disolvieron, se prohibieron los medios de
comunicacion de la colectividad, se limitaron los derechos para hacer negocios, se atacaron
centenares de viviendas e incluso en 1942 se confisco la escuela “Lima Nikko”, hoy en dia el
colegio Maria Teresa Gonzales de Fanning. Fue una época muy dura y triste para la colectividad
Nikkei en el Peru.

El término de la guerra significd un nuevo comienzo no solo para el Japon sino
para los migrantes y sus descendientes en varios paises. En el Per, este grupo,



gue no contaba con ningun prestigio, se dedicé al trabajo en negocios de las
ciudades a las que fue movilizdndose desde el campo. Fueron parte de la
migracion masiva del campo a la ciudad del siglo XX. Para poder sobrevivir a
estos contextos adversos, fueron creando organizaciones sociales para el apoyo
mutuo. En las décadas siguiente, tanto el prestigio del Japdén como de los
descendientes en el Peru se fue incrementando, el pais asiatico fue ingresando a
los procesos de industrializacién de occidente y los Nikkei en el Peru fueron en
su mayoria incursionando en negocios medianos y grandes. Esto hizo que se les
viera como un ejemplo de progreso empresarial. (Matsumura, 2015, p. 13).

En el primer gobierno del presidente Fernando Belaunde, para resarcir el dafio ocasionado por
las expropiaciones a la colonia japonesa durante la primera guerra mundial, se realizd una
donacidn de un terreno de 10.000 metros cuadrados, ubicado en el distrito de Jesus Maria. Es
en ese terreno donde se coloco la primera piedra del Centro Cultural Peruano Japonés. Este se
inaugurd en presencia de los principes japoneses, Akihito y Michiko.

Figura 3. Los principes japoneses junto con el presidente del Peru Sr. Fernando Belaunde

Fuente: Archivo fotografico de la Asociacién Peruano Japonesa (1967)

Otro momento que marco la historia de los japoneses en el Pert fue el nombramiento como
presidente de la republica del ingeniero Alberto Fujimori Fujimori el afio 1990. Es desde ese
instante cuando la comunidad Nikkei empieza a tomar mayor notoriedad. (Matsumoto, 2015).

El 14 de junio del 2011, el presidente del Perd, Alan Garcia Pérez, pidio perdon en nombre del
estado peruano a la colectividad Nikkei por los abusos cometidos durante la segunda guerra
mundial.



“Hoy dia vengo a decirles como presidente del Pert que personifica la Nacion que pedimos
perdon por ese grave atentado contra los derechos humanos y la dignidad de los peruano-
japoneses y japoneses en 1941 (Alan Garcia, citado por Higa 29 de septiembre de 2011).

Figura 4. Expresidente Alan Garcia en su disculpa a la colectividad Nikkei en el Peru

Fuente: Higa (29 de septiembre de 2011)

Muchos otros gestos fortalecieron la relacion de amistad entre el pueblo japonés y el peruano,
como: la donacion del monumento a Manco Cépac (1926), la donacion de una piscina olimpica
en el local que ahora es el estadio nacional (1935), donacion de un jardin japonés en el Parque
de la Exposicion (1974), construccion del Puente de la Amistad Peruano Japonesa en el Campo
de Marte (1999), etc.

Todos estos hechos han formado lo que es la colectividad Nikkei actual, lleno de matices, de
heterogeneidades y al mismo tiempo unidad para estrechar lazos de amistad con el pueblo
peruano con una vision optimista del futuro.

La comunidad Nikkei en el Peru busca contribuir activamente al desarrollo del pais a nivel
cultural y socioecondémico bajo los valores heredados de los inmigrantes japoneses como el
respeto, la honestidad, responsabilidad, solidaridad, perseverancia, armonia, confianza,
gratitud, lealtad y austeridad, pilares de todas las organizaciones Nikkei.

En la actualidad, las instituciones Nikkei en el Perl se pueden dividir en: Asociaciones
prefecturales (kenjinkai), Asociaciones de provincias, Centros educativos, Instituciones de
difusion de la cultura japonesa, otras instituciones y la Asociacion Peruana Japonesa (APJ).



Figura 5. Instituciones Nikkei en el Peru
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1.2. La Asociacion Peruano Japonesa (APJ)

La Asociacion Peruano Japonesa “fue fundada el 3 de noviembre de 1917 e inscrita en los
Registros Publicos el 15 de octubre de 1928. Inicialmente se denomind Sociedad Central
Japonesa hasta el afio 1984; posteriormente, Asociacion Peruano Japonesa del Per( hasta 1997~
(APJ, 2008Db).

“La Asociaciéon Peruano Japonesa es una entidad sin fines de lucro, que congrega a los
ciudadanos de origen japones con residencia en el Perd, y sus descendientes, asi como a sus
instituciones, para el cumplimiento de sus fines.” (APJ, 2008Db).

Entre las actividades que realiza se puede mencionar su labor de congregacion
y representatividad de la colectividad peruano japonesa, la promocion y difusion
de los valores tradicionales caracteristicos de la comunidad japonesa, asi como
los intercambios culturales, cientificos y tecnoldgicos entre Perl y Japon
fomentando el desarrollo y progreso entre ambos. (APJ, 2008b).

La mision del APJ es “liderar el fortalecimiento de la comunidad Nikkei y su contribucién al
desarrollo del Pera” (APJ, 2008b).

La visién del APJ es “contribuir activamente al desarrollo del Pert en todos los aspectos
fundamentales” (APJ, 2008Db).



Los valores que fundamentan las actividades de la APJ son los siguientes: Respeto, Honestidad,

Responsabilidad, Solidaridad, Perseverancia, Armonia, Confianza, Gratitud, Lealtad y
Austeridad.

Figura 6. Cddigo de valores
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Fuente: APJ (2008h)

La organizacion de la Asociacion Peruano Japonesa esta compuesta por departamentos segun
se puede apreciar en la figura a continuacion.

Figura 7. Organigrama de la Asociacion Peruano
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La APJ proyecta en el mediano plazo construir dos modernas torres en el local de JesUs Maria
para modernizar la infraestructura del Policlinica Peruano Japonés, ampliar los espacios
destinados a las actividades culturales y a ampliar la oferta del Departamento de Educacion.

La APJ es la promotora del Instituto Peruano Japonés (IPJ), a través de su Departamento de
Educacidn, que actualmente ya cuenta con 2 unidades de negocios: la Unidad de Cursos y el
Peruano Japonés Escuela; y que aspira a tener una tercera unidad de negocio que seria el IPJ.

1.3. Sobre el Departamento de Educacion de la APJ

El Departamento de Educacion genera actualmente el 5% de los ingresos de la APJ (el otro
95% lo genera el Departamento de Salud), y tiene como funcion principal el brindar
capacitacion a la comunidad Nikkei y a la comunidad en general, con la finalidad de incentivar
entre sus miembros la superacion personal y profesional en los diferentes &mbitos de la cultura,
arte, idioma y deporte, relacionados a la cultura japonesa y peruana con extension a otras
esferas. El presente departamento se divide en dos areas o unidades de negocios: la Unidad de
Cursos, gque brinda capacitaciones de corta duracion (por lo general menor a doce meses) y con
un certificado a nombre de la APJ (sin un certificado a nombre del MINEDU); y el Peruano
Japonés Escuela que es un Centro Educativo Tecnico Productivo (CETPRO) y cuyos programas
educativos son modulares, pueden llegar hasta los 20 meses y ofrece un certificado a nombre
del MINEDU.

La oferta actual educativa va desde seminarios de un solo dia, cursos de origami de un mes, una
vez por semana; cursos de especializacion en negocios como Gestion Empresarial para
Emprendedores de cuatro meses, dos veces por semana; hasta carreras ocupacionales, como
peluqueria y estilismo de veinte meses, tres veces por semana.

El Centro Educativo Técnico Productivo (CETPRO) Peruano Japonés Escuela brinda
capacitaciones a nivel técnico con carreras técnicas ocupacionales, cursos de extension y
especializacion, que permiten desarrollar entre los alumnos las habilidades requeridas para
desenvolverse eficientemente en estas carreras técnicas. Los programas desarrollados en el
CETPRO otorgan el titulo a nombre de la nacion de Auxiliar Técnico (minimo de 1,000 horas
de estudios) y Técnico (minimo 2,000 horas de estudios) con mencion en los modulos
ocupacionales o especialidades como peluqueriay estilismo, cuidado del adulto mayor, cuidado
de nifios, etc.

El Instituto Peruano Japonés (IPJ) seria una tercera unidad de negocio dentro del Departamento
de Educacion. El IPJ complementaria la oferta educativa del Departamento de Educacion con
una propuesta educativa de tres afios de estudios (3,000 horas de estudio). EI IPJ haria crecer
los ingresos del Departamento de Educacién y, por lo tanto, equilibraria mejor las fuentes de
ingreso de la APJ.
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1.4. La Asociacion Okinawense del Peru

La Asociacién Okinawense del Perd [AOP] es la asociacion prefectural mas grande de la
comunidad Nikkei en el Pert. Los inmigrantes japoneses que llegaron al Perl provenian de
distintas prefecturas del Japon (equivalente a los departamentos en el Peru). Del total de
inmigrantes japoneses al Per(, un 70% aproximadamente provenian de Okinawa, por ser en esa
época una prefectura principalmente agricola.

La Asociacion Okinawense del Peru fue fundada hace 106 afios. Esta inmigracion se inicia en
1906 cuando 36 okinawenses llegaron al Peru cargados de suefios de su lejana Uchina en busca
de nuevos horizontes (AOP, 2018).

La Asociacion Okinawense del Pert tiene como misién velar por el bienestar de
la colectividad Okinawense, promoviendo actividades sociales, culturales y
deportivas, orientadas a preservar y difundir, la identidad y los valores
tradicionales okinawenses, proyectandolas a la sociedad peruana, manteniendo
y estrechando a la vez las comunicaciones y lazos de amistad con la Prefectura
de Okinawa. (AOP, 2018).

Sus instalaciones se encuentran en el distrito de Ate y tienen 50,000 m2 de extension. Este local
esta orientado principalmente a la practica de actividades deportivas, culturales y sociales.



Figura 9. Asociacion Okinawense del Pera

Fuente: Google (s. f.)

Uno de los intereses de la Asociacion Okinawense del Perdl (AOP) es poder rentabilizar su local
para contar con mas recursos econémicos y poder proyectarse con mas servicios a su comunidad
de Nikkeis Okinawenses. Es en ese sentido que se pueden alinear los intereses de la APJ y la
AOP para llevar a cabo este proyecto educativo en el local de Ate.






CAPITULO 2. ANALISIS DEL SECTOR

El analisis del sector es fundamental porque el desempefio de un negocio se ajusta en buena
medida a la estructura del sector donde compite la empresa por lo cual es importante
comprender el potencial del conjunto de empresas que lo conforman. Ademas, el entorno
externo es todo aquello que escapa del control de la empresa y que podria influir positiva o
negativamente en sus resultados por lo que resulta importante comprender la situacién del
mercado donde se busca competir.

Los objetivos generales del anlisis del sector son:

e Identificar las tendencias de la oferta.
e I|dentificar las tendencias de la demanda.

El analisis del sector nos va a ayudar a identificar las presiones que hay sobre el margen del IPJ
y como repercutirian estas presiones sobre la estrategia a seguir y los resultados econdémicos.

En la siguiente figura podemos apreciar el valor capturado por el cliente, el instituto y los
proveedores. Al mismo tiempo podemos identificar las presiones que ejercen los diferentes
jugadores en el valor capturado por el instituto.

Figura 10. Valor capturado por el cliente, instituto y proveedores
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Fuente: elaboracidn propia

Usaremos el modelo de las 5 fuerzas de Porter (2008) para analizar la estructura general del
sector. En la siguiente figura se muestra las conclusiones en cada una de las fuerzas.
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Figura 11. Las Cinco Fuerzas de Porter
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se pasara a desarrollar cada una de las fuerzas.

2.1. Rivalidad en el sector

En el sector existen 842 institutos registrados y supervisados por el MINEDU a nivel nacional.
En la siguiente grafica se muestra la evolucion del nimero de institutos desde el 2013 al 2017
separado por el tipo de gestion (publico y privado).

Figura 12. Evolucion del nimero de institutos publicos y privados 2013-2017
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Fuente: “Minedu creara 26 Institutos de Excelencia para educacion superior tecnologica a nivel nacional” (24 de
julio de 2017)
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El tamafio de mercado es de 547 mil matriculados en el afio 2017 lo cual representa 1,400
millones de soles al afio de ingresos aproximadamente (“Minedu creara 26 Institutos de
Excelencia para educacion superior tecnologica a nivel nacional”, 24 de julio de 2017). La
evolucion del nimero de matriculados a nivel nacional es como se muestra en la gréafica a

continuacion:

Figura 13. Evolucién del nimero de matriculados en institutos a nivel nacional
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Fuente: elaboracion propia

El crecimiento promedio anual del nimero de matriculados en institutos es de 6% y en el tltimo
afio 2017 el crecimiento fue de 10% respecto al 2016.

Los principales competidores son los que se muestran en la figura a continuacion:

Figura 14. Principales institutos competidores
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A continuacién, se muestra el ranking de los 12 primeros institutos segin numero de
matriculados en el afio 2017, los cuales representan el 40% del total de matriculados a nivel
nacional.

Figura 15. Primeros doce institutos con mayor nimero de matriculados 2017
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Fuente: elaboracion propia

El lider del Sector es SENATI, que es un instituto pablico con mas de 93 mil matriculados en
el 2017. La propuesta de SENATI es principalmente de carreras técnicas para el sector
industrial: mecénica automotriz, electromecénica, metalmecénica, etc.

En el anélisis de la competencia, las preguntas claves estan asociadas a la capacidad de la
competencia para alterar la estructura de la industria. En este sentido, es de interés conocer
cuéles son los probables movimientos futuros de la competencia en el sector. Para ello, es
necesario analizar la performance de los competidores en los principales drivers del sector, su
tendencia a la escala o integracidn, politicas de comercializacion, etc.

En este sentido, podemos observar que muchos de estos competidores estan siguiendo la
estrategia de ampliar la cantidad de sedes y contar con presencia a nivel nacional y
especialmente en Lima. De esta manera, logran obtener economias de escala y esto les permite
a su vez invertir de forma mas eficiente en campafias publicitarias para fortalecer sus marcas.

Si bien estos institutos cuentan con presencia en varios distritos de Lima, las zonas donde se ha
venido concentrando el crecimiento de institutos en Lima es en las zonas colindantes a la
Panamericana Norte cruzando por los distritos de Los Olivos, Comas, Independencia,
Carabayllo y Puente Piedra principalmente. Otra zona donde se observa el crecimiento de
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institutos es en la zona de la carretera central en los distritos de Ate y Santa Anita
principalmente. De igual modo, la publicidad de estos institutos se concentra en paneles
publicitarios tanto en la Panamericana Norte como en la Carretera Central principalmente.

A pesar de que el portafolio de carreras de estos institutos es variado, se puede observar que
centran su atencion en carreras afines a la administracién de empresas, carreras afines a la
computacion o temas tecnoldgicos, carreras afines a servicios de salud y finalmente el caso de
Toulouse que se centra en carreras afines al disefio y la creatividad. En este sentido, ninguno
de los principales institutos desarrolla carreras técnicas orientadas a la construccién, salvo el
caso de SENATI quien en realidad tiene fondos de origen publico, ni tampoco carreras
orientadas a la mineria o la agricultura donde se observa una necesidad en el sector productivo.

La tendencia general es que los institutos tengan convenios con universidades para que sus
egresados puedan convalidar sus cursos y puedan completar sus estudios universitarios.

La pension promedio de estos principales institutos se encuentra cerca de los S/. 500 mensuales
y las matriculas semestrales cerca de los S/. 250. Dado que existe un limite para aumentar el
precio de las pensiones, principalmente por la agresiva oferta de Universidades de pensiones
bajas como el caso de la Universidad Cesar Vallejo (S/ 450.00) y la Universidad Alas Peruanas,
los principales competidores estan siguiendo como estrategia integrarse con la oferta
universitaria, generar convenios con Universidades y aumentar el nimero de sedes con el
objetivo de generar economias de escala y poder manejar sus costos los mas bajos posibles.

En cuanto a la calidad, esta variable no ha sido una prioridad en el sector durante décadas. El
gobierno esta haciendo esfuerzos por mejorar la calidad educativa mediante el licenciamiento
de los institutos, pero consideramos que aun falta mucho por realizar en este aspecto.

2.2. Poder de negociacion de los compradores

En términos generales, a nivel nacional egresan alrededor de medio millon de jovenes de los
colegios. De estos egresados, aproximadamente el 30% va a un instituto técnico superior.
(“Minedu creara 26 Institutos de Excelencia para educacion superior tecnoldgica a nivel
nacional”, 24 de julio de 2017).

Los estudiantes de institutos tienen en promedio 17 afios y pertenece al nivel socioeconémico
C y D, en un 45% y 36% respectivamente, provienen principalmente de colegios estatales y
ademas alrededor del 69% de los postulantes a institutos tiene planes de convalidar los estudios
del instituto con una universidad, de modo que pueda tener la posibilidad de optar por el titulo
universitario. (Ipsos Peru, 2017b, p. 16).

Desde el punto de vista socioecondmico, el NSE “C” representa el 33.2% de los hogares del
Per( Urbano de un total de 6.5 millones de hogares en el Perd Urbano como se puede apreciar
en la figura 3.
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Figura 16. Distribucion de hogares segin NSE 2017 — Pera urbano
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Fuente: APEIM (2017)

Actualmente los clientes no constituyen una fuerza que puedan alterar las condiciones del
sector. Lo que se observa mas bien es una tendencia a un aumento de la poblacion joven del
NSC B-, C por lo que en las proximas dos décadas se va a requerir una mayor oferta de
institutos.

La carrera de administracion de empresas sigue consolidandose como la carrera que mas
postulantes a institutos quieren estudiar. (Ipsos Pert, 2017a, p. 22).

Figura 17. Carrera que han decidido estudiar postulantes a institutos
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Otras menciones 2017: Mecénica general 3%, Marketing 2%, Mantenimiento de maquinaria pesada 1%,
Administracion hotelera/hoteleria/servicios hoteleros 1%, Aviacidon comercial 1%, Otros 15%, No precisa 3%.
Fuente: Ipsos Perd (2017a)

SENATI, SISE y CIBERTEC son los institutos con mayor preferencia entre los postulantes a
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Institutos de Educacion Superior (Ipsos Peru, 2017b, p. 23) No obstante, si nos enfocamos en
la carrera de administracion de empresas, los institutos mejor considerados son CERTUS,
IDAT y CESCA.

2.3. Poder de negociacion de los proveedores

Los principales proveedores de los institutos son: el alquiler de local si fuera alquilado o la
obtencion del terreno para construir un local, contar con un sistema de informacién académico
y administrativo, empresas de servicios publicos (luz, agua, desagtie, internet, etc.), material
educativo como libros, etc.

También observamos que en muchos institutos los profesores son en mayor parte externos, a
quienes se le paga por hora. El precio de la hora oscila entre S/ 50 y S/ 80 y no se observa que
exista algun déficit para conseguir profesores, sin embargo, es preciso sefialar que en su mayoria
no existen buenas referencias sobre la calidad educativa de estos profesores.

Ninguno de los proveedores tiene una fuerza importante en el sector de institutos como para
estar en capacidad de negociar condiciones especiales, salvo el terreno o local que cada vez es
mas complicado en Lima comprar terrenos para nuevos proyectos.

2.4. Amenaza de nuevos ingresantes

En los ultimos afios han ingresado al sector educacion varios grupos econdémicos o
inversionistas como Intercorp, Laureate, Grupo el Comercio, Fondo de Inversion Enfoca, etc.

Institutos que son parte de un grupo:

e IDAT pertenece al grupo econémico Intercorp, que también es duefia de la Universidad
Tecnoldgica del Pertu (UTP) y de la escuela de negocios IPAE (ahora Zegel IPAE).

e SISE forma parte un grupo econémico que también es duefia de la Universidad Privada
SISE y de los Colegios SISE.

e CIBERTEC que forma parte del grupo Laureate quienes forman grupo con la
Universidad UPC y la Universidad Privada del Norte.

e TELESUP que forma grupo con una universidad del mismo nombre.

e AVANSYS que forma parte del grupo el comercio.

e CERTUS Yy Toulouse Lautrec que son parte del fondo de inversién Enfoca.

Resulta ser un sector atractivo en proceso de maduracion, lo cual hace que la competencia
busque ganar rapidamente participacion de mercado a traves de nuevas sedes. La limitacion que
frena el crecimiento es la posibilidad de encontrar terrenos amplios y de un precio adecuado.
Por otro lado, ningln instituto tiene un posicionamiento fuerte en la mente de los jovenes. En
ese sentido, laamenaza de que ingresen nuevos competidores con propuestas innovadoras sigue
siendo alta.
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2.5. Amenaza de los sustitutos

La principal amenaza como sustituto son las universidades de bajo costo que han crecido de
manera muy agresiva en los Gltimos afios.

En la actualidad la SUNEDU tiene bajo su cargo 145 universidades (incluye cuatro escuelas de
postgrado), de las cuales 49 son pablicas y 96 son privadas. El total de matriculados en el afio
2016 fue de 1°488,630 y estos se dividen segun el tipo de programa en pregrado, maestria y
doctorado. La cantidad de matriculados en el nivel de programa de estudio de pregrado fue de
1°384,378; programa de maestria fue de 94,095 y programa de doctorado fue de 10,157.

De total de universidades a nivel nacional, solo 54 se han licenciado y 91 estan en proceso de
licenciamiento (Maximixe, 2017). Se espera que a mediados del 2019 todas las universidades
estén licenciadas. De no tener el licenciamiento, no podran seguir operando.

Figura 18. Universidades licenciadas y en proceso de licenciamiento

/ 32 Licenciadas
96 Privadas \
145 /
Universidades
/ 22 Licenciadas
49 Publicas \

27 En proceso

64 En proceso

Fuente: Maximixe (2017)
Elaboraci6n propia

Este proceso de licenciamiento obligatorio es probable que genere el cierre definitivo de varias
universidades que no cumplan con las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) en los plazos
establecidos. Por otro lado, no se podran crear nuevas universidades hasta el afio 2020 segun
Ley N° 30759.

A continuacion, se muestra una tabla con el ranking de universidades a nivel nacional segun el
namero de matriculados.
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Tabla 1. Ranking de universidades a nivel nacional segun el nUmero de matriculados

Market
Tipo de N°de Share
Ranking Nombre de la Universidad gestion matriculados %
1 Universidad Privada César Vallejo Privada 122,665 8%
2 Universidad Alas Peruanas Privada 114,945 8%
3 Universidad Privada del Norte Privada 67,199 5%
Universidad Peruana de Ciencias
4 Aplicadas Privada 62,873 4%
5 Universidad Tecnoldgica del Peru Privada 45,676 3%
6 Universidad San Martin de Porres Privada 44,995 3%
Universidad Cat6lica Los Angeles de
7 Chimbote Privada 42,736 3%
Universidad Nacional Mayor de San
8 Marcos Publica 41,011 3%
9 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Privada 36,340 2%
10 Universidad Peruana Los Andes Privada 35,787 2%
Universidad Andina Néstor Caceres
11 Velasquez Privada 34,509 2%
12 Pontificia Universidad Catolica del Perd  Privada 32,311 2%
13 Universidad Nacional San Agustin Publica 28,520 2%
14 Universidad Privada Antenor Orrego Privada 27,720 2%
Otros 751,343 50%
Total 1,488,630 100%

Fuente: Ministerio de Educacion [Minedu]. Estadistica de Calidad Educativa [ESCALE] (2010)

Elaboracion propia

Como se puede apreciar, existe un alto nivel de dispersion de la oferta académica. El 50% de
los matriculados se concentran en 14 universidades de las 145. Las primera siete universidades
son privadas, encabezadas por la Universidad Cesar Vallejos (8% de participacion de mercado),
la Universidad Alas Peruanas (8% de participacion de mercado) y Universidad Privada del
Norte (5% de participacion de mercado).

Cabe sefialar que las tres primeras universidades en el ranking con mayor cantidad de
matriculados también figuran en el top diez de las universidades con las pensiones méas bajas
(“Las 10 universidades con precios mas accesibles del Pertt”, 6 de mayo de 2018). La pension
mas baja la tiene Universidad Alas Peruanas en algunas de sus carreras con S/ 320.00 y puede
llegar hasta S/ 1,500.00; la Universidad César Vallejos tiene una pension unica de S/ 450.00; y
la Universidad Privada del Norte tiene pensiones desde S/ 560.00 hasta S/ 620.00

Respecto a la evolucidn del numero de matriculados en el sistema educativo superior, podemos
apreciar en la siguiente figura el crecimiento importante de las universidades privadas en
contraposicion de la estabilidad de los institutos.
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Figura 19. Evolucién de matricula en universidades (pregrado) e institutos 2008-2015

EVOLUCION DE MATRICULA EN UNIVERSIDADES (PREGRADO) E INSTITUTOS,
2008-2015

Fuente: Gonzales (2017)

Este fendbmeno se puede explicar en parte por el interés de los jévenes de tener un “carton”
universitario. Estos jovenes aspiran a ser profesionales al menor costo posible. Incluso un 70%
de los estudiantes en institutos tienen la expectativa de convalidar sus cursos para estudiar en
una universidad y tener su tan preciado titulo universitario. Es asi como se explica el incremento
de la oferta educativa universitaria privada de bajo costo, como Universidad Alas Peruanas,
Universidad César Vallejos, Universidad Privada del Norte, etc.

2.6. Regulacion

El sector de institutos esta regulado por el MINEDU Yy esta orientada a velar por la calidad de
la ensefianza. En ese sentido, la Ley N° 30512 (2016) “Ley de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes” es la ley principal a tener en
cuenta. Adicionalmente, existen otras leyes complementarias que velan por el licenciamiento,
la infraestructura, la malla curricular, el perfil de los docentes, gestion académica, gestion
institucional, etc.!

En la actualidad, todos los institutos estan pasando por un proceso de evaluacién de las
condiciones béasicas donde se supervisara:

¢ Infraestructura, equipamiento y recursos para el aprendizaje.
e Disponibilidad de personal docente idoneo.
e Prevision econdmica financiera.

1 RSG 322-2017; RSG 311-2017; RVM 017-2015.
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e Gestidn institucional.
e Gestién académica.

En términos generales, es un sector cada vez mas regulado, pero el Estado ain no cuenta con la
capacidad de supervisar adecuadamente a todos los institutos, con lo cual el proceso
licenciamiento de los institutos esta siendo lento.

2.7. Complementos

Los complementos son aquellos productos o servicios de terceros que hacen sinergia con la
propuesta educativa de los institutos. En ese sentido no hemos podido identificar productos o
servicios que sean relevantes y que hagan una importante sinergia. Tal vez algunos que podrian
calificar como complementos, aunque de una manera muy débil son: las laptops, tablets,
librerias, academias de nivelacion y alquiler de viviendas para estudiantes. Sin embargo, como
se menciono, ninguno es realmente importante para afectar de manera relevante a los institutos.
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CAPITULO 3. RESULTADOS DE ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Objetivos

El objetivo del presente capitulo es mostrar los resultados del estudio de mercado realizado por
Lumini (2018) y de esta manera evaluar la demanda potencial del proyecto de inversion del
Instituto Peruano Japonés respecto de la propuesta de que el inicio de actividades del IPJ sea
con carreras afines a la carrera de administracion de empresas y en la sede del AOP en Ate. De
esta manera, el estudio busca identificar necesidades y valoracion de esta propuesta entre los
jévenes residentes de las zonas de influencia.

3.2. Universo, muestra del estudio y recoleccion de datos

El universo considerado para el estudio estd compuesto de hombres y mujeres de 16 a 22 afios,
con residencia en el distrito de Ate y distritos aledafios, de los cuales se desprenden dos perfiles:

e Potenciales: jovenes de 16 a 22 afios, cursando el 5to de secundaria o que hayan
finalizado, con intencion de estudiar en un instituto superior.

e Estudiantes: estudiantes actuales de institutos superiores de la zona que estudien
carreras afines a administracion en institutos superiores.

En cuanto a la muestra, se encuest6 a 551 personas que cumplian los perfiles anteriormente
mencionados. Las encuestas realizadas a perfiles potenciales ascienden a 400 personas y a
perfiles de estudiantes 151 personas.

La recoleccion de datos fue llevada a cabo a través de encuestas en hogares para el perfil de
postulantes y encuestas por intercepcion para el perfil de estudiantes. De igual manera, el
periodo del trabajo de campo se realizé del 9 al 30 de mayo del 2018.

3.3. Perfiles

3.3.1. Perfil demografico

Las encuestas realizadas fueron proporcionales en cuanto a género para ambos perfiles. Como
encontramos en el grafico a continuacion, el grupo etario que tiene mayor concentracion en el
grupo de estudiantes se encuentra en el rango de edad entre 18 y 20 afios; y una mayor
concentracion en el rang