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Resumen

En el presente TSP se propone un plan de mejora para el desarrollo de las actividades de lavado
de contenedores con el objetivo de optimizar los tiempos de atencién y ofrecer servicios de alta
calidad.

Después de analizar la situacidn actual del area en estudio, se identificd que era necesario
establecer y reforzar los procedimientos de ablucién; se dialogd con el gerente general de la
empresa, a quien se explicé los beneficios de las propuestas de mejora.

En el primer capitulo se habla de aspectos generales de la empresa estudiada, como su actividad
y estructura organizacional. En el segundo capitulo se explican los problemas identificados y sus
propuestas de mejoras junto con la fundamentacién y metodologia implementada. Finalmente,
en el tercer capitulo se explican los aportes y desarrollo de experiencias precisando en las
conclusiones.

La propuesta de mejora de procesos fue implementada, permitiendo una mejor gestion en los
tiempos de lavado, eliminando los cuellos de botellas, facilitando el manejo de una misma
informacidon en los procesos y muchos beneficios para las areas relacionadas, ya que, al
pertenecer a una cadena de logistica, la forma que se desempefia un area repercutira en el
adecuado o inadecuado funcionamiento de las demas areas, los resultados logrados

repercutieron favorablemente en tres areas: atencidn al cliente, almacén y seguridad laboral.
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Introduccién
El funcionamiento de las organizaciones supone el cumplimiento de procesos que garanticen
el logro de sus objetivos, sin embargo, cuando esto no se alcanza, se llegan a originar problemas
operativos, motivo por el cual es fundamental replantear las actividades y reforzar los puntos débiles;
en la organizacion estudiada se encontré un escenario en el que no existian procesos claros en la
ablucién de contenedores, concretamente en el tipo de limpieza y uso de insumos, razén por la cual
se plantearon propuestas de mejora para sistematizar los procesos y optimizar los tiempos de

atencion.






1.1 Descripcidn de la empresa

Capitulo 1

Aspectos generales

La empresa privada se dedica al rubro de almacenes, depésitos de contenedores y transporte

en el sector de comercio exterior, y se encuentra ubicada en la zona norte del pafis.

1.1.1 Actividad

Su principal servicio es la recepcién de contenedores dafados los cuales son enviados por

las lineas navieras para su almacenamiento, limpieza y reparacién tanto para contenedores secos

como refrigerados, finalmente estos equipos quedan aptos y pueden ser entregados a los distintos

clientes.

1.1.2 Organigrama

La empresa posee un organigrama lineal, cuyas 6 areas le reportan directamente a la gerencia

de la sede. Por motivos de confidencialidad se coloca organigrama referencial, el cual se detalla a

continuacion:

Figural

Organigrama de la empresa

Gerencia

‘I Coordinador de atenciénalcliente

Supervisor de

reparaciones

Coordinador de
terminal

Coordinar de estimacién

Coordinar de maquina

Coordinar decaja

Nota. Elaboracién propia

Coordinador de
mantenimiento

1.2 Descripcidn general de experiencia profesional

Coordinador de
operaciones

Coordinador de
planeamiento

Lider de equipo 1

Lider de equipo 2

Coordinador
de almacén

Desde el ingreso la autora a la organizacion se desempefidé en distintas dreas aportando en

varias oportunidades mejoras para la empresa.

Inicié en el puesto de asistente de operaciones puerto en el afio 2018, en el siguiente afo

asumio el puesto de coordinadora de operaciones puerto durante la campafia de mango, culminando

dicha campanfa asumié el puesto de asistente de atencidén al cliente en la campafia del afio 2020.




14

1.2.1 Actividad profesional desempenada
a. Areaa Cargo: Asistente de operaciones puerto.
Funciones:
- Programacion de plazos.
- Planificacién de costo de operativos.
- Coordinaciones con terminal, agencias, agentes maritimos.
- Monitoreo de flota de transportes.
- Homologaciones de empresas.
b. Area a Cargo: Coordinador de operaciones puerto.

Funciones:

- Cierre de mes de costos del area.

- Emision de érdenes de compras.

- Aprobacién de 6rdenes de compras.

- Personal a cargo.

- Planificacién del operativo.

- Realizacion de reportes.

- Reporte de KPI del area.

- Validacién de homologaciones.

c. Areaa Cargo: Asistente en atencidn al cliente.

Funciones:

- Coordinacion de programa de retiros con agencias.
- Programacion de citas de retiro.
- Medicidon de tiempos de servicios.
- Solucién de quejas y reclamos de clientes.
1.2.2 Propdsito de puesto

El propdsito del puesto del drea de operaciones puerto tiene dos objetivos generales: el
primero es asegurar el ingreso de todos los contenedores vacios manifestados por las lineas navieras
y como segundo objetivo se tiene el embarque de todos los contenedores llenos enviados al terminal
portuario. Ambos operativos se deben desarrollar bajo una planeacion de tiempos, espacios, costos y
en conjunto con otras areas de la empresa.

Por ejemplo, para llevar a cabo un operativo de descarga se debe coordinar principalmente el
espacio donde se recepcionaran los contenedores, los cuales son trasladados a las rumas de
clasificacion de tecnologia, es aqui donde se realiza todo el proceso logistico, el cual esta relacionando
a coordinar el flujo de proceso de revision de la parte caja y parte de la maquina del equipo. En el caso

del operativo de embarque su gestidon es basandose en recursos propios de la empresa y plazos de
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tiempo. En ambos operativos se evaluaban situaciones externas de la empresa como son cierres de
naves, trafico, tormenta o lluvia, huelgas o paros de transportistas, etc., que alterardn lo planificado.

En lo que se refiere al drea de atencion al cliente se tiene como finalidad la calidad y rapidez
del servicio. Para ello se realizan tres funciones generales: |la primera es la generacidn de la cita en el
dia y hora solicitada por el cliente, en este punto es muy importante conocer la programacién de
retiros; la segunda es la asignacién del contenedor segun las especificaciones del cliente muy
relacionado con el stock de inventarios de equipos que dispone el depdsito, y finalmente la tercera
funcién es el monitoreo de lavado del contenedor y seguimiento del tiempo de demora.
1.3 Proceso objeto del informe

La autora se enfoca en los procesos de despachos de contenedores de entrega al cliente,
especificamente en el desarrollo de lavado de equipos, para el propdsito de este informe se analiza
tiempos y eficiencia de la empresa en estudio. Se explicaran las dificultades que conlleva realizar
actividades con procesos poco claros, procesos por costumbre y por suposiciones, se presentaran los
problemas identificados.
1.3.1 Problema principal

Falta de orden en los procesos internos del drea de lavado y confusién o procesos pocos claros
en el desarrollo de las actividades; lo cual conlleva a cuellos de botellas y resultados pocos eficientes.
1.3.2 Problemas secundarios

- Reclamos por parte de clientes insatisfechos debido a lavados mal hechos, lo cual conlleva al
cambio del contenedor.

- Demora excesiva de despacho, lo que en su mayoria implican sobrecostos en transporte o de
ingreso al terminal.

- Alto consumo de quimicos injustificado, es decir, no hay un control con el drea de almacén de
los quimicos que se retiran para lavar contra la relacién de tipos de lavados de los despachos
que figuran en el sistema.

- Aumento de riesgo de accidentes laborales ya que los utensilios que utilizan para aplicar los
quimicos se encuentran en mal estado.

- Reproceso y movimientos innecesarios de la gria en busqueda de contenedores con dafios de
suciedad menor.

1.4 Resultados concretos logrados

- Procesos claros en la operacién, ya que al contar con un manual informativo de consulta se
eliminan desérdenes e incertidumbre en las actividades.

- Control interno del drea de almacén de la salida de quimicos, hay un mayor cuidado en el uso

de materiales.
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Unificacion de criterios de todo el personal respecto a cdmo proceder segun el tipo de suciedad
del contenedor.

Determinacidn de una visién de trabajo en funcidn de eficiencia, tiempos y costos.

Reduccidn de tiempo de atencidn, ya que se pasé de un promedio de dos horas a una horay
dieciocho minutos por lavado de contenedor, de modo que se eliminan los cuellos de botellas
en la zona de lavado atendiendo con mayor fluidez.

Reduccidon mensual del 42 % de reclamos por parte de clientes descontentos por el servicio
brindado.

Concientizacién al personal operativo en lo que respecta a la manipulacién de quimicos,

adoptando medidas para prevenir y mantener bajo control los riesgos de accidentes.



Capitulo 2
Fundamentacion sobre el tema elegido
2.1 Teoria y la practica en el desempeiio profesional

La autora del presente TSP tomd como referencia los autores que se citan a continuacion.

Heizer y Render (2005) explica que el propdsito de contar con una estrategia de proceso o de
transformacion es hallar la manera de producir servicios que den satisfaccion al cliente y plasmen las
especificaciones de productos, cumpliendo sus requerimientos en cuanto a costos y otras condiciones.
Partiendo de esta idea, se traza como objetivo de las actividades del personal del drea de lavado, la
entrega de contenedores limpios y sin olores, evitando reclamos por parte de los clientes o de las lineas
navieras, especialmente aquellos que puedan generarles un sobre costo, un riesgo de no embarque o
dafio de la mercaderia.

Seguidamente se tomad en cuenta el proposito desarrollado por Laurentiis (2003, como se citd
en Lino y Salazar, 2019, p.26), quien indica que la gestion de procesos de negocios es:

Un orden especifico de actividades de trabajo, que se realizan en el tiempo, en lugares

especificos y por personas o sistemas, con un comienzo, un fin, con entradas y salidas

claramente definidas. Es decir, una estructura cohesionada y coordinada adecuadamente para
la accion.

En este sentido, lo expuesto fue de ayuda para encontrar las bases a tratar en la realizacion de
un manual informativo acerca de los tipos de lavados, para los cuales se consideraron los siguientes
puntos:

- Aplicacidon segun tipo de suciedad
- Descripcién del producto

- Método de aplicacion

- Equipos

- Caracteristicas fisicas del producto

El manual propuesto también sirve como guia de instruccidn sobre el trabajo a ejecutar para
que estas se desarrollen de manera eficiente y se asegure la continuidad de los procesos establecidos
para el adiestramiento del personal nuevo.

Se considerd que el plan propuesto debe incluir capacitaciones continuas al personal, avances
en los sistemas tecnoldgicos, reportes de control de productividad y mejorar las condiciones de
recursos. Todos los factores mencionados fueron considerados en la propuesta, respecto a este punto
Heizer y Render (2005) sefialan que la especializacion favorece a lograr la eficiencia puesto que el
dirigente de las operaciones debe enfocarse en los productos, la tecnologia, los clientes, los procesos

y talentos necesarios para adquirir la perfeccion en esa especialidad.
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Para el anadlisis de procesos, se usd la herramienta de diagrama de flujo de las actividades de
la empresa, para tener una visidon general de su funcionamiento.

A continuacién, se detalla el diagrama de flujo de la organizacion:
Figura 2

Flujograma de la empresa

|

Descarga de
vacios
I
Revision
caja

apto/venta
Si Si
No

Revision

maquina
Ruma no
apto/venta [

Asignacién &I I Despachos H Fin ]

Nota. Elaboracién propia

El siguiente paso fue realizar el flujograma de la zona de lavado considerando los tiempos de
atencién para mejorar los procesos operativos y eliminar los cuellos de botellas, que se definen como:
“aquellas estaciones o etapas del proceso que limitan, restringen y/o condicionan la fluidez del proceso
y su capacidad” (Gamarra, Jimenez,2012, p. 16).

A continuacidn, se detalla el diagrama de flujo del area de lavado:

Figura 3

Flujograma del drea de lavado

- Registro de Asignacién de Movilizacién Lavado de Registrode :
transportes [| contenedor [T decontenedor [| contenedor [T salida Fin

Nota. Elaboracién propia

Para identificar los cuellos de botellas se realizé estudios de tiempos por crondmetro con el
objetivo de identificar los tiempos estandar de duracidon de un lavado, para Gamarra y Jiménez los

tiempos por crondmetro son: “datos que resultan de la observacidn de algunos ciclos de trabajo (en
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horas minutos o segundos) y permite en realidad cuanto tiempo le toma a un operario realizar su

actividad” (2012, p. 34).

Figura 4
Linea base de la grdfica de funcion de tiempo
Medicién de tiempos en zona de lavado
Area
involucrada 15 minutos 15 minutos 20 minutos 60 minutos 10 minutos
/ Tiempo
Registro de
& transportes
.o(\
O
&2
R Asignacion de
contenedor 4"
o
& L Cargarel
& b
&» contenedor
&
Lavado de
& contenedor
o
O
&2
o | Registrode salida
y emisionde EIR
Nota. Elaboracion propia
Figura 5
Linea objetivo de la grdfica de funcidn de tiempo
Tiempo Objetivo
Area
involucrada 4 minutos 7 minutos 10 minutos 40 minutos 10 minutos
/ Tiempo
Registro de
& transportes
o0
O
@
2 - -
R Asignacion de
contenedor “
o
.é“ L Cargarel
& p
& contenedor
X3
Q
Lavado de
2 contenedor
&
&2
R | Registro de salida
y emision de EIR

Nota. Elaboracidén propia

Asi mismo Heizer y Render (2005) sefalan que la clave esta en encontrar la mezcla correcta de

costos y la interaccion con los usuarios, mientras mds nos ajustemos a requerimientos especiales mas
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efectivo y eficiente sera el proceso. Por esta razdén se tomaron en cuenta las variables que se esperan
de un servicio de lavado, las cuales son las siguientes:

a. Clientes en general:

- Tiempo de atencién promedio de una hora a una horay treinta minutos, el transportista espera
turno de carril en zona de lavado.

- Contenedor interno limpio.

- Entrega del Equipment Interchange Receipt (EIR) el cual es el documento en donde se sefiala
el estado de salida del contenedor del almacén hacia su destino, la planta del cliente, en donde
se estipulan las reparaciones y dafos.

b. Clientes Especiales:

- Carriles libres en zona de lavado, los cuales deben estar listos para inicio de ablucion.

- Tiempo de atencién no mayor a cuarenta y cinco minutos desde que se presenta el transporte.

- Contenedor pre lavado.

- Contenedor interno limpio y estéticamente visible por fuera.

- Entrega del Equipment Interchange Receipt (EIR)

La mejora en la estrategia de enfoques de procesos también trajo consigo la seleccion de
tecnologia. “Las innovaciones y la modificacién del equipo también pueden propiciar un proceso de
produccién mas estable que necesite menos ajustes, mantenimiento y capacitacion del operario.”
(Heinzer y Render, 2009, p. 272).

Basandose en esta teoria se propuso que se ampliaran las opciones de tipos de lavado del
sistema portatil del inspector, ya que cuando se trata de limpieza de contenedores se busca descartar
costos de lavado innecesarios, pero cumpliendo con las especificaciones de aceptabilidad del
embarcador; por esta razén se ampliaron a cuatro las opciones, las cuales son las siguientes:

- Barrido de contenedores

- Lavado comun

- Lavado especial

- Lavado quimico.

Antes de la mejora del proceso solo habia una opcidn de ablucién, la cual era “lavado especial”,
lo que causaba confusién en el personal ya que asumian que esta hacia referencia al lavado quimico y
en las demas clases no habia un control o proceso especifico.

Asi mismo se expuso cambiar los equipos de medicidn, estableciendo cantidades exactas para
la disolucion que ayudarian a eliminar los desperdicios de material.

2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos.
Se inici6 el proyecto observando las actividades de todo el personal involucrado, para obtener

datos que ayudaran al analisis; también se tomd nota de conductas y eventos durante todo el proceso
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de lavado, gracias a esto se pudieron medir los tiempos de atencidn en 3 periodos: antes del ingreso
de transporte, en el proceso de lavado y salida de transporte. Mediante esta metodologia se pudo
identificar otro punto critico que afecta el desarrollo de la operacion, el cual es disponibilidad de grua
para cargar el contenedor.

Asi mismo se recurrid a preguntas directas, entre ellas: ¢ Cdmo determinas qué tipo de lavado
realizar? ¢Qué materiales utilizas para los distintos tipos de lavado? ¢Coémo mides los quimicos e
insumos a utilizar?

Después de haber analizado el proceso a nivel general e identificado los puntos débiles, la
autora se reunio para la elaboracién del manual con el supervisor de inspecciones de contenedores,
quien es el especialista de las normas IICL (International Institute of Containers Lessors) las cuales son
un conjunto de pardmetros y guias de los ISO de contenedores que regulan las reparaciones y dafios
de los equipos.

El plan de mejora consta de especificaciones detalladas de los tipos de limpieza y medidas de
guimicos que deberian utilizarse, adicionalmente se coordind agregar opciones de lavado. De igual
manera se realizé una reunién con el encargado de mantenimiento de la empresa para informarle las
condiciones de las hidrolavadoras y materiales de medicion.

Se presentd al gerente general la situacion en estudio y se plantearon las propuestas de
mejora, a lo que se dio visto bueno para su implementacion. El primer paso para la ejecucién de la
propuesta fue coordinar con el drea de sistemas de la empresa para que se incluyeran las opciones de
lavado en el sistema. De igual manera se realizaron reuniones con todos los representantes de las dreas
involucradas, entre ellas: seguridad laboral, atencién a clientes, operaciones y planeamiento, en donde
se tomaron los siguientes puntos:

- Serevisaron las demoras por el drea de planeamiento, razon por la cual se llegd a la conclusion
de asignar una grua de manera perenne en los picos altos de volumen y de realizar un reporte
diario de tiempos cuidando que la operacion se desarrolle de manera fluida.

- Quelos lideres de equipo del drea de operaciones sean los responsables de la capacitacion del
personal operativo de lavado.

- Que se coloquen tableros de resumen de las clases de lavados con los quimicos a utilizarse en
la zona operativa.

- Que el drea de mantenimiento sea responsable del cambio de los equipos de medicién e
informe en el turno dia las condiciones y disponibilidad de hidrolavadoras.

- Que el coordinador de operaciones envie un reporte al final del dia informando acerca de los

tiempos de atencion de lavados.






Capitulo 3
Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes
La contribucién de la autora en el presente TSP se basé en mejorar los procesos de lavados, en
dos puntos:
- Ampliacién del listado a 4 tipos de ablucién.
- Elaboracion de un manual de indicacidn de quimicos y medidas para cada tipo de lavado con
el fin de agilizar la operacidn y controlar los insumos.
3.2  Desarrollo de experiencias

En el momento que la autora asume el puesto de asistente de atencién al cliente, su principal
funcidn fue monitorear el proceso de lavado de contenedores, asegurando que el cliente disponga de
su contenedor en el tiempo establecido. Durante este periodo se observé que los procedimientos no
estaban bien definidos y que se realizaban reprocesos de las actividades, lo cual era mas evidente
cuando habia un alto volumen de demanda. Lo mencionado desencadenaba una serie de
consecuencias como: cuellos de botellas, quejas, reclamos y descontrol de uso de quimicos.

A partir de la identificacidon de los puntos débiles y las propuestas aceptadas, se necesito el
compromiso de todo el personal involucrado; asi mismo se demandd de reuniones periddicas
asegurando que todos los trabajadores manejasen la misma informaciéon de los procesos. Finalmente,
también se requirid el cumplimiento de todos los reportes estipulados, lo cuales son el reporte de
tiempos y reporte de salida de quimicos contra tipos de lavados.

Por otro lado, la principal barrera que se identificd en el periodo de implementaciéon de
mejoras fue la resistencia al cambio por parte de los lideres del area, es decir dejar la forma antigua
de trabajo, contario a trabajar bajo un esquema de procedimientos, lo que conlleva a efectuar

controles de seguimiento con regularidad.






Conclusiones

- La propuesta de mejora es un manual que tiene como objetivo establecer procedimientos de las
operaciones que garanticen un correcto y eficiente uso de los quimicos utilizados para el lavado de
contenedores, por lo tanto ayuda a fijar conceptos que seran de guia para el dia a dia y a los cuales
muchas veces no se les da la debida importancia.

- El funcionamiento y desempefio del drea de lavado, al pertenecer a una cadena logistica, repercute
en el adecuado o inadecuado funcionamiento de las demas dreas. Los impactos de la propuesta de
mejora se vieron reflejadas en las areas de seguridad laboral, almacén, atencién a clientes y
operaciones.

- Los reportes de medicién de tiempos de atencidn son de gran utilidad para planear, controlar y
evaluar el desempeiio de las actividades y de esta manera mejorar continuamente la gestidn.

- El trabajo en equipo es esencial para una integracion de las funciones y actividades a desarrollar, por
este motivo desde un inicio se requirié el apoyo de todo el personal involucrado, para lo cual
contribuyeron con sus puntos de vista y adquirieron responsabilidades y funciones de la

implementacion.






Recomendaciones
- Continuar con la elaboracion de reportes de control, ya que esto permite conocer el tiempo de
atencion y la productividad en el area de lavado.
- Reportar periédicamente las condiciones de los equipos de lavado de tal manera que se programe

mantenimientos preventivos, evitando fallas que puedan provocar demoras en las operaciones.






Glosario
Area: Se refiere una unidad que tiene funciones y objetivos especificos.
Contenedor: Son depdsitos para almacenar mercaderia que permiten el traslado por todo el
mundo, cuyas dimensiones y funcionamiento son normalizadas internacionalmente.
Cuellos de Botellas: Es un proceso o actividad que se desarrolla de manera poco eficiente
causando retrasos operativos en las demas areas de produccion.
EIR: Equipment Interchange Receipt, documento donde se seiiala el estado de salida del
contenedor y se estipulan las reparaciones y dafios.
Gréfico de tiempos de medicidn: Es una herramienta que proporciona la identificacion de tiempo
de los ciclos de multiples actividades y puede aproximar el tiempo de ciclo para tareas futuras.
Lavado: Se refiere a la limpieza y desinfeccién del contenedor.
Normal IICL: International Institute of Containers Lessors, es una certificacion que contiene un
conjunto de parametros y guias de los ISO de contenedores, que regulan las reparaciones y dafios
en los equipos. Al obtener la certificacion se adquirira los conocimientos necesarios en inspeccion
de contenedores.
Procesos: Es un grupo de actividades coordinadas para el logro de objetivos.
Suciedad en el contenedor: La suciedad y la contaminacién con olores en el contenedor es

considerado un tipo de dafio el cual también esta estipulado en la norma IICL.
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Anexo 1 Curriculum Vitae

Katherine Rossemary Chumacero Chero
Bachiller en administracidon de empresas - UDEP
DNI: 71330191

Estado Civil: soltera

Correo electrdnico: katty.chumac@gmail.com

Perfil

Bachiller en la carrera de administracion de empresas de la Universidad de Piura (UDEP).
Proactiva, responsable y de facil adaptacién a distintos ambientes. Dispuesta a aprender
continuamente y cumplir mis objetivos personales y profesionales.

Habilidades

Ordenada.

Liderazgo.

Proactiva.

Trabajo bajo presion.

Responsable y organizada.

Experiencia profesional

Asistente de embarque — Sunshine Export S.A.C.

Enero 2021 al presente.

Emisién de certificados de origen y packing list de embarque.

Envié de documentacion de clientes exportadores.

Revision de facturas, descargas en SAP y manejo de Incoterms.

Realizacion de entregas de contenedores segun precio, peso y codigos de productos en SAP.

Verificacién y coordinacidn de embarque para Estados Unidos y Europa que implica coordinaciones

con produccion y Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA).

Tracking de contenedores por linea naviera.

Asistente de operaciones puerto - APM Terminals Services S.A.
Setiembre 2018 hasta noviembre 2020.

- Proyeccion y planificacidon de operaciones de embarque y descarga.

- Manejo de indicadores de desempefio (KPI).

- Realizacion de reportes de costos por operativo de flota de transporte.
- Coordinaciones con operadores logisticos y agente maritimo.

- Revision de facturas.

- Manejo de plazos de nave.
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- Coordinacién de productividad de flota de transportes.

Homologacién de empresas de transportes.

Apoyo en elaboracién de proyectos por encargo de gerencia.
Apoyo en el area de atencidn al cliente - APM Terminals Services S.A.

Octubre 2020 hasta noviembre 2020.

Coordinaciones con operadores logisticas.

Comunicaciones con clientes asociados y VIP.

Proyecciones de despachos de contenedores por lineas navieras.

Supervisién del despacho de contendores.
Lider de depésito por campaiia- APM Terminals Services S.A.

Octubre 2019 hasta marzo 2020.

Personal a cargo: flota de transportistas (26) y asistentes (2).

Responsable de cierre de nave de area y coordinaciones con agente maritimo.

Revisién de facturas, cuentas operacionales, proyecciones y cierres de mes.

Revisiéon de facturas.

Generacion de 6rdenes de compra.

Coordinaciones logisticas de operativos con el terminal portuario.

Logros:

Asumi el puesto lider de depdsito para la campafia 2019.

Reconocimiento “Cuidado constante 2019”.

Asistente administrativo y operaciones- Safe Gear S.R.L

Diciembre 2017 hasta agosto 2018

Planificary controlar las actividades de gestidn de residuos, pozos sépticos y fumigacién, el cual implica

principalmente la elaboracion del presupuesto y control de gastos de los servicios y operarios.

Entrega de documentacién como: factura, manifiestos e informes.

Coordinaciéon de temas contables.

Realizacion de cotizaciones.

Visitas con clientes de la compaiiia.

Personal a cargo.

Conocimiento en saneamiento ambiental y empresas de residuos sélidos
Asistente de precios de transferencia - TP Consulting Group S.A.
Abril 2017 hasta noviembre 2017

Andlisis de la funcion financiera.

Manejo de ratios.

Pactar reuniones con clientes para apertura de borradores y cierres de estudios.
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- Interpretacién de la norma articulo 32 del Cédigo Tributario, manejo de los métodos de precios de
transferencia.

- Procesamiento de informacion y data del cliente.

- Analisis de transacciones y préstamos nacionales.

- Manejo de base de datos (Catalyst, Royalty, Osiris)
Practicante administrativa - Servicentros y Transportes S.R.L.
Enero 2016 hasta agosto 2016

- Registros de ventas y cierre de cajas diarias.

- Proceso de compra y manejo de inventarios de balones de gas licuado de petréleo, manejo de créditos
y cobranzas.

- Soporte contable.

Estudios

Grado

- Bachiller en administracion de empresas - Universidad de Piura.
Inglés

- Nivel intermedio de inglés - Centro de Idiomas de la Universidad de Piura.
Excel

- Nivel intermedio - Accién Competitiva ACCOM

Formacion adicional

- Noviembre 2020: Nivel de inglés avanzado 1 realizado en el Centro de Idiomas UDEP.

- Junio del 2020: Curso de trabajos con productos quimico en Rimac Seguros.

- Junio del 2020: Curso de Microsoft Excel basico e intermedio en Netzum.

- Mayo del 2020: Curso de prevencidn de riesgos laborales IPERC en Rimac Seguros.

- Mayo del 2019: RYLA seminario de Rotaract Miraflores de jovenes lideres.

- Marzo del 2018: Excel avanzado en Accién Competitiva ACCOM.

- Setiembre 2016: Gestidon de administracién publica, organizado por el Mgtr. Juan Carlos Fashbender
en union con la universidad nacional de Piura.

- Abril del 2014: Taller-seminario “Cultura financiera” organizado por la Universidad de Piura y la
facultad de ciencias econdmicas y empresariales, con una duracién de 8 horas lectivas.

- Setiembre del 2014: Taller liderazgo personal y empresarial, organizado por la Universidad de Piuray
la facultad de ciencias econdmicas empresariales, con una duracién 6 horas lectivas.

- Setiembre del 2014, ciclo de conferencias “Youth for Development”, organizado por la Universidad de
Piura y la facultad de ciencias econdmicas y empresariales, con una duracién 12 horas lectivas.

- Mayo del 2012: XIlI coloquio de filosofia: “Cine y filosofia” organizado por la Universidad de Piura.
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Jefe de comercio exterior.
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Javier Cueva Ramos.

Lider de depdsito de operaciones puerto y almacén.

E- mail: depot.paita@inlandservices.com
Safe Gear S.R.L.

José Alonso Garcia Ramirez.

Gerente general.

E-mail: s.ambientales@perusos.com

TP Consulting Group S.A.

Monica Lovera.

Analista senior.

E-mail: mlovera@tpconsulting-group.com
Servicentros y Transportes S.R.L.

Julio Montoya Galvez.

Gerente general.

E-mail: jmg@yahoo.es
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