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Prologo

Este caso® de estudio presenta una situacion empresarial centrada en posicionar el
gobierno de personas como uno de los elementos mas significativos dentro de una
organizacion. A lo largo de este trabajo, se pone de manifiesto la importancia de mantener
politicas claras para el buen desarrollo de los negocios en los que interviene una empresa
y, de esta manera, generar valor para todos los stakeholders.

La empresa objeto de analisis es una compafiia minera en la que aparecen
situaciones de incompatibilidad y cambios de rumbo con respecto a la manera de llevar a
cabo un proyecto en el que esta involucrada.

Los principales protagonistas son el vicepresidente ejecutivo y el nuevo CEO.

Dada la relevancia del tema tratado, se espera que este caso de estudio pueda ser
utilizado en los programas del PAD, Escuela de Direccion de la Universidad de Piura.

! Este caso se basa en una situacion real. A fin de mantener la confidencialidad, los nombres de las personas
y de la empresa, su ubicacion, produccidn, ventas y fechas han sido modificados.

Vi



Introduccidn: conceptos sobre el sector minero

A nivel mundial, la mineria tiene un fuerte impacto econémico, sobre todo en los
paises emergentes, donde gracias a esta actividad aumentan las exportaciones, el producto
bruto interno (PBI), la recaudacion, el empleo y las inversiones en infraestructura.

«Los datos obtenidos mediante las investigaciones de International
Council on Mining and Metals [ICMM] indican que la contribucion
de la mineria, en las economias en las que esta se desarrolla, se
desglosa de la siguiente manera:

Entre 50% Yy 65%: inversion de capital y gastos de explotacion.
Entre 10% y 20%: sueldos y salarios.

Entre 15% y 20%: impuestos y otros pagos a los gobiernos, como
las regalias.

Entre 15% y 20%: dividendos para los accionistas locales y costes
de financiacion.

Entre 0,5% y 1%: desarrollo de la capacidad de las comunidades
locales» (Beneficios econdmicos de la actividad minera, s. f., parr.
1-6).

En Sudamérica, los paises con mayores exportaciones de minerales son Argentina,
Meéxico, Perd, Chile, Bolivia y Brasil. Al respecto, un informe del Centro de Mineria de
la Universidad Catolica de Chile, elaborado por Lagos y Peters (2010), menciona que las
economias de estos paises dependen de los ingresos por la venta de minerales, llegando a
«una proporcién del 55% de las exportaciones totales» (p. 2). Ademas, «la mayoria de
estos paises tienen planes de expansion minera, [...] y para esto han abierto el ingreso de
capitales extranjeros» (p. 2).

En un estudio realizado para el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria del Per [Osinergmin], Dammert Lira y Molinelli Aristondo (2007) mencionan
que el Pert ocupd el tercer lugar en produccion de zinc en el mundo —detras de Chinay
Australia— entre los afios 2000 y 2006.

Asi como Peru, Bolivia es un pais minero con yacimientos importantes de
minerales como zinc y estafio. Junto con el plomo, estos minerales tienen diferentes
aplicaciones, que van desde la fabricacidn de piezas para automoviles hasta su uso en la
industria farmacéutica.


https://www.icmm.com/en-gb/publications/role-of-mining/role-of-mining-in-national-economies-2nd-edition

La empresa

South Zinc Ltd. es una empresa familiar de capitales peruanos, caracterizada por
tener una organizacién consolidada en la explotacion de yacimientos polimetalicos (zinc
como producto principal), con méas de 40 afios de experiencia en el Perd. Durante esos
afnos, se ha dedicado a la actividad extractiva de recursos naturales no renovables, con un
manejo responsable de las operaciones, sumado al buen uso de tecnologia de punta.

La empresa minera cuenta con politicas establecidas y difundidas a los
trabajadores a lo largo de los afios (ver el Apéndice I). Ademas, se desenvuelve en una
estructura organizacional vertical, con lineas directas de mando entre el superior y los
empleados (ver los Apéndices 11y I11).

En los afios 2004 y 2005, South Zinc consolido su actividad extractiva, llegando
a producir en el Pert 120.000 TM de zinc (Zn) por afio, lo que significaba ventas por 120
millones de dolares anuales. Ademas, en el afio 2005 adquirio el proyecto minero “Oruro
Zinc”, ubicado en Bolivia, gracias a una operacion de compra de acciones en la Bolsa de
Valores de Toronto [TSX]2.

El proyecto

En el aflo 2005 —como estrategia de expansion y luego de varias operaciones
bursatiles—, South Zinc Ltd. adquirio el 70% de Oruro Zinc, empresa que cotizaba en la
Bolsa de Toronto y que poseia, como Unico activo, un yacimiento de zinc con un alto
potencial. Dos semanas después de esta adquisicion, el ingeniero Carlos Rey, CEO de
South Zinc, nombro6 a Luis Vargas —quien hasta ese momento se desempefiaba como
vicepresidente ejecutivo de la compafiia— responsable absoluto del proyecto boliviano.

Carlos le comunicé verbalmente a Luis esta nueva responsabilidad y, luego de
discutir con el cual seria el rumbo del proyecto, le envid por correo las tareas que se
habian identificado y que deberia desarrollar. Una de las directivas mas resaltantes era
establecer contacto con los pequefios accionistas de Oruro Zinc —en su mayoria
canadienses— con la finalidad de conocer sus expectativas y explicarles en detalle los
pasos a seguir para el futuro del proyecto en Bolivia. El correo especificaba lo siguiente:

e South Zinc tendria una participacion accionarial no mayor del 70% en Oruro Zinc, a
fin de no perder liquidez en el mercado y, de esta manera, no perderia valor a lo largo

2 Por las siglas en inglés de Toronto Stock Exchange.



del proyecto. Esto debia ser comunicado a los accionistas minoritarios para darles la
tranquilidad de que su inversion estaria segura.

e South Zinc se encargaria del 100% del financiamiento del proyecto y lo pondria en
operacion en los siguientes cuatro afios.

e Ver la forma de elevar el valor de las acciones de Oruro Zinc en el mercado.

e Como incentivo, Luis obtendria 1.000.000 de opciones de compra de acciones de la
empresa, que podrian ser ejecutadas en los préximos cinco afios.

Los protagonistas

El proyecto de zinc en Bolivia se convirtio en uno de los mas significativos de la
empresa, debido a que era el primero para South Zinc Ltd. en ese pais y uno de los
primeros emprendimientos de este tipo con capitales peruanos en esa region. Luis Vargas,
de 39 afios, era licenciado en Administracion de Empresas y especialista en Finanzas y
Costos. Llevaba nueve afios en la compafiia y poseia un amplio conocimiento de la
industria minera. Luis era el responsable directo del desarrollo del proyecto en Bolivia.
Entre sus funciones, debia ocuparse de las relaciones con los inversionistas, asegurarse
de la obtencion de permisos ambientales, gestionar el control presupuestario, supervisar
la ingenieria y operaciones (construccion y puesta en marcha) involucradas en el
desarrollo del proyecto.

Casado y con dos hijos, Luis aportaba su experiencia y asesoraba a Carlos Rey,
CEO de la empresa. Luis y Carlos desarrollaron una relacién de trabajo bastante solida,
fundada en el respeto, la comunicacion y el consenso. Carlos tenia mas de 35 afios de
experiencia en el sector minero; contaba con la confianza y el apoyo del presidente y
mayor accionista de la empresa, Miguel Navarrete. Este tenia 48 afios y habia tomado las
riendas de la compafiia 15 afios atras, después de que su padre falleciera. Aungque no
poseia estudios superiores, conocia muy bien el negocio (ver el Apéndice 1V).

La relacion de Luis con Miguel no era buena, ya que este era temperamental y
tenia una manera ruda de tratar a los colaboradores de la organizacion.

En abril de 2008, Carlos decidio jubilarse y retirarse de la empresa. Al poco
tiempo, Miguel Navarrete contraté como nuevo CEO al sefior Félix Leon, de 46 afios, con
estudios de postgrado en el extranjero y una experiencia de 15 afios en Banca y Finanzas.
Feélix fue referido por la hermana de Miguel para ocupar dicho puesto (ver el Apéndice
V).

Como es natural, durante los primeros dias de su ingreso a la compafiia Félix se
puso al corriente de todos los temas, incluyendo los proyectos en desarrollo. Para ello, le
pidié a Luis que le explicara en detalle lo que en esos momentos la organizacion tenia



planificado. Luis le informd en varias ocasiones las caracteristicas del emprendimiento
minero en Bolivia; le comentd que él se encontraba a cargo y que coordinaba desde Lima
las operaciones relacionadas con el proyecto, que para esa fecha —mayo de 2008— ya
se encontraba en etapa de construccidn, a puertas de empezar a producir. También le
sefial6 que asiduamente viajaba a Bolivia para asistir a reuniones planificadas a fin de
supervisar personalmente el trabajo.

Nuevos cambios en la empresa

Ya para la tercera semana del ingreso de Félix a la empresa, se empezaron a ver
cambios en lo referente a la toma de decisiones. El nuevo CEO comenzé a estar cada vez
mas inmerso en las otras areas de la compafiia, estudiando si el disefio organizacional de
South Zinc Ltd. era el mas adecuado y si las gerencias estaban cumpliendo sus objetivos.
Se empez6 a sentir un ambiente cada dia mas tenso, en el que los equipos de trabajo no
generaban una comunicacién asertiva; situacion que, sin duda, puso en una nueva
perspectiva el panorama general de la organizacion.

Progresivamente, Félix comenzé a emprender funciones que no le correspondian
y a asumir responsabilidades de otros cargos —especificamente de las actividades de
Luis—. Entre algunas de sus intromisiones, Félix le exigia a Luis que le notificara cada
vez que estableceria comunicacion con los ingenieros en Bolivia, para que él
personalmente conversara con ellos, o que cuando redactara o recibiera informes técnicos,
los revisara con él.

Asi, los dias en la empresa, comenzaron a transcurrir con un CEO aplicando un
liderazgo autoritario, ya que en casi todos los casos imponia 6rdenes y no mostraba
ninguna intencion de ofrecer explicaciones al equipo de trabajo, causando disonancia en
el entorno y cierto grado de desmotivacién. Sus decisiones sin medir consecuencias e
imponiendo supervisiones excesivas con poca retroalimentacion, incidian en las
relaciones laborales.

Una importante reunion

A tres meses del ingreso del CEO, Luis acababa de regresar de Toronto, en donde
se habia celebrado la Junta General de Accionistas®, en la que se ratificaron los acuerdos

3 La Junta General de Accionistas o Anual General Meeting se lleva a cabo una vez al afio y es una
obligacidn establecida por la TSX. A esta Junta se invita formalmente a todos los accionistas de la empresa,
e independientemente de su participacion en ella, todos tienen derecho a voto. Entre sus propdsitos pueden
mencionarse la eleccién del auditor financiero para el siguiente afio, ratificacion o cambio de directores,
discusion de presupuestos, EE.FF., planeamiento, etcétera.



de los afios anteriores. Sobre su escritorio, encontré una comunicacion escrita por Felix,
que indicaba el cambio en algunas politicas establecidas en el proyecto minero de Bolivia;
entre ellas, la decision por parte de Miguel Navarrete de elevar al 95% la participacion
accionarial en Oruro Zinc*,

Dicha decision afectaba directamente a los accionistas minoritarios, el valor de las
acciones y el propio proyecto al que tanto esfuerzo y trabajo habia dedicado Luis. Por
ello, luego de leer el dictamen, inmediatamente se dirigié hacia el despacho de Félix y le
pidié una explicacion.

Félix fue tajante: «La decision esta tomada y se debe aplicar de forma inmediata».
Luis comento:

«Este proyecto es fundamental para la empresa. Hemos invertido
una gran cantidad de horas de trabajo en los ultimos tres afios, y lo
mas importante es el compromiso que asumio6 la empresa con los
accionistas minoritarios. Se debe pensar mejor esta decision, que
puede ocasionar pérdida de valor, problemas legales importantes y,
ademas, desprestigiar a South Zinc en el mercado».

Ante esto, Félix respondio con firmeza: «Esta operacion se realizara sin importar

las potenciales consecuencias. Ya esta tomada la determinacion, no hay vuelta atras».

A lo que Luis también contestd de manera contundente: «Yo no puedo hacer esto,
ya que faltaria a mi palabrax.

En ese momento, el ambiente ya era muy tenso y poco agradable. Pasados unos
segundos, Luis decidi6 salir del despacho de Félix, pues sabia que su opinién no iba a ser
tenida en cuenta. Se dirigio a su oficina y se quedd pensando en las consecuencias e
impactos de esta situacion, plantedndose algunos escenarios posibles. En el primero,
consideraba retirarse de la empresa y asi podria tener tiempo para asumir un proyecto
individual (empresa propia), ademéas de terminar sus estudios de postgrado. La otra
alternativa era quedarse en su puesto de trabajo, con un sueldo muy bueno (situacion
econdmica estable) y seguir realizando las funciones reducidas que le asignaria Félix. En
este segundo escenario, trataria de crear un ambiente de trabajo adecuado para el
crecimiento y logro de los objetivos empresariales, pero poniendo en riesgo su reputacién
en el mercado, ya que su palabra quedaria puesta en duda frente a los accionistas
minoritarios, quienes, a su vez, son inversionistas muy conocidos en el mercado bursatil
canadiense.

4 Esta operacion se llevaria a cabo por medio de un aumento de capital. Se capitalizarian los prestamos
existentes en Oruro Zinc a favor de South Zinc.
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Apéndice I: Politicas generales

Desde sus micios, South Zinc Ltd. ha unplementado un conjunto de politicas generales con el

objetrvo de cumplr conlas normas ¥ estandares de excelencia para deszarrollar suz actmdades

emprezaniales en equiibrio con su entorno ¥ el medio ambiente.

Responsahilidad social

Fespetar alos agentes que rodean ala organizacidn, tanto interna como externamente.
Establecer como pilares fundamentales el lienestar laboral del personal de la empresa v el
cuidado del medio ambiente.

Fomentar el desarrollo sostenihle de las comunidades que se encuentran en el entorno de la
entidad.

Disponer de programas de capacitacidn para alcanzar la excelencia laboral.

Contratar mano de ohra de las comumdades del entorno donde se produce la operacion

tmitera.

Recursos humanos

Fromover el desarrollo personal enun ambiente adecuado, reconociendo el compromiso de
los trabajadores de la empresa.

Respetar los derechos humanos reconocidos a mivel mundial

Brindar ignaldad de oportunidades al momento de la contratacidn.

Contratar prefenblemente personal con expenencia en la rama rmnera que aporte

soluciones alos problemas, tanto administrativos como operativos.

Control interno

Proteger loz activos de la empresa contra erogaciones umpropias.

Promover la eficiencia en las operaciones.

Asegurarla exachtud ¥ confiabiidad en toda la mformacion financiera v de operacion dela
Erpresa.

Llcanzar los mas altos estandares enlos procesos operativos de la empresa.

Disefiar v aphcar un programa de auditoria ¥ control interno enla empresa.

Informacion ¥y comunicacion

Establecer los medios necesarios para mejorar la comunicacidn amplia ¥ oportuna en la
gestidn empresarial.

Lctuar con transparencia, cumpliendo las obligaciones de informacidn,

Lograr un ambiente de participaciin efectiva.

Fijar politicas comumicativas para mejorar las relaciones con entes externos ala empresa,
tales como accionistas, iwversionistas, clientes, proveedores, gobierno, sociedad civil entre
otraos.

Fermitir a todoz log miembros de la empresa dar o recibir informacidn completa ¥ clara,

como también oportunidad en el desarrollo de sus funciones.

Elaboracién propia.




Apeéndice I1: Organigrama de South Zinc Ltd. al afio 2005
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Elaboracion propia.




Apeéndice 111: Organigrama de Oruro Zinc Ltd. al afio 2005
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Elaboracién propia.
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Apéndice IV: Descripcién del perfil del presidente de South Zinc Ltd.

El presidente de South Zinc Ltd. es el encargado de ejercer la representacion legal de la empresa
ante terceros; ademéas de garantizar los resultados de la aplicacidn de estrategias empresaniales para
el logro delos ohjettvos ¥ metas de la compafiia.

Estudios profesionales: Administracidn o carreras afines,

Funciones:

Generar poliicas ¥ lineardentos para fortalecer ala empresa con el propdsito de obtener

excedentes econdmicos.

Aprobar normas internas parala gestion de la empresa.
Autonzar las ahanzas estratégicas de la empresa con su entornn.
Convocar ala Asamblea General

Cumplit ¥ hacer cutnpliv el Estatuto,

Superwsar el cumplimiento de los planes v programas.

Actitudes y hahilidades:

Ohjetrvn ¥ responsahle.

Lider con iniciativa propia,

Capacidad de toma de decisiones.

Facilidad paralas relaciones interpersonales,

Hahilidad para transtmtir ¥ seguir mstricciones.

Elaboracién propia.
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Apéndice V: Descripcion del perfil del CEO

El CEQ de South Zinc Ltd. es el profesional encargado de dingr las actrndades de la empreszaen
concordancia con los ohjetivos, politicas, planes v presupuestos aprobados, con el fin de controlar
todos loz recursos. Es experto enmanejo de empresas mimeras o es un acciomsta capacitado v con
EXpEHEncia.

Estudios profesionales: Admumstracion o carreras afines con postgrado.

Funciones:

. Responsabihizarse directamente del manejo de la empresa.

. Coordinar con los gerentes de la empresalas actividades de cada érea.
. Supervisar el desarrollo de las actrmidades de cada drea de la empresa.
. Delegar funciones v responsabilidades alos gerentes de la empresa.

. Asistir siempre alas rewmones del Darectonio,

. Superwzar el normal funcionarmientn de la empresa.

Actitudes y hahilidades:

. Lider ¥ proactivo.

. Confiable v responsable.

. Respetuoso ¥ comumcativa,

. Dindrnico

. Sabe manejar conflictos v cumplr con las priondades de la empresa,

Elaboracién propia.
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Teaching note
Resumen

El caso South Zinc Ltd.: El nuevo CEO se centra en el anélisis de las decisiones
estratégicas en momentos importantes de una empresa con una amplia trayectoria en el
mercado y con una considerable experiencia en gestion. La lectura del caso permite a los
estudiantes debatir sobre los problemas que pueden surgir en la organizacion dentro de
una industria dinamica como la del sector minero.

Este caso ha sido preparado para ser discutido en clase, nivel MBA, en el blogque
0 curso de Gobierno de Personas.

Objetivos académicos

Para este caso, se busca desarrollar habilidades en el manejo y uso del Octégono
(Ferreiro de Babot, 2013), ademas de incentivar el liderazgo consciente y potenciar la
capacidad analitica del alumno.

Preguntas para orientar la preparacién del caso

1. ¢Cual es el beneficio de estar listado en la Bolsa de Toronto?

¢Qué haria en la posicién de Luis Vargas?

3. ¢Cbmo reaccionaria si usted fuera uno de los accionistas minoritarios de South
Zinc Ltd.?

4. ¢Cudl es el estilo de direccion del presidente de South Zinc Ltd.?

N

Diagnostico de la empresa (Octdgono)

Entorno externo

A nivel mundial, la economia se ve beneficiada por la mineria; esto se evidencia
ain mas en los paises emergentes, ya que ayuda sustancialmente a su desarrollo.
Sudamérica no es la excepcion, puesto que paises como Chile, Pert y Bolivia dependen
del ingreso de las divisas relacionadas con las exportaciones de minerales y han abierto
sus mercados incentivando la inversion extranjera. Gracias a esto, South Zinc vio la
oportunidad de obtener el proyecto Oruro Zinc en Bolivia.
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Primer nivel

Estrategia

South Zinc Ltd. tiene como estrategia consolidar y expandir sus operaciones en
yacimientos polimetélicos, tanto en Perd como en Bolivia, ademés de crear valor
mediante la implementacion de politicas de gestion responsable y el uso de tecnologia de
punta.

Sistema de direccién

South Zinc Ltd. cuenta con politicas establecidas y difundidas, sumadas a un
sistema de direccidn vertical, donde el jefe y los colaboradores siguen los conductos
regulares de comunicacion.

e Incentivos: South Zinc incentiva a sus vicepresidentes, dandoles opciones de
compra de acciones de la compafiia en la que laboran, a un plazo determinado.

Estructura formal

South Zinc es una empresa familiar dirigida por el presidente y mayor accionista,
Miguel Navarrete. El siguiente a cargo es el CEO Félix Leon, escogido para el puesto por
recomendacion de un familiar de Navarrete. El vicepresidente a cargo de la operacion de
Bolivia reporta directamente al CEO.

Segundo nivel

Saber
A continuacion, se detallan los perfiles, tanto de los actores como de la empresa:

e La Empresa South Zinc es experta en explotacién de yacimientos polimetalicos.

e South Zinc no tiene experiencia en el manejo de empresas gque cotizan en Bolsa.

e Miguel Navarrete, el presidente, con mucha experiencia en el Sector y en el
negocio, pero sin estudios superiores.

o Félix Ledn, el CEO, altamente capacitado, pero sin experiencia en el Sector.

e Luis Vargas, el vicepresidente, con conocimiento pleno del negocio y del Sector,
tanto en Bolivia como en Pert y Canada.
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Estilos

e Miguel Navarrete es una persona arrogante y prepotente, que suele cambiar el
rumbo de los negocios sin medir las consecuencias.

o Félix es autoritario y vertical en sus decisiones, ademas de mostrarse sumiso ante
las directivas de Miguel.

e Luis demuestra un cierto nivel de ingenuidad con respecto a los cambios bruscos
en el rumbo de los negocios en los que frecuentemente la empresa se ve
involucrada. Dicha ingenuidad lo lleva a no prever que esos cambios sucederian
con Oruro Zinc.

Estructura real

El CEO toma decisiones por su cuenta y sin medir las consecuencias, ademas de
inmiscuirse en funciones que no le competen. Esto causa incertidumbre y desmotivacion
en el vicepresidente y en los demés colaboradores.

Tercer nivel

Misién externa

Una de las directivas que recibio Luis al ser nombrado responsable directo de
Oruro Zinc fue mantener el 70% de participacion accionaria. Sin embargo, las nuevas
directrices transmitidas por Félix Leon van en contra de esto.

Los potenciales riesgos de esta decision son:

e Posibles demandas por parte de los accionistas minoritarios.
e Caida del valor de la accién en el mercado.
e Dudas sobre la reputacién de la empresa y sus directivos.

Valores

Los directivos de South Zinc evidencian ser incoherentes en sus decisiones,
ademas de demostrar codicia al pretender obtener el 95% del proyecto boliviano.

Mision interna

El presidente y el CEO muestran falta de respeto y de consideracion hacia los
colaboradores de la empresa a cargo del proyecto de Bolivia. Ademas, siendo Luis el
“rostro” del proyecto puede verse afectado en su futuro y su prestigio profesional.
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Entorno interno

Los colaboradores de la empresa muestran un alto nivel de desmotivacién debido
a los cambios de rumbo sin previo aviso; esto ocasiona que Luis considere muy
seriamente su retiro de la empresa.

Definicion de problemas y alternativas
Problemas del primer nivel

Eficacia

En el caso se ve el incumplimiento de la politica establecida en cuanto a la
participacién de la empresa, al no respetar lo acordado con los accionistas minoritarios,
lo que puede ocasionar posibles demandas a la empresa. (El responsable de resolver el
problema es el presidente de la empresa South Zinc Ltd.).

Problemas del segundo nivel

Atractividad

Miguel Navarrete contrata a un CEO sin experiencia en el Sector. Si bien se trata
de un ejecutivo competente, no cumple con el perfil para el puesto.

El estilo inadecuado de gestion —tanto del presidente como del CEO— causan
inconsistencias en las decisiones para el futuro de la empresa. (El responsable de esta
situacion es el presidente de la empresa South Zinc Ltd.).

Problemas del tercer nivel

Unidad

Ciertos antivalores de los directivos —como la codicia— perjudican la reputacion
de la empresa, poniendo en duda la credibilidad del vicepresidente (situacién de la que es
responsable el presidente de la empresa South Zinc Ltd.).

Debido a la situacién en la que se encuentra Luis, este considera retirarse de la
empresa y afrontar nuevos desafios personales.
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Problema

Ante el cambio de las politicas para el proyecto minero en Bolivia, las cuales traeran
consecuencias para la empresa, para los accionistas y para Luis, este tiene que decidir
sobre su futuro.

Alternativa 1: Luis decide renunciar irrevocablemente

Motivos extrinsecos

Evitaria las demandas corporativas y enfrentaria las demandas personales (si se
diera el caso de estas). Por otro lado, mantendria su buena reputacion el mercado.

Motivos intrinsecos

Luis aprenderia a decir que NO al detectar una falta de ética empresarial, y tendria
tiempo para terminar sus estudios de posgrado o desarrollar sus proyectos personales.

Motivos trascendentes

Luis, al no ser complice de la decision de South Zinc Ltd., protegeria a su familia
de dafios economicos ocasionados por las posibles demandas por parte de accionistas
minoritarios.

Alternativa 2: Luis contintGa laborando en la empresa

Motivos extrinsecos

Luis seguiria ganando un suelto alto y bonos; ademas, tendria la alternativa de
negociar las opciones de compra que le dieron al obtener el cargo.

Motivos intrinsecos

Continuaria con el proyecto en Bolivia hasta ponerlo en operacion; también
aprenderia més sobre el funcionamiento de las empresas mineras que cotizan en la Bolsa
de Toronto.
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Motivos trascendentes

Mantendria su estabilidad econémica y familiar; al mismo tiempo, salvaguardaria
el bienestar de su equipo en Bolivia. Podria interceder para obtener un precio justo para
la compra de las acciones de los accionistas minoritarios.

Plan de accion (Alternativa 1)

e Presentar carta de renuncia irrevocable.

e Comunicar a todo el equipo la decision de retirarse de la empresa.
e Comunicar su renuncia a los accionistas minoritarios.

e Comenzar con su proyecto personal.

e Terminar los estudios de posgrado (MBA).

Conclusiones y aprendizaje

Este caso pone de manifiesto errores que aparecen no solo cuando existe una
evidente falta de comunicacién entre los miembros de la Alta Direccidon y sus
colaboradores, sino también —y mas importante— cuando los responsables de tomar
decisiones olvidan seguir las politicas y procedimientos establecidos.

Aunque el beneficio econémico represente uno de los indicadores principales de
una compaiiia, no debe ser su Unico soporte. Principalmente, a toda empresa la sostiene
su gente. Se trata de personas que unen esfuerzos, conocimientos, habilidades y
motivaciones para lograr un fin. Y en ese camino por llegar a la meta, todos en la
organizacién deben recordar que no solo el fin debe ser bueno, sino también los medios.

Por lo antes expuesto, concluyo que el presidente de South Zinc ha obrado de
manera fallida, contratando al CEO sin seguir la politica de afiliacion establecida,
abandonando los compromisos con los accionistas minoritarios y con el vicepresidente
ejecutivo. A este ultimo, el hecho de saber que faltara a su palabra le ocasiona un dilema
que compromete su estabilidad familiar y economica.

El comportamiento del presidente no ha sido coherente ni consistente con una
verdadera ética empresarial. Tal vez vio la optimizacion de ganacias como el eje mas
importante, sin detenerse a pensar en las consecuencias personales y comerciales que sus
decisiones causarian.
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