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Dedicatoria

A mis alumnos universitarios, a los que fueron, a los que son actualmente y a los que
apareceran. Este documento desea, en el fondo, reflejar que la famosa frase en inglés “walk the
talk” es el secreto mas sencillo que puedo compartir con humildad.

La realizacion de este trabajo de investigacion demuestra que la teoria, mientras no se
ejecute en la préctica, no existe. Y que si se aplica sin honestidad, la factura al final sera mas
grande. El denominado greenwashing es cada vez mas sencillo de descubrir.

Desde lo personal, intento aplicarlo cada dia de mi vida.

Hagan lo que predican porgue la confianza se logra de esa manera. Aplicarlo en su vida
personal, permitird que luego, de manera natural, lo hagan en su vida profesional y asi
lograremos, en base al ejemplo ciudadano, un Pert que avance como sociedad. Un Per( que

recupere su reputacion.
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Resumen
En tiempos en los que el mundo esta hiperconectado y las audiencias mas informadas, la gestion
de la reputacion se convierte en un activo invaluable en el ejercicio de las relacionespublicas.
Transparencia, credibilidad y consistencia son atributos cada vez mas valorados por los
consumidores y las marcas a nivel mundial.
Empresas grandes, medianas y pequefias son conscientes de que su prestigio y credibilidad se
construyen sobre la base de la reputacion de cara a sus clientes, pero también frente a sus pares
y a la opinion publica en general. Dentro de este esquema, el rol de los lideresde estas empresas
y marcas es tambien fundamental. Y la reputacion individual de estos tiene el potencial de
convertirse en un poderoso impulsor.
El presente trabajo de investigacion toma como caso de estudio a TOC Asociados, unaagencia
de relaciones publicas peruana fundada en 2013 por la periodista Maribel Toledo- Ocampo. El
propdsito es demostrar que el prestigio del CEO puede ser el punto de partida paraconfigurar
una estrategia que contribuya a la construccion y consolidacion de la identidad corporativa de
TOC Asociados.
En tal sentido, se propone implementar un plan de comunicacion externa para la marcaque se
apoye y explote de la mejor manera posible el prestigio de su CEO. Toledo-Ocampo esuna
profesional que a lo largo de dos décadas se desempefié como reportera de diversos programas
de television en los que forjé una reputacion sélida gracias a la consistencia de su trabajo
periodistico. Hoy, al mando de su propia agencia de relaciones publicas, el prestigio y
reconocimiento cosechados en sus afios como periodista es uno de los principales activos que
posee TOC Asociados. El trato cercano y personalizado que ofrece a sus clientes, asi como la
capacidad de respuesta y entrega a los proyectos son atributos de la empresa que estan
directamente relacionados con la impronta de su CEO.
Sin embargo, un anélisis comparado de la presencia online de Toledo-Ocampo con la de su
propia empresa en redes sociales evidencia que, aunque TOC cuenta ya con un buen
posicionamiento entre sus pares, la imagen, prestigio y llegada de su fundadora es ain mucho
mayor que la de la marca. El reto es reducir esa brecha.
A partir de un andlisis de la estructura y organizacion de la empresa, asi como de entrevistas en
profundidad con Toledo-Ocampo y clientes de TOC se propone estructurar una estrategia de
comunicacion que permita que el capital social y reputacional de la CEO repercutaen el de la
empresa. Para ello se plantea abordar distintos frentes a lo largo de seis meses y establecer
metas e indicadores progresivos que permitan ajustar la estrategia sobre la marcha sifuera

necesario.
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