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GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

Asignatura Proyectos
Capitulo 14

Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento - PMBOK 2017 \

Grupo del

Proceso de
Iniciacié

10. Gestién de las 10.1. Planif I 10.2. Gest 1 10.3 Monitore; |
Comunicaciones Gestio d I Comu o Comunicaciones
del Proyecto Comu
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2. GESTIONAR LAS
COMUNICACIONES
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martes, 29 de Mayo de 2018

Es el proceso de crear, recopilar,
distribuir, almacenar, recuperar, y
realizar la disposicion final de la
informacion del proyecto de
acuerdo con el plan de gestion
de las comunicaciones.

El beneficio clave de este
proceso es que permite un flujo

de comunicaciones eficaz vy

eficiente entre los interesados
del proyecto.
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@- ENTRADAS SALIDAS
( C . R )
omunicacione
Gan para la direccién\ GESTIONAR LAS del Prgyecto S
del proyecto COMUNICACIONES
e A
Actualizaciones al Plan
Documentos del HERRAMIENTAS Y para la Direccion del
proyecto TECNICAS | Proyecto |
L] i I id ( \
Informes de Te'cnolog|a dela co_mur?|,<:a0|on Actualizacion a los
Desempernio del » Metodos de comunicacion documentos del
. P + Habilidades de comunicacion rovecto
Trabajo + Sistemas de Informacion para la . proy J
] direccién de proyectos e .. ™
Factores Ambientales + Presentacion de informes del Actualizacion a los
proyecto activos de los procesos
Activos de los + Habilidades interpersonales y de de la organizacion
equipo

QOCGSOS / + Reuniones
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@- ENTRADAS

Gan para la direccic’)n\ » Plan de gestion de los recursos
* Plan de gestion de las comunicaciones

del proyecto « Plan de involucramiento de los interesados

Documentos del * Registro de cambios
* Registro de incidentes
PO * Registro de lecciones aprendidas
| * Informe de calidad
nformes E'e * Informe de riesgos
Desempefio del + Registro de interesados
Trabajo
Informacién sobre el desempenio y el estado del proyecto.
Factores Ambientales + Los estandares y las normativas gubernamentales o
industriales.
Activos de los » Sistema de informacion para la DP.

procesos + Las politicas, procedimientos, procesos y guias relativos a
/ la gestion de las comunicaciones.
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: Herramientas y técnicas

A. Tecnologia de la comunicacion
El foco se centra en asegurar que la eleccion sea adecuada para la
informacién que esta siendo comunicada.

B. Métodos de comunicacion

La seleccion de los métodos de comunicacion deberia permitir
flexibilidad en cado de que los miembros de la comunidad de
interesados o sus necesidades y expectativas cambien.

C. Sistema de gestion de Informacion

Gestion de medios sociales, Gestion de comunicaciones electronicas,
Herramientas electronicas para la Direccion de proyectos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 7 martes, 29 de Mayo de 2018

Herramientas y técnicas

D. Habilidades de comunicacion

) N
COMUNICACION
R bt Avance™
- T 7 y
N &
Competencia en O No verbal \
comunicacion
Retroalimentacion Presentaciones
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| Herramientas y técnicas

E. Generacidon de informes de
desempeno

* Informar el desempefo implica
recopilar y distribuir informacion
del proyecto.

proporciona informacién a un

nivel adecuado para cada '
audiencia, con un formato vy
grado de detalle adecuados para

cada tipo de interesado.
* Informes ad hoc

q
* Informar el desempefio ‘ > u ’
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& |
Salidas

A. Comunicaciones del Proyecto
Los objetos de comunicacion del

proyecto pueden incluir, entre otros:

los informes de desempernio, el estado -~ v oA
de los entregables, el avance del ‘J, 3 .,
cronograma, los costos incurridos, las A
presentaciones y demas informacién n I ‘ n "

requerida por los interesados. -2
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Salidas

B. Actualizaciones al plan para la Direccion del proyecto

Plan de gestion de las comunicaciones y el plan de involucramiento
de los interesados.

C. Actualizaciones a los documentos del Proyecto

Entre otros el registro de indecentes, registro de lecciones
aprendidas, cronograma del proyecto, registro de riesgos, registro
de interesados

D. Actualizaciones a los activos de los procesos de la

organizacion
Registro de proyecto como correspondencia, actas, otros; Informes

del Proyecto; Presentaciones del Proyecto

Dr. Ing. Dante Guerrero

martes, 29 de Mayo de 2018

3. COMUNICACIONES DEL PROYECTO

REGISTRO DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
1D Método Audiencia Informgmon Fecha Incidentes Respuesta Leccion aprendida
comunicada
: Reunién duro mas . )
Co1 Interactivo Dr. Dante Guerrero Avance del 21/10/2013 de lo previsto Tener una agt‘anda dela| Gestionar efl_cazmente las
(Personal) proyecto . reunién reuniones
(15min)
Distribuir con anticipacién las
tareas del grupo. Solicitar
Plan de gestion Entrega después Informar las causas del con anticipacion sus
c02 push (email) Dr. Dante Guerrero g N 19/10/2013 ga ce D, retraso, tomar medidas : .
del proyecto n°01 del mediodia . . avances para corregirlos de
correctivas y preventivas e
acuerdo a los requisitos de
calidad del proyecto.
Desorden en Corregir observaciones, | Identificar, realizar y verificar
Informe parcial exposicion de ideas, interpretar textos el cumplimiento de las
co3 push (email) Dr. Dante Guerrero n°01 05/1072013 copia literal de referenciados y citarlos actividades de calidad
textos referenciados| seglin normas APA definidas para el proyecto.
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3. MONITOREAR LAS
COMUNICACIONES

Dr. Ing. Dante Guerrero

martes, 29 de Mayo de 2018

Plan para la

Direccion del
Proyecto

VS

Comunicaciones del

Proyecto

Registro de
Incidentes

Datos de desempeio
del trabajo

Dr. Ing. Dante Guerrero

Informacién de Desempeio de Trabajo

<
|
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Dr. Ing. Dante Guerrero

Es el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades
de informacion de los interesados del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que asegura, en
cualquier momento, un flujo éptimo de informacién entre
todos los participantes de la comunicacion.

Mensaje adecuado a la audiencia adecuada en el
momento adecuado.

15 martes, 29 de Mayo de 2018
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ENTRADAS SALIDAS

s

Activos de los
procesos

/ \ Informacion de
Plan para la

L Desempeiio del Trabajo )

N\

Direccion del )
Proyecto MONITOREAR LAS Solicitudes de
COMUNICACIONES Cambio

Documentos del \
proyecto HERRAMIENTAS Y ( Actualizaciones al Plan |

~ = para la Direccién del
Datos de Desempeiio TECNICAS L Proyecto )
del Trabajo + Juicio de Expertos

» Sistema de informacion para la [ reelfrotnsalbs |

Factores ambientales direccion de proyectos | Documentos del Proyecto |

* Andlisis de datos
Habilidades interpersonales y
del equipo

j ¢ Reuniones
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ENTRADAS

/Plan para la \ KPIan de gestion de los recursos

Direccion del + Plan de gestion de las comunicaciones

Proyecto « Plan de involucramiento de los interesados

Documentos del * Registro de incidentes

proyecto * Registro de lecciones aprendidas

Datos de Desempefio Comunicaciones que se han distribuido realmente,

del Trabajo retroalimentacion sobre las comunicaciones.

Factores ambientales Canales,_ herramientas y sistemas de comunicacién
establecidos

Activos de los Requisitos de comunicacién de la organizacion

procesos » Datos e informacidn de proyectos anteriores acerca de los
\ / interesados y las comunicaciones

~

17
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Herramientas y técnicas

A. Sistema de Informacién para la direccion

de proyecto (PMIS)

Proporciona un conjunto de herramientas
estandar para que el director del proyecto
capture, almacene y distribuya a los
interesados la informacion de acuerdo al plan

de comunicaciones.

B. Habilidades interpersonales y de equipo

Observacién/conversacion: ayudan a
determinar la manera mas adecuada de
actualizar y comunicar el desempefo del

equipo.

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Salidas

A. Informacion del desemperio del trabajo
Incluye informacion sobre el desempefio de la comunicacion del
proyecto, mediante la comparacion de las comunicaciones
Implementadas con las planificadas.

B. Solicitudes de cambio
El proceso Controlar las Comunicaciones a  menudo conduce a la
necesidad de ajuste, de accion y de intervencion.

C. Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto
Plan de gestion de las comunicaciones y plan de involucramiento de
los interesados.

D. Actualizaciones a los documentos del proyecto
Registro de incidentes, lecciones aprendidas, interesados.

Dr. Ing. Dante Guerrero 19 martes, 29 de Mayo de 2018

4. INFORMACION DE DESEMPENO DEL TRABAJO

Nimero |02 Fecha 22/10/2016 Elaborado por AAA BBB Aprobado por  |CCC DDD
LEYEMDA (Existe retraso, riesgo o problema)
SHLUD [ EL (PR ELTE Q Normal | L’B Urgente | 0 Critico
Alcance Neormal Tiempo ‘ Mormal ‘ Costos ‘ Neormal
CUMPLMIENTO DEL ALCANCE
Paquetes de trabajo Avance Observacion Paquetes de trabajo Avance Observacion
1. Marco tedrico 100% 5. Anilisis experimental 0% “?‘CI? el desarrallo la
siguiente semana
Falta comegir Esperande cotizacion
2. Investigacion de Mercado 90% Dbsewacioﬁes 6. Analisis financiero 0% de proveedqrg§ para
elaborar analisis
3. Marco Legal 100%
Se completo estudio de
4. Ingenieria del Proyecto 50% localizacién y andlisis de
procesos. Falta desarrollo
del layout
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
[11 Cumplimiente normas APA para citar referencias bibliograficas [31 Metodologia de investigacién de mercado revisada per experto.
[2]1 Cumplimiento de verificacidn de fuente confiables de informacion [4] Levantar observaciones de los entregables de gestion.
PROBLEMAS ¥ PENDIENTES ESTADO |RESPONSABLE RESPUESTA
Problema en el acceso dela base de datos Science Direct | Resuelto AANBBB Conversar con las personas encargadas de biblioteca para
lograr el acceso a toda la base de datos.
Dr. Ing. Dante Guerrero 20 29/05/2018
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