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Introduccién

Las empresas que tienen diversos procesos internos dependen cada vez mads de las tecnologias
de informacién. Siendo el control interno parte de este entorno que no solo requiere de nuevas
técnicas de auditoria sino de nuevas formas de aplicar la tecnologia en el desarrollo de procedimientos
de auditoria.

En este contexto, entra en accidn la auditoria continua, ya que permite identificar los riesgos
de forma mas eficiente y oportuna ayudando a mitigar su materializacién. Todo ello es posible gracias
a las herramientas tecnolégicas y a el drea de tecnologia de informacion (denominado en adelante Tl),
guienes hacen posible poder disefiar e implementar controles automatizados que permitan abarcar
procesos claves de la compafiia denominados “procesos Corp”.

De acuerdo con lo expresado previamente, el presente trabajo se enfocara en el disefio e
implementacion del proyecto de auditoria continua en una empresa lider del sector pesquero en el
Perd, cuyo nombre serd mantenido en reserva por lo que en adelante le denominaremos “la
compafia”.

Para ello, se partird hablando del objetivo, proceso y metodologia de la aplicacidn de la
auditoria continua en la compafia, asi como la descripcidn de la experiencia en la aplicacion de los
controles, obtencién de resultados y comunicacién a las diferentes areas involucradas y gerencias
centrales.

Finalmente, se presentaran algunos aportes y conclusiones a las que se llegaron después de
haber realizado la evaluacidn del control automatico relacionado al proceso de monitoreo de efluentes

de residuos sdlidos en la compaiiia.






Capitulo 1 Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

La compaiiia, es una empresa pesquera peruana lider en la produccidon de ingredientes y
alimentos marinos de alta calidad, perteneciente al grupo BRECA conglomerado empresarial originado
en el Peru. La compaiiia fue constituida el 14 de agosto del 2002.
1.1.1 Ubicacion geogrdfica

La direccidn actual de la compafiia es Jr. Carpaccio N° 250, piso 11 — San Borja — Lima.
1.1.2 Actividad

La esencia de la compafiia es realizar actividades pesqueras, siendo el mayor productor y
exportador de harina y aceite de pescado del mundo y uno de los principales proveedores de aceite
refinado y concentrado de pescado Omega 3. Se podria dividir sus actividades en 3 rubros:
. Harina de pescado: siendo productores de harina de pescado de anchoveta, el cual es un
ingrediente clave utilizado en las recetas de alimentos balanceados para peces, camarones, cerdos y
aves de corral.
o Aceite de pescado: siendo productores de diferentes perfiles de EPA y DHA, aceites de pescado
gue se obtienen durante la elaboracién de harina de pescado cuando se prensa la anchoveta y se
separa los sélidos.
. Pescado fresco y congelado: ofreciendo a sus clientes pescados frescos y congelados de éptima
calidad como el jurel y la caballa.
1.1.3 Vision

Ser una empresa de clase mundial, lider e innovadora en el aprovechamiento sostenible de
recursos marinos con fines nutricionales.
1.1.4 Mision

Brindar a nuestros clientes extranjeros harina y aceite de pescado de alta calidad,
maximizando las propiedades nutricionales del recurso con una gestién sostenible.
1.1.5 Valores
. Seguridad y sostenibilidad, generando un impacto positivo en la sociedad, trabajando con

integridad y siendo responsable con los grupos de interés del entorno y medio ambiente.

. Enfoque en las personas, actuando con respeto y comunicando con transparencia.

. Resultados extraordinarios, cumpliendo lo prometido.

. Operacién excelente, buscando la mejora continua para lograr la mejor calidad y eficiencia.

. Trabajo en equipo, siendo proactivo y anticipdndose a las necesidades del area y de otras

areas.
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1.1.6 Organigrama
Figura 1

Organigrama alta gerencia de la compaiia

Comiite de Auditoria

Gerente de Auditoria Interna Garante General

Gerante Central de
Administracion y Gerente Central de Gerente Central de
Finanzas Pesca Operaciones

Gerente de Gestidn
Humana

Gerente de Relaciones
Institucionales

Gerente Legal

Gerente de Calidad

Gerente de Desarrollo
de Negocios

Gerente de Cadena de
Valor

Nota. El grafico muestra la gerencia de auditoria interna independiente de la gerencia general.

Documentos internos de la compaiiia.



Capitulo 2 Fundamentacion
2.1 Teoriay practica del desarrollo profesional
2.1.1 Definiciones

Segun las definiciones de la NIA [Norma Internacional de Auditoria] 315, (2013), denominada
Identificacion y valoracidén de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno; se definen como:

(a) Control Interno: “Es el proceso disefiado, implementado y mantenido
por los responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad”.

(b) Riesgo del Negocio: “Riesgo derivado de condiciones, hechos,
circunstancias, acciones u omisiones significativos que podrian afectar negativamente
a la capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos”.

Segun las definiciones de la NIA [Norma Internacional de Auditoria] 610, (2013), denominada
Utilizacién del trabajo de los auditores internos definen la funcidn de auditoria interna como:

“Actividad de evaluacion establecida o prestada a la entidad como un servicio. Sus
funciones incluyen, entre otras, el examen, la evaluacién y el seguimiento de la adecuacién y eficacia
del control interno”.

Definiciones propias de la compafiia

Avamon. Plataforma virtual implementada por un tercero contratado por la compaiiia, en
donde se desarrollan y ejecutan los controles automaticos.

Script. Denominacién de los controles automaticos disefiados por el area de control interno
de la compaiiia en conjunto con el drea de tecnologia de informacion.

TeamMate. Plataforma virtual implementada por la empresa PWC (Price Waterhouse
Coopers), en donde se documenta los papeles de auditoria y se detallan las observaciones
encontradas.

turbidimetro. Dispositivo que sirve para medir de forma rdpida y precisa las particulas en
suspension en agua, permitiendo comprobar la calidad del agua de bombeo y aguas residuales.

2.1.2 Concepto e importancia de la auditoria continua

Auditoria continua. Segun Loribeth Martinez (2015), la auditoria continua consiste en la
supervisiéon constante de los controles mediante herramientas tecnoldgicas para prevenir la
materializacion de riesgos e impactos negativos en la empresa.

Segun Dereck (2019) analiza laimportancia e hipétesis sobre como la aplicacién de la auditoria

continua en las empresas generan muchos beneficios, siendo los mas resaltantes:
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. La auditoria continua como sefial de calidad de la auditoria, ayuda a
direccionar a una mejor evaluacién e identificacién de los riesgos del negocio dentro
de la empresa.

° Mejora en el reporte oportuno de los hallazgos significativos, brindando
beneficios como tiempos de auditoria mas cortos y una mayor interaccién con las
gerencias involucradas.

. Impacto sobre la efectividad en los informes de auditoria, aumentando la
frecuencia de realizacidn de auditorias y presentacion de informes con incidencias
oportunas.

° Efecto sobre el comportamiento de los auditores internos, utilizando mayor
tiempo en actividades de valor afadido analizando los procesos internos de la
empresa y supervisando los controles casi en tiempo real.

De acuerdo con los puntos relevantes mencionados, se debe tomar en cuenta el disefio e
implementacion de la auditoria continua en las empresas, debido a que ayuda a la oportunidad de
identificar observaciones y reportarlas.

2.1.3 Objetivos de la auditoria continua en la compaiia
Objetivo general del drea de auditoria

Promover la eficiencia de los procesos internos y un adecuado ambiente de control, a fin de
gue se genere valor a los responsables de los procesos.
Objetivos especificos del drea para la auditoria continua
. Disefiar nuevos scripts a lo largo de cada aino, siendo pruebas automaticas Unicas, no similares
a los controles o procesos que cada drea realiza, a fin de evitar duplicaciones.
. Desarrollar e implementar tres nuevos scripts por afio como minimo, en conjunto con el
proveedor tercero.
. Exponer las observaciones identificadas ante las gerencias de cada area involucrada y ante el
comité de accionistas en caso los hallazgos sean de alto impacto.
. Realizar el seguimiento de los planes de accién que brindan las dreas auditadas para el
mejoramiento y reduccién de probabilidad de volver a cometer el mismo error o riesgo identificado.
2.1.4 Descripcion del proceso y metodologia

En primer lugar, el drea de auditoria interna desarrolla el plan anual para el desarrollo de

nuevos scripts, el cual contiene a detalle los pasos y fechas a seguir para poder implementarlos.
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Tabla 1

Plan de trabajo elaboracién de scripts

Peso Monitoreo Continuo Q1 Q2 Q3 Q4

En Feb  Mar Abr May Jun Jul o Ag Set Oct  Nov Dic

Depuracion / Afinamiento de Scripts implementados

I Mejoramiento en la obtencién de muestra (entrevistas con usuarios)
20% I Pruebas de actualizacion de filtro
I Implementacion en Power Bl

esarrollar nuevos scripts (5 Scripts)

L Reunion con usuario

55% I Disefio de especificacién funcional
+ Desarrollo con Avansec

+ Desarrollo de dashboard

Ejecucion de scripts y analisis

FMC 2021-1: 10 scripts

FMC 2021-2: 13 scripts (Anterior+ Monitoreo de Medios +

25% Proveedores/Clientes con cobranza coactiva + Calificacion Crediticia)
FMC 2021-3: 15 scripts (Anterior + 2 scripts 2021)

FMC 2021-4: 19 scripts (Anterior + 3 scripts 2021)

Avance Total Cronograma
Planificado -
Ejecutado
Nota. Se muestra el plan de trabajo del afo 2021 para el proyecto de auditoria continua, disgregado
en trimestre. Documentacion interna de la compaiiia.

Simultaneamente los scripts que se encuentren implementados pasan por un proceso de
depuracion y afinamiento a fin de que puedan resultar hallazgos mas certeros en el desarrollo de la
auditoria. Siendo evaluados con los siguientes criterios:

. Revisar si la homologacion de los reportes con el SAP Hanna funciona correctamente.

. Analizar las reglas del proceso, identificando nuevos filtros en los scripts que reduzcan la
poblacién resultante.

. Realizar entrevistas con los usuarios y con los proveedores de Tl para identificar si existen otros
filtros o reportes que ayuden a reducir la poblacién resultante.

Para ejemplificar como se realiza el proceso de creacién de los nuevos scripts, se ha elaborado

el siguiente esquema conceptual:
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Figura 2

Proceso de creacién de nuevos scripts

Seleccion y Disefio

Liuvia de Ideas de de especificacion

nuevos sripts funcional

Coordinacién y Desarrollo del
monitoreo de la Dashboard
conexién preliminar

R

\'\\h //

Nota. El grafico muestra el procedimiento paso a paso para la elaboracion de un script, desde la lluvia
de ideas hasta su ejecucion. Elaboracidn propia.
Detalle de scripts implementados en la compafiia

A continuacion, se describiran los controles automatizados que se tienen a la actualidad en la
compafia producto de la implementacion de la auditoria continua, los cuales estan asociados a
procesos Corp.
. Monitoreo de cumplimiento de los LMPs en efluentes, cuyo objetivo es garantizar el no
vertimiento de efluentes contaminados al mar por exceso de lo permitido por ley.
. Modificacidon de pago en érdenes de compra, cuyo objetivo es identificar las ordenes de
compra con condicién de pago diferente al indicado en el maestro de proveedores.
. Calificacidn crediticia, cuyo objetivo es identificar colaboradores con deudas que superen los
parametros de endeudamiento y con calificacion negativa.
. Conflicto de intereses, cuyo objetivo es identificar potenciales vinculos entre personal de la
compafia y representantes legales de los proveedores.
. Monitoreo de medios, cuyo objetivo es identificar la relacién con clientes y proveedores cuyo
vinculo afecten la reputacidn de la empresa.
. Cobranza coactiva, cuyo objetivo es identificar la relacidon con clientes y proveedores con
cobranza coactiva y relacidn de incobrabilidad de deudas.
. Monitoreo de clientes y proveedores, cuyo objetivo es verificar que los clientes y proveedores

que maneja la compaiiia no se encuentren reportados en una lista negra.
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. Razonabilidad de anticipos, cuyo objetivo es identificar conceptos que no correspondan a
errores y/o gastos que deben ser compensados porque ya se recibid el bien y/o el servicio.

. Ordenes de compra divididas, cuyo objetivo es identificar 6rdenes divididas que evadan las
estrategias de liberacién.

. Gastos no deducibles, cuyo objetivo es identificar conceptos que puedan corresponder a pagos
indebidos. Ademds de identificar conceptos que no correspondan a los gastos no deducibles.

. Pagos adelantados a proveedores, cuyo objetivo es identificar que los pagos adelantados se
encuentren sustentados y con aprobacién de gerente financiero.

° Ordenes de servicio duplicadas por mantenimiento, cuyo objetivo es identificar trabajos de
mantenimiento en planta y flota duplicados.

° Competencia desleal de proveedores, cuyo objetivo es identificar proveedores que cuenten
con mismos representantes legales participando en un mismo concurso de compra.

2.1.5 Beneficiarios de la auditoria continua en la compaiia

Segun las definiciones de la NIA 265, (2013), denominada Comunicacion de las deficiencias en
el control interno a los responsables del gobierno y a la direccién de la entidad definen como objetivo:
“El objetivo del auditor es comunicar adecuadamente a los responsables del gobierno de la entidad y
a la direccion, las deficiencias en el control interno identificadas durante la realizacion de la auditoria”

Los responsables de Gobiernos a los que se le reporta todos los hallazgos de la auditoria
continua en la compafiia son los siguientes:

Comité de auditoria, conformado principalmente por los accionistas de la compaifiia, gerencia
general y gerencia de auditoria, a los cuales se le reporta los hallazgos mas importantes y que generan
impacto identificados en la auditoria.

Gerencia general, conformado por el maximo responsable a nivel de direccidn operativa de la
compaiiia al cual se le reporta los hallazgos m3s criticos identificados en la auditoria.

Gerencias de las areas auditadas, correspondientes a los gerentes responsables de cada area

ala cual hemos realizado una auditoria, y comunicado todas las observaciones resultado de la revision.






Capitulo 3 Aportes y desarrollo de la experiencia

3.1 Descripcion de la experiencia
3.1.1 Antecedentes de la auditoria continua en la compaiiia

El inicio de laimplementacién de la auditoria continua en la compaiiia nacid por preocupacion
del directorio y gerencias internas, de realizar seguimiento a los procesos Corp. e informacién claves
en tiempo real. Es por esta razén que, se tuvo una buena percepcion del inicio de este proyecto por
los beneficios que brindaria a la compania como: oportunidad de identificacién de controles fallidos o
no operativos, reduccion drdstica de los riesgos y errores potenciales que no se estén mapeando en la
empresa e identificacion de diferentes aspectos regulatorios, procesos internos, reputacionales y
financieros no considerados por la compaiiia.

Dentro de este marco, el desarrollo de la auditoria continua en la compafiia inicié en julio del
2017 con el desarrollo de dos scripts llamados “cambios en la condiciéon de pago de d6rdenes de
compra” y “adelantos de pago a proveedores no aprobados por gerencia central de administracién y
finanzas”, estableciéndose como objetivo estratégico del area la creacién de nuevos scripts cada afio,
asi como la ejecucidn y desarrollo de dichos scripts trimestralmente.
Antes de implementar la auditoria continua en la compafiia

La compaiiia solo realizaba auditorias programadas y no programadas (denuncias) teniendo
un promedio total de 25 a 30 auditorias realizadas en el periodo. No obstante, la companiia estaba por
dar un gran cambio con la llegada del nuevo proyecto de auditoria continua, puesto que tenian
pensado un aumento en promedio de diez auditorias entre programadas (5) y auditorias continuas (5)
a fin de que se pudiera abarcar la mayor parte de los procesos Corp., dentro del plan anual de
desarrollo de las auditorias.

Sin embargo, el cambio traeria consigo varias acciones, oportunidades y retos para poner en
marcha el proyecto, tales como:
- Evaluar y definir un proveedor externo de Tl para hacer posible el desarrollo de los controles
automatizados.
- Identificar, crear e implementar controles automaticos a los que se le llamaran scripts.
- Validar, monitorear y hacer seguimiento a la implementacion de la plataforma llamada
“Avamon” donde se desarrollaran los scripts, asimismo comprobar que la conexién entre el sistema

SAP Hanna Y Avamon sea satisfactorio a fin de poder extraer informacion en tiempo real.
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Del 2018 hacia adelante

A partir del 2018 se empezaron a visualizar los principales cambios:

. El drea de auditoria tuvo acceso a la plataforma Avamon para el desarrollo de los scripts
creados.

° Se validd satisfactoriamente la conexidn entre el sistema SAP Hanna y la plataforma Avamon.
. Se definié un plan de trabajo propio de auditoria continua, asi como se establecieron fechas y

objetivos para dicho proyecto.

° Para finales del afio 2018 se lograron crear 5 scripts preparados y comunicados
oportunamente a las Gerencias involucradas.

. A finales del afio 2019 se lograron tener 2 scripts adicionales concluidos y para finales del aifio
2020 se lograron tener 3 scripts adicionales concluidos, logrando un total de 10 scripts para el
desarrollo de la auditoria continua.

. Hasta el momento a julio 2021, se tienen 13 scripts finalizados y 2 scripts nuevos en etapa de
evaluacién y desarrollo.

3.1.2 Alcance de la auditoria continua en la compania

El alcance de la revision de las pruebas de auditoria continua se encuentra limitado por el
enfoque particular e independiente de cada una, dado que cada script de acuerdo con su objetivo y
programacion en la plataforma Avamon tendra una delimitacidon parametrizada que no permitira de
alguna manera verificar algin input adicional fuera de su programacion. Cabe mencionar que, los
scripts son de Unica y exclusiva utilizacion para la Compafiia.

Sin embargo, cada script estard sujeto a cambios, modificaciones o ampliaciones de filtros o
muestras de acuerdo con el criterio de los auditores internos con el fin de obtener mejores resultados
en los hallazgos de auditoria.

Ademas, el periodo de evaluacion de cada auditoria continua tendra de duracion 2 semanas
para la finalizacion y analisis de los resultados obtenidos por los scripts, en contraste con las auditorias
programadas que tienen una duracién de 3 a 4 semanas en la compaifiia.

Agregando a lo anterior, en la compafiia todavia no se tiene hasta el momento desarrollado
pruebas automaticas para todos los procesos Corp., por lo que existe una gran oportunidad para el
equipo de auditoria de poder abarcar el 100% de los procesos internos.

De esta manera, se tiene como opcion adicional segun sea el caso corroborar y confirmar la
posible observacion ante las dreas usuarias a fin de poder asegurarse de que dicha observacion se

convierta en una real situacion de riesgo o error potencial que afecte a la empresa.
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3.1.3 Andlisis del caso del script “monitoreo de efluentes”
Objetivo y normativa legal aplicable

El objetivo del monitoreo de efluentes es determinar el nivel de confiabilidad de las
mediciones del turbidimetro, al comparar la medicion automatica con las lecturas manuales del area
de calidad identificando desviaciones y casos en los que se incumple con los niveles de sdlidos
suspendidos totales permitidos por ley (en adelante “SST”), determinando para estos casos el tiempo
transcurrido con la valvula abierta hasta la siguiente lectura de los SST.

Al respecto, Segun DS 010-2018-MINAM, es de caracter obligatorio para los
establecimientos industriales pesqueros o plantas de procesamiento, cumplir con los
limites maximos permisibles sefialados en dicho decreto ya que de lo contrario no
podran operar, asimismo dichos establecimientos industriales deberan contar con un
adecuado sistema integrado de tratamiento y disposicion final de los efluentes
generados. Los parametros son los siguientes:

- Solidos suspendidos totales: 700 particulas por millén (ppm)
- Grasas y aceites: 350 particulas por millén (ppm)
- pH: [5-9]

Importancia del monitoreo de efluentes

Los efluentes de residuos sélidos generados durante el proceso de harina y aceite de pescado
gue son vertidos al litoral maritimo sin haberse realizado un adecuado tratamiento pueden causar una
contaminacidon maritima grave afectando a los recursos bioldgicos.

Es por esta razén que las autoridades en el Perd han establecido el decreto supremo 010-2018-
MINAM con la finalidad de prevenir, reducir y controlar la contaminacion en el litoral maritimo
peruano; al mismo tiempo tipificar las diferentes multas que las compafiias industriales pesqueras
puedan calificar, siendo la sancién mds fuerte el cierre de las plantas procesadoras.

En este sentido, la compafiia brinda mucha importancia al monitoreo de efluentes de residuos
sélidos debido a que por un lado existe el riesgo de acceder a una sancidon econdémica - operacional y
por otro lado se encuentra el riesgo de exposicidon a un impacto desfavorable en su reputacion.
Proceso del script monitoreo de efluentes

El control automatizado de monitoreo de efluentes tiene como input principal las lecturas de
turbidimetro (minuto a minuto) del periodo seleccionado, paso siguiente extrae dichas lecturas
almacenandolas en el servidor del aplicativo Avamon.

Luego, recopila los datos de las muestras realizadas manualmente cada 2 horas por el drea de
calidad de la compafiia, comparando dichas las lecturas con la de los turbidimetros resultando lo
siguiente:

1. Casos en los que el resultado de calidad > 700 ppm y la valvula estuvo abierta en automatico.
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2. Casos en los que el resultado de calidad > 700 ppm y la valvula estuvo abierta manualmente.
3. Desviaciones respecto al resultado de calidad.
Revision de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos con la ejecucion del script de monitoreo de efluentes
para el periodo octubre 2020 se identifico lo siguiente:

- Incumplimiento alto de limites maximos permisibles de efluentes de agua de bombeo
y agua de limpieza para las zonas de Chimbote y Samanco.
Figura 3

Resultados script monitoreo de efluentes octubre 2020

Efluente A. Bombeo Efluente A. Limpieza

Chimbote NG 14%  Samanco NG 21%

Samanco [INNINEGEGEGEEEE 9% Chimbote NG 11%
Malabrigo [ 4% Malabrigo [ 7%
Callao = 0% Callao I 1%
Vegueta 0% Vegueta = 0%
0% 5% 10% 15% 0% 10% 20% 30%

Nota. Se visualiza el porcentaje de incumplimiento de los limites maximos permisibles en los efluentes
de aguas de bombeo y aguas de limpieza. Documentacién interna de la compaiiia

- Desviacion promedio de las lecturas de los turbidimetros respecto a los resultados del area de
calidad es mayor al 20%

Figura 4

Resultados script monitoreo de efluentes octubre 2020(2)

% Desviacion promedio de lecturas (Calidad vs Turbidimetro)

Q,
150% 1189 137%
101% 99%
100% 80% 82%
Q,
50% . 35%
|| 20%
0% || | | | |
Callao Chimbote Malabrigo Samanco Vegueta
s Ffluente A. Bombeo m Efluente A. Limpieza Error Aceptable

Nota. Se visualiza las desviaciones en porcentaje del reporte de turbidimetros respecto de los reportes

del area de calidad para aguas de bombeo y limpieza. Documentacidn interna de la compafiia
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En base a las observaciones encontradas el area usuaria determind los siguientes planes de
accion:

1. Realizar diagndstico sobre los sistemas de tratamiento de agua para determinar las mejoras
gue deben realizarse.

2. Toda salida de efluentes de forma manual debera ser aprobado por instancias superiores y
dejar constancia de la aprobacién.

3.1.4 Presentacion de resultados a las gerencias y directorio

Una vez obtenido los resultados de la evaluacién de los scripts, se realiza un informe de
auditoria y una presentacién en power point en donde se detalla todas las observaciones resultantes,
las mismas que son expuestas a los responsables directos de cada drea de la compafiia con el fin mitigar
los riesgos, errores o posibles impactos que puede haber de no tomar una decisidn y efectuar un plan
de accidn para subsanar dichas observaciones.

De igual manera, las observaciones mas resaltantes son reportadas a la gerencia central y
directorio con el fin de comunicar los riesgos a los que se encuentran expuestos, el impactoy los planes
de accidn que se llevaran a cabo.

3.1.5 Documentacion y seguimiento de las observaciones

Finalmente, como procedimiento de auditoria se debe tener una correcta documentacion del

trabajo realizado, el cual se detalla en la plataforma “Teammate” donde se detalla las siguientes

evidencias de auditoria:

. Plan de trabajo de la auditoria continua

. Papeles de trabajo de las pruebas realizadas

. Documentacidn de los procesos efectuados y observaciones encontradas

. Documentacidn de los planes de accidn por parte de las dreas

. Lanzamiento de las observaciones para validacion posterior del cumplimiento de los planes de

accion pactados.






Conclusiones

Los procesos de auditoria manuales y antiguos son inadecuados en este entorno cada vez mads
complejo y cambiante debido a que las empresas son impulsadas por procesos internos en tiempo real
qgue requieren de una evaluacién de controles ciclicos con la ayuda de la tecnologia de informacién.

En ese sentido la auditoria continua aporta a las empresas cambiando el enfoque de realizar
una evaluacién de ciertas transacciones por procedimientos continuos que evaltien el 100% de los
procesos criticos casi en tiempo real, transformando la naturaleza de las pruebas, el periodo de
revision y el nivel de esfuerzo requerido.

En la compaiia desde la implementacidn de los controles automaticos llamados “scripts”, se
ha generado un impacto positivo tanto en las dreas auditadas como en las gerencias, debido a que les
ha ayudado a corregir e identificar errores de manera muy oportuna mitigando impactos potenciales
econdmicos y reputacionales; esto gracias a la oportunidad y eficiencia que te brinda las revisiones de
auditorias continuas.

De manera similar la auditoria continua en la compaiiia no solo ha generado beneficios a las
areas y gerencias de la empresa, sino también a los auditores internos a ser mas eficientes al
desarrollar las pruebas de auditoria, brindando mayor tiempo para dedicar al andlisis de procesos y
riesgos; ademdas de ayudar a la identificacion de observaciones que generen impacto y que han
conllevado a tomar decisiones importantes tales como: desvinculaciones de personal por dolo o fraude
a nivel operativo de la empresa, deteccidon de incumplimiento de normas y regulaciones tanto en
embarcaciones como en planta, asi como comunicacién a las gerencias sobre el débil control o errores
cometidos asociados al descuido que tienen las areas dentro de la empresa.

En el analisis realizado, se determind que es muy importante la implementacion del proceso
de auditoria continua, para poder asegurar un buen ambiente de control en los procesos claves de la
empresa que permita alcanzar las metas y objetivos trazados.

De acuerdo con el trabajo realizado, se concluyé que el monitoreo de efluentes de residuos
sélidos ha presentado razonablemente una mejora a partir de la implementacién de los controles

automaticos.






Recomendaciones

Fomentar el aprendizaje de data analytics y lenguaje de programacion, ya que es de gran
importancia que los profesionales puedan aportar a las empresas a automatizar procesos y ser mas
eficientes, sobre todo en el ambito de la auditoria interna.

Los auditores internos deben tener conocimiento suficiente sobre las nuevas tecnologias de
informacién emergentes, integracion de Big Data a los procesos claves y cumplimiento regulatorio
propio del negocio para poder asegurar una buena calidad en las auditorias realizadas.

Ante laimplementacidn de auditoria continua en las empresas se debe tener en cuenta realizar
un constante monitoreo a los controles automatizados implementados, a fin de poder identificar si los
controles requieren una ampliacién del alcance o en su defecto el resultado obtenido ya no genera

impacto para la compaiiia.
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