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RESUMEN

Este trabajo plantea una hipétesis como punto de partida: la implementacién de un
sistema de recepcion de pedidos por Internet y entrega de pedidos a domicilio, afiadira
valor al servicio que ofrecen los comerciantes mayoristas/minoristas de abarrotes, para
hacer frente al nuevo panorama empresarial que este sector presentard con la entrada de
los grandes supermercados de la capital.

Para demostrar que el uso del comercio electrénico es una oportunidad de negocio para
estas empresas, el estudio se basard en la metodologia de elaboracion de un Plan de
Negocios, con la caracteristica de que la idea de negocio propuesta no se evaluard como
un emprendimiento dentro de una organizacion en particular, sino que buscard mostrar
las ventajas de la oportunidad para que cualquier mayorista/minorista de abarrotes
pueda adoptarla y llevarla a cabo.

Al aplicar esta metodologia, concluimos que estamos frente a una oportunidad de
negocio viable y sugerimos una estrategia para el ingreso exitoso de un comerciante de
abarrotes en el comercio electrénico.

Esta innovacién permitird a los comerciantes diferenciarse de los comercios
tradicionales, aumentando su cartera de clientes fidelizando a los nuevos y antiguos
clientes.





