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Resumen

El objetivo del presente informe descriptivo profesional es desarrollar el plan de 
operaciones de una planta impresora ubicada en el norte del país de CIPSA, apoyada en la 
consecución de ciertos objetivos específicos como son: Desarrollar y analizar el pronóstico 
de las operaciones, analizar y definir la ubicación y dimensionamiento de la planta, 
planificar y desarrollar el diseña de sus productos, del proceso de producción, del diseño de 
la planta y del trabajo. La metodología utilizada para recabar información primaria son la 
investigación de mercados, grupos de censo o acuerdos de panel y previsión imaginativa 
para determinar el pronóstico de las operaciones; análisis del punto de equilibrio y de 
transporte para la ubicación; análisis de las variables de capacidad para el 
dimensionamiento de planta; "focus group" para el diseño de los productos de la empresa y 
un estudio de tiempos y métodos para el diseño del trabajo. El plan de operaciones 
presentado fue puesto en práctica y respondió realmente a las necesidades del mercado. Es 
sostenible en el tiempo y no lo ha logrado copiar la competencia hasta la fecha.
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