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Resumen
El objetivo del presente trabajo es dar a conocer cuales fueron las decisiones mds importantes que se
tomaron al momento de implementar el ERP SAP Business One en la empresa Oncap Energy, haciendo
un énfasis en la informacidon utilizada para el inicio de operaciones en el nuevo sistema y en las
parametrizaciones generadas para su uso eficiente en el area de contabilidad. El proceso de
implementacién y parametrizacidn se llevd a cabo aplicando los conceptos tributarios y contables
adquiridos en la vida universitaria y en la experiencia profesional previa, unido al conocimiento general
de las operaciones propias de la empresa. Dentro de las propuestas mas relevantes que se brindaron
fue la creaciéon del nuevo plan de cuentas, el cual fue reestructurado y ordenado para adaptarse a los
requerimientos del sistema y para un analisis mdas detallado. Por otro lado, se logré parametrizar el
sistema de tal modo que la informacion fluyera de la manera mds precisa y rapida posible, llegando asi
al objetivo de la gerencia general de tener informacién actualizada y ordenada para la toma de
decisiones de manera oportuna. La participacién que se tuvo en este proyecto dio como resultado un
sistema listo y preparado para el registro completo de las operaciones, cumpliendo con las normas
contables y tributarias, necesario para la correcta generacién de estados financieros y de reportes
utiles para la toma de decisiones. Es por ello que en este informe, con ejemplos especificos, se muestra

los resultados obtenidos de esta implementacion y de su utilidad dentro de la contabilidad.
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Introduccion

Hoy en dia, la contabilidad tiene a su disposicién herramientas que han surgido gracias al
avance de la tecnologia, las cuales generan un impacto significativo en el orden y el uso eficiente del
tiempo. Una de ellas es el planificador de recursos empresariales o mas conocido por sus siglas en
inglés, ERP. En este trabajo se dard a conocer la experiencia profesional obtenida en la implementacién
del ERP SAP Business One en la empresa comercial Oncap Energy, la cual, al tener un déficit en la
calidad de la informaciéon contable y financiera optd por adoptar esta poderosa herramienta que le
permitiria dar un gran paso en el orden y control de la informacidn.

El primer capitulo estd enfocado en dar a conocer a la empresa en donde se vivid esta
experiencia profesional, mencionando sus caracteristicas mas relevantes. Asi mismo, se describe el
puesto de trabajo en el cual se tuvo la participacién y la toma de decisiones en el proyecto de
implementacion.

En el segundo capitulo encontraremos el marco tedrico que se tuvo presente durante la puesta
en marcha del sistema, conceptos que a lo largo de la experiencia profesional se han venido reforzando
y utilizando en las decisiones tomadas en la ejecucidn de las operaciones de la empresa.

El tercer capitulo detalla cdmo se intervino en este proyecto, utilizando ejemplos concretos
que logran demostrar como se utilizaron los conocimientos previos para concretar una correcta
implementacién del ERP en el area de contabilidad de la empresa Oncap Energy.

Finalmente, se presentan conclusiones sobre esta experiencia profesional y recomendaciones

generales.






Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

La empresa ONCAP ENERGY es una empresa comercializadora de combustible al por mayor y
por menor, nacida en la ciudad de Piura a inicios del afio 2019, empezando actividades el 19 de junio
de ese mismo afo, con un Unico grifo y bajo la marca de Primax. Es una empresa con poco tiempo en
el mercado, pero liderada por dos socios que cuentan con respaldo econémico y con el “know-how”
muy bien aprendido. Juntos han empezado este proyecto, el cual estad sentando las bases para un
crecimiento importante en los siguientes afios gracias a proyectos en proceso de ejecucion.

Actualmente, cuenta con 16 empleados, entre el personal administrativo y operativo. Ellos se
encargan de brindar el servicio de despacho de combustible a clientes retail, corporativos y a empresas
con venta directa.
1.1.1 Ubicacion

Las oficinas de la empresa se encuentran en las instalaciones del grifo Primax de Ejidos, el cual
estd ubicado en el kildbmetro dos de la carretera Ejidos, en el caserio Santa Ina de la ciudad de Piura.
1.1.2 Actividad

Es una empresa dedicada a la venta de combustible al por mayor y por menor. Entre los
productos que principalmente ofrece se encuentran Gasohol 84, 90, 95 y 97, Diesel y GLP. La empresa
tiene a su cargo el grifo Primax de Ejidos, en el cual se realizan las ventas retail, haciendo despachos
diarios de los productos antes mencionados a clientes finales y a clientes corporativos quienes tienen
un contrato, el cual les otorga precios con descuento. Por otro lado, el coordinador comercial atrae a
las empresas que requieran el servicio de abastecimiento directo en sus instalaciones. Los clientes mas
comunes que se tienen en esta modalidad de venta se encuentran en el rubro de transporte, de
construccion y de servicios generales.
1.1.3 Misién y vision de la empresa

1.1.3.1 Mision. Ofrecer a nuestros clientes combustibles de alta calidad y servicios
complementarios construyendo relaciones sélidas para generar satisfaccidn en nuestros clientes y
rentabilidad para los accionistas.

1.1.3.2 Vision. Incrementar en 25% nuestra participacion en el mercado y ser reconocidos
como el mejor aliado estratégico en la comercializacién y distribucién de combustibles para el afio
2025.
1.1.4 Organizacion

La empresa, en el momento en que se realiza este trabajo, cuenta con siete trabajadores
administrativos, siete representantes de servicio y dos colaboradores de limpieza de estacién. Dentro
del personal administrativo se encuentran los dos socios, quienes representan al gerente general y al

gerente comercial. El detalle de la distribucion se presenta en la Figura 1.



Figura 1
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Nota. Informacidn suministrada por la organizacion objeto de estudio.

1.2 Descripcidn general de experiencia profesional

1.2.1 Actividad profesional desempenada

-
gl
Y

COORDINADOR COMERCIAL
Augusto Galarreta

El autor del presente trabajo desempefia el puesto de coordinador y analista contable. Entre

las principales funciones que desempefia, se encuentran:

Control de cada compra realizada, tanto de los combustibles como de suministros o servicios

contratados. Por cada compra verifica el comprobante de pago, valida su informacién a través

del portal de Sunat y posteriormente registra en el sistema.

- Conciliaciones bancarias. Realiza un analisis constante de cada ingreso y salida de dinero de la

empresa, de las diferentes cuentas bancarias y en efectivo. Posterior al analisis, importa y

registra la informacidn.

- Supervision y registro de los reportes de caja chica.

- Andlisis de cuentas contables para la posterior generacion de estados financieros.

- Registro de provisidn de gastos.

- Registro de pagos a proveedores y de cobranza de ventas.

- Revision mensual de compras y ventas en el sistema para el armado de la liquidacién y

posterior declaracion de impuestos.
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- Armado de planilla de trabajadores con cada detalle obtenido del area de recursos humanos.

1.2.2 Proposito del puesto

El puesto tiene como principal objetivo canalizar toda la informacién que dia a dia genera la
empresa. En cada paso que se da, se reune todos los detalles para posteriormente poder plasmarlos
con fehaciencia en SAP. Este puesto es el nexo entre la empresa y los analistas contables, financieros
y tributarios que tienen a cargo a Oncap. Se ejerce una contabilidad interna y actia como primer filtro
para la toma de decisiones administrativas.
1.2.3 Producto o proceso que es objeto al informe

El autor del presente trabajo formd parte de la implementacién de un ERP (Enterprise
Resource Planning) SAP Business One, como parte de una reestructuracion administrativa de la
empresa. El problema a resolver surge en el momento en que el gerente decide utilizar la informacién
histérica de la empresa para poder evaluar y tomar decisiones a futuro, pero siempre que la solicitaba
se percataba que el control de toda la informacidn lo tenia la contabilidad externa y por ende
demoraba en obtener los informes necesarios para tomar las decisiones pertinentes; por lo cual
gerencia decidid, a mediados del 2021, que para el inicio del 2022 toda la informacién se manejaria
desde adentro, y los servicios tercerizados solo supervisarian la informacidon desde SAP. Entonces, para
gue el sistema iniciara en la fecha dada, se necesitaba que alguien con conocimientos en contabilidad
y en SAP vaya revisando que cada paso de la implementacion vaya acorde a las necesidades de la
empresa, para finalmente llegar al objetivo deseado.
1.2.4 Resultados concretos logrados

El logro mas importante que se destaca es que después de la implementacion del sistema, el
control de la informacion de la empresa ha dado un paso muy importante. Ahora cada empleado
administrativo puede obtener informacidn relacionada a las compras, ventas, cobros, pagos, entradas
y entregas de mercaderia en el momento en que la necesiten y en el formato adecuado para realizar
anadlisis y tomar decisiones rdpidas. A mejor toma de decisiones, mayor rendimiento tiene una
empresa.

Todo esto se logrd gracias a la aplicacién de los conocimientos en contabilidad que se tenian,
lo cual permitié que se pudiera dar un seguimiento de cerca a la implementacién del ERP, haciendo

que este se adapte a los procedimientos que la empresa realiza.






Capitulo 2. Fundamentaciéon
2.1 Teoria y practica en el desempefio profesional

Previo al desarrollo del aporte profesional brindado hacia la empresa, se procede a presentar
la base tedrica principal que se ha tenido en cuenta antes y durante de las actividades profesionales
de implementacidn del ERP SAP Business One.

No cabe duda que cuando hablamos de sistemas especializados se debe de considerar la
opcion de una capacitacion técnica, que, unido a la teoria aprendida sobre contabilidad general, se
logra tener una base sdlida para afrontar todo el proceso de implementacion, que, como mds adelante
se explicard, es un aspecto fundamental para que el proceso sea exitoso.

Por ello se dardn alcances sobre lo que es un ERP, sus caracteristicas, ventajas y desventajas;
asi mismo, los conceptos contables y tributarios, que fueron fundamentales para la correcta
parametrizacion del sistema.

2.1.1 Aspectos fundamentales de un ERP

2.1.1.1 Antecedentes. ERP y la contabilidad analitica. En un inicio los sistemas informaticos
eran vistos como programas de uso exclusivo de grandes empresas, pero en la actualidad, los tiempos
han cambiado y ya no hay empresa que no emplee la tecnologia para sus tareas administrativas y
operativas (Ballestero, 2008). Y es que la tecnologia nos puede brindar atajos para alcanzar niveles de
productividad que en el pasado parecian inalcanzables. Es aqui donde se desarrolla la idea de un
software que almacene y ordene toda la informacion de una compaiiia, de tal manera que el acceso a
los datos esté disponible para cada miembro de esta.

Funcionalmente, el autor Ballesteros sefiala que estos soportes informaticos son utilizados con
mucha frecuencia por parte de los gerentes o directivos de empresas, para la resolucion de conflictos.

Las decisiones, mientras mas pronto se tomen mejor serd la respuesta ante los posibles
problemas que enfrente una empresa. Y justamente un sistema integrado y parametrizado brinda la
informacidn justa y necesaria para lograr mejores decisiones en un mundo que cada vez todo es mas
acelerado. Las compaiiias que no utilicen estos soportes tecnoldgicos como aliados, poco a poco iran
perdiendo clientes hasta desaparecer del mercado (Diaz et al., 2005).

2.1.1.2 ¢Qué es un ERP? Caracteristicas de su implementacién. Como definicion de los ERP
(Planificador de Recursos Empresariales) podemos decir que son sistemas tecnoldgicos que recopilan
la informacién, planifican y organizan los recursos a nivel sistematico, en atencién de los
requerimientos necesarios para cada empresa (Gallardo et al., 2003).

Asi mismo, Benvenuto (2006) menciona que “son paquetes de software de tipo World Class
gue permiten a las empresas evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma

eficiente las diferentes operaciones que se presentan en estas” (p. 37).
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2.1.1.3 ¢Qué beneficios concretos trae un ERP? Aun no es muy conocido por las empresas
todas las ventajas que la automatizacion de los sistemas les puede ofrecer (Ballestero, 2008), pues
teniendo un ERP, podemos contar con una base de datos personalizada en la cual se consigne toda la
informacidn para que luego esta sea procesada y administrada de la mejor manera posible en pro de
la empresa (Benvenuto, 2006).

El tiempo es uno de los factores mas valiosos que se logra ganar producto de un correcto uso
de esta poderosa herramienta. Cabe resaltar que quien posee y controla la informacion tiene el poder,
y esto en ocasiones las empresas lo pierden de vista. Tener la total disposicién de la informacién nos
ayudard a tomar las decisiones mas acertadas, que hoy en dia significara una importante diferencia
(Ballestero, 2008).

Como afiade Ballestero (2008), “a través de estas modernas soluciones de gestidn se consigue
una mayor automatizacion y rapidez en el registro de datos, y el andlisis de la informacidn a través de
un elaborado sistema de consultas y listados” (p. 26).

Por otro lado, con el uso del ERP se logra llegar a una de las aristas mas importantes en toda
empresa, el control de costos. Con una informacidn organizada, el analisis de los costos y la distribucidn
de estos, en las diferentes areas o procedimientos, se hace mas sencillo. Entonces, la contabilidad sera
mucha mas aprovechada por el area financiera, por ejemplo, para la generacién de proyectados, los
cuales son muy utilizados para evaluar el estado actual en cuanto a la rentabilidad y, a su vez, para la
toma de decisiones respecto a la inversion que se necesita para que la empresa siga su curso en el
futuro.

En ese orden, segun el autor mencionado, es mediante la contabilidad analitica que se puede
tener un amplio panorama del aspecto econdmico y los costos generales, con una visidn actual y
general de la misma.

2.1.1.4 ¢{Qué desventajas concretas trae un ERP? Es bien sabido que existen diversos tipos
de problematicas durante la implementacion de los sistemas ERP. Se han registrado experiencias
donde se ha terminado con grandes pérdidas en la empresa debido a la centralizacién de la
informacidn por los aspectos burocraticos en los procesos (Diaz, et al., 2005). Es que dentro de una
implementacién involucra un nimero de factores que de no darse de la manera correcta el proyecto
se consideraria un fracaso. Personal capacitado e involucrados con los cambios de la empresa, lideres
de proyecto con experiencia, hardware adecuado que soporte todos los requerimientos técnicos de
un ERP, liquidez y presupuesto con margen para afrontar los costos indirectos; estos serian algunos de
los factores que muchas veces fallan en el proyecto de implementacion.

Asi, los autores sefialan que las ERP ofrecen una mayor eficiencia, pero a un costo muy elevado.
Cabe resaltar que para tener todos los beneficios de un ERP se debe tomar en cuenta el total de dinero

gue involucra. No es barato, y es por ello que muchas empresas con aspiraciones de un ERP optan por
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postergar o cancelar la implementacidén. Junto a ello, es muy necesario invertir tiempo en mantener
una constante comunicacién con los colaboradores, ya que se deben mantener motivados e
informados, conscientes de que los cambios que se generaran por la implementacién del sistema,
daran frutos en un mediano plazo, ya que se necesita tiempo para poder al fin tener niveles éptimos
de productividad, en donde sus tareas se desarrollaran con mucha mayor eficiencia.

2.1.2 Control de inventario y el método del promedio ponderado

Un aspecto fundamental a tener en cuenta en el momento de la implementacidn es el método
de valuacidn de inventarios que se utiliza en la empresa. Considerando que la empresa que estamos
tratando en el presente informe es un grifo, nos podemos dar la idea del método adecuado para el
control del inventario.

Un grifo almacena el combustible comprado en tanques (uno para cada producto), lo cual hace
imposible mantener el valor de la compra de cada pedido y determinar el costo de ventas por orden
de salida. Esto lleva naturalmente a tener un control del costo del inventario utilizando el método del
promedio ponderado.

Pero, éen qué consiste este método? En pocas palabras, se basa en realizar el célculo del costo
medio de las unidades en existencia para determinar el costo de ventas. En este caso, la unidad de

medida que se utiliza es el galdn (GLL). A continuacion, en la Figura 2 un ejemplo:



Figura 2

Libro 13.01 “Inventario permanente valorizado” emitido por SAP

13.91 REGISTRO DE INVENTARIO PERMAMENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO
Expresado en Soles

PERIODO: Desdes @1/@8/2022 Hasta 31/98/2822
RUC: 2@6@3191451
RAZON SOCIAL: ONCAF 5.A.C.
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DOCUMENTO INTERMO O SIMILAR TIPO DE

OPERACTION COSTO €OSTO COSTO COSTO COsTO COSTO TOTAL

FECHA TIPD | SERIE NUMERD CaNTIDAD | yurtarzo | ToTaL CANTIDAD | wrraro | ToTal CANTIDAD UNITARTO
51/85/2822 ea a =] 15 217.432 14,1247 3,886.38 a.888 a.88a8 a.88 217.432 14,1947 3,886.38
84,/85/2822 en F4z8 25855 a2 S80.888 13.5368 £,788.48 a.888 a.88a8 a.88 717.432 13.73862 9,854.78
81,/858/2822 21 Feal 31382 81 &.888 a8.8a88 .88 -2,131 13.7386 -29,28 715.381 13.7382 9,825.52
51/85/2822 21 Feal 31888 a1 B.888 8.8a8d 8.88 -6.393 1%.7291 -87.77 788.988 13.73863 9,737.75
82/85/2822 21 Feal 31831 a1 B.888 2.8888 8.88 -2,131 13.73868 -20,28 T85.777 13.7363 0,785 .49
82/856/2822 (=5} Feal 31343 81 5.588 a.8a88 .88 -1.866 13.7356 -14.64 785.711 13.7383 9,693.85
82/85/2822 21 Feal 318347 a1 B.888 8.8a8d 8.88 -1.866 13.7338 -14,64 784,545 13.73863 9,679.21
83,/85/2822 21 Feal 31882 a1 B.888 2.8888 8.88 -18.125 13,7204 -139.81 694,528 13.7384 4,548.28
B5/85/2822 81 Faal 3igse g1 B.888 2.8888 8.88 -1.599 13.7273 -21.495 6%2.021 13.7364 9,518.25

Nota. Extraido de informacién emitida por SAP BO.
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Este es el formato con el que se representa los movimientos que han habido durante un
periodo. La informacién se puede dividir en cuatro partes: informacién del documento de compra o
venta, detalle de la entrada al inventario, detalle de la salilda del inventario y el detalle del saldo
resultante.

Cabe sefialar que el calculo del costo unitario promedio se actualizard cada vez que haya una
compra, o sea una entrada, ya que siempre ingresara con un costo unitario diferente al promedio
calculado por nuestro sistema. Al momento de realizarse una venta, la salida de la mercaderia
simplemente tomara el costo unitario promedio calculado previamente en la compra.

Llevar un buen o mal control de nuestro kardex impactard positiva o negativamente en la
emisién de nuestro estado de ganacias y pérdidas, ya que el costo de ventas es unos de los puntos con
mas relevancia en el andlisis financiero gerencial.

2.1.3 Tributacion

Dentro de la contabilidad de una empresa, el aspecto tributario es algo que se debera tener
muy claro, ya que existen una serie de mecanismos que tienen como fin el aseguramiento del pago
de nuestros tributos. Estos mecanismos se deben ver plasmados correctamente dentro de la
contabilidad, y gracias a las parametrizaciones que nos permite realizar un ERP, podemos lograrlo,
haciendo que se apliquen de manera automatica en cada compra y venta que se realice.

2.1.3.1 Sistema Spot — Detracciones. El sistema de detracciones, conocido como SPOT o
Régimen de detracciones, es el sistema de control mas importante que viene aplicando la SUNAT, pues
es el sistema que garantiza el correcto cobro de deudas tributarias y la recaudacidn de tributos, cuyo
papel mas importante es realizar el descuento o detraccidon al comprador o usuario de un bien o
servicio, para luego depositarlo a una cuenta corriente del Banco de la nacidon a nombre del vendedor
o quien presta el servicio, dicho descuento se realiza en razén a un porcentaje que se deduce de la
cantidad a pagar por la venta del bien o la prestacion del servicio (Gaslac Sanchez, 2013).

Entonces, en la practica veremos que las detraciones se aplican basicamente a la venta interna
de bienes y a la prestacién de servicios. Hay una variedad de tasas, las cuales son publicadas por
SUNAT, que segun sea el caso se aplicardn a nuestras compras o a nuestras ventas.

2.1.3.2 Régimen de retenciones (IGV). El IGV es un impuesto que grava la venta de bienes
muebles, prestacién de servicios, contratos de construccién, primera venta de inmuebles e
importacién de bienes; el contribuyente es el agente de retencién, debiendo exigir el pago del
impuesto al vendedor quien lo deduce de sus compradores.

EL IGV es un impuesto que grava el consumo, no acumulativo, sobre la deduccién de la base
de la teoria del valor agregado, ya que no afecta la capacidad contributiva de los empresarios, sino es

un impuesto traslativo que lo paga el consumidor final (Bravo Cucci, 2018).
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Asi, el IGV es un impuesto indirecto ya que el consumidor final realiza el pago del mismo a
través de un intermediario que es el vendedor o empresario, quien grava el real valor del bien o servicio
conel 18% vy luego se suma para dar el precio con IGV al consumidor final o comprador (Ruiz de Castilla,
2021).

Para asegurar el pago de este impuesto, SUNAT aplica otro mecanismo designando a agentes
retenedores quienes, al pagar a sus proveedores, descuentan el 3% del total facturado, siempre y
cuando el monto a pagar supere los S/ 700 (SUNAT, 2022).

2.1.3.3 Régimen de percepciones. El régimen de percepcién constituye un pago adelantado o
anticipo del impuesto general a la ventas, mediante el cual el agente de percepcidn percibe un
porcentaje del importe de una venta o importacién, es decir un porcentaje adicional que deberd
abonar el cliente o consumidor final, el cual podra deducir el IGV en su declaracion mensual las
deducciones por percepciones, como crédito fiscal o como saldo a favor para el mes siguiente (MY
PERU GLOBAL, 2020).

La percepcidn es realizada a los bienes de combustibles liquidos derivados del petrdleo, bienes
importados de manera definitiva, bienes incluidos en el apéndice 01 de la Ley 29173 y DS 091-2013-
EF, operacion por la percepcién que emita comprobante de pago que permita ejercer como crédito
fiscal (SUNAT, 2022).

Al igual que en la detraccion, el porcentaje a aplicar varia, pero en este caso depende del bien
al que se hace referencia. Este detalle se encuentra publicado en el portal de SUNAT.

Cabe sefalar que no hay importe minimo para aplicar la percepcién. En el caso de ONCAP, cada
compra de inventario se ve afecta a la percepcidn, ya que el combustible estd incluido en la lista de
bienes afectos.

2.1.3.4 Retenciones cuarta categoria. Para quienes trabajan independientemente y perciben
renta de trabajo emitiendo recibos por honorarios, estdn obligados a pagar el impuesto a la renta
siempre y cuando se proyecten a ganar mas de S/ 40,250.00 en el afio. Para estos casos, cuando se
emiten recibos mayores a S/ 1,500.00 se realizara la retencidon como pago a cuenta del impuesto a la
renta, cuyo porcentaje es del 8% (SUNAT, 2022).

2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

El aporte realizado que se explicara en este trabajo de suficiencia profesional, nace desde el
momento en donde surgié la necesidad en la empresa de tener el control interno de la informacion
con un sistema que contenga todos los datos de las operaciones, es por ello que previo al inicio del
proyecto de implementacién, se tomé la decision de recibir una capacitacidén técnica especializada
para tener conocimiento de las herramientas que posee SAP, el ERP escogido por la gerencia, siendo
este paso vital para una comunicacién fluida entre los encargados de la implementacion, por parte de

Oncap y por parte de la empresa administradora de la licencia del software. Posterior a ello, se
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procedio a recopilar y ordenar toda la informacidn histérica de la empresa para tener listos los datos
gue serian necesarios al momento de la implementacién. Algunos datos que se tomaron en cuenta
fueron: el plan de cuentas utilizado en la contabilidad con el sistema anterior, control de las principales
deudas financieras, resumen de cuentas por pagar y cuentas por cobrar; kardex actualizado, lista de
proveedores y clientes, considerando su ruc, razén social y su denominacidn segin SUNAT; y lista de
productos.

En el siguiente capitulo, se explicaran algunas de las decisiones mas relevantes tomadas
durante el proyecto, dando detalles de cémo se aplicaron los conocimientos de contabilidad para
poder orientar de manera efectiva la implementacién del ERP en ONCAP y se culminara el informe
dando a conocer todos los beneficios finales y los puntos a tener en cuenta previo a la adopcion de un
ERP, pues se pretende aclarar el panorama a las posibles empresas, similares a la de este informe, que
hayan identificado la necesidad de dar un paso mas en la organizacion de su informaciéon y que, con
cara a crecer, desean implementar un ERP para tener el control total de su informacién administrativa,

operativa, contable y financiera.






Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencia
3.1 Aportes
3.1.1 Diagnéstico principal y un nuevo plan de cuentas

El inicio del proceso de implementacion consistié en conocer a detalle los pasos que se iban a
seguir durante todo el proyecto. Es asi que se iniciaron las capacitaciones donde se dieron a conocer,
en primer lugar, los requerimientos de informacidn para empezar las operaciones en el sistema, con
especial énfasis en el area contable. El primer aporte que se realizo fue la reestructuracion del plan de
cuentas.

Se sabia que este primer paso era muy importante ya que se consideraba el nicleo de todo el
procedimiento de implementacion.

Para darinicio a su elaboracién, se considerd al plan de cuentas utilizado en el sistema contable
anterior (NEO), teniendo en cuenta que dicho sistema tenia caracteristicas particulares, siendo una de
las mads resaltantes el que la cuenta de gasto, que se utilizaba en cada provision de compras, usaba el
elemento 9, y como destino, el elemento 6. En las siguientes imdgenes se muestra como era la
estructura del plan de cuentas previo y el médulo de configuracién, donde se podia asignar las cuentas

de destino y su contrapartida.

Figura3
Plan de cuentas en NEO, previo al ERP
Plan de Cuentas

D| || Sl W

{” Mimere de Cuenta v Todas las Cuentas
" Mombre de Cuenta |

(¢ Todas las Cuentas

Cuenta Tipo Cuenta Cuenta Destino | Cargas Transt. | Centrofz] de G
12 Titwlar  |CUEMTAS POR COBR&R COMERCIALES - TERCE| it
141 Titwlar  |FACTURAS, BOLETAS v OTROS COMPROBAMTE

1211 Titwlar — |NO EMITIDAS

12110001 |Datoz  |NO EMITIDAS

12110002 [Datoz  [EMITIDAS EN CARTERA

12110003 |Datoz  |EN COBRANZA

12110004 [Datoz  |[EM DESCUENTO

1212 Titular  |EMITIDAS EM CARTERA

121200001 [Dator  |FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA T
12120002 |Datoz  |FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA T
12120003 [Dator  |FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS EN CARTER
12120004 |Datoz  |FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS EN CARTER

1213 Titular  |EM COBRANZA

1214 Titular EM DESCUENTO

122 Titular  |AMTICIPOS DE CLIEMTES

1221 Titular  |AMTICIFOS DE CLIEMTES TERCEROS

12210001 Datos  |ANTICIPOS DE CLIEMTES TERCEROS M.M.

12210002 |Datos AMTICIPOS DE CLIENTES TERCEROS M.E. -
4 | V[

Nota. Imagen extraida del sistema NEO. Plan de cuentas previo al ERP.
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Figura 4

Moddulo de creacion y edicion de cuentas en NEO

Plan de Cuentas
D=> & &

" Nimero de Cuenta I Todas las Cuentas
" Nombre de Cuenta I
{* Todas las Cuentas

Cuenta: [B4380001 Nombre: |ELECTRICIDAD
) 'ﬁ Abrey: |ELECTRICIDAD I™ Agpa Por Documenta [ Sujeta a Detraccidn
Estac: [Acthvo . Tsstoon I~ Ajustar Por D, Cambio | ICBPER Compras
Tipo: IDatas - Destina: I™ Cuenta a Rendir I~ ICBPER Ventas
Transf.: |79110002 I™ Cuents Detalle

Centro de Costos Cuenta: % Afect;
>

| Cédiga| Centra de Costos | Cuenta | % Afecto

Nota. Imagen extraida del sistema NEO. Parametrizacion de destinos manuales. Cuenta de gasto.

Teniendo esta informacién como base, se procedié a completar la plantilla en Excel, que la
empresa encargada del aspecto técnico de laimplementacién (en adelante EXXIS) entregd. En la Figura
5 se muestra que la organizacidn de las cuentas, solicitada por SAP, era muy diferente con el plan de
cuentas utilizado hasta ese momento, por lo cual fue muy necesaria la adaptacién. Al revisar cada
partida del plan de cuentas, se aprovechd en crear nuevas, sobre todo para el control de inventarios,

pues ayudaria a tener informacién mas segmentada para un mejor analisis.

Figura 5

Plantilla de creacion del nuevo plan de cuentas en SAP

Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador Q er? Iniciar sesion . Compartir

G2742 &~ I Relacionadas -

E F G H | J -
1 M ActiveAccount il Name =
2 Cuenta Activa  Nombre Cuenta Cuenta Analitica
2763 2763|70 2 tNO VENTAS tNO
2764 2784|701 3 tNO MERCADERIAS tNO 70
2765 2765|7011 4 tNO MERCADERIAS - VENTA DE EXPORTACION tNO 701
2766/ 2766|70110001 t [ L] i 00 tYES Terceros Ead thNO 7011
2767 | 2767| 70110002 t [ oo i 00 tYES Relacionadas Ll thNO 7011
2768/ 2768] 70110009 8 [ 00 i 00 tYES Mercaderia man terceros -diversos L tNO 7011
2769 2769] 70110011 8 [ 00 i 00 tYES Diesel e tNO 7011
2770 2770| 70110021 8 [ 00 i 00 tYES Gasohol 84 L thNO 7011
2771 277170110081 8 [ 00 i 00 tYES Gasohol 90 £ tNO 7011
2772 277270110041 8 [ 00 i 00 tYES Gasohol 65 £ tNO 7011
2773| 277370110051 8 [ 00 i 00 tYES G-prix 97 £ tNO 7011
2774) 277470110061 8 [ 00 i 00 tYES Gas licuado de petroleo 4 thO 7011
2775| 277570110071 8 [ 00 i 00 tYES Lubricantes 4 thO 7011
2776/ 2776/ 70110081 8 r 00 r 00 tYES Liquido de frenos £ tNO 7011
2777| 2777|70110091 8 r oo r 00 tYES siliconas Ead tNO 7011
2778/ 2778| 70110100 8 [ L] [ 00 tYES Limpia parabrisas Ll tNO 7011
2779 2779| 70110101 t [ oo [ 00 tYES Cera liquida Ll tNO 7011
2780/ 2780| 70110102 t [ L] [ 00 tYES Liquido refrigerante Gl tNO 7011
2781| 2781|70110103 B [ oo i 00 tYES Gas primax (balones 10 kg) £ tNO 7011
2782 70110104 H I oo I 00 tYES DIESEL MAX P S50 Ed thNO 7011
2783 2782|7012 4 tNO MERCADERIAS - VENTA LOCAL tNO 701
2784/ 2783|70120001 8 [ 00 i 00 tYES Terceros e tNO 7012
2785/ 2784]70120002 8 r [ I 00 tYES Relacionadas L thNO 7012
2786, 2785|7013 a tNO MERCADERIAS AGROPECUARIAS ¥ PISCICOLAS tNO 701
2787| 278670130001 8 [ ] i 00 tYES Mercaderias agropecuarias y piscicolas terceros £ tNO 7013
2788| 278770130002 8 [ 00 I 00 tYES Mercaderias agropecuarias y piscicolas relacionada £ tNO 7013
2789 2788|7014 4 tNO MERCADERIAS INMUEBLES tNO 701
2790| 2789| 70140001 8 r oo r 00 tYES Mercaderias inmuebles terceros Ead tNO 7014
2791| 2790| 70140002 8 r oo r tYES Mercaderias inmuebles relacionadas Ead tNO 7014
2792| 2791{7015 4 tNO MERCADERIAS OTRAS tNO 701
A709 anmnlanecnans - r - r nn saa. s F— " " anan - SPPPS s
Segmento 0 - Cuenta Contabl Cop Segmento 1T Segmento 2 - Destino T Lineas Negocio T Centro de Costo ® 4 3
Listo  Referencias circulares £ 23] Eo- 1} + 100%

Nota. Plantilla de Excel con los requerimientos a llenar para la creacién del nuevo plan de cuentas en

el ERP SAP.
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Con la asesoria y monitoreo de EXXIS se logré subsanar algunos errores en cuanto a los
formatos de la informacién solicitada en la plantilla, y finalmente se pudo crear el nuevo plan de

cuentas. En la Figura 6 se puede observar este nuevo plan en SAP.

Figura 6

Moddulo de navegacion y creacion de cuentas contables

|
O
x

Plan de cuentas

Cuenta de mayor cC—— ] 121 - FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMPROBANTES FOR COBRAR
Nombre . 1 1211 - NO EMTTIDAS
12110001-00-00 - No emitidas (GEN, GENE)

Info detallada de cuenta de mayor
12110002-00-00 - Emitidas en cartera (GEN, GENE)

O T ® cyenta activa 12110003-00-00 - En cobranza (GEN, GENE)
Cédigo externo 1 12110004-00-00 - En dsscuento (GEN, GENE)
Moneda 1212 - EMITIDAS EN CARTERA
() cenfidencial Nival 12120001-00-00 - Facturas por cobrar emitidas cartera terceros m.n. (GEN, GENE)
12120002-00-00 - Facturas por cobrar emitidas cartera terceros m.e. (GEM, GENE)
Saldo 12120003-00-00 - Facturas por cobrar emitidas en cartera 2019 mn (GEN, GENE) Patrimonio
Propiedades de cuents de mayor 12120004-00-00 - Facturas por cobrar emitidas en cartera 2019 me (GEN, GENE)
Clase de cuenta 12120099-00-00 - Facturas por cobrar - Saldos restantes 2021 {GEN, GENE)

() Cuenta asociada () cta.cfectivo 12129999-00-00 - Otros
(") Bloquear contabilizacign manual 1213 - EN COBRANZA
1214 - EN DESCUENTO
122 - ANTICIPOS DE CLIENTES
1221 - ANTICIPOS DE CLIENTES TERCEROS
(JReval segiin indice 12210001-00-00 - Anticipos de dlientes terceros m.n. (GEN, GENE) (B
12210002-00-00 - Anticipes de clientes terceros m.e. (GEN, GENE)

12210003-00-00 - Anticipe Cuenta Puente (GEN, GENE)

Ingresos Operadi...

HEREOD

Relevante para flujo de caja -
CR]elle\.rémte pa‘r)a cnnt;bwlidad Jde costos IZSIZ;ERS;:EEES:EZRAR EN CARTERA TERCEROS S
[0 Proyecto ] 12310001-00-00 - Letras por cobrar en cartera terceros m.n. (GEN, GENE)
Norma de reparto 12310002-00-00 - Letras por cobrar en cartera terceros m.e. (GEN, GENE)
[] Centro de Costo 0 1232 - EN CARTERA Otros Ingresos
[ Linea de Negacio I:l 12320001-00-00 - Letras por cobrar en cartera terceros m.n. (GEN, GENE)

12320002-00-00 - Letras por cobrar en cartera terceros m.e. (GEN, GENE)
1233 - EN COBRANZA
12330001-00-00 - Letras por cobrar en cobranza terceros m.n. (GEN, GENE)

12330002-00-00 - Letras por cobrar en cobranza terceros me. (GEN, GENE)

%

.

Nota. Imagen tomada del sistema SAP BO.

Cabe resaltar que, como se ve en la imagen, la interfaz de este sistema es mucho mas
moderno que el que se usaba anteriormente y la distribucién de la informaciéon es mds amigable y
coherente. El nimero, la descripcidn y la ubicacién de cada cuenta contable se puede editar
facilmente, lo cual es de mucha ayuda para la creacidon de nuevas cuentas, a medida que se vayan
necesitando en el desarrollando las operaciones.

3.1.2 Principales parametrizaciones en un ERP

Teniendo listo el plan de cuentas, el siguiente paso importante para el drea de contabilidad
fue parametrizar el sistema de acuerdo a las operaciones que la empresa realizaba, entre las cuales
eran: registro de compras de mercaderia, bienes y servicios; registro de ventas de combustible y de
servicios; entradas y salidas de almacén; registro y pago de proveedores, registro y cobro a clientes;
entre otras.

3.1.2.1 Inventarios. El registro de inventarios fue el primer punto a parametrizar y para ello
se tuvo que completar nuevas plantillas en Excel. La primera, mostrada en la Figura 7, consistia en una

lista de los articulos que conformarian el inventario de la empresa, indicando: el cédigo de grupo de
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articulos, el cédigo “tYes” si se trataba de un articulo que se compra, se vende y se almacena; la unidad

de medida, el tipo de existenciay, si en caso correspondiera, el cddigo de detraccion.

Figura 7

Primera plantilla de creacidn de articulos

A B € D E F G H | J K L
1
_ _ N Nombre de |Articulo de| Articulo | Articulode | Unidad | Unidad de |Unidad de(Tipo de existencia{ Tipo de unidad de
2 Emeintas MEnrirEainl=my Grupo Compra |deVenta | inventario |deVenta | Compra |Inventaric|ver pestafia medida-Ver pestafia DETRSCCION
3 [ooooo00000001 CASING BLACK - SABORES VARIADOS. 105 YES tYES YES NIU NIU NIU o1 [ 099
4 [b000000000002 GUARANA SODA V CASINO BLACK. 105 YES YES YES NIU NIU NIU 0 NIU ‘o0a
5 BCI])DCIJDDCIJOS SHELL HELIX HX3 HM 25W-60 DE 1L 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
6 7)000000000004 SHELL HELIX HX7 10W-40 DE 1L 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU 'DQQ
7 7)000000000005 SHELL HELIX HX520W50 SA DE 1L 102 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
8 BCI])DCIJDDCIJOE SHELL HELIX HX3 40 SCLF DE 1L - A1W9 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
9 7)000000000007 SHELL HELIX HX3 50 SLCF DE 1L-A1W39 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU 'DQQ
10 7)000000000008 SHELL RIMULAR2 MULTI 25W50CF4 DEIL 102 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
11 BCI])DCIJDDCIJDQ SHELL RIMULA R2 40 DE 1L 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
12 'ODDDDDDDDDOIO SHELL SPIRAX 52 ATF D2 CAJ DE 1L 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
13 3000000000011 REFRIG ANTI PROT 1 1/4 GALON 108 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
14 BCI])DCIJDDCDIZ REFRIG ANTI PROT 1 ROJO 1,/4 DE GALON 108 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
15 '0000000000013 LIQ FRENOS DOT-3 80Z 107 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
16 6000000000014 LiQ FRENOS DOT-3 120Z 107 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
17 BCI])DCIJDDCDIS LiQ FRENOS DOT-4 80Z 107 tYES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
18 'ODDDDDDDDDOIE LIMPIA PARABRISAS 500 ML 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
19 3000000000017 ADVANCE 4T AX5 20W-50 102 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
20 BCI])DDODDCDIS HELIX X5 G 20W50 DE 1L 102 tYES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
21 'ODDDDDDDDDOIQ RIMULA R4X 15W40 DE 1L 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
22 5000000000020 SILICONATAB APPLE 300 ML 102 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
23 BCI])DCIJDDCDZI CERA LIQUIDA 500 ML 102 tYES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
24 'ODDDDDDDDDOZZ SHELL HELIX HX3 HM 25W-60 DE 1L 102 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
25 5000000000024 SHELL HELIX HX5 20W50 5 DE 1L 102 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
26 BCI])DCIJDDCDZS SHELL HELIX HX3 40 SCLF DE 1L - A1W9 102 tYES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU 'DQQ
27 'ODDDDDDDDDOZE LIQ FRENOS DOT-3 80Z 107 1YES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU ’DQQ
28 3000000000027 LiQ FRENOS DOT-3 120Z 107 tYES LYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU '099
29 BCI])DDODDCDZS REFRIG ANTI PROT 1 1/4 GALON VERDE 108 tYES tYES tYES NIU NIU NIU 731 NIU 'DQQ
L ¥ AV e LA LA

Nota. Imagen tomada de la primera plantilla de las parametrizaciones de inventarios.

La segunda plantilla trabajada, la cual se puede visualizar en la Figura 8, se trataba de los
Grupos de articulos. Esta plantilla agrupaba a los articulos anteriormente fijados, formando asi 14
grupos. Para cada uno de ellos se debia especificar qué cuentas usaria para su compra, venta, entrada

y salida del almacén, devolucionesy revalorizaciones.

Figura 8

Segunda plantilla de creacion de grupos de articulos

Number

ItmsGrpham BallnvntAc ReturnAc PAReturnAc
Cod ] MONBRE NUEVOD - Existencias - n Costo Ventas | Devolucién por Vents Devcocl.umc’c:i:spor
101 Alguileres - 75990011-00-00 COMPLETAR - COMPLETAR COMPLETAR
102 LUBRICANTES 20110012-00-00 70110071-00-00 69111007-00-00 20110012-00-00 60110071-00-00 60110071-00-00
103 GAS PRIMAX 20110014-00-00 70110103-00-00 69111009-00-00 20110014-00-00 60110102-00-00 60110102-00-00
104 COMBUSTIBLE GLP 20110011-00-00 70110061-00-01 69111006-00-00 20110011-00-00 60110061-00-00 60110061-00-D0
105 MARKET 20110013-00-00 75950033-00-00 69111008-00-00 20110013-00-00 60110101-00-00 60110101-00-00
106 i) Vi DI=EE 20110011-00-00 70110104-00-00 69111020-00-00 20110011-00-00 60110104-00-00 60110104-00-00
107 Liguido de frenos 20110012-00-00 70110081-00-00 69111007-00-00 20110012-00-00 60110081-00-00 60110081-00-00
108 Liquida refrigerante 20110012-00-00 70110102-00-00 £9111007-00-00 20110012-00-00 60110105-00-00 60110105-00-00
201 Diesel 20110011-00-00 70110011-00-00 69111001-00-00 20110011-00-00 50110011-00-00 60110011-00-00
202 Gasohol 84 20110011-00-00 70110021-00-00 £9111002-00-00 20110011-00-00 £0110021-00-00 60110021-00-00
203 Gasohol 50 20110011-00-00 70110031-00-00 69111003-00-00 20110011-00-00 60110031-00-00 60110031-00-00
204 Gasohol 55 20110011-00-00 70110041-00-01 69111004-00-00 20110011-00-00 60110041-00-00 60110041-00-D0
205 G-prix 97 20110011-00-00 70110051-00-01 69111005-00-00 20110011-00-00 60110051-00-00 60110051-00-00
098 OTROS 20110015-00-00 75950001-00-00 69111010-00-00 20110015-00-00 60110103-00-00 60110103-00-00

Nota. Imagen tomada de la segunda plantilla de las parametrizaciones de inventarios.
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La Figura 9 y 10 muestra el resultado de las parametrizaciones en inventarios.

Figura 9

Asiento generado en la entrada de un pedido de Diesel

Registro en el diario

Saria Nimero Fecha de contabiliz... Fecha de vencimie... Fecha de documenta Comentarios
000i-22 | 28781 [ 21/03/2022 [ 21/05/2022 |[21/03/2022 |[ Pedida de entrada de mercandias - P20554545743
Origen Nimero de orig... N2 de transaccion  Tipo de models Modelo Indicadar Proyecko
[er 2000250 [[370e2 | e
Cddigo trans. Raferenci... Referenci... Referenci..
2000450 || PRIMAX

Ndmero de folio

Acuerdo global

¥ Desplegar modo de tratamiento

# | Cuenta de mayor/Codigo SM | Cuenta de mayor/Mombre SN Cuentz asociada Diebito: Crédito Centro de Costo
1 42110003-00-00 Cusnts Puente Dotacidn (GEN, GENE) 42110003-00-00 SOL 29,184.60

2 20110011-00-00 Dies=l 20110011-00-00 | SOL 25,184.60

3 £1110011-00-00 Diasal 61110011-00-00 SOL 29,184.60 100108

4 60110011-00-00 Dies=l {GEM, GENE) 60110011-00-00 | SOL 25,184.60 100108

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo uno. Entrada de mercaderia del producto Diesel. Al registrar el ingreso

de un producto, el asiento generado toma las cuentas parametrizadas previamente.

Figura 10

Asiento generado en la entrada de un pedido de Gasohol 95

Registro en el diario

Sarie Ndmera Fecha de contabiliz... Fecha de vencimie... Fecha de documento Comentarios

0001-22 28118 [ 29/08/2022 [ 2970372022 |[23/05/2022 |[ Pedida da entrada de mercancias - P20554545743
Origan Nimera de orig... N9 de transaccidn Tipo de models Modelo Indicadar Proyecta
2 |[=o00443 [EGE] | s ———
Cadigo trans. Referenci... Referenci... Referenci..

2000443 |[Fa41-27. ]

Ndmera de folic

[Faa1 | -[27311
Acuerdo global
P Dasplegar modo de tratamients
# | Cuenta de mayor/Cadigo SN | Cuenta de mayor/Mombre SN Cuentz asociada Débito: Credito Centro de Costo
1 42110003-00-00 Cusntzs Puente Dotacidn (GEN, GENE) 42110003-00-00 SOL 13,562.32
2 20110014-00-00 Gaschel 35 (GEN, GENE]} 20110014-00-00 | SOL 13,562.32
3 61110014-00-00 Gaschal 55 61110014-00-00 SOL 13,562.32 100107
4 £0110014-00-00 Gaschel 35 (GEM, GENE]} 60110014-00-00 | SOL 13,562.32 100107

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo dos. Entrada de mercaderia del producto Gasohol 95. Al registrar el

ingreso del producto, el asiento generado toma las cuentas parametrizadas previamente.

Para dar por terminada la etapa de parametrizacién de cuentas de inventarios se tuvo que
realizar una serie de pruebas, las cuales tenian que abarcar todos los casos posibles que se podian dar

en el desarrollo de las operaciones de la empresa, para asi hallar posibles errores en el llenado de las

plantillas de parametrizacién.
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3.1.2.2 Registro de compras. Por otro lado, para el registro de las compras de productos
varios y de servicios se tuvo que identificar las operaciones frecuentes de la empresa para asi poder
crear una lista de conceptos. A cada uno de estos, ademds de un nombre especifico para su
identificacion, se debia de asignar la cuenta contable correspondiente y el tipo de detraccién y de
percepcién al que se asociaria. En la siguiente imagen, Figura 11, se muestra parte de la lista creada

con todos los conceptos identificados.

Figura 11

Lista de conceptos para registro de compras

EXX_SERCOM

% | Code Cuentz Contabla Descripaidn Cusnta Grupo Detracridn Grupa Percapcidn Name

1|0 63310912-00-95 COMISIONES POR VENTAS - POS [GEN. VENT) UND NINGUNO COMISIOMNES VENTAS POS

2 |02 45210001-00-00 Leasing m.n. 52021 [GEN, GENE) NI NINGUNO LEASING M.N. VEHICULAR 062021

3 |03 63610006-00-94 CAELE (GEN, AD M NINGUNO CAELE

4 |04 £3610004-00-94 TELEFONO - FIIO M NINGUNO TELEFONG FIIO

5|05 £3610003-00-94 M NINGUNO INTERNET

& |0e £3610005-00-94 MI} M NINGUNO TELEFONC CELULAR

7|07 £3110007-00-95 42 Directa {GEN, GEME) TRANSPORTE DE CARGA NINGUNO TRANSPORTE COMBUSTIBLE VENTA DIRECTA
8 |08 63610001-00-96 HINGUNO NINGUNO ELECTRICIDAD ESTACION

9 |09 £3610001-00-94 M NINGUNO ELECTRICIDAD CASA GERENCIA

10| 10 63610002-00-94 M NINGUNO AGUA SERV, PUB.

1|11 £5910003-00-94 COMSUMOS ¥ REFRIGERIOS (GEM, ADMI) M NINGUNO CONSUMOS Y REFRIGERIOS

12|12 £5310101-00-94 GASTOS VARIOS (GEN, ADMI) M NINGUNO GASTOS VARIOS

13|13 £5610004-00-94 MATERIALES DE LIMPIEZA | M NINGUNO M, LES DE LIMPIEZA

14| 14 £3910914-00-94 SERVICIO DE HERMETIC, o ERVICIOS GRAVADOS CON IGV NINGUNO ICI0 REMESA

15| 15 £3110002-00-94 TRANSPORTE AEREQ (GEN, ADMI) M NINGUNO TRANSPORTE AEREQ

16| 16 £5610006-00-94 MATERIALES DE FERRETERIA (GEN, ADMI) NINGUNO MATERIALES FERRETERIA

17| 17 £3410001-00-96 MANTEN, ¥ REPARAC. DE MAQUINAS Y EQUIPOS [GEN, PROD) NINGUNO MANTE, ¥ REPARC. MAQUINAS Y EQUIPOS
18|18 £5310005-00-94 AGUA DE MESA (GEN, ADMI) NINGUNO AGUA DE MESA

13|19 £5110002-00-94 SEGURO CONTRA ROBO Y ASALTO {GEN, ADMI) NINGUNO SEGURO CONTRA ROBO ¥ ASALTO
20|20 62740001-00-94 SEGURO DE VIDA EMPLEADOS [GEN. ADMI) NINGUNO SEGURO DE VIDA EMPLEADOS

1|21 £5110003-00-94 SOAT (GEN, ADMI) N NINGUNO SOAT

22|22 £5110007-00-96 SEGURD PATRIMONIAL [GEM, PROD) HING NINGUNO SEGURD PATRIMONIAL

23|23 £3310920-00-94 SERVICIC CONTABLE TRIBUTARIO ' LABORAL (GEN, ADMI) OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES NINGUNO SERVICIO CONTABLE TRIBU. LABORAL
24|24 £5910004-00-94 ESTACIOMAMIENTO ' PEAIE (GEN, ADMI) HINGUND NINGUNO ESTACIONAMIEN

Nota. Imagen tomada de SAP. Cuadro de conceptos para compras de bienes y servicios.

Figura 12

Asiento generado en el registro de factura afecta a detraccion

Reqistro en el diario

Saris Nimero Fecha de contabiliz... Fecha de vencimie... Fecha de documento Cementarios

0001-22 [ 28833 | ns/oz/z022 [ os/i0/2022 [ osfos/2022 |[ GESTION COMTAELE FINAMCIERA PLANILLAS
Origen MNimearo de orig... N2 de transaccidn Tipo d2 madelo Modelo Indicadar Proyecta
i [1802358 37158 | o ——
Cedigo trans. Referenci... Referend... Referend...

(1802358 |[Fo01-79 || |

Nimera de folio

[Foo1 | -[7s
Acuerdo glokal
p Desplegar modo de tratamiento
# | Cusnta d= mayor/Codigo SM | Cusnta de mayor/Mombre SH Cusnta asociada Diebite Cradito Centro de Costo
1 P20607377571 GRUPD EMPODERA SAC 42120001-00-00 #— SOL 396.48
2 P20e07377571 GRUPD EMPODERA SAC 42120001-00-00 SOL 2,907.52
3 40110201-00-00 Igv - cuenta propia {GEN, GENE) 40110001-00-00 | SOL 504.00
4 63910920-00-94 SERVICIO COMNTAELE TRIBUTARIO Y. 63910520-00-94 | S0L 2,800.00 100105

Nota. Imagen de SAP. Al registrar un servicio que supera los S/ 700, el asiento generado separa la
provision de la cuenta por pagar (4212) en dos, distinguiendo el monto por detraccidn. Esto se realiza

automaticamente debido a la parametrizacién realizada previamente.
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De igual manera para las ventas, se identificd los ingresos que tenia la empresa fuera de su
giro de negocio, se crearon conceptos por dichos ingresos y finalmente, se asignaron las cuentas

correspondientes. La Figura 13 muestra parte del listado de conceptos creados para las ventas.

Figura 13

Lista de concepto para registro de ventas

EXX_SERVNT - 0Ox
# Cods Name Cuentz Contable Grupo Detraccion Grupz Percepcion
36 036 AJUSTE POR REDCHDEQ - GANANCIA 75330007-00-00 KINGUNO HINGURD

37 037 MODULCS PARA FRANQUICIA 75930008-00-00 KINGUNO HINGURO

28 038 MANTENIMIENTO SISTEMA FRANQUICIA 75530008-00-00 MNINGUNO NINGUNO

39| 029 ALQUILER DE ESPACIO COMERCIAL 75330011-00-00 ARRENDAMIENTO DE EIENES NINGUNO

40 020 PANETONES 75330012-00-00 RINGUNO HINGURD

41| 041 AGUAS, GASEDSAS Y SNACKS 75330022-00-00 KINGUNO HINGUNO

42| 042 HELADOS 75930032-00-00 KINGUNO KO

43 04z COMNSUMO DE AGUA - MINIMARKET 75530012-00-00 MNINGUNO N

44| 044 CONSUMO DE ENERGIA - MINIMARKET 75330012-00-00 NINGUNO N

45| D45 ALQUILER DE LLANTERIA 75330014-00-00 RINGUNO H i

46| 046 OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS 75330071-00-00 GENE) KINGUNO HINGUNO

47| 047 CUENTAS POR. COERAR PAGOS EN EXCESO 15930001-00-00 ar - pagas e @ mn (GEN, GENE) KINGUNO HINGURO

48 04e INTERES POR MORA 75530021-00-00 comercial por mara GEME) MNINGUNO NINGUNO

49| 049 INTERESES PRESTAMO A RELACIONADA 75330022-00-00 Intereses por présmamo a rels EN, GEMNE) NINGUNO NINGUNO

50

Nota. Imagen de SAP. Médulo de creacion de conceptos para el registro de ventas

Como se puede observar, teniendo claro qué bienes o servicios deben contar con detraccién o
percepcidn se pudo llenar estos mdédulos con la informacidon correcta, la cual es demasiado util para
que el personal encargado registre sin problemas las compras y ventas, hasta se puede decir que sin
necesidad de tener un conocimiento en el aspecto tributario, ya que el sistema se encuentra con las
parametrizaciones correctamente hechas.

3.1.2.3 Proveedores y clientes. El registro de proveedores y clientes también necesitaron
parametrizaciones, las cuales requerian de un adecuado analisis de estos para identificarlos
correctamente y asignarles la denominacion debida, como agente de percepcidn o agente de
retencién, esto con el fin de que las compras lleven en automatico la percepcién correspondiente y
que cuando se cobre a un cliente que es retenedor el sistema solo tenga pendiente de cobro el 97%
del monto total de lo facturado, enviando automaticamente lo demas a la cuenta de retenciones (401)

Para el caso de los proveedores, tomando como ejemplo al principal proveedor de la empresa,
Corporacién Primax, es un agente de percepcion, tal y como lo podemos observar en la Figura 14 donde
ser muestra la informacidn obtenida del portal de consulta de Ruc de SUNAT, por lo que su ficha de
proveedor en SAP debe indicar esa designacién, como lo vemos en la Figura 15, para que en cada
compra que se registre en el sistema se calcule el porcentaje debido. La percepcién toma en cuenta al
producto, por lo que también se necesita configurar en el médulo de informacion de articulos el tipo
de percepcién que va a tener. Esta parametrizacion la podemos observar en la Figura 16 y 17, donde
se demuestra que, para cada producto, dependiendo de las normas tributarias, se le asignara el 1% o

el 2%.
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En la Figura 18 y 19 se puede observar el resultado de las parametrizaciones realizadas.

Figura 14
Informacidn brindada por Sunat sobre el proveedor Corporacion Primax

Consulta RUC

Numero de RUC: 20554545743 - CORPORACION PRIMAX S.A.
Tipo Contribuyente: SOGIEDAD ANONIMA

Nombre Comercial: PRIMAX

Padrones:

Incorporado al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.S.395-2014) a partir del 01/02/2015

Incorporado al Régimen de Agentes de Percepcion de IGV - Venta Interna (D.S.010-2016) a partir
del 01/03/2016

Incorporado al Régimen de Agentes de Percepcion de IGV - Combustible (D.S.007-2015) a partir
del 01/03/2015

Nota. Imagen tomada del portal web de Sunat. Consulta RUC de la empresa Corporacidon Primax, quien

es agente perceptor.

Figura 15

Moddulo de creacion y edicion de socios de negocio

Datos maestros socio de negocios -0 X%
Codigo | Manual | P20554545743 || Provesdore | [Maneda local -
Nombre o Razén Social [ CORPORACION PRIMAX S.A. | Salds d= cusntz - (1899300.12 i
Nombre Comercial CORPORACION PRIMAX S.A. Pedidos entrada mercancias . [-40.335.86 il
Grupo PROV. NACIONAL *| Pedidos [0.00 ]
Maonega Monedas (rodas) -
Hro Documento 20554545743
General Personasdeco.. Direcciones  Condiciones de. Ejecucidnde p. Finanzas Propiedades Comenzarios Anexos

4

Mombre de la propiedad

1 | PROV. TRANSPORTISTA 0
2 | AGENTE RETENCION (]
3 AGENTE PERCEPCION - VENTAS INTERMNAS
4  AGENTE PERCEPCIONM - HIDROCARBURDS
5 | BUEN CONTRIBUYENTE ]
6 | PERSOMA NATURAL SIN NEGOCIO 0
7 | PERSOMA MATURAL CON NEGOCIO [l
8  ENTIDAD EXCLUIDA DE PERCEPCION IGY ]

Nota. Imagen de SAP. El primer pardmetro a modificar, de acuerdo a la informacién obtenida de la

consulta de Ruc.
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Figura 16

Moddulo de creacion y edicion de articulo uno

Datos maestros de articulo - 0 x
Articulo Manual 11620302 Articulo de inventaric
Descripcidn GASDHOL 30 1@ Articulo venta
Descripcion extranjero |3 Articulo de compra
Clzse de articulo Articulos -
Grupo Articulos > [COMBUSTIBLES LIQUIDD =
Grupz unid, de medida Maruz - Codigodebaras [ | [ .. ]
Lista d= precios L de precis 01 ~]  Predoperunidad [Monedzpone [ |
Ganerzl Dztos de com.. Datwes de ventzs Datos de in... Datos de plani. Datos de prod.. Propisdades  Comentarios Arzuos
Proveedor predetarminade I ... |
Mimero de catéloge de fabricante —
Longitud ==
Unid. Medida de compras GLL Ancho -
Articulos por unided de compras [ | Alurz
iolumen [em =]
Mombre de unided de medida deemb.. [ | Peso
Cnicad por pcuete —
Factor 1 1
Factor 2 1
m Factor 3 1
Factor 4 i

Gruzo de aduanas

Customs Exempt I:l%

Indicador impuestos acreedores

Nota. Imagen de SAP. Segundo parametro a modificar. Los combustibles liquidos tienen un monto de

percepcion del 1%, y en SAP su codigo es “IGV_PR1”.

Figura 17

Moddulo de creacion y edicion de articulo dos

Dates maestros de articulo - Ox
Articuls [ (11620307 | Articulo de inventario
Diescripcion GAS LICUADD DE PETROLEQ |E@ Articulo venta
Descripcion extranjena |G Articulo de compra
Clzsz de anicule Artioulos -
Grupo Articulos + | COMBUSTIBLE GLP -
Grupo unid, de medida Manus - Cddigo de barras [ ... ]
Lista o= pradios Lista de precios 01 - Precio por unidad [ Moneds prime || ]
General  Datos de com... Datos de ventzs Datos de in... Datos de plani.. Detos de prod...| Propiedades | Comentarios Anaxos
Proveedor predeterminado ( 9 ... |
Miimero de catilga de fabricantz —

[ Longitud f
Unid. Medida de compras GLL Ancho -
Articulos por unidad de compras Alturz

Vohumen [om ]
Mombre de unided de medida deemb.. [ ] Peso
Coniced or s F—
Factor 1 1
Factor 2 i
m Factor 3 1
Factor 4 1

Grupe de aduznzs [Customs Exempt || %

Incizador impusstes acreedores 2| IGV_PRZ || IGV Pencep...

Nota. Imagen de SAP. Segundo parametro a modificar. El GLP tiene un monto de percepcidn del 2%, y

en SAP su cddigo es “IGV_PR2".
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Figura 18

Moddulo de creacion de factura de compra

Factura de proveedores —0Ox
Cadigo f RUC P20554545743 Serie | 0001-22 1801453
Mombre Proveedor CORPORACION PRIMAX S.A. Estado Documento Cerrado
Persona de contacte - Fecha Contabilizacién | 07/06/2022
Referencia Serie F438-24177 Fecha Vencimiento 22/06/2022
Meneda local - Fecha Documento 07/06/2022
Mo SUNAT F438 24177
Contenida Logijstica Finanzas Anexos
Articulo [Servicio Articulo

Clase de resumen
otal (ML) Almacén Cuenta de mayor Centro de Costo
SOL 8,856.85 EDS_EJ 42110003-00-00 100107

# | Articulo Descripcidn Articulo | Cantidad | Precio por unidagl Impuesto

1 11620302 | GASQHOL 50 500 SOL 12.7137 IGV_PR1

Encargado Compras [ -Ningin empleado del departw Sub Total 5/ Dscto
Titular Descuento [ | %
! Anticipo total
Gastos adicionales
Redondeo
Impuesto SOL 1,698.74
Ejecucidén de orden de pago Wimpte.retencidn
Total Documento SOL 10,555.59
Comentarios Imparte Pagade SOL 10,555.59
Saldo Pendiente

o | o

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo del registro de una factura de un proveedor agente de percepcién, al

cual se le ha pedido Gasohol 90.

Figura 19

Asiento generado en el registro de una compra afecta a percepcion

Registro en el diario

Serie Mimers Fecha de contabiliz... Facha de vencimie... Fecha de documento Comentarios Tipo

0001-22 [ 16332 [ 07/06/2022 | 22/08/2022 |[07/08/2022 | Fact.proveedores - P20554545743 |

Qrigen Mimero de orig... N2 de transaccion  Tipo de modelo Modelo Indicador Proyecto

[ [ 1801453 [[21242 | I [
Cédigo trans. Referenci.. Referenci.. Referenci .
[ 1801453 |[F438-24... | Impt

MNimero de folio
[Fa38 | -[24177 [ Gest

Acuerdo global

/1

b Desplegar modo de tratamiento

# | Cuenta de mayor/Cadigo SN Cuenta de mayor/Nombre SN Cuenta asociada Débito Crédito

1 < P20554545743 CORPORACION PRIMAX 5.4, + 42120001-00-00 50L 10,555.59
2 + 40110001-00-00 Igv - cuenta propia (GEN, GENE) ~ 40110001-00-00 50L 1,594.23

3 5 40110003-00-00 ﬁ" Igv - regimen de percepciones [(GEN, GEME) - 40110003-00-00 SOL 104.51

4 + 42110003-00-00 Cuenta Puente Dotacidn (GEN, GENE) + 42110003-00-00 50L §,856.85

Nota. Imagen de SAP. Asiento generado por el registro de la factura del ejemplo anterior.

Automaticamente la percepcidn se destina a la cuenta correspondiente.

Otro caso especial con los proveedores es en aquellos que emiten recibos por honorarios,

algunos de ellos, en cada recibo que emiten se les realiza la retencion del 8%. Como se puede visualizar
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en las figuras siguientes, Figura 20,21 y 22, realizando una correcta creacion y parametrizacion de
aquellos proveedores podremos observar que el sistema calculara la retencidon y la reflejara en el

asiento generado.

Figura 20

Moddulo de parametrizacion de socios de negocios
Datos maestros socio de negocios - 0Oxf
Codigo | Manual P10475580660 || Proveedor™ Moneda local - z
Nombre o Razén Soclal | SEMINARIO VALDIVIEZO MI .. o de cuenta ~ [ -598.00 il ]
Nombre Comercial SEMINARIO VALDIVIEZO MI .|  pedidos entrada mercancias 0.00 4
Grupo PROV. NACIONAL *| pedidos [0.00 |
Moneda SOLES bl ]
Nro Documento 10475580660 I

General Personas de co...  Direcclones  Condiclones de... Ejecucidn de p... Finanzas Propledades Comentarios Anexos
General Impuesto !

(=) Obligat. Sujeto a retenclén |3 Cadigo RI impuesto sobre la renta permitide -
() Extranjero Nimero de certificadn
Indicador de impu... = [ EX0 |[ 1mpuests Exon .| #  Cddigo Descripeldn Selecd
TW Codigo permitde | 3™ Rrac Retencién de 4ta. de Honorarlos .. 13 |
Codigo IvA permitido
() Periodificacién antic
Nota. Imagen tomada de SAP BO.
Figura 21
Moddulo de registro de recibos por honorarios
Factura de proveedores - O
Cédigo [ RUC .| P10475580660 | Serle |po01-22 1802508
Nombre Proveedor SEMINARIO VALDIVIEZO MIG ... Estado Documento
Persona de contacto [ - | Fecha Contabilizacién | 14/10/2022 |
Referencia Serie [ EDD1-120 | Fecha Vencmiento [ 17/10/2022 |
| Moneda lacal - | Fecha Documento | 1471072022 |
No SUNAT [E001  |4120 |
Contenido Logistica Finangas Anexos
Articule/Servicio Servicio Clase de resumen Sin resumen hd
# % de descuento Centro de Costo Cuenta de mayor Descripclén Sujeto Retencldn
1 0.00 100102 . §3910009-00-94 SERVICIO DE CHOFER | Si
Encargado Compras | -Ningtin empleado del depart¥ Sub Total S/Dscto | SOL 650.00
Titular [a | Descuenta | | o
I Anticipo total
Gastos adickonales
Redondes
Impuesto
Ejecucién de orden de pago Wimpte.retencldn —| SOL 52,00 ;
Total Documento SOL 598.00
Comentarios DE MOVILIDAD Importe Pagado
Saldo Pendiente SOL 558.00

Nota. Imagen tomada de SAP.
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Figura 22
Asiento generado automdticamente al crear el recibo por honorarios

Registro en el diario

NOmero Fecha de contabill,.. Fecha de vencimie... Fecha de documento Comentarios |:|
leuz_l [30035 [140/2022  I[17/10/2022 14 22 SERVICIO DE MOVILIDAD |
Oraen NOmero de orig... N° de transaccidn  Tipo de modelo Madelo Indicador Proyects

“[ar [ 1802508 |[39720 1 | [0z | |
Codigo trans. Referend... Referend... Referend...
| w [ 1802508 | E001-120 || |
Numero de folio
[e001  |-[120 ] (m
#  Cuenta de mayor/Codign SN | Cuenta de mayor/Nombre SN Cusnta asoclada Débita Crédito Centro de Costo
1 | SEMINARIO VALDIVIEZO MIGUEL O... | ™ 42410001-00-00 |
2 | 40170002-00-00 Renta de cuarta categoria (GEN, GE... |~ 40170002-00-00
3 S 40110001-00-00 Igv - cuenta propia (GEN, GENE) - 40110001-00-00 SOL 0.00
4 U 63910009-00-94 SERVICIO DE MOVILIDAD (GEN, AD...| ~ 63910009-00-94  SOL 650.00 = 100102

SOL 650.00 @ SOL 650.00

Nota. Imagen de SAP. Al parametrizar correctamente se genera el asiento con las cuentas

correspondientes, facilitando el andlisis y ahorrando tiempo en el registro.

Y, por otro lado, en el caso de los clientes, hay quienes son agentes de retencidn, por lo que
cada vez que se emita determinada factura, al momento de cobrarse, solo se recibe el 97% del total,
ya que el 3% corresponde a lo retenido. La configuracion correcta de los clientes agentes de retencién
inicia desde la obtencidn de la informacion de cada cliente en el portal de consulta de ruc de SUNAT,

como se visualiza en la Figura 23. En las siguientes figuras se muestra el resultado de la configuracion.

Figura 23

Punto de partida para el correcto registro de un cliente, investigacion de datos
Consulta RUC

Resultado de la Blsqueda

Numero de RUC: 20307758645 - SOCIEDAD AGRICOLA SATURNO SA

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA

Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 07/09/2016) BOLETA (desde 07/09/2016)

Afiliado al PLE desde: 01/01/2013

Padrones: Incorporade al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.5.228-2012) a partir del 01/11/2012

Nota. Imagen tomada del portal web de Sunat. Consulta RUC de la empresa Sociedad Agricola Saturno,

quien es agente retenedor.
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Figura 24
. . 0 . .. . .
Moddulo de creacion y parametrizacion de socio de negocios
Datos maastros socio de negocios - 0O X
Cadigo | Manuzl |[c20307758645 || Cliem= | Monacs local -
Hombre o Razon Social [ SOCIEDAD AGRICOLA SATU. | Saldo de cusntz . [Z21851 m
Nomizre Comercial SDCIEDAD AGRICOLA SA Entregas 5 i}
Grupa CLL NACIONAL *]  Pedidos clienuas
] Monedas {todzs] w| Opormunidadas I |
MNro Documents 20307758645
General  Personasdeco..  Direccionss  Condicionas d=. Ejscucidnde p.. Finanzas Progiedades Comengarios Ansxos
# | Mombre de |la propiedad
1 | PROV. TRANSPORTISTA ]
2 | AGENTE RETENCION
3 AGENTE PERCEPCION - VENTAS INTERMAS ]
4 | AGENTE PERCEPCION - HIDROCAREUROS ]
5 | BUEN CONTRIEUYENTE ]
Datos maestros socio de negocios - 0O X%
Cédigo  [Manual C20307758645 || Cierze_w |
Mombre o Razdn Social | SOCTEDAD AGRICOLA SATU Saldo de cuenta -2.219.51 i
Nomire Comercizl SOCIEDAD AGRICOLASATU. |  Entragas
Grupo CLL NACIONAL *|  Pedidos chentes
Moneda Monedas (todas | Oportunidadas 1
Hro Do 20307758645
General Personas daco.. Direcciones  Condiciones de... Ejecucidn de p... Finanzas Propiedades Comengarios Anexos
Ganaral Impuesto
(@) Obligat. Sujeto & retencicn _
Extranjero Numero de certificado

Nota. Imagen tomada de SAP. Parametros a modificar, de acuerdo a la informacién obtenida de la

consulta Ruc.

Figura 25

Facha dz vencimianto
ITW Cadigo permitido

Moddulo de creacion de facturas de venta

Factura de deudores

|

Serie | F005-22

- Ox
1600227

Cadigo [ RUC C20307758645
Mombre Cliente SOCIEDAD AGRICOLA SATUR... _ Estado Documento Cerrado
Persona de contacto - Fecha Contabilizacidn | 29/08/2022
Referencia Serie FO0S-1082 Fecha Vencimiento 29/07/2022
Moneda local - Fecha Documento 29/06/2022
Neo SUNAT R —
Contenido Logistica Finanzas Anexos
Articulo/Servicio | Articulo | Clase de resumen
# | Articulo Descripcidn Articulo | Cantidad | Precio por unidad % de descuento Impuesto Sujeto Retencidn [Total (ML) Almacén Centro de Co
1 |50 11620302 | GASOHOL 90 300 SOL 20.3983 0.00 v 16V Si SOL6,119.49 + EDS_EJ | “ 100107
2 11620302 | GASCHOL 90 200 SOL 20.3983 0.00 <16V S S0L 4,079.67 < EDS_E) | "+ 100107
Vendedor [_-ng}‘m empleado del d,epartvi] Sub Total 5/Dscto
Titular C ] Descuento  [1.58 | %

Comentarios

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo del registro de una factura de un cliente agente de retencién. De manera

Ejecucion de orden de pago

I Anticipo total
Gastos adicionales
Redondeo
Impuesto

3

Basado en Entregas 1501933,
1501934,

—- /1 mpte.
Total Documento
Importe Cobrado

Saldo Pendiente

SOL 11,845.00

informativa el médulo nos indica que la factura tendra 355.35 soles de retencion.
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Figura 26

Asiento generado automdticamente al cobrar una venta a un agente retenedor

Registro en el diario

Serie Numero Fecha de contabiliz... Fecha de vencimie... Fecha de documento Comentarios Tipo de cambio fijo
0001-22 [ 19399 | 30/06/2022 |[ 30/08/2022 |[30/06/2022 || FOO5-1082 SATURNG BBVA DEPOSITO LETRA DE DESCUEN._ |
Qrigen Nimero de orig... N de transaccion  Tipo de modelo Modelo Indicador Proyecto
[P |[ 2403182 24881
Codigo trans. Referenci = Referenci.. Referenci
2403182 |[1228 I ] Impuesto automatico

Nimero de folio -~
[C] Gestionar retencién impue

: Venta de Bienes o Servicios I:Iﬂ']

# | Cuenta de mayor/Cddigo SN Cuenta de mayor/Nombre SN Cuenta asociada Débito Crédito

W 104100070000 | Ca bbva soles 0011-0347-2202000096% (GEN, G... ® 104100070000 |soLuaeses |
2 40110004-00-00 Igv - regimen de retenciones (GEN, GENE) 40110004-00-00 S0L 355.35 “

3. C20307758645 SOCIEDAD AGRICOLA SATURNO SA 12120001-00-00 SOL 11,845.00

4 77610001-00-00 Ganandia por dferencia de cambio (GEM, GENE) 77610001-00-00 50L 0.00

Nota. Imagen de SAP. Asiento generado al momento del cobro de la factura del ejemplo anterior. Se
registra el ingreso (104) del 97% de la factura y automaticamente la retencién (3%) se destina a su

cuenta correspondiente.

3.1.3 Creacion del formato del estado de resultados integrales y del estado de situacion financiera
en SAP

Un aporte importante dentro de la implementacién del sistema fue la creacion del formato del
estado de resultados integrales y del estado de situacion financiera. SAP, por defecto viene cargado
con formatos estdndar, pero estos no cuentan con la distribucidn ideal de la informacidn, por ello fue
necesario crear la estructura o esquema del ERI y del ESF para que el sistema agrupe las cuentas tal y
como se venia trabajando en la contabilidad de la empresa, es decir, ya no se tendria que armar
manualmente, sino el propio sistema puede emitir un informe preliminar de los estados antes
mencionados. Un aspecto importante es la libertad que brinda el sistema para crear el formato o los
formatos que la empresa desee. En las siguientes imagenes, Figura 27 y 28, se muestra el médulo de
creacion del formato de estado de resultados y del estado de situacién financiera, ademas el resultado

de esta parametrizacion.
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Moddulo de creacion de informes financieros

Modelos informe financiero

nf 11
Informe Pérdidas y ganancias v
Modelo | EGYP ONCAP >l
Modelo: Caracteristicas
(] Vigualizar las cuentas que faltan
Info detallada de cuenta de mayor

Nombre de cuenta
Nombre extranjero

I

Ubicacién cuenta de mayor
Articulo superior Sin -
Posicién en Primero/a b0

Factores de indicador de rendimiento clave fi
Factor

Datos de grupo

(0) Subtotal

oc 1 i |

Modelos informe financiero

Info detallada de modelo

VENTAS
VENTAS

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS

COSTO DEL SERVICIO

MANO DE OBRA DIRECTA

ALQUILER Y SERVICIOS BASICOS

TRANSPORTE Y MOVILIDAD

SERVICIOS PROFESIONALES

MANTENIMIENTO DE ACTIVO FLIO

OTROS SERVICIOS DE TERCEROS

OTROS GASTOS DIV DE GESTION

GASTOS DE ADMINISTRACION

PERSONAL ADMINISTRATIVO

ALQUILER Y SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS PROFESIONALES

MANTENIMIENTO DE ACTIVOS

OTROS SERVICIOS DE TERCEROS

OTROS GASTOS DIV. DE GESTION

ACTIVO
Informe ACTIVO
Modelo |03.01 Balance General _w| ACTIVO CORRIENTE
Modelo: Caracteristicas Caja y Bancos
() Visualizar las cuentas que faltan Inversiones Financieras
Info detallada de cuenta de mavor Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar Al Personal, Accionistas
Nombre de cuenta ACTIVO Cuentas por Cobrar Diversas Terceros
. Cuentas por Cobrar Diversas Relacionadas
Nombre exramers [ | .
Servicios Contratados por Anticipado
s Estimacion de Cuentas por Cobrar Dudosa
Ubicacidn cuenta de mayor =
Existencias
Atticulo supertor ACTIVO NO CORRIENTE
Posicion en estructura  [Primerofa W o ¥ Equipos
Factores de indicador de rendimiento clave fi Deprediacion de Muebeles y Equipos
Factor ] Activos Intangibles

Activos por Derecho de Uso
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos

PASIVO Y PATRIMONIO

Datos de grupo

@ Cuenta activa
() Cuenta pasiva

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Ttributos y aportes al sistema publico de pensio
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuenta por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Comerciales Relacionadas
Cuentas por pagar Accionistas
Provisiones
Cuentas por Pagar Diversas Terceros y Relacioni
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos
Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO
Capital
Capital Adicional

Afiadir cuenta del mismo nivel

o< ] concoar |

Nota. Imagenes de SAP. Médulo de creacion del Estado de ganancias y pérdidas y del Estado de

situacion financiera.
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Figura 28

Moddulo de previsualizacion de informes creados

Cuenta de pérdidas y ganancias — O % | Bajance - Oox
De fecha Hasta 31/12/2023| [] Visualizar subtotales Hasta (7] Visualizar subtotales
[] Suprimir titulos [ Suprimir titulos
Nembre de cuenta Nombre de cuenta
VENTAS PASIVO Y PATRIMONIO
VENTAS PASIVO Y PATRIMONIO
70120011-00-00 - Diesel (GEN, GENE) PASIVO CORRIENTE

70120012-00-00 - Gasohol B4 (GEN, GENE)
70120013-00-00 - Gasohol 90 (GEN, GENE)
70120014-00-00 - Gasohol 95 (GEN, GENE)

Ttributes y aportes al sistema plbllco de penslones y salud por pagar

70120015-00-00 - G-prix 97 (GEN, GENE) 40110001-D0-00 - Igv - cuenta propla (GEN, GENE)
70120016-00-00 - Gas licuada de petroleo (GEN, GENE) 40110003-00-00 - Igv - regimen de percepciones (GEN, GENE)
70120017-00-00 - Lubricantes (GEN, GENE) 40110004-00-00 - Igv - regimen de retenclones (GEN, GENE)
70120015-00-00 - Balones de gas 10kg (GEN, GENE) 40170001-00-00 - Renta de tercera categorla (GEN, GENE)
70120021-00-00 - DIESEL MAX P 550 (GEN, GENE) 40170003-00-00 - Renta de quinta categoria (GEN, GENE)
70120022-00-00 - Liquldo de frenos (GEN, GENE) 40180006-00-00 - Impuesto temporal a los activos netos (GEN, GENE)
70120023-00-00 - Liquido refrigerante (GEN, GENE} 40310001-00-00 - Essalud (GEN, GENE)
40320001-00-00 - Onp (GEN, GENE)
Total VENTAS 40610001-D0-00 - Impuesto al patrimonio vehicular (GEN, GENE)

Total Ttributos y aportes al sistema pdblico de pensiones y salud por pagar
Total VENTAS

COSTO DE VENTAS Remuneraciones y Farticipaciones por Pagar

COSTO DE VENTAS 41110001-00-00 - Sueldos (GEN, GENE)
41110002-00-00 - Salarios (GEN, GENE)

65120011-00-00 - Diesel (GEN, GENE) 41140001-00-00 - Gratificaclones empleados (GEN, GENE)
65120012-00-00 - Gasohol 84 (GEN, GENE) 41150001-00-00 - Vacaclones empleadas (GEN, GENE)
65120013-00-00 - Gasohol 90 (GEN, GENE) 41510001-00-00 - C.t.s. empleados (GEN, GENE)
69120014-00-00 - Gasohol 95 (GEN, GENE) 41710001-00-00 - Afp habltat (GEN, GENE)
69120015-00-00 - G-prix 97 (GEN, GENE) 41710002-00-00 - Afp Integra (GEN, GENE)
65120016-00-00 - Gas licuado de petroleo (GEN, GENE) 41710003-00-00 - Afp prima (GEN, GENE)
65120017-00-00 - Lubricantes (GEN, GENE) 41710004-00-00 - Afp profuturs (GEN, GENE)
65120018-00-00 - Productos para promoclones (GEN, GENE) 41140003-00-00 - Gratificaciones empleados - Provislones (GEN, GENE)
69120019-00-00 - Balones de gas 10kg (GEN, GENE)
69120020-00-00 - Otros (GEN, GENE) Total Remuneraciones y Partidpaciones por Pagar

65120021-00-00 - DIESEL MAX P 550 (GEN, GENE)
69120022-00-00 - Liquido de frenos (GEN, GENE)

69120023-00-00 - Liguido refrigerante (GEN, GENE) T e
73110002-00-00 - Descuentos concedidos por proveedor (GEN, GENE)
65930001-00-95 - MERCADERIA NO INVENTARIABLE (GEN, VENT) 42110003-00-00 - Cuenta Puente Dotaclén (GEN, GENE)
63110007-00-95 - Transporte de combustible - Venta Directa (GEN, GENE) 42120001-00-00 - Facturas emitidas por pagar m.n. terceros (GEN, GE...
63910525-00-95 - SERVICIO DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE (GEN, GENE) 42120002-00-00 - Facturas emltidas por pagar m.e. terceros (GEN, GE...
42120095-00-00 - Facturas por pagar - Saldos restantes 2021 (GEN, G...
Total COSTO DE VENTAS 42210002-00-00 - Antidpos a proveedores m.e. (GEN, GENE)

42410001-00-00 - Honorarlos por pagar m.n. {GEN, GENE)

42410003-00-00 - Antidpe de honorarlos mn (GEN, GENE)
UTILIDAD BRUTA

Total Cuenta por Pagar Comerciales
Taotal COSTO DE VENTAS

Nota. Imagenes tomadas de SAP. Visualizacion final de ambos informes, dentro del sistema.

Entonces, analizando la estructura de los estados financieros de la contabilidad anterior a SAP,
se pudieron hacer ciertos cambios que mejoraban esa versién, generando estados financieros
preliminares con mas detalle y con la informacién ordenada, algo muy importante para el analisis y la
pronta toma de decisiones.

A la fecha de creacidon de este trabajo, las estructuras vienen siendo utilizadas para el andlisis

de la informacién mensual y para el armado de los estados financieros, solicitadas por bancos e
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inversionistas. La flexibilidad que te brinda el sistema es muy importante, ya que durante los meses en
que se ha venido usando este ERP se ha visto la necesidad de crear nuevas cuentas contables por algun
gasto especifico o algln nuevo crédito obtenido, y los formatos creados para los estados financieros
se han podido actualizar sin ningln inconveniente.

3.2 Desarrollo de experiencia

Lo que se destaca de esta experiencia profesional es que no solo se ha podido reforzar los
conocimientos que se tenian previamente en la materia, gracias a las ensefianzas y experiencias vividas
en la etapa universitaria y profesional, sino también ha permitido explorar un campo que esta en
evolucidn. La contabilidad, asi como otras ciencias, cada dia estd mas obligada a aceptar la tecnologia
como una herramienta de mejora y el uso profesional de los ERP forman parte de dicha evolucién. En
otras palabras, el proceso de implementacidn del ERP y su uso practico consistié en unir conocimientos
contables e informaticos.

Un suceso importante que ocurrié durante la implementacién y puesta en marcha del ERP es
gue se inicid el procedimiento contando con los servicios de una contabilidad externa que no tenia
conocimientos en el ERP SAP Business One, el cual es considerado uno de los méas usados en el mercado
internacional. Al ver que el estudio contable no podia usar eficientemente el sistema, gerencia llegd a
tomar la decisién de terminar el vinculo laboral que se tenia con ellos desde hace dos afios atras. Esto
deja un mensaje para todos los profesionales, en especial para los contadores. Hoy en dia para ser mas
atractivo profesionalmente, ademds de capacitarse en cursos de contenido netamente contable,
también deberian de considerar dentro de su presupuesto la capacitacién en sistemas y en el uso de
la tecnologia llevada a la contabilidad.

Algo importante de mencionar sobre esta experiencia es que permitié conocer el grado de
importancia de tener una contabilidad controlada y ordenada, que tal vez en una pequefia empresa
no se le tome el valor que corresponde, pero, a medida que esta crece, tener orden en cada proceso
es de vital importancia para poder realizar un analisis correcto en el menor tiempo posible. El proceso
de implementacién del SAP justamente, por un lado, ayuda a una empresa a “repensar” los procesos
gue ya se vienen ejecutando en cada puesto de la organizacién. Es el caso de esta empresa comercial,
puesto que, con la llegada de SAP, una de las cosas que se pudo notar es que se podian ejecutar las
actividades de una manera diferente y asi ganar tiempo en el recorrido de la informacién, desde su

creacion hasta la emision del informe a analizar.






Conclusiones

La empresa Oncap Energy ha entrado en una nueva etapa dentro de su historia, ya que la
implementacidn del ERP ha sentado las bases para el crecimiento esperado en los préoximos afios. Con
la automatizacién de los registros de las operaciones y con el personal capacitado para el correcto uso
y aprovechamiento de todas las ventajas de este sistema, la empresa espera poder afrontar el
incremento de las operaciones, propias del crecimiento que se espera tener al aumentar el nimero de
puntos de venta de combustible.

En la experiencia obtenida en este aporte profesional, no solo se ha podido conocer la utilidad
de un ERP, sino que ademas se ha logrado identificar los procesos que necesitaban ser atendidos con
mucho mads detenimiento por parte del personal administrativo de la empresa, llevando a una
restructuracion de los procesos para su realizacion de manera éptima y con el menor consumo de
tiempo.

Finalmente, cabe resaltar que con la participacidn en este proyecto se ha podido reforzar los
conocimientos claves dentro de la contabilidad, los cuales son base para el control de las operaciones
en cualquier empresa y de cualquier rubro empresarial, ademas, se ha puesto de manifiesto el grado
de importancia de esta profesidn, ya que llevando una contabilidad ordenada y bien controlada es un

factor primordial para el éxito de cualquier empresa.






Recomendaciones

Con este trabajo, se deja un precedente para todo profesional que trabaje en una empresa
similar, en la cual se esté evaluando la posibilidad de tener un sistema integrado. Si bien es cierto que
un ERP tiene muchas ventajas para una empresa, este también contiene ciertos aspectos a tener en
cuenta antes de decidir optar por su implementacién. Tiempo, liquidez, profesionales al mando y
mucha predisposicion del personal interno, son algunos puntos a tener en cuenta al momento de
tomar la decisidn final de adquirir o no esta herramienta poderosa. Pero algo que se puede afirmar
como recomendacidn, es que para sacar provecho a todas las ventajas que ofrece un ERP depende
ciento por ciento de la forma cémo este es utilizado por los profesionales de la empresa que lo adopte,
es decir, deben hacer que el sistema se adapte completamente a la empresa y que no pase lo contrario,
gue la empresa se adapte al sistema. Esto Ultimo suele pasar si no se ha tenido la debida preparacién
del personal.

Como recomendacion final, todo profesional no debe descuidar el desarrollo de su capacidad
de manejo de sistemas como los ERP u otras novedades tecnolégicas, puesto que significa estar un

paso adelante de toda la competencia que hay actualmente en el mercado laboral.
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