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Resumen 

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer cuáles fueron las decisiones más importantes que se 

tomaron al momento de implementar el ERP SAP Business One en la empresa Oncap Energy, haciendo 

un énfasis en la información utilizada para el inicio de operaciones en el nuevo sistema y en las 

parametrizaciones generadas para su uso eficiente en el área de contabilidad. El proceso de 

implementación y parametrización se llevó a cabo aplicando los conceptos tributarios y contables 

adquiridos en la vida universitaria y en la experiencia profesional previa, unido al conocimiento general 

de las operaciones propias de la empresa. Dentro de las propuestas más relevantes que se brindaron 

fue la creación del nuevo plan de cuentas, el cual fue reestructurado y ordenado para adaptarse a los 

requerimientos del sistema y para un análisis más detallado. Por otro lado, se logró parametrizar el 

sistema de tal modo que la información fluyera de la manera más precisa y rápida posible, llegando así 

al objetivo de la gerencia general de tener información actualizada y ordenada para la toma de 

decisiones de manera oportuna. La participación que se tuvo en este proyecto dio como resultado un 

sistema listo y preparado para el registro completo de las operaciones, cumpliendo con las normas 

contables y tributarias, necesario para la correcta generación de estados financieros y de reportes 

útiles para la toma de decisiones. Es por ello que en este informe, con ejemplos específicos, se muestra 

los resultados obtenidos de esta implementación y de su utilidad dentro de la contabilidad. 
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Introducción 

Hoy en día, la contabilidad tiene a su disposición herramientas que han surgido gracias al 

avance de la tecnología, las cuales generan un impacto significativo en el orden y el uso eficiente del 

tiempo. Una de ellas es el planificador de recursos empresariales o más conocido por sus siglas en 

inglés, ERP. En este trabajo se dará a conocer la experiencia profesional obtenida en la implementación 

del ERP SAP Business One en la empresa comercial Oncap Energy, la cual, al tener un déficit en la 

calidad de la información contable y financiera optó por adoptar esta poderosa herramienta que le 

permitiría dar un gran paso en el orden y control de la información. 

El primer capítulo está enfocado en dar a conocer a la empresa en donde se vivió esta 

experiencia profesional, mencionando sus características más relevantes. Así mismo, se describe el 

puesto de trabajo en el cual se tuvo la participación y la toma de decisiones en el proyecto de 

implementación. 

En el segundo capítulo encontraremos el marco teórico que se tuvo presente durante la puesta 

en marcha del sistema, conceptos que a lo largo de la experiencia profesional se han venido reforzando 

y utilizando en las decisiones tomadas en la ejecución de las operaciones de la empresa. 

El tercer capítulo detalla cómo se intervino en este proyecto, utilizando ejemplos concretos 

que logran demostrar cómo se utilizaron los conocimientos previos para concretar una correcta 

implementación del ERP en el área de contabilidad de la empresa Oncap Energy. 

Finalmente, se presentan conclusiones sobre esta experiencia profesional y recomendaciones 

generales.  



 
 

 

 

  



 
 

 

Capítulo 1. Aspectos generales 

1.1 Descripción de la empresa 

La empresa ONCAP ENERGY es una empresa comercializadora de combustible al por mayor y 

por menor, nacida en la ciudad de Piura a inicios del año 2019, empezando actividades el 19 de junio 

de ese mismo año, con un único grifo y bajo la marca de Primax. Es una empresa con poco tiempo en 

el mercado, pero liderada por dos socios que cuentan con respaldo económico y con el “know-how” 

muy bien aprendido. Juntos han empezado este proyecto, el cual está sentando las bases para un 

crecimiento importante en los siguientes años gracias a proyectos en proceso de ejecución. 

Actualmente, cuenta con 16 empleados, entre el personal administrativo y operativo. Ellos se 

encargan de brindar el servicio de despacho de combustible a clientes retail, corporativos y a empresas 

con venta directa.  

1.1.1 Ubicación 

Las oficinas de la empresa se encuentran en las instalaciones del grifo Primax de Ejidos, el cual 

está ubicado en el kilómetro dos de la carretera Ejidos, en el caserío Santa Ina de la ciudad de Piura. 

1.1.2 Actividad 

Es una empresa dedicada a la venta de combustible al por mayor y por menor. Entre los 

productos que principalmente ofrece se encuentran Gasohol 84, 90, 95 y 97, Diesel y GLP. La empresa 

tiene a su cargo el grifo Primax de Ejidos, en el cual se realizan las ventas retail, haciendo despachos 

diarios de los productos antes mencionados a clientes finales y a clientes corporativos quienes tienen 

un contrato, el cual les otorga precios con descuento. Por otro lado, el coordinador comercial atrae a 

las empresas que requieran el servicio de abastecimiento directo en sus instalaciones. Los clientes más 

comunes que se tienen en esta modalidad de venta se encuentran en el rubro de transporte, de 

construcción y de servicios generales. 

1.1.3 Misión y visión de la empresa 

1.1.3.1  Misión. Ofrecer a nuestros clientes combustibles de alta calidad y servicios 

complementarios construyendo relaciones sólidas para generar satisfacción en nuestros clientes y 

rentabilidad para los accionistas. 

1.1.3.2  Visión. Incrementar en 25% nuestra participación en el mercado y ser reconocidos 

como el mejor aliado estratégico en la comercialización y distribución de combustibles para el año 

2025. 

1.1.4 Organización 

La empresa, en el momento en que se realiza este trabajo, cuenta con siete trabajadores 

administrativos, siete representantes de servicio y dos colaboradores de limpieza de estación. Dentro 

del personal administrativo se encuentran los dos socios, quienes representan al gerente general y al 

gerente comercial. El detalle de la distribución se presenta en la Figura 1. 
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Figura 1 

Organigrama general 

 

Nota. Información suministrada por la organización objeto de estudio. 

 

1.2 Descripción general de experiencia profesional 

1.2.1 Actividad profesional desempeñada 

El autor del presente trabajo desempeña el puesto de coordinador y analista contable. Entre 

las principales funciones que desempeña, se encuentran: 

- Control de cada compra realizada, tanto de los combustibles como de suministros o servicios 

contratados. Por cada compra verifica el comprobante de pago, valida su información a través 

del portal de Sunat y posteriormente registra en el sistema. 

- Conciliaciones bancarias. Realiza un análisis constante de cada ingreso y salida de dinero de la 

empresa, de las diferentes cuentas bancarias y en efectivo. Posterior al análisis, importa y 

registra la información. 

- Supervisión y registro de los reportes de caja chica. 

- Análisis de cuentas contables para la posterior generación de estados financieros. 

- Registro de provisión de gastos. 

- Registro de pagos a proveedores y de cobranza de ventas. 

- Revisión mensual de compras y ventas en el sistema para el armado de la liquidación y 

posterior declaración de impuestos. 
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- Armado de planilla de trabajadores con cada detalle obtenido del área de recursos humanos. 

1.2.2 Propósito del puesto 

El puesto tiene como principal objetivo canalizar toda la información que día a día genera la 

empresa. En cada paso que se da, se reúne todos los detalles para posteriormente poder plasmarlos 

con fehaciencia en SAP. Este puesto es el nexo entre la empresa y los analistas contables, financieros 

y tributarios que tienen a cargo a Oncap. Se ejerce una contabilidad interna y actúa como primer filtro 

para la toma de decisiones administrativas.  

1.2.3 Producto o proceso que es objeto al informe 

El autor del presente trabajo formó parte de la implementación de un ERP (Enterprise 

Resource Planning) SAP Business One, como parte de una reestructuración administrativa de la 

empresa. El problema a resolver surge en el momento en que el gerente decide utilizar la información 

histórica de la empresa para poder evaluar y tomar decisiones a futuro, pero siempre que la solicitaba 

se percataba que el control de toda la información lo tenía la contabilidad externa y por ende 

demoraba en obtener los informes necesarios para tomar las decisiones pertinentes; por lo cual 

gerencia decidió, a mediados del 2021, que para el inicio del 2022 toda la información se manejaría 

desde adentro, y los servicios tercerizados solo supervisarían la información desde SAP. Entonces, para 

que el sistema iniciara en la fecha dada, se necesitaba que alguien con conocimientos en contabilidad 

y en SAP vaya revisando que cada paso de la implementación vaya acorde a las necesidades de la 

empresa, para finalmente llegar al objetivo deseado. 

1.2.4 Resultados concretos logrados 

El logro más importante que se destaca es que después de la implementación del sistema, el 

control de la información de la empresa ha dado un paso muy importante. Ahora cada empleado 

administrativo puede obtener información relacionada a las compras, ventas, cobros, pagos, entradas 

y entregas de mercadería en el momento en que la necesiten y en el formato adecuado para realizar 

análisis y tomar decisiones rápidas. A mejor toma de decisiones, mayor rendimiento tiene una 

empresa.  

Todo esto se logró gracias a la aplicación de los conocimientos en contabilidad que se tenían, 

lo cual permitió que se pudiera dar un seguimiento de cerca a la implementación del ERP, haciendo 

que este se adapte a los procedimientos que la empresa realiza.  



 
 

 

  



 
 

 

Capítulo 2. Fundamentación 

2.1 Teoría y práctica en el desempeño profesional 

Previo al desarrollo del aporte profesional brindado hacia la empresa, se procede a presentar 

la base teórica principal que se ha tenido en cuenta antes y durante de las actividades profesionales 

de implementación del ERP SAP Business One. 

No cabe duda que cuando hablamos de sistemas especializados se debe de considerar la 

opción de una capacitación técnica, que, unido a la teoría aprendida sobre contabilidad general, se 

logra tener una base sólida para afrontar todo el proceso de implementación, que, como más adelante 

se explicará, es un aspecto fundamental para que el proceso sea exitoso. 

Por ello se darán alcances sobre lo que es un ERP, sus características, ventajas y desventajas; 

así mismo, los conceptos contables y tributarios, que fueron fundamentales para la correcta 

parametrización del sistema. 

2.1.1 Aspectos fundamentales de un ERP 

2.1.1.1  Antecedentes. ERP y la contabilidad analítica. En un inicio los sistemas informáticos 

eran vistos como programas de uso exclusivo de grandes empresas, pero en la actualidad, los tiempos 

han cambiado y ya no hay empresa que no emplee la tecnología para sus tareas administrativas y 

operativas (Ballestero, 2008). Y es que la tecnología nos puede brindar atajos para alcanzar niveles de 

productividad que en el pasado parecían inalcanzables. Es aquí donde se desarrolla la idea de un 

software que almacene y ordene toda la información de una compañía, de tal manera que el acceso a 

los datos esté disponible para cada miembro de esta. 

Funcionalmente, el autor Ballesteros señala que estos soportes informáticos son utilizados con 

mucha frecuencia por parte de los gerentes o directivos de empresas, para la resolución de conflictos.  

Las decisiones, mientras más pronto se tomen mejor será la respuesta ante los posibles 

problemas que enfrente una empresa. Y justamente un sistema integrado y parametrizado brinda la 

información justa y necesaria para lograr mejores decisiones en un mundo que cada vez todo es más 

acelerado. Las compañías que no utilicen estos soportes tecnológicos como aliados, poco a poco irán 

perdiendo clientes hasta desaparecer del mercado (Díaz et al., 2005). 

2.1.1.2  ¿Qué es un ERP? Características de su implementación. Como definición de los ERP 

(Planificador de Recursos Empresariales) podemos decir que son sistemas tecnológicos que recopilan 

la información, planifican y organizan los recursos a nivel sistemático, en atención de los 

requerimientos necesarios para cada empresa (Gallardo et al., 2003). 

Así mismo, Benvenuto (2006) menciona que “son paquetes de software de tipo World Class 

que permiten a las empresas evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma 

eficiente las diferentes operaciones que se presentan en estas” (p. 37). 
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2.1.1.3  ¿Qué beneficios concretos trae un ERP? Aún no es muy conocido por las empresas 

todas las ventajas que la automatización de los sistemas les puede ofrecer (Ballestero, 2008), pues 

teniendo un ERP, podemos contar con una base de datos personalizada en la cual se consigne toda la 

información para que luego esta sea procesada y administrada de la mejor manera posible en pro de 

la empresa (Benvenuto, 2006). 

El tiempo es uno de los factores más valiosos que se logra ganar producto de un correcto uso 

de esta poderosa herramienta. Cabe resaltar que quien posee y controla la información tiene el poder, 

y esto en ocasiones las empresas lo pierden de vista. Tener la total disposición de la información nos 

ayudará a tomar las decisiones más acertadas, que hoy en día significará una importante diferencia 

(Ballestero, 2008). 

Como añade Ballestero (2008), “a través de estas modernas soluciones de gestión se consigue 

una mayor automatización y rapidez en el registro de datos, y el análisis de la información a través de 

un elaborado sistema de consultas y listados” (p. 26). 

Por otro lado, con el uso del ERP se logra llegar a una de las aristas más importantes en toda 

empresa, el control de costos. Con una información organizada, el análisis de los costos y la distribución 

de estos, en las diferentes áreas o procedimientos, se hace más sencillo. Entonces, la contabilidad será 

mucha más aprovechada por el área financiera, por ejemplo, para la generación de proyectados, los 

cuales son muy utilizados para evaluar el estado actual en cuanto a la rentabilidad y, a su vez, para la 

toma de decisiones respecto a la inversión que se necesita para que la empresa siga su curso en el 

futuro. 

En ese orden, según el autor mencionado, es mediante la contabilidad analítica que se puede 

tener un amplio panorama del aspecto económico y los costos generales, con una visión actual y 

general de la misma.  

2.1.1.4  ¿Qué desventajas concretas trae un ERP? Es bien sabido que existen diversos tipos 

de problemáticas durante la implementación de los sistemas ERP. Se han registrado experiencias 

donde se ha terminado con grandes pérdidas en la empresa debido a la centralización de la 

información por los aspectos burocráticos en los procesos (Díaz, et al., 2005). Es que dentro de una 

implementación involucra un número de factores que de no darse de la manera correcta el proyecto 

se consideraría un fracaso. Personal capacitado e involucrados con los cambios de la empresa, líderes 

de proyecto con experiencia, hardware adecuado que soporte todos los requerimientos técnicos de 

un ERP, liquidez y presupuesto con margen para afrontar los costos indirectos; estos serían algunos de 

los factores que muchas veces fallan en el proyecto de implementación. 

Así, los autores señalan que las ERP ofrecen una mayor eficiencia, pero a un costo muy elevado. 

Cabe resaltar que para tener todos los beneficios de un ERP se debe tomar en cuenta el total de dinero 

que involucra. No es barato, y es por ello que muchas empresas con aspiraciones de un ERP optan por 
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postergar o cancelar la implementación. Junto a ello, es muy necesario invertir tiempo en mantener 

una constante comunicación con los colaboradores, ya que se deben mantener motivados e 

informados, conscientes de que los cambios que se generarán por la implementación del sistema, 

darán frutos en un mediano plazo, ya que se necesita tiempo para poder al fin tener niveles óptimos 

de productividad, en donde sus tareas se desarrollarán con mucha mayor eficiencia.  

2.1.2 Control de inventario y el método del promedio ponderado 

Un aspecto fundamental a tener en cuenta en el momento de la implementación es el método 

de valuación de inventarios que se utiliza en la empresa. Considerando que la empresa que estamos 

tratando en el presente informe es un grifo, nos podemos dar la idea del método adecuado para el 

control del inventario.  

Un grifo almacena el combustible comprado en tanques (uno para cada producto), lo cual hace 

imposible mantener el valor de la compra de cada pedido y determinar el costo de ventas por orden 

de salida. Esto lleva naturalmente a tener un control del costo del inventario utilizando el método del 

promedio ponderado. 

Pero, ¿en qué consiste este método? En pocas palabras, se basa en realizar el cálculo del costo 

medio de las unidades en existencia para determinar el costo de ventas. En este caso, la unidad de 

medida que se utiliza es el galón (GLL). A continuación, en la Figura 2 un ejemplo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Figura 2 

Libro 13.01 “Inventario permanente valorizado” emitido por SAP 

 

Nota. Extraído de información emitida por SAP BO. 
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Este es el formato con el que se representa los movimientos que han habido durante un 

período. La información se puede dividir en cuatro partes: información del documento de compra o 

venta, detalle de la entrada al inventario, detalle de la salilda del inventario y el detalle del saldo 

resultante. 

Cabe señalar que el cálculo del costo unitario promedio se actualizará cada vez que haya una 

compra, o sea una entrada, ya que siempre ingresará con un costo unitario diferente al promedio 

calculado por nuestro sistema. Al momento de realizarse una venta, la salida de la mercadería 

simplemente tomará el costo unitario promedio calculado previamente en la compra. 

Llevar un buen o mal control de nuestro kardex impactará positiva o negativamente en la 

emisión de nuestro estado de ganacias y pérdidas, ya que el costo de ventas es unos de los puntos con 

más relevancia en el análisis financiero gerencial. 

2.1.3 Tributación 

Dentro de la contabilidad de una empresa, el aspecto tributario es algo que se deberá tener 

muy claro, ya que existen una serie de mecanismos que tienen  como fin el aseguramiento del pago 

de nuestros tributos. Estos mecanismos se deben ver plasmados correctamente dentro de la 

contabilidad, y gracias a las parametrizaciones que nos permite realizar un ERP, podemos lograrlo, 

haciendo que se apliquen de manera automática en cada compra y venta que se realice.  

2.1.3.1  Sistema Spot – Detracciones. El sistema de detracciones, conocido como SPOT o 

Régimen de detracciones, es el sistema de control más importante que viene aplicando la SUNAT, pues 

es el sistema que garantiza el correcto cobro de deudas tributarias y la recaudación de tributos, cuyo 

papel más importante es realizar el descuento o detracción al comprador o usuario de un bien o 

servicio, para luego depositarlo a una cuenta corriente del Banco de la nación a nombre del vendedor 

o quien presta el servicio, dicho descuento se realiza en razón a un porcentaje que se deduce de la 

cantidad a pagar por la venta del bien o la prestación del servicio (Gaslac Sanchez, 2013).  

Entonces, en la práctica veremos que las detraciones se aplican básicamente a la venta interna 

de bienes y a la prestación de servicios. Hay una variedad de tasas, las cuales son publicadas por 

SUNAT, que según sea el caso se aplicarán a nuestras compras o a nuestras ventas. 

2.1.3.2  Régimen de retenciones (IGV). El IGV es un impuesto que grava la venta de bienes 

muebles, prestación de servicios, contratos de construcción, primera venta de inmuebles e 

importación de bienes; el contribuyente es el agente de retención, debiendo exigir el pago del 

impuesto al vendedor quien lo deduce de sus compradores.  

EL IGV es un impuesto que grava el consumo, no acumulativo, sobre la deducción de la base 

de la teoría del valor agregado, ya que no afecta la capacidad contributiva de los empresarios, sino es 

un impuesto traslativo que lo paga el consumidor final (Bravo Cucci, 2018). 
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Así, el IGV es un impuesto indirecto ya que el consumidor final realiza el pago del mismo a 

través de un intermediario que es el vendedor o empresario, quien grava el real valor del bien o servicio 

con el 18% y luego se suma para dar el precio con IGV al consumidor final o comprador (Ruiz de Castilla, 

2021).  

Para asegurar el pago de este impuesto, SUNAT aplica otro mecanismo designando a agentes 

retenedores quienes, al pagar a sus proveedores, descuentan el 3% del total facturado, siempre y 

cuando el monto a pagar supere los S/ 700 (SUNAT, 2022). 

2.1.3.3 Régimen de percepciones. El régimen de percepción constituye un pago adelantado o 

anticipo del impuesto general a la ventas, mediante el cual el agente de percepción percibe un 

porcentaje del importe de una venta o importación, es decir un porcentaje adicional que deberá 

abonar el cliente o consumidor final, el cual podrá deducir el IGV en su declaración mensual las 

deducciones por percepciones, como crédito fiscal o como saldo a favor para el mes siguiente (MY 

PERU GLOBAL, 2020).   

La percepción es realizada a los bienes de combustibles líquidos derivados del petróleo, bienes 

importados de manera definitiva, bienes incluidos en el apéndice 01 de la Ley 29173 y DS 091-2013-

EF, operación por la percepción que emita comprobante de pago que permita ejercer como crédito 

fiscal (SUNAT, 2022).  

Al igual que en la detracción, el porcentaje a aplicar varía, pero en este caso depende del bien 

al que se hace referencia. Este detalle se encuentra publicado en el portal de SUNAT. 

Cabe señalar que no hay importe mínimo para aplicar la percepción. En el caso de ONCAP, cada 

compra de inventario se ve afecta a la percepción, ya que el combustible está incluido en la lista de 

bienes afectos. 

2.1.3.4 Retenciones cuarta categoría. Para quienes trabajan independientemente y perciben 

renta de trabajo emitiendo recibos por honorarios, están obligados a pagar el impuesto a la renta 

siempre y cuando se proyecten a ganar más de S/ 40,250.00 en el año. Para estos casos, cuando se 

emiten recibos mayores a S/ 1,500.00 se realizará la retención como pago a cuenta del impuesto a la 

renta, cuyo porcentaje es del 8% (SUNAT, 2022). 

2.2 Descripción de las acciones, metodologías y procedimientos 

El aporte realizado que se explicará en este trabajo de suficiencia profesional, nace desde el 

momento en donde surgió la necesidad en la empresa de tener el control interno de la información 

con un sistema que contenga todos los datos de las operaciones, es por ello que previo al inicio del 

proyecto de implementación, se tomó la decisión de recibir una capacitación técnica especializada 

para tener conocimiento de las herramientas que posee SAP, el ERP escogido por la gerencia, siendo 

este paso vital para una comunicación fluida entre los encargados de la implementación, por parte de 

Oncap y por parte de la empresa administradora de la licencia del software. Posterior a ello, se 
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procedió a recopilar y ordenar toda la información histórica de la empresa para tener listos los datos 

que serían necesarios al momento de la implementación. Algunos datos que se tomaron en cuenta 

fueron: el plan de cuentas utilizado en la contabilidad con el sistema anterior, control de las principales 

deudas financieras, resumen de cuentas por pagar y cuentas por cobrar; kardex actualizado, lista de 

proveedores y clientes, considerando su ruc, razón social y su denominación según SUNAT; y lista de 

productos. 

En el siguiente capítulo, se explicarán algunas de las decisiones más relevantes tomadas 

durante el proyecto, dando detalles de cómo se aplicaron los conocimientos de contabilidad para 

poder orientar de manera efectiva la implementación del ERP en ONCAP y se culminará el informe 

dando a conocer todos los beneficios finales y los puntos a tener en cuenta previo a la adopción de un 

ERP, pues se pretende aclarar el panorama a las posibles empresas, similares a la de este informe, que 

hayan identificado la necesidad de dar un paso más en la organización de su información y que, con 

cara a crecer, desean implementar un ERP para tener el control total de su información administrativa, 

operativa, contable y financiera.  

  



 
 

 

  



 
 

 

Capítulo 3. Aportes y desarrollo de experiencia 

3.1 Aportes 

3.1.1 Diagnóstico principal y un nuevo plan de cuentas 

El inicio del proceso de implementación consistió en conocer a detalle los pasos que se iban a 

seguir durante todo el proyecto. Es así que se iniciaron las capacitaciones donde se dieron a conocer, 

en primer lugar, los requerimientos de información para empezar las operaciones en el sistema, con 

especial énfasis en el área contable. El primer aporte que se realizó fue la reestructuración del plan de 

cuentas.  

Se sabía que este primer paso era muy importante ya que se consideraba el núcleo de todo el 

procedimiento de implementación.  

Para dar inicio a su elaboración, se consideró al plan de cuentas utilizado en el sistema contable 

anterior (NEO), teniendo en cuenta que dicho sistema tenía características particulares, siendo una de 

las más resaltantes el que la cuenta de gasto, que se utilizaba en cada provisión de compras, usaba el 

elemento 9, y como destino, el elemento 6. En las siguientes imágenes se muestra cómo era la 

estructura del plan de cuentas previo y el módulo de configuración, donde se podía asignar las cuentas 

de destino y su contrapartida. 

 

Figura 3 

Plan de cuentas en NEO, previo al ERP 

 

Nota. Imagen extraída del sistema NEO. Plan de cuentas previo al ERP. 
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Figura 4 

Módulo de creación y edición de cuentas en NEO 

 

Nota. Imagen extraída del sistema NEO. Parametrización de destinos manuales. Cuenta de gasto. 

 

Teniendo esta información como base, se procedió a completar la plantilla en Excel, que la 

empresa encargada del aspecto técnico de la implementación (en adelante EXXIS) entregó. En la Figura 

5 se muestra que la organización de las cuentas, solicitada por SAP, era muy diferente con el plan de 

cuentas utilizado hasta ese momento, por lo cual fue muy necesaria la adaptación. Al revisar cada 

partida del plan de cuentas, se aprovechó en crear nuevas, sobre todo para el control de inventarios, 

pues ayudaría a tener información más segmentada para un mejor análisis. 

 

Figura 5 

Plantilla de creación del nuevo plan de cuentas en SAP 

 

Nota. Plantilla de Excel con los requerimientos a llenar para la creación del nuevo plan de cuentas en 

el ERP SAP. 
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Con la asesoría y monitoreo de EXXIS se logró subsanar algunos errores en cuanto a los 

formatos de la información solicitada en la plantilla, y finalmente se pudo crear el nuevo plan de 

cuentas. En la Figura 6 se puede observar este nuevo plan en SAP. 

 

Figura 6 

Módulo de navegación y creación de cuentas contables 

Nota. Imagen tomada del sistema SAP BO. 

 

Cabe resaltar que, como se ve en la imagen, la interfaz de este sistema es mucho más 

moderno que el que se usaba anteriormente y la distribución de la información es más amigable y 

coherente. El número, la descripción y la ubicación de cada cuenta contable se puede editar 

fácilmente, lo cual es de mucha ayuda para la creación de nuevas cuentas, a medida que se vayan 

necesitando en el desarrollando las operaciones. 

3.1.2 Principales parametrizaciones en un ERP 

Teniendo listo el plan de cuentas, el siguiente paso importante para el área de contabilidad 

fue parametrizar el sistema de acuerdo a las operaciones que la empresa realizaba, entre las cuales 

eran: registro de compras de mercadería, bienes y servicios; registro de ventas de combustible y de 

servicios; entradas y salidas de almacén; registro y pago de proveedores, registro y cobro a clientes; 

entre otras. 

3.1.2.1  Inventarios. El registro de inventarios fue el primer punto a parametrizar y para ello 

se tuvo que completar nuevas plantillas en Excel. La primera, mostrada en la Figura 7, consistía en una 

lista de los artículos que conformarían el inventario de la empresa, indicando: el código de grupo de 
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artículos, el código “tYes” si se trataba de un artículo que se compra, se vende y se almacena; la unidad 

de medida, el tipo de existencia y, si en caso correspondiera, el código de detracción.   

 

Figura 7 

Primera plantilla de creación de artículos 

 

Nota. Imagen tomada de la primera plantilla de las parametrizaciones de inventarios. 

 

La segunda plantilla trabajada, la cual se puede visualizar en la Figura 8, se trataba de los 

Grupos de artículos. Esta plantilla agrupaba a los artículos anteriormente fijados, formando así 14 

grupos. Para cada uno de ellos se debía especificar qué cuentas usaría para su compra, venta, entrada 

y salida del almacén, devoluciones y revalorizaciones. 

 

Figura 8 

Segunda plantilla de creación de grupos de artículos 

 

Nota. Imagen tomada de la segunda plantilla de las parametrizaciones de inventarios. 
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La Figura 9 y 10 muestra el resultado de las parametrizaciones en inventarios. 

 

Figura 9 

Asiento generado en la entrada de un pedido de Diesel 

 

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo uno. Entrada de mercadería del producto Diesel. Al registrar el ingreso 

de un producto, el asiento generado toma las cuentas parametrizadas previamente. 

 

Figura 10 

Asiento generado en la entrada de un pedido de Gasohol 95 

 

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo dos. Entrada de mercadería del producto Gasohol 95. Al registrar el 

ingreso del producto, el asiento generado toma las cuentas parametrizadas previamente. 

 

Para dar por terminada la etapa de parametrización de cuentas de inventarios se tuvo que 

realizar una serie de pruebas, las cuales tenían que abarcar todos los casos posibles que se podían dar 

en el desarrollo de las operaciones de la empresa, para así hallar posibles errores en el llenado de las 

plantillas de parametrización.  
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3.1.2.2  Registro de compras. Por otro lado, para el registro de las compras de productos 

varios y de servicios se tuvo que identificar las operaciones frecuentes de la empresa para así poder 

crear una lista de conceptos. A cada uno de estos, además de un nombre específico para su 

identificación, se debía de asignar la cuenta contable correspondiente y el tipo de detracción y de 

percepción al que se asociaría. En la siguiente imagen, Figura 11, se muestra parte de la lista creada 

con todos los conceptos identificados. 

 

Figura 11 

Lista de conceptos para registro de compras 

 

Nota. Imagen tomada de SAP. Cuadro de conceptos para compras de bienes y servicios. 

 

Figura 12 

Asiento generado en el registro de factura afecta a detracción 

 

Nota. Imagen de SAP. Al registrar un servicio que supera los S/ 700, el asiento generado separa la 

provisión de la cuenta por pagar (4212) en dos, distinguiendo el monto por detracción. Esto se realiza 

automáticamente debido a la parametrización realizada previamente. 
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De igual manera para las ventas, se identificó los ingresos que tenía la empresa fuera de su 

giro de negocio, se crearon conceptos por dichos ingresos y finalmente, se asignaron las cuentas 

correspondientes. La Figura 13 muestra parte del listado de conceptos creados para las ventas. 

 

Figura 13  

Lista de concepto para registro de ventas 

 

Nota. Imagen de SAP. Módulo de creación de conceptos para el registro de ventas 

 

Como se puede observar, teniendo claro qué bienes o servicios deben contar con detracción o 

percepción se pudo llenar estos módulos con la información correcta, la cual es demasiado útil para 

que el personal encargado registre sin problemas las compras y ventas, hasta se puede decir que sin 

necesidad de tener un conocimiento en el aspecto tributario, ya que el sistema se encuentra con las 

parametrizaciones correctamente hechas. 

3.1.2.3  Proveedores y clientes. El registro de proveedores y clientes también necesitaron 

parametrizaciones, las cuales requerían de un adecuado análisis de estos para identificarlos 

correctamente y asignarles la denominación debida, como agente de percepción o agente de 

retención, esto con el fin de que las compras lleven en automático la percepción correspondiente y 

que cuando se cobre a un cliente que es retenedor el sistema solo tenga pendiente de cobro el 97% 

del monto total de lo facturado, enviando automáticamente lo demás a la cuenta de retenciones (401) 

Para el caso de los proveedores, tomando como ejemplo al principal proveedor de la empresa, 

Corporación Primax, es un agente de percepción, tal y como lo podemos observar en la Figura 14 donde 

ser muestra la información obtenida del portal de consulta de Ruc de SUNAT, por lo que su ficha de 

proveedor en SAP debe indicar esa designación, como lo vemos en la Figura 15, para que en cada 

compra que se registre en el sistema se calcule el porcentaje debido. La percepción toma en cuenta al 

producto, por lo que también se necesita configurar en el módulo de información de artículos el tipo 

de percepción que va a tener. Esta parametrización la podemos observar en la Figura 16 y 17, donde 

se demuestra que, para cada producto, dependiendo de las normas tributarias, se le asignará el 1% o 

el 2%. 
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En la Figura 18 y 19 se puede observar el resultado de las parametrizaciones realizadas. 

 

Figura 14 

Información brindada por Sunat sobre el proveedor Corporación Primax 

 

Nota. Imagen tomada del portal web de Sunat. Consulta RUC de la empresa Corporación Primax, quien 

es agente perceptor. 

 

Figura 15 

Módulo de creación y edición de socios de negocio 

 

Nota. Imagen de SAP. El primer parámetro a modificar, de acuerdo a la información obtenida de la 

consulta de Ruc. 
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Figura 16 

Módulo de creación y edición de artículo uno 

 

Nota. Imagen de SAP. Segundo parámetro a modificar. Los combustibles líquidos tienen un monto de 

percepción del 1%, y en SAP su código es “IGV_PR1”. 

 

Figura 17 

Módulo de creación y edición de artículo dos 

 

Nota. Imagen de SAP. Segundo parámetro a modificar. El GLP tiene un monto de percepción del 2%, y 

en SAP su código es “IGV_PR2”. 
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Figura 18 

Módulo de creación de factura de compra 

 

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo del registro de una factura de un proveedor agente de percepción, al 

cual se le ha pedido Gasohol 90. 

 

Figura 19 

Asiento generado en el registro de una compra afecta a percepción 

 

Nota. Imagen de SAP. Asiento generado por el registro de la factura del ejemplo anterior. 

Automáticamente la percepción se destina a la cuenta correspondiente. 

 

Otro caso especial con los proveedores es en aquellos que emiten recibos por honorarios, 

algunos de ellos, en cada recibo que emiten se les realiza la retención del 8%. Como se puede visualizar 
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en las figuras siguientes, Figura 20,21 y 22, realizando una correcta creación y parametrización de 

aquellos proveedores podremos observar que el sistema calculará la retención y la reflejará en el 

asiento generado. 

 

Figura 20 

Módulo de parametrización de socios de negocios 

 

Nota. Imagen tomada de SAP BO. 

 

Figura 21 

Módulo de registro de recibos por honorarios 

 

Nota. Imagen tomada de SAP. 
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Figura 22 

Asiento generado automáticamente al crear el recibo por honorarios 

 

Nota. Imagen de SAP. Al parametrizar correctamente se genera el asiento con las cuentas 

correspondientes, facilitando el análisis y ahorrando tiempo en el registro.  

 

Y, por otro lado, en el caso de los clientes, hay quienes son agentes de retención, por lo que 

cada vez que se emita determinada factura, al momento de cobrarse, solo se recibe el 97% del total, 

ya que el 3% corresponde a lo retenido. La configuración correcta de los clientes agentes de retención 

inicia desde la obtención de la información de cada cliente en el portal de consulta de ruc de SUNAT, 

como se visualiza en la Figura 23. En las siguientes figuras se muestra el resultado de la configuración. 

 

Figura 23 

Punto de partida para el correcto registro de un cliente, investigación de datos 

 

Nota. Imagen tomada del portal web de Sunat. Consulta RUC de la empresa Sociedad Agrícola Saturno, 

quien es agente retenedor. 
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Figura 24 

Módulo de creación y parametrización de socio de negocios 

 

Nota. Imagen tomada de SAP. Parámetros a modificar, de acuerdo a la información obtenida de la 

consulta Ruc. 

 

Figura 25 

Módulo de creación de facturas de venta 

 

Nota. Imagen de SAP. Ejemplo del registro de una factura de un cliente agente de retención. De manera 

informativa el módulo nos indica que la factura tendrá 355.35 soles de retención. 



38 
 

 

Figura 26 

Asiento generado automáticamente al cobrar una venta a un agente retenedor 

 

Nota. Imagen de SAP. Asiento generado al momento del cobro de la factura del ejemplo anterior. Se 

registra el ingreso (104) del 97% de la factura y automáticamente la retención (3%) se destina a su 

cuenta correspondiente. 

 

3.1.3 Creación del formato del estado de resultados integrales y del estado de situación financiera 

en SAP 

Un aporte importante dentro de la implementación del sistema fue la creación del formato del 

estado de resultados integrales y del estado de situación financiera. SAP, por defecto viene cargado 

con formatos estándar, pero estos no cuentan con la distribución ideal de la información, por ello fue 

necesario crear la estructura o esquema del ERI y del ESF para que el sistema agrupe las cuentas tal y 

como se venía trabajando en la contabilidad de la empresa, es decir, ya no se tendría que armar 

manualmente, sino el propio sistema puede emitir un informe preliminar de los estados antes 

mencionados. Un aspecto importante es la libertad que brinda el sistema para crear el formato o los 

formatos que la empresa desee. En las siguientes imágenes, Figura 27 y 28, se muestra el módulo de 

creación del formato de estado de resultados y del estado de situación financiera, además el resultado 

de esta parametrización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

 

Figura 27 

Módulo de creación de informes financieros 

 

Nota. Imágenes de SAP. Módulo de creación del Estado de ganancias y pérdidas y del Estado de 

situación financiera. 
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Figura 28 

Módulo de previsualización de informes creados 

 

Nota. Imágenes tomadas de SAP. Visualización final de ambos informes, dentro del sistema. 

 

Entonces, analizando la estructura de los estados financieros de la contabilidad anterior a SAP, 

se pudieron hacer ciertos cambios que mejoraban esa versión, generando estados financieros 

preliminares con más detalle y con la información ordenada, algo muy importante para el análisis y la 

pronta toma de decisiones. 

A la fecha de creación de este trabajo, las estructuras vienen siendo utilizadas para el análisis 

de la información mensual y para el armado de los estados financieros, solicitadas por bancos e 
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inversionistas. La flexibilidad que te brinda el sistema es muy importante, ya que durante los meses en 

que se ha venido usando este ERP se ha visto la necesidad de crear nuevas cuentas contables por algún 

gasto específico o algún nuevo crédito obtenido, y los formatos creados para los estados financieros 

se han podido actualizar sin ningún inconveniente. 

3.2 Desarrollo de experiencia 

Lo que se destaca de esta experiencia profesional es que no solo se ha podido reforzar los 

conocimientos que se tenían previamente en la materia, gracias a las enseñanzas y experiencias vividas 

en la etapa universitaria y profesional, sino también ha permitido explorar un campo que está en 

evolución. La contabilidad, así como otras ciencias, cada día está más obligada a aceptar la tecnología 

como una herramienta de mejora y el uso profesional de los ERP forman parte de dicha evolución. En 

otras palabras, el proceso de implementación del ERP y su uso práctico consistió en unir conocimientos 

contables e informáticos. 

Un suceso importante que ocurrió durante la implementación y puesta en marcha del ERP es 

que se inició el procedimiento contando con los servicios de una contabilidad externa que no tenía 

conocimientos en el ERP SAP Business One, el cual es considerado uno de los más usados en el mercado 

internacional. Al ver que el estudio contable no podía usar eficientemente el sistema, gerencia llegó a 

tomar la decisión de terminar el vínculo laboral que se tenía con ellos desde hace dos años atrás. Esto 

deja un mensaje para todos los profesionales, en especial para los contadores. Hoy en día para ser más 

atractivo profesionalmente, además de capacitarse en cursos de contenido netamente contable, 

también deberían de considerar dentro de su presupuesto la capacitación en sistemas y en el uso de 

la tecnología llevada a la contabilidad. 

Algo importante de mencionar sobre esta experiencia es que permitió conocer el grado de 

importancia de tener una contabilidad controlada y ordenada, que tal vez en una pequeña empresa 

no se le tome el valor que corresponde, pero, a medida que esta crece, tener orden en cada proceso 

es de vital importancia para poder realizar un análisis correcto en el menor tiempo posible. El proceso 

de implementación del SAP justamente, por un lado, ayuda a una empresa a “repensar” los procesos 

que ya se vienen ejecutando en cada puesto de la organización. Es el caso de esta empresa comercial, 

puesto que, con la llegada de SAP, una de las cosas que se pudo notar es que se podían ejecutar las 

actividades de una manera diferente y así ganar tiempo en el recorrido de la información, desde su 

creación hasta la emisión del informe a analizar. 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

Conclusiones 

La empresa Oncap Energy ha entrado en una nueva etapa dentro de su historia, ya que la 

implementación del ERP ha sentado las bases para el crecimiento esperado en los próximos años. Con 

la automatización de los registros de las operaciones y con el personal capacitado para el correcto uso 

y aprovechamiento de todas las ventajas de este sistema, la empresa espera poder afrontar el 

incremento de las operaciones, propias del crecimiento que se espera tener al aumentar el número de 

puntos de venta de combustible. 

En la experiencia obtenida en este aporte profesional, no solo se ha podido conocer la utilidad 

de un ERP, sino que además se ha logrado identificar los procesos que necesitaban ser atendidos con 

mucho más detenimiento por parte del personal administrativo de la empresa, llevando a una 

restructuración de los procesos para su realización de manera óptima y con el menor consumo de 

tiempo.  

Finalmente, cabe resaltar que con la participación en este proyecto se ha podido reforzar los 

conocimientos claves dentro de la contabilidad, los cuales son base para el control de las operaciones 

en cualquier empresa y de cualquier rubro empresarial, además, se ha puesto de manifiesto el grado 

de importancia de esta profesión, ya que llevando una contabilidad ordenada y bien controlada es un 

factor primordial para el éxito de cualquier empresa. 

 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

Recomendaciones 

Con este trabajo, se deja un precedente para todo profesional que trabaje en una empresa 

similar, en la cual se esté evaluando la posibilidad de tener un sistema integrado. Si bien es cierto que 

un ERP tiene muchas ventajas para una empresa, este también contiene ciertos aspectos a tener en 

cuenta antes de decidir optar por su implementación. Tiempo, liquidez, profesionales al mando y 

mucha predisposición del personal interno, son algunos puntos a tener en cuenta al momento de 

tomar la decisión final de adquirir o no esta herramienta poderosa. Pero algo que se puede afirmar 

como recomendación, es que para sacar provecho a todas las ventajas que ofrece un ERP depende 

ciento por ciento de la forma cómo este es utilizado por los profesionales de la empresa que lo adopte, 

es decir, deben hacer que el sistema se adapte completamente a la empresa y que no pase lo contrario, 

que la empresa se adapte al sistema. Esto último suele pasar si no se ha tenido la debida preparación 

del personal. 

Como recomendación final, todo profesional no debe descuidar el desarrollo de su capacidad 

de manejo de sistemas como los ERP u otras novedades tecnológicas, puesto que significa estar un 

paso adelante de toda la competencia que hay actualmente en el mercado laboral.  
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