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Prologo

Segun un reciente estudio de Gartner, un 27% de las organizaciones utilizan las opciones
de nube y SaaS para potenciar sus capacidades de Business Intelligence. De igual forma el
SaaS y el Cloud Computing aplicado a las herramientas de Business Intelligence se vienen
percibiendo como alternativas mas rapidas y de menor costo con gran facilidad de
implementar.

Por otro lado, en los ultimos afios hemos sido testigos de que es necesario exista una gestion
integral de los proyectos y que abarque todo el ciclo de vida del mismo para que los
proyectos informaticos lleguen a ser culminados cumpliendo las expectativas dentro del
ambito de alcance, tiempo y costo.

En ese contexto, el presente trabajo trata de mostrar como podemos mejorar la gestion del
area de proyectos y facilitar el proceso de toma de decisiones brindando informacion
consistente oportuna y accesible, para ello aprovecharemos las tecnologias de informacion
como Business Intelligence bajo el modo de tecnologia SaaS o “Software As A Service”.
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Resumen

En la actualidad las empresas del sector bancario, adolecen de una herramienta de
inteligencia de negocios que les permita mejorar la gestion de sus proyectos en la nube y
monitorear en linea la formulacidn, gestion y control de estos proyectos a través de la web.
En tal sentido, el impacto de revertir esta situacion incidira directamente en los clientes, sea,
reduciendo el nivel de comisiones por servicios, los tiempos de atencion, mayor cobertura
de la red, incremento cuantitativo y cualitativo de medios y canales electrénicos, mejora e
innovacion de productos y servicios financieros y de intermediacion financiera, etc.

El presente proyecto final de Tesis, es un proyecto de aplicacién a nivel de prototipo, que
brindara una solucion de Business Intelligence en el area de proyectos de una empresa
bancaria. Esto se realizara a través del uso de tecnologia SaaS. Las ventajas de la tecnologia
SaaS en comparacion con las aplicaciones locales son evidentes para las empresas (la
mayoria de ellas foraneas), el tiempo de amortizacion de la inversion es menor, la
experiencia del usuario es mejor y sencilla, requiriendo de muy poca capacitacion. En tal
sentido se abordara el presente proyecto final de tesis, presentado los objetivos, hipotesis y
alcance del mismo. En lo que respecta al Estado del Arte, se presentara un marco tedrico que
permita conocer los conceptos de las herramientas a utilizar (Datawarehouse, Business
Intelligence, Tecnologia en la nube y SaaS) entre otros.

Posteriormente se construira el prototipo, para ello se hard inicialmente un diagnostico
situacional de la empresa en estudio, que nos permita tener un punto de referencia con
respecto a los objetivos estratégicos de la empresa, los factores criticos de éxito y el riesgo
asociado. Lo cual nos permitira visualizar si las estrategias estan alineadas a los procesos y
estos a su vez con las aplicaciones de sistemas de informacion que trabajan en la empresa de
estudio y con énfasis en el area de proyectos. También se hara un analisis de procesos y el
estado de la base de datos en la empresa bancaria, que nos permitira evaluar los inputs para
el Data Mart a implementar. Luego se ejecutara un proceso ETL y se hara el analisis
multidimensional que nos permitira tener un Data Mart y afinar el prototipo inicial que
correrd en una prueba piloto en la muestra definida, haciendo los ajustes pertinentes en esta
etapa.



Abstract

Nowadays companies from the banking sector suffer from a business intelligence tool that
allow them to improve the managing of their cloud projects and the development,
management and control of these projects through the web. In this regard, the impact of
reversing this situation will affect the customers directly, reducing the level of service fees,
the attention time, greater network coverage, qualitative and quantitative increase in media
and electronic channels, improvement and innovation of financial products and services and
financial inter-mediation, etc.

This final thesis project, it is a project-level application prototype, which will provide the
Business Intelligence solution in the area of a banking enterprise projects. This will be done
through the SaaS technology. The advantages of SaaS technology compared to local
applications are obvious for companies (most of them foreign), the payback time is shorter,
the user experience is better and very simple and requires little training. In this sense the
present final thesis project, presented the objectives and scope of this hypothesis will be
addressed. Regarding the State of the Art, a theoretical framework to understand the concepts
of the tools used (Data Warehouse, Business Intelligence, Technology in the cloud and SaaS)
among others will be presented.

Then the prototype is built, this will initially cause a situational analysis of the joint study,
which allows us to have a reference point with respect to strategic business objectives,
critical success factors and the associated risk. Which allow us to see if the strategies are
aligned to the processes and these in turn with the applications of the information systems
working in the company with an emphasis on study and project area. Will also make an
analysis of processes and the state of the database in the banking business, allowing us to
assess the inputs prays to implement the Data Mart. The process ETL is then run and the
multidimensional analysis that will allow us to have a Data Mart and refine the initial
prototype run in a pilot test in the simple set, making the necessary adjustments at this stage.
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Introduccion

En el presente proyecto de tesis, se analizard y disefiara un modelo a nivel prototipo de Bl
utilizando tecnologia SaaS. La empresa que se tomard como estudio brinda servicios
financieros en el mercado peruano y pertenece a un holding de varias empresas, en particular
nos centraremos en el area de proyectos que presenta deficiencias en sus operaciones,
basicamente por adolecer de una herramienta en linea que informe su estado situacional y su
relacion con los actores involucrados; de tal forma de maximizar la eficacia de TI con
procesos de cambios consolidados, integrados y automatizados.

Existen en el banco de estudio muchisimas aplicaciones que se utilizan para diversos tipos
de andlisis, algunas de estas aplicaciones cuentan con herramientas de reporting basico y
exportacién, pero no se disponia de la posibilidad de analizar la informacion de los tres
origenes sobre una misma plataforma ni se disponia de una herramienta para la realizacion
de mapas a partir de los datos contenidos en las aplicaciones.

Por tanto, se propuso construir un prototipo de Business Intelligence, que tuviera en cuenta
las aplicaciones que corren en el &rea de proyectos. Se plante6 para el presente proyecto
integrar Unicamente la informacion de resultados analiticos, quedando fuera del alcance
otros conjuntos de informacidn (gestion, contable, recursos, etc...).

Finalmente, la presente investigacion, aplicando tecnologia Bl SaaS, permitira reconocer e
identificar aquellos factores que ponen en riesgo el libre flujo de procesos de las operaciones
en los proyecto, para posteriormente analizar y disefiar un nuevo modelo capaz de maximizar
las potencialidades del servicio del area de proyectos de la empresa en estudio.



Capitulo 1
Objetivos, Hipdtesis y Alcance

En el presente proyecto de tesis, se analizard y disefiara un modelo a nivel prototipo de Bl
utilizando tecnologia SaaS. La empresa que se tomard como estudio brinda servicios
financieros en el mercado peruano y pertenece a un holding de varias empresas, en particular
nos centraremos en el area de proyectos que presenta deficiencias en sus operaciones,
basicamente por adolecer de una herramienta en linea que informe su estado situacional y su
relacion con los actores involucrados; de tal forma de maximizar la eficacia de TI con
procesos de cambios consolidados, integrados y automatizados.

Existen en el banco de estudio muchisimas aplicaciones que se utilizan para diversos tipos
de andlisis, algunas de estas aplicaciones cuentan con herramientas de reporting basico y
exportacién, pero no se disponia de la posibilidad de analizar la informacion de los tres
origenes sobre una misma plataforma ni se disponia de una herramienta para la realizacion
de mapas a partir de los datos contenidos en las aplicaciones.

Por tanto, se propuso construir un prototipo de Business Intelligence, que tuviera en cuenta
las aplicaciones que corren en el &rea de proyectos. Se plante6 para el presente proyecto
integrar Unicamente la informacion de resultados analiticos, quedando fuera del alcance
otros conjuntos de informacidn (gestion, contable, recursos, etc...).

Finalmente, la presente investigacion, aplicando tecnologia Bl SaaS, permitird reconocer e
identificar aquellos factores que ponen en riesgo el libre flujo de procesos de las operaciones
en los proyecto, para posteriormente analizar y disefiar un nuevo modelo capaz de maximizar
las potencialidades del servicio del area de proyectos de la empresa en estudio.
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1.1 Objetivo General:
Explicar la influencia de la estandarizacion de procesos y el uso de tecnologia SaaS en
la nube en la gestion de proyectos de una empresa bancaria en Perd.

1.2 Objetivos Especificos:

o Explicar el grado de importancia del Business Case en la estandarizacion de procesos
y en la gestion de proyectos de la empresa bancaria.

o Explicar el nivel de importancia del uso de tecnologia Saa$S en la gestion de proyectos
de la empresa bancaria.

1.3 Hipdtesis

La estandarizacion de procesos (fases del proyecto) y el uso de tecnologia SaaS (estado
en linea del proyecto) en la nube influyen directamente en la gestién de proyectos de una
empresa bancaria en Peru.

1.4 Alcance

La problematica a resolver responde a la necesidad de las empresas del sector bancario,
en tener una herramienta de inteligencia de negocios que les permita mejorar la gestion de
sus proyectos y a la vez la facilidad de monitorear la formulacion, gestion y control de estos
proyectos a través de la web.

El impacto de revertir esta situacion incidira directamente en los clientes, sea, reduciendo el
nivel de comisiones por servicios, los tiempos de atencion, mayor cobertura de la red,
incremento cuantitativo y cualitativo de medios y canales electronicos, mejora e innovacién
de productos y servicios financieros y de intermediacion financiera, etc.

A su vez, la empresa bancaria podré alinear sus procesos a las aplicaciones de Bl utilizando
tecnologia SaaS, permitiéndole ser mas efectiva y eficiente en la gestion de sus proyectos.

1.5 Resumen del capitulo

El primer capitulo de este trabajo tiene como proposito mostrar los objetivos que
persigue el desarrollo de esta tesis, los cuales se centran en mostrar la influencia existente
en la estandarizacion de procesos y uso de tecnologias nuevas como SAAS (software as
service) en la nube, ello aplicado a la gestion de proyectos, tomando como caso una empresa
del rubro bancario en nuestro pais. También se detalla los objetivos especificos y la hipotesis
planteada para el presente trabajo de tesis.

Finalmente, se explica que el Alcance de esta tesis busca cubrir una necesidad en el sector
empresarial, especialmente en el sector bancario, respecto a su gestion de proyectos,
proponiendo una herramienta de inteligencia de negocios que permita mejorar la gestion de
los proyectos, utilizando tecnologias de business intelligence y SaaS en la nube.



Capitulo 2
Estado del arte

2.1 Data Warehouse

Kimball R, Ross M. (2010)! sostiene “Un Data Warehouse es una base de datos
corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informacion de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con
grandes velocidades de respuesta. La creacion de un Data Warehouse representa en la
mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una
solucion completa y fiable de Business Intelligence”.

Arquitectura de un Data Warehouse

Analysis
Query

Acceso a reportes de datos en tiempo real
. ETL Reporting
Source iu

—
£
ODS

v
Data
Drill down Warehouse

- 4
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Figura No.1 - Arquitectura de un Data Warehouse
Fuente: Kimball R, Ross M. (2010). The Kimball Group Reader: Relentlessly
Practical Tools for Data Warehousing and Business Intelligence

v
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A

Las ventajas de usar un Data Warehouse en la empresa son las siguientes:

! Kimball R, Ross M. (2010)
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v" Mejorar la Entrega de Informacion: informacién completa, correcta, consistente,
oportuna y accesible. Informacion que la gente necesita, en el tiempo que la necesita y en el
formato que la necesita.

v Facilitar el Proceso de Toma de Decisiones: con un mayor soporte de informacién se
obtienen decisiones més rapidas; asi también, la gente de negocios adquiere mayor confianza
en sus propias decisiones y las del resto, y logra un mayor entendimiento de los impactos de
sus decisiones.

v Impacto Positivo sobre los Procesos Empresariales: cuando la gente accede a una mejor
calidad de informacion, la empresa puede mejorar. Eliminar los retardos de los procesos
empresariales que resultan de informacion incorrecta, inconsistente y/o no existente. Integrar
y optimizar procesos empresariales a traves del uso compartido e integrado de las fuentes de
informacion. Eliminar la produccion y el procesamiento de datos que no son usados ni
necesarios.

2.2 Data Mart

Kimball R, Ross M. (2010)? sostiene “Un Data Mart es una base de datos
departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un &rea de negocio
especifica. Se caracteriza por disponer la estructura Optima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho
departamento. Un Data Mart puede ser alimentado desde los datos de un Data Warehouse,
o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion”.

Los beneficios tangibles de usar un Data Mart, en un area de alto uso de informacion son:
Acelera las consultas, reduciendo el volumen de datos a recorrer.

Estructura los datos para adecuado acceso a una herramienta de TI superior.

Segmenta los datos en diferentes plataformas de hardware.

Los costos que implica la construccion de un Data Mart son mucho menores a un Data
Warehouse.

AN

Hace que
sea facil
acceder y
compartir
informacion

Mejora el
proceso de
toma de
decisiones

Permite el
analisisen
tiempo real
con una
rapida
navegacion

Le ayuda a
conocer su
negocio

BUSINESS
INTELLIGENCE

Reduce el
riesgo de
cuellos de
botella

Ayuda a
identificar
residuos en
el sistema

Figura No.2 - Beneficios del Business Intelligence en las empresas
Fuente:http://www.business2community.com/business-intelligence/business-intelligence-
helps-understand-consumer-0770764

2 Kimball R, Ross M. (2010)


http://www.business2community.com/business-intelligence/business-intelligence-
http://www.business2community.com/business-intelligence/business-intelligence-
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2.3 Business Intelligence

Kimball R, Ross M. (2010)3 sostiene “Inteligencia de Negocios o BI (del inglés
Business Intelligence), es el conjunto de estrategias y aspectos relevantes enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a través del andlisis de los datos
existentes en una organizacion o empresa. Es el conjunto de estrategias y tecnologias que
nos van a ayudar a convertir los datos en informacion de calidad, y dicha informacion en
conocimiento que nos permita una toma de decisiones mas acertadas y nos ayude asi a
mejorar nuestra competitividad”.

2.3.1 Componentes de Business Intelligence:

» Fuentes de informacion, de las cuales partiremos para alimentar de informacion el Data
Warehouse.

» Proceso ETL de extraccion, transformacion y carga de los datos en el Data Warehouse.
Antes de almacenar los datos en un Data Warehouse, éstos deben ser transformados,
limpiados, filtrados y redefinidos. Normalmente, la informacion que tenemos en los
sistemas transaccionales no esta preparada para la toma de decisiones.

 El propio Data Warehouse o almacén de datos, con el Meta data o Diccionario de datos.
Se busca almacenar los datos de una forma que maximice su flexibilidad, facilidad de
acceso y administracion.

» EIl motor OLAP, que nos debe proveer capacidad de célculo, consultas, funciones de
planeamiento, pronostico y analisis de escenarios en grandes volimenes de datos. En la
actualidad existen otras alternativas tecnoldgicas al OLAP, que también desarrollaremos
en el presente capitulo.

« Las herramientas de visualizacion, que nos permitiran el analisis y la navegacion a
través de los mismos.

2.4 Tecnologia Bl SaaS

Czernicki B. (2009)*, sostiene que “Software como un Servicio de inteligencia de
negocios (Bl SaaS) es un modelo de entrega para la inteligencia empresarial en el que las
aplicaciones se implementan fuera del firewall de una empresa en un lugar organizado y se
accede por un usuario final con una conexion segura de Internet. También conocido como
On-Demand Bl o nube BI, la tecnologia es vendida por los vendedores en una suscripcion o
“pay-as-you-go” en lugar del modelo de licencia de software mas tradicional, con tasas
anuales de mantenimiento. Bl SaaS permite a las empresas utilizan herramientas de Bl sin
tener que instalar, operar y mantener ellos en las instalaciones, liberando a los clientes
concentrarse en la creacion de informes de BI y consultas analiticas”.

Organizaciones potencialmente pueden empezar a utilizar la tecnologia SaaS Bl mas
rapidamente de lo que espera de la instalacion de software on-premise, y el enfoque SaaS
les permite ampliar sus sistemas de Bl como el uso crece sin tener que hacer ninguna compra
de capital-equipos.

Bl SaaS puede ser una buena opcién cuando hay poco o nada de dinero del presupuesto
disponible para la compra de software de Bl y hardware relacionado. Debido a que no hay
costes de compra iniciales o necesidades adicionales de minorista necesarios para gestionar
el sistema de Bl, el costo total de propiedad (TCO) puede ser menor de lo que es con el

3 Kimball R, Ross M. (2010)
4 Czernicki B. (2009)
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software on-premise - aunque los costos generales de Bl SaaS dependeran de la cantidad de
uso de las herramientas.

2.5 Cuadrante mégico de Gartner para Business Intelligence

De acuerdo a Gartner Magic Quadrant 2015 of Business Intelligence and Analytics
Plataforms® “Este grafico Cuadrante Magico fue publicado por Gartner, Inc. como parte de
una nota de investigacion mas amplio y debe ser evaluado en el contexto de todo el
informe. Gartner no respalda a ningun proveedor, producto o servicio representado en sus
publicaciones de investigacion, y no aconseja a los usuarios de tecnologia seleccionar solo
a aquellos proveedores con las més altas calificaciones”.

En lo que respecta al Cuadrante Magico de Gartner para Business Intelligence, se aprecia a
los Lideres de “Gartner Magic Quadrant 2015 de Business Intelligence y Analytics
Plataformas”. La evaluacion se basa en la integridad de vision y capacidad de ejecucion y
el detalle se aprecia en la siguiente figura:

@ aik

Birst
. Mlcrosoﬂ

Log Analytlcs. ? ‘lcroStrategy
IBM

Oracle

GoodData @)
Pyramid Analy‘tics.
Targit Pent ho.

Board International) vy,
Datawaich @ Panorama Software

Salient Management Campany.

OpenText (Actuate).

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2015

Figura No.3 — Cuadrante Mégico de Gartner para Plataformas de Business Intelligence y Analytics
Fuente: Gartner (Febrero 2015)

5> Gartner Magic Quadrant 2015 of Business Intelligence and Analytics Plataforms
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2.6 Soluciones Bl en la nube (BI Cloud)

Por supuesto, el acceso a los datos Bl en un sistema en Cloud es una tendencia muy
fuerte que estd penetrando en América Latina. Tanto de forma privada como publica
asistiremos a una tendencia a desplazar el dato a un entorno Cloud para poder acceder y
manejarlo de forma eficiente. Tener las herramientas de Business Intelligence alojadas en la
nube aporta ademas un valor afiadido sobre aquellas empresas que no pueden permitirse
disponer de tecnologias tan sofisticadas en plataformas fisicas propias.

Tabla N° 1: Comparacion Bl 1.0 v Bl 2.0

Soluciones BI Cloud con Soluciones Bl Cloud Open
Software Privado Source

Microsoft Intelligence Partner: Tableau
SAS Pentaho
SAP Jaspersoft
IBM
ORACLE
Microstrategy

Fuente: Gartner (Febrero 2015)

2.7 Administracion de Proyectos — Estandar PMI

De acuerdo al Project Management Institute (PMI 2013)°, “la Guia PMBOK® es el
conjunto de conocimientos en Direccion/Gestion/Administracion de Proyectos
generalmente reconocidos como «buenas practicas», y que se constituye como estandar de
Administracion de proyectos. La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la
primera sobre los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimientos especificos para la gestion de un proyecto”.

Los Macro-procesos, son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento/Control y Cierre del
proyecto o una fase del proyecto. Son 47 procesos en total, distribuidos de la siguiente
manera en los 5 Macro-procesos:

Cantidad de procesos que lo
Macro procesos
conforman
Inicio 2
Planificacion 24
Ejecucion 8
Seguimiento / Control 11
Cierre 2

Tabla N° 2: Procesos y Macro procesos del ciclo de vida de Proyectos
Fuente: Guia del PMBOK®

Adicionalmente, en un proyecto existen una serie de aspectos o aristas a considerar, los
cuales en su conjunto proporcionan una vision de 360° en la direccién del proyecto.

® Project Management Institute (PMI 2013)


http://es.wikipedia.org/wiki/Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_proyectos
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Estos aspectos se agrupan y denominan Areas de Conocimientos, incluyen: Integracion,
Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicacion, Riesgo, Procura y
Stakeholders. EI PMI en su Gltima actualizacion a la norma incluyo la Atencion a los
Stakeholders como una nueva area de Conocimiento. En la version anterior el manejo de los
Stakeholders formaba parte del area de conocimiento “Comunicacion”.

El PMBOK es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente aceptadas
como las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos. EI PMBOK es un estandar
reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003)" que provee los fundamentos de la
gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo
construccion, software, ingenieria, etc.

2.8 Bl SaaS en area de proyectos

Hoy en dia, tiempos en que la velocidad y la capacidad de reaccion y toma de
decisiones se miden en segundos mas que en minutos, la posibilidad de analizar informacion
para la toma de decisiones es vital.

En este contexto, los proyectos en el sector bancario estan orientados basicamente a nuevos
productos o servicios, nuevos canales de comercializacion, nuevos sistemas informaticos,
optimizacion e implementacion de procesos, entre otros. En todos estos proyectos, la
constante es la misma, una Data inmensa, factores exdgenos que no estan considerados o
que “es dificil conseguir data”, por lo que se tiene que estimar o ponderar, de ahi que la
importancia de requerir una solucion robusta en BI.

Existen distintos proyectos de Business Intelligence emprendidos por las entidades
financieras y en concreto en las siguientes areas:

Area de Riesgos.

Area de Lineas de Descuento.
Area de Planificacion Financiera.
Area de Planificacion Operativa
Area de Contabilidad

Area de Marketing

Area de Blanqueo de Capitales

Estos proyectos se centran en las siguientes funciones:

e Andlisis de requerimientos de usuarios en diferentes departamentos de las areas
implicadas, el analisis queda reflejado a través de los documentos: Catalogo de Conceptos y
Anadlisis de Requerimientos.

e Disefio fisico y l6gico de modelos de datos de explotacidn para los Data Marts definidos,
el disefio se realiza utilizando las herramientas de modelizacion que permite también
documentar las tablas y los campos que pasaran a formar parte de la estructura del Data Mart.

e Disefio y construccion de procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) de los
diferentes Data Marts. El trabajo se centra en el disefio y creacion de los Data Marts
Departamentales y en el disefio de los programas de carga utilizando la herramienta ETL

" (IEEE Std 1490-2003)


http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Productivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Construcci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa
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Data Integrator (de Business Objects por ejemplo) y procedimientos PL/SQL para la
extraccion, transformacion y carga de datos.

e Disefioy construccion de Modelos de Explotacion de Informacion a través de soluciones
de BI. Es fundamental en esta fase de la construccion asegurar la eficaz ejecucion de los
informes predefinidos y una facil comprension de los universos por parte del usuario.

e Disefio y construccion de Informes predefinidos y dindmicos:
Navegacion jerarquica (drill-down).

Vinculacién entre informes relacionados con paso de parametros.
Alarmas y sefiales.

Graficos.

Cuadros de Mando.

O O O O

e Validacion de datos a través de reuniones de trabajo con el usuario.

e Formacion en el uso de la herramienta Business Objects XI como usuario de reporting
a traves del Infoview.

e Mantenimiento Evolutivo sobre Data Marts: Introduccion de nuevas dimensiones,
indicadores, generacion de vistas de usuario y nuevas tablas agregadas de facil acceso.

La mejora principal que aportan los sistemas de Business Intelligence desarrollados en el
marco de los proyectos son las siguientes:

e Permitir a los usuarios disponer de la informacion en el momento necesario.

e Ofrece autonomia a los usuarios responsables para realizar sus propias explotaciones,
diagnosticos, y tomar sus decisiones.

e Proveer a los responsables cuadros de mando, con visibilidad sobre los principales
indicadores departamentales o corporativos.

Otras variaciones sobre el tema conductor de costos incluyen la capacidad de SaaS para
aislar empresas de riesgo. Cuando se trata de llevar los proyectos tradicionales de las
compafiias en linea se enfrentan a costos de capital iniciales que pueden hacer que el castigo
por el fracaso dificil de asumir. SaaS elimina gran parte de ese riesgo y, junto con los tiempos
de implementacion mas rapidos puede ofrecer un gran retorno de la inversién para estos
proyectos. La elasticidad de SaaS tambien actua para impulsar a las empresas a la nube,
sobre todo en segmentos como el minorista, que tienen enormes oscilaciones estacionales de
negocio de estas empresas, pueden expandirse y contraerse su SaaS Bl que necesitan en la
demanda o que la temporada requiere.

Muchos de los principales proveedores estan destacando clientes de “Fortune 5008 que
indican que se esta avanzando en la direccion correcta. Desde hace varios afios, los
proveedores de SaaS se enfrentan al reto de llegar mas alla de las pequefias empresas y los
ingresos restringidos que vienen de ellas. Ahora que SaaS es cada vez mas utilizado, algunos

8 “Fortune 500” es una lista especializada de la revista “Fortune” que lista las 500 empresas mas importantes
del mundo
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vendedores estan dando un paso mas en la modalidad de pago, segun los modelos de los
programas de licencias que imitan a sus primos de software on-premise. Esta tendencia es
especialmente cierta con las soluciones SaaS que se venden a través de canales
convencionales. El pequefio y mediano tamafio empresarial de mercado sigue siendo la
mayor base de clientes para las soluciones SaaS de BI. Estas empresas quieren inteligencia
de negocios también y ver SaaS como una alternativa a las opciones convencionales en las
instalaciones.

2.9 Resumen del capitulo

En este segundo capitulo, hemos detallado el estado del arte compuesto por
informacidn de las tecnologias modernas que nos serviran de base para plantear la solucién
del problema, permitiéndonos descubrir nuevo conocimiento a partir de conceptos técnicos
como son el Datawarehouse que es una gran base de datos corporativa que se alimenta de
informacion de varias fuentes para luego procesarlas y explotarlas para analisis del negocio.

Otro concepto que se ha visto en este capitulo, es el Datamart, que al igual que el
Datawarehouse, se alimenta de informacion de varias fuentes integrandolas en base de datos
locales.

Asimismo, explicamos que es el Business Intelligence y como se enfoca en la administracion
y creacién de conocimiento sobre determinado medio, utilizando analisis de los datos
existentes en una organizacion.

Las buenas practicas en la gestion de proyectos también es una caracteristica a tomar en
cuenta, para ello se considera el estandar PMI como un estandar para la gestion de proyectos.
Igualmente se detalla como el concepto de Tecnologias Bl SaaS (Business Intelligence como
Software as Service) explicando cémo éstas estan al alcance de las empresa de una forma
agil sin requerir de una inversion mayor, caracteristicas que pueden ser de gran valor en
empresas que buscan racionalizar sus costos y ser eficientes.



Capitulo 3
Solucién propuesta

3.1 Diagndstico situacional de la empresa bancaria

3.1.1 Empresa de Estudio

El Banco de estudio forma parte de uno de los mayores conglomerados de retail de
Sudamérica. Dicho Grupo cuenta con operaciones en Argentina, Brasil, Chile, Per( y
Colombia, donde dia a dia se desarrolla una exitosa estrategia multiformato que da trabajo a
maés de 100 mil colaboradores. Las operaciones del Grupo se extienden a los negocios de
supermercados, mejoramiento del hogar, tiendas por departamento, centros comerciales y
servicios financieros. Esto ha convertido al Grupo en la compafiia de capitales
latinoamericanos mas diversificada del Sur de América y con la mayor oferta de metros
cuadrados. Adicionalmente, se desarrollan otras lineas de negocio que complementan la
operacion central, como es el corretaje de seguros y centros de entretencidn familiar. Todos
ellos cuentan con un gran reconocimiento entre los consumidores, con firmas que destacan
por su calidad, excelente nivel de servicio y satisfaccion al cliente.

3.1.2 Productos y Servicios

e Tarjeta Banco Visa y Mastercard
Tarjeta Banco Gold

Seguro Oncoldgico

Seguro Consumo Garantizado
Seguro de Proteccidn de Tarjeta
Seguro Domiciliario

Seguro Vehicular

SOAT

CTS
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Argentina

Hipermercados 15 tiendas
Supermercados 234 tiendas
Home centers 34 tiendas

Shopping centers

13 shopping centers

Tiendas por departamento

locales en analisis

Seguros y Tarjetas

0,17 Mn Tarjetas

Brasil
Hipermercados 16 tiendas
Supermercados 26 tiendas

Seguros y Tarjetas

1,0 Mn Tarjetas

Chile

Hipermercados 22 tiendas
Supermercados 125 tiendas

Home centers 24 tiendas
Shopping centers 8 shopping centers
Tiendas por departamento 27 tiendas

Seguros y Tarjetas

3,5 Mn Tarjetas

Colombia
‘ Home centers ‘ 2 tiendas
Peru

Hipermercados 11 tiendas
Supermercados 43 tiendas

Shopping centers

2 shopping centers

Tiendas por departamento

4 tiendas

Seguros y Tarjetas

1,5 Mn Tarjetas

Tabla N° 3: Unidades de Negocio del Grupo en el que participa el Banco Peruano

Fuente: Elaboracion propia




3.1.3 Matriz FODA

Tabla N° 4: Matriz FODA de empresa de estudio

MATRIZ FODA - Empresa BANCO PERUANO

Analisis Externo

AMENAZAS

o DEBILIDADES
Analisis Interno DI Poca D2 Sensbifidad_|D3. Alto ndice de
participacitn enla  |con elnegocio provectos que no
cuota de mercado,  |retail: Imagen del  |cumplen con sus
porserunbanco  |bancose afecta por |objetivos
relativamente nuevo|tmal servicio en los
en el Pemi supertrercados
Estrategia Estrategia Estrategia  |Estrategia  |Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
F101: F201: F301: F401: F501: D101: D20I: D301:
APLICA APLICA APLICA |APLICA |APLICA APLICA NO APLICA |APLICA
Estrategia Estrategia Estrategia  |Estrategia  |Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
F102: F202: F302: F402: F502: D102: D202: D302:
APLICA APLICA APLICA |APLICA |APLICA NO APLICA |NO APLICA NO APLICA
Estrategia Estrategia Estrategia  |Estrategia |Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
F103: F203: F303: F403: F503: D103: D203: D303:
APLICA APLICA APLICA |APLICA |APLICA NO APLICA |NO APLICA NO APLICA
Estrategia Estrategia Estrategia  |Estrategia  |Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
Al Altonivelde competencia \F']1A]: F2AlL: F3AlL: F4Al: F5AL: DIAL: D2AL: D3AL:
APLICA NO APLICA |APLICA |APLICA |APLICA NOAPLICA |NO APLICA APLICA
P Estrategia Estrategia Estrategia  |Estrategia  |Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
necesidad de crecimiento F1A2: F2AZ2: F3AZ: F4A2: F5A2: DI1A2: D2A2: D3A2:
APLICA NOAPLICA |APLICA [APLICA |APLICA NOAPLICA |APLICA APLICA

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N° 5: Estrategias de Matriz FODA de empresa de estudio

MATRIZ FODA - Empresa BANCO PERUANO

Analisis Interno

Analisis Externo

Estrategias FO :

1.- Utilizar su experiencia y sinergia a nivel regional, para implementar estrategias de
desarrollo y penetracion de mercado
2.- Ingresar al negocio inmobiliario aprovechando su experiencia de diversificacion y el
acceso a fuentes de financiamiento
3.- Explotar la base de datos de clientes para estrategia de penetracion del mercado
4.- Formar alianzas con el sector publico y privado aprovechando Is puntos de venta y
las sinergias a nivel regional

DEBILIDADES

D1: Poca D2: Sensibilidad  |D3: Alto indice de
participacion en la  [con el negocio proyectos que no
cuota de mercado, (retail; Imagen del |cumplen con sus
por ser un banco  [banco se afecta por |objetivos
relativamente nuevo [mal servicio en los
en el Perd supermercados

Estrategias DO :

1.- Mejorar gestion de proyectos, aprovechando la
demanda creciente del mercado en Lima y Provincias
de servicios fiancieros.

2.- Implementar estrategias de nicho de mercado y
ataques en otros nichos descuidados por los lideres del
sector.

Estrategias FA :

1.- Concentrarse en nichos donde se tiene ventaja competitiva

AM E NAZAS 2.- Involucar a la matriz, implementado estrategias regionales que aprovechen las
sinergias y experiencias de otros mercados

Al: Alto nivel de competencia

A2: Presion de matriz por
necesidad de crecimiento

Estrategias DA :

1.- Implementar estrategias de marketing mixta que
involucre productos del negocio retail con los servicios
financieros del banco, con la mayor cuota de valor
agregado al cliente, de alta calidad y diferenciandonos
de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia




3.2 Factores criticos de éxito y analisis de riesgos
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Tabla N° 6: Factores criticos de éxito y andlisis de riesgos

L . Probabilidad Factor
Descripcion | Variable L
! de Impacto de Accion
del Riesgo | afectada . .
ocurrencia Riesgo
Completa
comunicacion con
Lider de Proyecto,
realizando un
seguimiento de las
Cambios en el revisiones del
alcance del Alcance |3-Medio 4-Alto Alto Business Case,
proyecto manteniendo la
claridad y
aprobacion de las
definiciones por
parte de todo el
equipo.
Comprometer
recursos usuarios
Definicion para efectuar
ambigua de las reuniones que
reglas de permitan lograr
negocio, Alcance |3-Medio 4-Alto Alto def|r_1|C|ones
cambios de precisas y
requerimientos, completas.
definiciones Realizar
incompletas seguimiento de
completitud de
requerimientos.
Dificultad en Comprometer
asignacion de participacion activa
tiempos de de usuarios
usuarios para administradores y
gefmlr en Tiempo |3-Medio 3-Medio | Medio ope_ra_monales para
etalle los definir
requerimientos, requerimientos,
planes de realizar plan de
prueba y pruebas y efectuar

certificaciones

las certificaciones.
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Aplicar los
controles
establecidos,
mediante la carta
Gantt y revisiones
periddicas del
estado de avance
de los desarrollos,
verificando la
calidad de estos.

Retraso en los
desarrollos y

calidad de Calidad |3-Medio 3-Medio |Medio
estos por parte
de proveedores

Reuniones con las
areas de apoyo
técnico para poder

Problemas de determinar con

caracter Calidad |2-Bajo 3-Medio |Medio |anterioridad las

tecnoldgico posibles
dificultades
técnicas de

implementacion.

Asegurar con el
proveedor el

Falta de material y temario

capacitacion de las

para el uso Tiempo |2-Bajo 3-Medio |Medio |capacitaciones que

adecuado del se realizaran para

software el uso adecuado y
eficiente del
software.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Analisis de procesos del flujo de proyectos

Partiremos de la metodologia vigente, en la gestion de proyectos del banco de estudio,
haciendo hincapié en los puntos que se deberan reforzar para asegurar una correcta gestion de
los proyectos de Sistemas.

El objetivo del proceso es determinar los pasos y documentos necesarios para dar curso a un
proyecto, desde que se origina la necesidad, se evalUa y aprueba la misma, hasta su desarrollo e
implantacion.

Segun la clasificacion de solicitudes vigente en el banco de estudio, se considera Proyecto a
toda aquella solicitud que requiere inversion para ser resuelta.

Ademas de necesitar inversion, si el esfuerzo que implica su desarrollo es mayor a 2000
horas/hombre, se considera Proyecto.
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Si el esfuerzo que implica su desarrollo es menor a 2000 horas/hombre, se considera Proyecto

Menor.

Luego las fases que debe seguir todo proyecto (proyecto y proyecto menor) es como sigue:

IDEA >> FACTIBILIDAD >> DESARROLLO >> DESPLIEGUE >> CIERRE

[Liderado por la gerencia de desarrollo/proyectos Tl]

Mapa de Procesos

Tipo de servicios Procesos

{Tipade servigos) (Processos)

3.3.1

PDMC-Aperturasy

A Remodelaciones
(PDMC-Aberturas e
Remodelagbes)

Proyeclos que
requieren Inversion
Proptes de investiments

Cambios que NO

requieren Inversion
My O IRGIE QUE NI MEQUENEM
Inveslimenios

Procesos Transversales
{Processos Transverso)

J | B Gestion deIncidentes

y Correctivos P PDMC-Mantenimientos
(Gerenclamento de {PDMC-Manutengio)
Padidos Menores Falhas & Corretiva)

(Consultas/Correctivos) |
s mor ordens
{Consutas/Mehorh,
Cometivas)

Procesos Administrativos
{Processos Administrativos)

Incidentas
(Emergencias)
Falhz
| (Emergénaa)

Figura N° 4: Mapa de procesos de la gestion de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

Fase de Factibilidad
El objetivo de la esta fase es la elaboracion del Business Case (BC) del proyecto a partir

de la definicién de la arquitectura de la solucion, estimacién de costos e inversiones, esfuerzos,
duracién y anélisis de riesgos para determinar la factibilidad del proyecto y su aprobacion.
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A continuacion sefialamos las instancias que comprenden la fase de Factibilidad.

Registro 1D
en EPM

Planificacion Validaciénde Aprobadion del Creacién

Factibilidad FMO Documento Elementas PEP

Elementos PEP
Liberados

- BusinesCase
Inidar

MinutzKick off Busines Case [Aprobada/
Work Flow
............. REEhaE ado]

Figura N° 5: Fase de factibilidad

a) Planificacion — Factibilidad:

En esta instancia se presenta formalmente el proyecto a todas las areas que trabajaran en el
armado del caso de negocio y se elabora el plan de la fase de factibilidad.

Al inicio de esta etapa, el lider del proyecto convocard a una reunién de Kick off, junto con
todas las areas y gerencias involucradas en el proyecto tanto de sistemas como del negocio, asi
como también a las areas de staff que sean necesarias.

Esta reunion tiene la finalidad de realizar un intercambio de informacién necesaria para la
elaboracion del BC y contar con el apoyo de todas las areas.

Los roles que siempre deben participar:

Lider de Proyecto (Sistemas)

Responsable de Seguridad Informética

Responsables de Centros de Competencia y Tecnologia.

Responsable la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) Regional de Sistemas
Lider usuario

NNANENENRN

Otros roles segun caracteristicas del proyecto:
v Referentes de Centro de Competencias
v Referentes de Gerencias de Sistemas

b) Elaboracion del Business Case (BC):

En esta etapa es donde se analizan las alternativas de solucion y donde cada area presenta su
propuesta técnica que luego se consolidaran para armar el documento BC.



31

El documento debe completarse en su totalidad haciendo hincapié en los siguientes puntos
criticos a validar por la PMO Regional de Sistemas.

Puntos criticos en la elaboracion del BC

v Caratula/Resumen: Los datos deben coincidir con lo declarado en la apertura del proyecto.
Las Fecha de inicio y duracién deben tener en cuenta la Restriccion de no iniciar hasta la firma
de los contratos.

v Distribucion de la inversion:
»  Conceptos: correcta clasificacion
» Distribucion Inversion: participacion del negocio/pais beneficiario del proyecto.
» Re-facturacion entre paises: considerar el costo de la re-facturacion.

v" Completitud del documento: todos los puntos estén completos

v Gastos Post Implementacion
»  Conceptos: correcta clasificacion
» Ahorros: Incluir o mencionar los ahorros en los gastos operativos (tareas que dejaran
de hacerse con la implementacion del proyecto)
» Afio 0: corresponde al afio de fin de despliegue del proyecto.

v" Alcance Organizacional: las Gerencias de Sistemas afectadas por el proyecto deben tener
su correspondencia con los referentes mencionados en Roles y Responsabilidades:
+ Siempre participan: Gerencia de Proyectos de Mejora Continua + Gerencia de
Gestion T1 + Gerencia Responsable
* También pueden participar: Centros de Competencias y Tecnologia + Seguridad
Informatica.

c) Validacion de PMO

La PMO Regional de Sistemas tiene la responsabilidad de revisar y aprobar en primera instancia,
todos los documentos que requieren aprobacion formal.

Esta revision es principalmente de forma y completitud, para el caso del documento Business
Case, hace foco en los puntos indicados como puntos criticos en la elaboracion.
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Lider de Proyecto PMO Regional de Sistemas
Redactar Documento o —
BCy enviarlo a PMO 2
N
OK
J Subir documento a S
3 Business Case <
Revisar Propiedades
> y firmantes del
N

Validar y firmar

Figura N° 6: Flujo de aprobacion de documentacion de PMO
d) Aprobacion Business Case

El Proyecto se dara por aprobado una vez que el documento Business Case cuente con todas las
firmas definidas en el flujo de aprobacion para dicho proyecto.

Es responsabilidad del Lider de Proyecto hacer seguimiento de todos los firmantes hasta la
aprobacion del documento.

En el siguiente flujo se detallan los Roles y Responsabilidades en el proceso de Aprobacion del
documento BC:
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PMO Regional de
Lider de Proyecto Firmantes Sistemas

Realizar Revisar el
seguimiento de > Documento

Actualizar las
fechas y avanzar el

Redactar el
Documento N
con los
cambios y

Notificar al lider y a

Figura N° 7: Flujo de aprobacion de Business Case
e) Creacion Ordenes Controlling

En esta ultima instancia se cuenta con el documento aprobado y el proyecto en fase de
Ejecucion.

Para poder disponer del presupuesto aprobado en el Business Case es necesario contar con los
elementos PEP (Partidas Presupuestales del Proyecto) liberadas.

Esta gestion se encuentra a cargo del Administracion T1y Controlling Corporativo.

Administracién TI Controlling

Confeccionar la

estructura de elementos Gestionar las

Cargar en SAP de los
Elementos PEP.

Notificar al lider de los

Figura N° 8: Interaccion entre Administracion Ty Controlling
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3.3.2 Fase de Desarrollo y Despliegue

a) Pago Proveedores

Una vez que el proyecto se encuentra en fase de Ejecucion y a medida que se vayan realizando
las reuniones de seguimiento del proyecto con los lideres usuarios, se deberan validar las
contrataciones y compras necesarias para la implementacion del proyecto. El lider usuario
procederd a dar consentimiento a los pagos correspondientes a contrataciones o compras
mayores a 500,000 USD a través de una Minuta de Reunion. (Independientemente que los pagos
solicitados en la minuta sean por montos inferiores a dicho valor).

El objetivo de esta validacion es poder contar con la aprobacion del lider usuario para emitir los
pagos de aquellos servicios o compras que se hayan realizado acordes al nivel de avance del
proyecto.

Lider Usuario Administracion Tl

Convocar el Comité de Validar minuta Reunién
Proveedores con el Lider — > | correspondiente al Comité

Solicitar el pago al
proveedor al Equipo de

Ejecutar el Pago al
proveedor

Figura N° 9: Pago a proveedores

Finalmente, lo que se puede apreciar es que no existe, al menos en detalle, la especificacion de
los roles referentes y sus principales responsabilidades; ademas de los entregables prioritarios,
secundarios y su detalle de la descripcion de los cambios en cada uno de ellos.

3.4  Estado de la Base de Datos en la empresa bancaria

Se hizo el andlisis respectivo, determinando cuales son los datos que requieren los
reportes que genera actualmente el usuario con sus herramientas aplicativas, para poder incluir
todo lo necesario en la solucion propuesta, con el objetivo de que los usuarios finales puedan
elaborar sus reportes sin ningun inconveniente.

Los usuarios finales son los que conocen de primera mano su departamento y su area de trabajo,
asi como los reportes que elaboran periddicamente, por lo tanto, es muy comin y entendible que
dichos usuarios marquen la pauta de los datos que se requieren y en el formato que los quieren.
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Figura N° 11: Mapa de procesos del Banco en estudio
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Diagrama de Aplicaciones del Banco de Estudio
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Figura N° 12: Diagrama de Aplicaciones del Banco de Estudio
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3.5  ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

ETL representan las siglas de “Extract, Transform and Load” que en idioma espafiol
significa: Extraer, Transformar y Cargar. ETL es el proceso que permite a las organizaciones
mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de
datos, data mart, o data warehouse; para analizar, 0 en otro sistema operacional para apoyar
un proceso de negocio.’

Bl PRESENTATION
Dashboards, Analysis,
. Reporting, Alerts

Map data to
your destination

XML-driven
definitions,

elements-based
design

Extract data

from multple
T T data sources

Figura N° 13: Flujo de procesos de extraccion en un Data Warehouse

? Kimball, R. y Ross, M. (2010). The Kimball Group Reader: Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing
and Business Intelligence. USA Wiley Publishing, Inc.
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3.5.1 Fase de Extraccion
Para llevar a cabo de manera correcta el proceso de extraccion, primera fase del ETL,
hay que seguir los siguientes pasos:
° Extraer los datos desde los sistemas de origen.
e  Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo.
° Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplen la pauta o
estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser rechazados.
° Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion

Ademas, uno de las prevenciones mas importantes que se deben tener en cuenta durante el
proceso de extraccion seria el exigir siempre que esta tarea cause un impacto minimo en el
sistema de origen. Este requisito se basa en la practica ya que, si los datos a extraer son muchos,
el sistema de origen se podria ralentizar e incluso colapsar, provocando que no pudiera volver a
ser utilizado con normalidad para su uso cotidiano.

3.5.2 Fase de Transformacion
La fase de transformacion de un proceso de ETL aplica una serie de reglas de negocio o
funciones, sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados. Estas
directrices pueden ser declarativas, pueden basarse en excepciones o restricciones pero, para
potenciar su pragmatismo y eficacia, hay que asegurarse de que sean:

Declarativas.

Independientes.

Claras.

Inteligibles.

Con una finalidad util para el negocio.

3.5.3 Proceso de Carga
En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior (fase de transformacion) son cargados en
el sistema de destino. Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, este proceso puede
abarcar una amplia variedad de acciones diferentes.

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

o Acumulacion simple: esta manera de cargar los datos consiste en realizar un resumen de
todas las transacciones comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y transportar el
resultado como una Unica transaccion hacia el Data Warehouse, almacenando un valor calculado
gue consistira tipicamente en un sumatorio o un promedio de la magnitud considerada. Es la
forma mas sencilla 'y comun de llevar a cabo el proceso de carga.

o Rolling: este proceso seria el mas recomendable en los casos en que se busque mantener
varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacion resumida a distintos niveles,
correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles jerarquicos
en alguna o varias de las dimensiones de la magnitud almacenada (por ejemplo, totales diarios,
totales semanales, totales mensuales, etc.).
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3.6  Data Marty Cubo Multidimensional

Un Data mart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima
de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un data mart puede ser alimentado desde los datos de un data
warehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.

Por tanto, para crear el data mart de un &rea funcional de la empresa es preciso encontrar la
estructura Optima para el analisis de su informacion, estructura que puede estar montada sobre
una base de datos OLTP, como el propio data warehouse, o sobre una base de datos OLAP. La
designacion de una u otra dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas especificas
de cada departamento.

Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing): Son las herramientas que se basan en la capacidad
de analizar y explorar por los datos. Nos permiten cambiar el enfoque del “;qué estd pasando?”
que podemos obtener a través de las herramientas de reporting al ““;por qué esta pasando?”.

En nuestro caso el cubo dimensional de “Ventas” de la empresa de estudio se visualiza aqui. A
partir del modelo l6gico planteado, podrian haberse creado una gran cantidad de cubos, cada
uno de los cuales estaria orientado a un tipo de andlisis en particular.

3.7  Construccion del prototipo de Bl SaaS

Existen en el banco de estudio muchisimas aplicaciones que se utilizan para diversos
tipos de andlisis Algunas de estas aplicaciones cuentan con herramientas de reporting basico y
exportacion, pero no se disponia de la posibilidad de analizar la informacion de los tres origenes
sobre una misma plataforma ni se disponia de una herramienta para la realizacion de mapas a
partir de los datos contenidos en las aplicaciones.

Por tanto, se propuso construir un prototipo de Business Intelligence, que tuviera en cuenta las
aplicaciones que corren en el area de proyectos. Se planted para el presente proyecto integrar
unicamente la informacion de resultados analiticos, quedando fuera del alcance otros conjuntos
de informacion (gestion, contable, recursos, etc...).

El proyecto incluia por lo tanto:
e Desarrollo de los procesos de Integracién de la Informacion (ETL) para las aplicaciones
que corren en el area de proyectos.

e Configuracion del espacio privado asegurado del prototipo, con un cubo analitico por cada
aplicacion.

Todo el proyecto se enfoco ademas teniendo en cuenta las posibles ampliaciones del sistema a
otras areas de informacion como por ejemplo contabilidad.
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3.7.1 Planificacion
Se estimd una duracidn del proyecto de desarrollo e implantacion de 3 meses, incluyendo
tareas de analisis, disefio e implementacidn de la solucion.

Creemos que el enfoque del ciclo de vida de Ralph Kimball*® nos permite ofrecer una
perspectiva ideal para la planeacién de un Bl de alta calidad y rentables para cualquier empresa.

Cada uno de los pasos en el diagrama del ciclo de vida representa actividades clave para una
aplicacion exitosa Bl. En tal sentido, se ha desagregado el ciclo de vida de Kimball en tres
agrupaciones logicas:

e Planeamiento y arquitectura (Planning & Architecture)

e Modelado y la integracion de datos

e Informes y analisis

Business Requirements

L Technical s aduct
—»{ Selection &

Architecture Instaliation
Dimensional Physical Data > Innovate
Plan > v > . —>| Integration >
Modeling Design — & Grow
) J L (ETL)
Reporting Reporting
» and Analytics —> and Analytics —
Design | Development

Project Management

D Planning & Architecture D Data Modeling & Integration D Reporting & Analytics

Figura N° 14: Planificacion exitosa Bl
http://www.teknionusa.com/Solutions/Business-Intelligence/Pages/Bl-Methodology.aspx

3.7.2 Requerimientos
a) Requerimientos genéricos
En cualquier solucidn de BI existen una serie de requerimientos genéricos, donde deberiamos

plantearnos esta serie de puntos:

e Proveer de un sistema intuitivo y orientado hacia un usuario final con pocos conocimientos
técnicos donde éste sea capaz de generar sus propios reportes y analisis.

10 Kimball, R. y Ross, M. (2010). The Kimball Group Reader: Relentlessly Practical Tools for Data Warehousing
and Business Intelligence. USA Wiley Publishing, Inc.


http://www.teknionusa.com/Solutions/Business-Intelligence/Pages/Planning-and-Architecture.aspx
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e Tener una sola version de la informacion: A través de los procesos ETL, la informacién
queda formateada a gusto del usuario final y se presenta siempre actualizada de la misma
manera en cualquier ocasion.

e Proveer informacion de toda el area de proyectos en un solo sistema

e Que los usuarios puedan acceder a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier
momento: Gracias al modelo SaaS de la plataforma esto es posible accediendo a traveés de
Internet.

Cumpliendo dichos objetivos base de cualquier solucion podemos plantearnos otra serie de
requerimientos a cumplir.

b)  Requerimientos funcionales
Algunos requerimientos funcionales que debe cumplir el prototipo de Bl son los siguientes:

e EI sistema debera proveer la facilidad de drill down, slice and dice, férmulas
avanzadas...etc.

e El sistema permitira la integracion de diferentes fuentes de datos

c¢) Requerimientos de datos

Otra via de toma de requerimientos es la de solicitar al cliente un listado de los datos que
requieren sus reportes, o reportes que estan sacando actualmente con sus herramientas para
conseguir incluir todo lo necesario en la solucion para que los usuarios finales puedan realizar
los reportes sin problemas.

Los usuarios finales son los que conocen de primera mano su departamento y su area de trabajo,
asi como los reportes que se andan realizando, por lo tanto, es muy comun y entendible que
dichos usuarios marquen la pauta de los datos que se requieren y en el formato que los quieren.

Estos datos concretos y ejemplos de informes sobre la empresa cliente se presentan en el
apartado 4.3.

Aunque este escenario es importante para que los usuarios dispongan de toda la informacién
necesaria, por si sola no es una estrategia de toma de requerimientos completa, debido a que el
resultado final no seria el aportar un valor de negocio sino una manera de automatizar las tareas
de reporting.

d) Requerimientos de negocio

Una manera de poder dar valor al negocio es hacer requerimientos que dependan del mismo.
Para ello es necesario definir requerimientos donde se establezcan los objetivos de la solucion
que sean medibles, controlables y confiables.



42

La toma de requerimientos sobre este escenario puede resultar mas compleja que en los casos
anteriores, ya que cada decision debe aportar valor al negocio de manera directa o indirecta
segun una serie de objetivos:

e Definir la estrategia de negocio en procesos que sean medibles y controlables.

e Identificar la informacidn necesaria para cada proceso de negocio, detallando su forma de
analisis, seguimiento, técnicas de andlisis, asi como requerimientos tecnoldgicos para su
cumplimiento.

e Priorizar los objetivos de la solucion en funcion de su impacto en las metas del negocio.

e Disefiar una administracion flexible que permita la adaptacion de las estrategias del negocio
a corto y medio plazo basado en el aprendizaje continuo de la operacion y seguimiento del
negocio.

Esta serie de objetivos se cumplieron finalmente estudiando la actividad de la empresa y
teniendo como objetivo cubrir una serie de necesidades demandadas, dejando las cuestiones
tecnoldgicas a un lado, ya que gracias al modelo SaaS no fue necesario considerarlas.

e)  Requerimientos especificos de arquitectura técnica
La conexidn entre los clientes y el aplicativo sera el siguiente:

e El servidor Web Container Tomcat recepcionara las peticiones GET/POST enviadas por el
navegador cliente externo e interno.

e EIl Web Container Tomcat procesara las peticiones y generara el contenido dindmico, se
comunicara con el servidor de aplicaciones para acceder a la informacion de la empresa,
ademas de la l6gica de negocio. Los clientes internos se comunicaran directamente con este
servicio.

e El Servidor de Aplicaciones (Jboss) sera el encargado de aplicar las reglas y/o l6gica del
negocio a cada pedido realizado por el WebContainer.

3.7.3 Disefio

a) Arquitectura a usar:

Se ha optado por utilizar una arquitectura que utilice los estandares internacionales aterrizados
en las buenas practicas para el desarrollo de aplicaciones empresariales; Esta revision del disefio
de nuestro modelo (modelo conceptual y modelo fisico) sera el punto de partida de la
implementacidn del sistema BI, pero utilizando, en este caso, las siguientes herramientas:

v' Base de datos: Oracle 10g Enterprise (De propiedad del banco).

v' Herramienta de Modelado: Oracle SQL Developer y Sybase Power Designer (Propiedad
del banco)

v" Procesos ETL: Pentaho Data Integration (Kettle).
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v' Sistema BI: Pentaho Community Edition y todas las herramientas del proyecto (Pentaho

Bl Platform, Mondrian, Pentaho Reporting y Weka).

Architecture: Server

Clients

System
Monitoring

Web Service
Client

SHMP/IMX

M5

Runtirmeaf
Solution

===q

Repository

Workflow
Repository

@

Sources

Architecture:

Server

b)  Disefio Dimensional:

Legernd

Figura N° 15: Arquitectura Plataforma Bl Pentaho
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o El ambito del proyecto sera, como hemos indicado, los procesos de negocio relacionados
a proyectos. El objetivo es explicar la influencia de la estandarizacion de procesos y el uso de
tecnologia SaaS en la nube en la gestion de proyectos de una empresa bancaria en Peru.
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o Granularidad de la informacidn: en un principio se piensa, a partir de los requerimientos
de informacion, quedarnos en el detalle acumulado de proyecto, estado y situacion por dia.

o Dimensiones: Para el proceso de negocio de proyectos, las perspectivas por las que se
quiere analizar la informacion en la empresa bancaria de estudio son las siguientes:

v" Dimensién Proyecto: incluira los atributos proyecto, estado, situacién por dia.

v" Dimensién Tiempo: incluira los atributos dia, mes, afio, semana, trimestre, semestre,
dia semana, indicador de festivo e indicador de fin de semana.

v" Dimensién Producto: incluird los atributos, familia, denominacién origen, target
(segmento mercado destino).

v" Dimensién Cliente: incluira todos los atributos relacionados con el cliente, como
cddigo cliente, agrupador (cddigo que agrupa a varios clientes, para el caso de empresas
asociadas o cadenas), responsable comercial, canal de venta, tipo de cliente, pais, region,
provincia, codigo postal y poblacion.

v" Dimensién Promociones: incluira el tipo de promocién, fechas de la promocién, dto.
aplicado y toda la informacion de interés relacionada con la promocion (publicidad,
cupones, carteleria, ubicacion, etc).

Para los presupuestos, las perspectivas se reducen, pues la granularidad de la informacion es
diferente. Seran las siguientes:

v' Dimension Tiempo: mes, afo, trimestre, semestre (determinado por el hecho que los
presupuestos se realizan a nivel de mes).

v" Dimension Cliente: canal de venta y tipo de cliente.

Por tanto, cuando estemos realizando analisis de ventas que incluyan la informacion de
presupuestos, las dimensiones y atributos por las que podremos analizar la informacion se veran
reducidas a estas.

o Hechos: los valores de negocio que vamos a querer analizar seran los siguientes:

v Indicadores principales: proyectos, estado de proyecto, presupuesto, lider de proyecto
gerencia a cargo, etc.

v Indicadores derivados: seran todos los indicadores que vamos a poder derivar de los
indicadores principales.

De este andlisis podemos ya construir el modelo conceptual preliminar del Data Warehouse de
la empresa:
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Indicadores
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proceso de
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Figura N° 16: Modelo conceptual de la solucion

Con las dimensiones y hechos definidos, podriamos elaborar un modelo légico inicial que
tendria el siguiente aspecto:

- Fecha (FK) Mombre (PK)
Material (FK) Fase
Cliente (FK) Estado
Centro (FK)

Promocion (FK)
Pedido (DD)

Mes (FK)
Tipo Cliente (FK)
Indicadores

Mes (FK)
Canal (FK)
Indicadores

Figura N° 17: Modelo l6gico inicial
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Si desnormalizamos las tablas de dimensiones o no, tendremos un esquema de “estrella” (star)
0 “copo de nieve” (snowflaked):
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Figura N° 18: Modelo l6gico desnormalizado



http://informationmanagement.wordpress.com/2007/11/19/diseno-de-un-data-warehouse-estrella-y-copo-de-nieve/
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El cubo se compone de los siguientes elementos:

* Indicadores: Numero de registros, Positivos (cuantas muestras tienen resultado positivo),
Totales, Valor Numérico.

* Dimension: Proyectos, tiempo, promocion, cliente, producto.

A i Resultado

A Indicadores

[ INumero Registros
[ |Positivos

[ | Totales

|| Valor numérico

A ECl Dimensiones

- Proyectos
. Tiempo

|/ Promocién

[/ Cliente

@ Producto

Figura N° 19: Estructura del cubo Datamart
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3.7.4 Implementacion de la Solucion
a) Pentaho™ Data Integration (Kettle)!

Kettle es un proyecto belga open source adquirido por Pentaho que incluye un conjunto de
herramientas para la realizacion de ETL. Uno de sus objetivos es que el proyecto ETL sea facil
de generar, mantener y desplegar.

Kettle se compone de 4 herramientas:

e SPOON: permite disefiar de forma grafica transformaciones ETL.

e PAN: gjecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.

e CHEF: permite, mediante una interfaz grafica, disefar la carga de datos incluyendo un
control de estado de los trabajos.

e KITCHEN: permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Chef.

Para ello la version béasica debe descargarse a la PC de trabajo:

1 Debemos tener instalado Java en nuestra maquina. La Ultima version de Java la podemos
conseguir en este enlace:
http://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/index.html

2 Luego debemos comprobar que exista la variable de entorno JAVA_HOME, para ello
damos clic derecho en MiPC -> Propiedades -> Configuracién Avanzada del Sistema ->
Opciones Avanzadas -> Variables de Entorno. Si no existe, damos clic en Nueva ... y le
asignamos la ruta de instalacion del JDK o el JRE

3 Ahora descargamos la version Community de Kettle en el siguiente enlace:
http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration//
En este caso vamos descargar la ultima version estable al dia de hoy la 4.4,0, asi que
elegimos el archivo pdi-ce-4.4.0-stable.zip.

4  Creamos un directorio con nombre pentaho en algin lugar de nuestros disco
(preferiblemente en la raiz del sistema) y descomprimos el archivo. Nos creara una carpeta
Ilamada data-integration.

5 Si vamos a trabajar con bases de datos diferentes a MySQL, es necesario descargar los
respectivos .jar del JDBC y copiarlos a la ruta ..,/data-integration/libext/JDBC.

En nuestro caso que desarrollamos un prototipo que correra en base de datos Excel, no
tendremos ningun problema, ya que trabajara con su equivalente hoja de calculo en Ubunto.

11 Czernicki, B. (2009). Next Generation Business Intelligence Software with Silverlight 3. USA — Editorial
Board.


http://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/index.html
http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration/
http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration/
http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration/4.4.0-stable/pdi-ce-4.4.0-stable.zip/download

49

b) ETL Resultados

Como se puede observar en los diagramas, cada uno se comunica y ejecuta los procesos ETL
que se han disefiado (pasos con un aspa verde) ya sean cubos o dimensiones. El Gltimo diagrama
es el job general, el cual se comunica con los dos anteriores (pasos en naranja llaman a otros
jobs). De esta manera tenemos comunicacion con todos los procesos que engloban la solucién
en un solo fichero o diagrama de flujo.

!‘ld H
LECTURA_PERIDON A PROCESR RECUPERO.FERIODDR  STATUSAOK  DATOS.CTRL ACTUNLZO_THRL ERODOS
\’ ENULTIMO REGISTRO
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N\ PERIODO
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Figura N° 20: Diagrama ETL

3.8 Resumen del capitulo

En este capitulo hemos hecho un diagnostico de la empresa que tomamos como caso de
estudio, conociendo su historia, su organizacion, y los productos y servicios que comercializa.
Seguidamente se desarroll6 una Matriz FODA donde se muestra las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, con esta informacion se prepararon las estrategias para enfrentar las
amenazas Yy debilidades identificadas, y tambien lograr una ventaja sobre las oportunidades y
fortalezas.
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Continuando con el diagndstico de la empresa estudiada, planteamos los factores criticos de
éxito a considerar asi como su anlisis de riesgo, detallando cada riesgo y su impacto y
probabilidad de ocurrencia, asimismo se asocié cada riesgo con un plan de accion respectivo.

Mostramos el mapa de procesos del flujo utilizados en la gestion de proyectos utilizada por la
empresa del caso de estudio para conocer su ciclo de vida del proyecto, el cual se inicia como
Idea, pasa por un proceso de Factibilidad donde se elabora un Caso de Negocio o Business Case.
Posteriormente existe una fase de Desarrollo y Despliegue donde se aterrizaran las actividades
de ejecucidn y su posterior implementacion. En esta seccion se hace hincapié en los puntos que
consideramos debe reforzar la empresa del caso de estudio para madurar su gestion de proyectos.
Luego revisamos el estado actual de la arquitectura de la empresa del caso de estudio, mapeando
sus procesos Y servicios tecnoldgicos y su modelo de aplicaciones de negocio.

Finalmente describimos el proceso de carga de informacion ETL (extraccidn, transformacién y
carga), las fases que la componen. Seguidamente se expone el proceso de construccion del
prototipo Business Intelligence con uso de tecnologia SAAS, detallando sus etapas de
planificacion, definicion de requerimientos, disefio del modelo arquitecténico y su respectiva
implementacion



Capitulo 4
Metodologia de Investigacion

4.1  Planteamiento del problema

Segun la clasificacion de solicitudes vigente en la empresa bancaria de estudio, se
considera Proyecto a toda aquella solicitud que requiere inversion para ser resuelta. Ademas de
necesitar inversion, si el esfuerzo que implica su desarrollo es mayor a 2000 horas/hombre, se
considera Proyecto. Si el esfuerzo que implica su desarrollo es menor a 2000 horas/hombre, se
considera Proyecto Menor.

En el area de proyectos de la empresa bancaria en estudio, se presentan constantes problemas
gue van desde metodologias no estandarizadas de gestion, constantes controles de cambio en el
alcance del proyecto, ineficiente distribucion de las cargas de trabajo, desvios en el presupuesto
y cronogramas, poco compromiso de las areas usuarias en los proyectos e informacién
desactualizada de los avances de los proyectos; lo que origina que los proyectos no terminan en
el plazo ofrecido y algunos aborten en el camino.

En tal sentido, el presente trabajo de final de Master en Direccion Estratégica en Tecnologias
de la Informacion, esta centrado basicamente en implementar una solucién de Business
Intelligence utilizando una tecnologia nueva en la nube denominada SaaS (Software as a
Service), que permitira mejorar el nivel de competitividad del &rea de proyectos de esta empresa
bancaria ubicada en la ciudad de Lima — Perd.

4.2  Definir tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion, causal y exploratorio permitird tener un modelo de
solucion (prototipo) de Business Intelligence (BI) en la nube, utilizando tecnologia SaaS, que
permita una mejor gestion de los proyectos, estandarizando procesos y alineando las cargas de
trabajo, informando en linea a todos los actores y responsables en la toma de decisiones en la
gestion de proyectos de la empresa bancaria.

Esto conlleva un beneficio a las personas que lideran, gestionan y controlan los proyectos;
alineando sus resultados a los objetivos de la empresa con mayor efectividad, eficiencia y
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eficacia. En tal sentido la empresa también se beneficiara al incorporar esta nueva tecnologia.
Externamente también podemos predecir que habra un beneficio, puesto que las empresas del
mismo rubro podran ver los resultados positivos de la empresa bancaria en estudio y querran
adoptar esta nueva tecnologia en sus procesos y proyectos, lo cual dinamizard el sector
empresarial.

4.3  Definicion de variables
¢Como influye la estandarizacion de procesos y el uso de tecnologia Bl SaaS en la
gestion de proyectos de una empresa bancaria en Per(?

Variable Dependiente:

e  Gestion de proyectos

Variable Independiente:
e Estandarizacion de procesos

e Tecnologia Bl SaaS

4.4  Poblacién y muestra de estudio
Poblacion:

La poblacion de estudio son los proyectos a implementar en el banco de estudio desde Enero
2013 a Agosto 2014

Muestra:

La muestra de estudio son los proyectos a implementar en el banco de estudio desde Enero 2014
a Marzo 2014

45  Recoleccion de datos

La seleccion del instrumento de recoleccion de datos, fue la entrevista y un cuestionario
de 4 preguntas al total de actores directos en la gestion de proyectos del banco de estudio entre
Lideres de proyecto, gerentes de proyecto y analistas de proyecto (total 27), mediante la cual
solicitamos informacion necesaria de los proyectos que manejaba el banco respecto a la muestra
escogida.



4.6 Analisis de los datos
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En los siguientes cuadros se aprecia los datos tabulados:

Proyecto 42
Proyecto Menor 78
Total 120

Estado de Proyecto Cantidad
Cancelado 39
Finalizado 74
Suspendido 7
Total 120

Fase de Proyecto Cantidad
Idea 47
Factibilidad 11
Ejecucion 10
Cierre 52
Total 120

(1) . El 65% de los proyectos son proyectos menores

(2)  : Aqui nos podemos dar cuenta que mas del 38% de

proyectos y proyectos menores

terminan cancelandose o suspendiéndose, lo que hace imprescindible una herramienta

de seguimiento y monitoreo.

(3) : Respecto a la fase del proyecto, el 44 % esta en etapa de cierre; el 39% esté en fase de
idea, el 9% esta en etapa de factibilidad y en ejecucion sélo esta el 8%

(Ver detalle de proyectos en Anexo N° 2)
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4.7 Presentacién de resultados

Pregunta N° 1

¢Cree usted que la mayor cantidad de proyectos cancelados son del tipo “Proyecto”?

Tabulacion:
FRECUENCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
SI 3 11%
NO 24 89%
TOTALES 27 100%
Representacion Grafica
S|
NO
89%
Analisis:

El 89% de los encuestados considera que la mayor cantidad de proyectos cancelados no son del
tipo “proyecto” y el 11% piensa que si es de este tipo.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que los proyectos del tipo “proyectos Menores” son los que
en mayor porcentaje son cancelados vs los proyectos del tipo “Proyectos”.



55

Pregunta N° 2

¢Pocos proyectos en fase de cierre son finalizados independientes de su tipo?

Tabulacion:
FRECUENCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA
RELATIVA
SI 10 37%
NO 17 63%
TOTALES 27 100%
Representacion Grafica
H S|
63%
NO
Anadlisis:

El 63% de encuestados no cree que son pocos los proyectos en fase de cierre son finalizados, en
cambio el 37% de ellos si piensa que inclusive los proyectos en fase de cierre no son finalizados.

Interpretacion:

Existe una percepcion bastante considerable que los proyectos del banco no son finalizados,

independientemente de la fase en que se encuentren. Lo que hace prescindible una herramienta
de monitoreo.
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Pregunta N° 3

¢Cree usted que si se estandarizaran los procesos y hubiese mas control en la gestion de
proyectos, disminuiria considerablemente los proyectos cancelados?

Tabulacion:
ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

S| 24 89%

NO 3 11%

TOTALES 27 100%

REPRESENTACION GRAFICA
11%

S
NO

Andlisis:

El 89% de los encuestados considera que se necesita estandarizar procesos y tener mas control
en la gestion de proyectos, mientras que el 11% no considera a estos dos factores como decisivos
en la cancelacion de proyectos.

Interpretacion:
Los resultados obtenidos reflejan que los proyectos del tipo “proyectos Menores” son los que
en mayor porcentaje son cancelados vs los proyectos del tipo “Proyectos”.



Pregunta N° 4
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Indique cual de estas herramientas recomendaria Usted implementar respecto a la mejora de la

gestion de proyectos en el banco:

(O Herramienta de Gestion de Proyectos

(O Herramienta de Business Intelligence

O Herramienta de Business Intelligence en la nube

Tabulacion:
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA
ABSOLUTA RELATIVA
Herramienta de Gestion de Proyectos 5 19%
Herramienta de Business Intelligence 8 30%
Herramienta de Business Intelligence en la nube 14 52%
TOTALES 27 100%
FRECUENCIA ABSOLUTA
14 1
12 1 .
10 +° B Herramienta de Gestion de
g + Proyectos
6 B Herramienta de Business
4 Intelligence
2 -
0 - . . y ® Herramienta de Business
Herramienta de Herramienta de Herramienta de Intelligence en lanube
Gestion de Business Business
Proyectos Intelligence Intelligence en
la nube
Anélisis:

El 52% apoyo al Bl en la nube como la mejor herramienta para gestionar proyectos en el banco,
el 30% voto a favor de solo Bl y el 19% voto a favor de una Herramienta de Gestién de

Proyectos.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados (Lideres de proyecto, gerentes de proyecto, analistas de proyecto)
indican que la mejor solucion es contar con una herramienta de Business Intelligence en la nube.
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4.8 Resumen del capitulo

Como todo trabajo de investigacion que empieza por la definicion del problema para el
cual buscamos encontrar una solucién, en este capitulo abarcamos esa fase del trabajo de tesis,
empezamos exponiendo el planteamiento metodologico de investigacion, la definicion del
problema y el tipo de investigacion utilizado, asi como también las variables que sirvieron de
base de la investigacion, la poblacion y la muestra de estudio.

Como planteamiento del problema se define que existe en la empresa del caso de estudio,
deficiencias en la gestion de proyectos como metodologias no estandarizadas, constantes
controles de cambio en el alcance del proyecto, ineficiente distribucion de las cargas de trabajo,
desvios en el presupuesto y cronogramas, poco compromiso de las areas usuarias en los
proyectos e informacion desactualizada de los avances de los proyectos; lo que origina que los
proyectos no terminan en el plazo ofrecido y algunos aborten en el camino.

La investigacion desarrollada es de tipo causal y exploratorio, que se ha trabajado con variables
independientes con la estandarizacion de procesos y las tecnologias Business Intelligence
aplicadas con SaaS (Software as a Service), ello en conjunto con una variable dependiente que
viene a ser la gestion de proyectos como tal.

Por Gltimo, se detalla el proceso de recoleccién y andlisis de los datos trabajados, para culminar
realizando la presentacion de los resultados de nuestra investigacion.



Capitulo 5
Analisis de resultados

5.1 Resumen de resultados
De los datos de la muestra tenemos el siguiente resumen de datos tabulados:

ESTADO : .
Suspendido Cancelado Finalizado TOTAL

FASE
Idea 4 31 12 47
Ejecucion 0 0 52 52
Cierre 3 9 9 21

TOTAL 7 40 73 120

5.2 Analisis y correlacion de variables

Y Gestidn de proyectos de una empresa bancaria
X1 Estandarizacion de procesos (fases del proyecto)
X2 BI con tecnologia SaaS (Estado en linea del proyecto)

Luego tenemos la funcion que queremos demostrar:
Y = F(X1,X2)
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Sin embargo las variables son de caracter cualitativo y su analisis es por estudio de frecuencias
y contrastacion estadistica y no por regresion

Llevando los datos a una hoja de célculo, tenemos:

ESTADO
Suspendido Cancelado Finalizado TOTAL
FASE
Idea 0,0333333330,258333333 0,1 0,39167
Ejecucién 0 0 0,433333333| 0,43333
Cierre 0,025 0,075 0,075 0,175
TOTAL 0,0583333| 0,333333 | 0,608333 1

Calculamos las probabilidades:

Probabilidad de Fases: —

Probabilidad de Estados: —

—

Probabilidades Condicionales:

P(Fase de Idea) = 0.39167

P(Fase de Ejecucién) = 0.43333

P(Fase de Cierre) = 0.175

P(Estado Suspendido) = 0.0583333
P(Estado Cancelado) = 0.333333
P(Estado Finalizado)) = 0.608333

P(FI/ES) = P(FI ~ ES) / P(ES) = 0.033333333 / 0.0583333 = 0.57142
P(FI/EC) = P(FI ~ EC)/ P(EC) = 0.258333333 / 0.333333 = 0.775
P(FI/EF) = P(FI ~ EF)/P(EF) = 0.1 / 0.608333 = 0.16438
P(FE/ES) = P(FE nES) /P(ES) = 0 /0.0583333 =0
P(FE/EC) = P(FE N EC) /P(EC) = 0 / 0.333333 =0
P(FE/EF) = P(FE ~ EF) / P(EF) = 0.43333333 / 0.608333 = 0.71232
P(FC/ES) = P(FC ES) / P(ES) = 0.025 / 0.0583333 = 0.42857
P(FC/EC) = P(FC nEC)/P(EC) = 0.075 / 0.333333 = 0.2250
P(FC/EF) = P(FC ~ EF)/P(EF) = 0.075 / 0.608333 = 0.12328




Analizando dependencia, se tiene:

1. Entre Fase de Idea y Estado Suspendido:
P(FI n ES) = 0.033333333 y P(FI) * P(ES) = 0.02284
Entonces Fl y ES son dependientes

2. Entre Fase de Idea y Estado Cancelado:
P(FI n EC) =0.258333333 y P(FI) * P(EC) = 0.13055
Entonces Fl y EC son dependientes

3. Entre Fase de Idea y Estado Finalizado:
P(FINnEF)= 0.1 y P(FI)*P(EF)= 0.23826
Entonces Fl y EF son dependientes

4. Entre Fase de Ejecucion y Estado Suspendido:
P(FENES)= 0 vy P(FE)*P(ES) = 0.02527
Entonces FE y ES son dependientes

5. Entre Fase de Ejecucion y Estado Cancelado:
PFENEC)= 0 y P(FE)*P(EC)= 0.14444
Entonces FE y EC son dependientes

6. Entre Fase de Ejecucion y Estado Finalizado:
P(FE nEF)= = 0.4333333 y P(FE)* P(EF) = 0.26360
Entonces FE y EF son dependientes

7. Entre Fase de Cierre y Estado Suspendido:
P(FCNES)= 0.025 y P(FC)*P(ES) = 0.01020
Entonces FC y ES son dependientes

8. Entre Fase de Cierre y Estado Cancelado:
P(FCnEC)= 0.075 y P(FC)*P(EC) = 0.05833
Entonces FC y EC son dependientes

9. Entre Fase de Cierre y Estado Finalizado:
P(FCNEF)= 0.075 y P(FC) * P(EF) = 0.10645
Entonces FC y EF son dependientes

61
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La hipdtesis nula a contrastar sera la de independencia entre los factores, siendo la
hipétesis alternativa la de dependencia entre los factores.

o2 ~T
El valor de % calculado se compara con el valor tabulado de una %, para un nivel de

confianza determinado y (n-1) gk,gl) grados de libertad. Si el valor calculado es mayor
que el valor de tablas de una % (n-1) (k-1), significara que las diferencias entre las
frecuencias observadas y las frecuencias tedricas o esperadas son muy elevadas y por
tanto diremos con un determinado nivel de confianza que existe dependencia entre
los factores o atributos analizados.*?

Resumiendo:

¥? = jf%n—l)( k-1) = Rechazar hipotesis nula (dependencia entre las variables)

2 < ;"féj_l)( k-1 = Aceptar hipotesis nula (independencia entre las variables)

Frecuencias absolutas tedricas esperadas en caso de independencia:

E(FIyES)= 47*7 / 120 = 2.7416  E(FEyYEF)=52*73/120 = 31.6333
E(FIy EC) = 47 *40/120 = 15.6666 E(FCyES)=21*7/120 = 1.2250
E(FIyEF) = 47*73/120 = 285916 E(FCy EC) =21 * 40/ 120 = 7.0000
E(FEyES)= 52*7/120 =3.0333  E(FCyEF)=21*73/120 = 12.7750

E(FEyEC)=52*40/120 = 17.3333
Valor de la Chi Cuadrado:
h k .
2.2 (ny—Eyy
}E: =4 — (4-2.7416)2% + (31-15.6666)2 +
E.. 2.7416 15.6666

iy

(12 - 28.5916)% + (0 - 3.0333)% + (0 - 17.3333)? + (52 - 31.6333)? + (3 - 1.2250)?
28.5916 3.0333 17.3333 31.6333 1.2250

+(9-7)2 + (9-12.7750)> = 62.951
7 12.7750

Dado que el valor calculado de la }izpara un nivel de confianza del 95% (5% nivel
de significacion) es mayor que el valor de tablas, se rechaza la hipétesis nula de
independencia entre los factores, aceptando por tanto que las fases del proyecto
influye en el estado en que se encuentran en un momento determinado en la gestion

12 Cérdova Zamora, Manuel (2003) — Capitulo 5 — “Estadistica Descriptiva e Inferencial” (Pag. 136-178).
Ediciones Moshera S.R.L
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del banco de estudio, por lo que es sensible a una herramienta que automatice la
informacion del proyecto en el banco de estudio.

5.3 Diagrama de dispersion
En nuestro caso al tratarse de una comparacion de variables cualitativas, no tenemos un
diagrama de dispersion sino un gréfico de frecuencias absolutas y contrastacion estadistica.

Estado de Proyectos por fases

wy
(=]
ey
(=)
(<%
>~
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=

Ejecucidon
™ Suspendido

™ Finalizado

5.4  Andlisis de resultados

Analizando los resultados, podemos inferir que los resultados de la muestra explican el
comportamiento de la poblacién de proyectos del banco con un 95% de confianza, es decir que
podemos tener los siguientes indicadores:

Proyectos sin

Verde observaciones.

Proyectos con
sugerencias de

Amarillo revisin.

Proyectos con
fechas declaradas
vencidas o que no
cumplen alguna
parte del proceso.

QiE
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En la siguiente imagen se refleja el resumen consolidado completo de los proyectos que maneje
el Banco al mes de agosto 2014:

Resumen de Estado y Fase Consolidado de Proyectos, debidamente semaforizados
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Figura N° 21: Semaforizacion de proyectos
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5.5 Resumen del capitulo

En este capitulo final presentamos un detalle del analisis de los resultados de la investigacion,
paraello, se muestra un resumen de los resultados obtenidos, que indica la cantidad de proyectos
impactados por el problema encontrado. Luego se expone el andlisis de regresion y correlacion
de variables utilizado en nuestra investigacion.

Finalmente se realiza el analisis de resultados, determinando que el valor calculado para un nivel
de confianza del 95% viene a ser mayor que el valor de tablas analizadas, es decir, se acepta que
las fases del proyecto influyen en el estado en que se encuentran en un momento determinado
en la gestion de proyectos del banco de estudio, y que mejoraria con la utilizacion de una
herramienta que automatice la informacion de los proyectos.






CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha mostrado como podemos mejorar la gestion de un area de
proyectos buscando facilitar su proceso de toma de decisiones, con informacion consistente,
oportuna y accesible. Hemos visto también como estas mejoras se pueden hacer, tomando
como base, el uso de tecnologias como Business Intelligence en un esquema de servicios en
la nube, especificamente como “Software as a Service”.

La empresa del sector bancario tomada como referencia, ha tenido poca eficiencia en la
gestion de sus proyectos debido a la falta de herramientas especializadas que puedan
gestionar de forma oportuna dichos proyectos, sin embargo con la solucién planteada en este
trabajo, estamos presentando una nueva alternativa que cumple los objetivos propuestos.

Hemos analizado la situacion de la empresa bancaria que tomamos como caso de estudio,
ello nos permiti6 conocer sus objetivos estratégicos, sus factores criticos de éxito y el riesgo
asociado, de igual manera analizamos sus estrategias de negocio, las mismas que estan
alineadas a sus procesos y aplicaciones de sistemas de informacion.

El analisis efectuado nos ha permitido tener como conclusién que para hacer una buena
gestion es importante hacer las mediciones correspondientes y tener indicadores, ello
mejorara el desempefio de la empresa o de la unidad de negocio que fijemos como objetivo.

Consideramos que la innovacién y el avance tecnoldgico son factores muy importantes a
considerar para el desarrollo de las entidades bancarias, estos factores contribuyen en la
mejora de los productos financieros que ofrecen a sus clientes pero también ayudan a
mejorar los procesos de negocio y la eficiencia operativa. Hemos logrado determinar las
bondades de la implementacion de una herramienta Business Intelligence con tecnologia
SaaS en la mejora de la gestion de proyectos, especialmente en la empresa escogida como
caso de estudio, su aplicabilidad es una ventaja competitiva que dinamizara sus procesos, la
atencion de requerimientos y necesidades del negocio de una forma agil y confiable.

Los conceptos de Business Intelligence también pueden ser aplicables a cualquier &mbito
empresarial porque permiten que las organizaciones orienten sus decisiones correctamente
en el presente para en el futuro tener herramientas que les permiten ser mas competitivas
dentro del mercado.






RECOMENDACIONES

El prototipo implementado puede ser desarrollado en cualquier organizacién sin importar su
tamafio o enfoque de negocio ya que es totalmente parametrizable de acuerdo a los
requerimientos que tenga la empresa y depende Unicamente de aquello para construir el
mencionado prototipo, variando Unicamente en lo que es la base de datos y la presentacion
final de los mismos.

Se recomienda dimensionar correctamente el proyecto considerando todos los parametros
para aquello, esto va desde realizar una buena estructuracion de la base de datos, entender y
tener claros los requerimientos del cliente, configurar correctamente los equipos y sistemas
y presentar la informacion de forma clara.

Es importante emplear soluciones basadas en la virtualizacion de los equipos ya que esto
permitird un ahorro en lo que a hardware se refiere.

Debemos mantener una estructura distribuida de las aplicaciones, esto facilita optimizar de
una mejor manera los recursos que las herramientas puedan utilizar.

Es recomendable respaldar periédicamente la base de datos y configuraciones de los equipos
ya que la informacidn puede sufrir pérdidas, estos respaldos siempre deben ser mantenidos
en medios extraibles y de preferencia en locaciones ajenas al sitio donde se ha desarrollado
el proyecto.

Como trabajos futuros se recomienda la utilizacion de este tipo de herramientas basadas en
Business Intelligence con tecnologia Software as a Service, considerando explotar el gran
potencial que puede manejar, ya que podriamos disponer de analiticas avanzadas, informes,
integracion de datos, alertas y cuadros de mandos integrales, permitiendo a las empresas
trabajar con una herramienta agil e intuitiva que le brindara a los usuarios la capacidad de
definir y monitorizar las estrategias de la empresa y detectar sus posibles desviaciones para
tomar las acciones correctivas de manera oportuna, complementando estas funcionalidades
con metodologias como Balanced Scorecard o de Cuadro de Mando Integral.
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ANEXO N°1

Definicion de términos

Infraestructura de redes a escala mundial que se conecta a
la vez a todo tipo de computadores. Desarrollado
originariamente para los militares de Estados Unidos,
después se utilizd para el gobierno, la investigacion
académica y comercial y para comunicaciones.

Red de ordenadores privada basada en los estandares de
Internet, utilizan esta tecnologia para enlazar los recursos
informativos de una organizacion, desde documentos de
texto a documentos multimedia, desde bases de datos
legales a sistemas de gestion de documentos.

Alojar, servir, y mantener archivos para uno o mas sitios
web. Es también conocido como hospedaje web,
alojamiento web, web site hosting, web hosting o
webhosting. El tipo de empresa que ofrece estos servicios
se denomina ISP (por Internet Service Provider).

Es una forma de hosting en la que varios clientes
comparten un mismo servidor.

Se conoce como servidor virtual a una particion dentro de
un servidor que habilita varias maquinas virtuales dentro
de dicho equipo por medio de diferentes tecnologias. Los
servidores virtuales tienen un limite de uso de CPU y
memoria RAM (entre otros) que se dedica solo para ese
SDV dentro del servidor, y cada uno de ellos funciona
independientemente dentro de un mismo servidor, es
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decir que todos actian como jaulas dentro de un mismo
equipo. Por ejemplo, si uno de ellos estd mal administrado
y trabaja en forma sobrecargada, no afectara el
funcionamiento del resto.

El uso exclusivo de todo un servidor por un unico cliente.
Es una Forma de Hosting. Al ser dedicado, su costo puede
ser alto.

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones
abreviada con la sigla BD o con la abreviatura b. d.) es un
conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

La Planificacion de Recursos Empresariales, o
simplemente ERP (Enterprise Resourse Planning), es un
conjunto de sistemas de informacién gerencial que
permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la
produccién, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad.

Customer Relationship Management, gestion de las
relaciones con el cliente. EI CRM no es una nueva
filosofia de trabajo u organizacién, sino el resultado de
unir las antiguas técnicas comerciales de los pequefios
establecimientos, con la tecnologia de la informacion.

Supply Chain Management (SCM). Es una solucion de
negocios enfocada en optimizar la planeacion y las
operaciones de la cadena de suministro de la empresa.

Las aplicaciones de Business Intelligence (BI) son
herramientas de soporte de decisiones que permiten en
tiempo real, acceso interactivo, andlisis y manipulacion
de informacion critica para la empresa.

Se enfoca en la identificacion de los procesos y
operaciones que aportan valor al negocio, desde la
creacion de la demanda hasta que ésta es entregada como
producto final.

Los clusters o agrupamientos que ejecutan aplicaciones
utilizadas en el computo cientifico, donde lo mas
importante es obtener un alto desempefio, optimizando el
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tiempo de procesamiento. Algunas aplicaciones de este
tipo son los ERP (Enterprise Resource Plannig), Bl
(Business Intelligence), Herramientas OLAP, KWS
(Sistemas basados en el conocimiento), ESS (Sistemas de
soporte para ejecutivos).

De forma general, back-end hace referencia al estado final
de un proceso. Contrasta con front-end, que se refiere al
estado inicial de un proceso, interfaz del administrador o
programador de la aplicacion.

Front-end hace referencia al estado inicial de un proceso.
Contrasta con back-end, que se refiere al estado final de
un proceso, interfaz del usuario final.

La mineria de datos (Data Mining) consiste en la
extraccion no trivial de informacidn que reside de manera
implicita en los datos. Dicha informacion era previamente
desconocida y podré resultar util para algun proceso.

En otras palabras, la mineria de datos prepara, sondea y
explora los datos para sacar la informacion oculta en ellos.

Los sistemas de informacion ejecutiva (EIS, Executive
Information System) son el tipo de DSS que més se suele
emplear en Business Intelligence, ya que proveen a los
gerentes de un acceso sencillo a informacion interna y
externa de su compafiia, y que es relevante para sus
factores clave de éxito.

Recopilacion y analisis de informacion, en lo que respecta
al mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma
sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro
del campo del marketing estratégico y operativo.

Organizacion que tiene participacion comercial de forma
tradicional, es decir, con instalaciones fisicas. También
podemos encontrarlo escrito como Negocio Brick &
Mortar (por "ladrillo y cemento™).

Organizacion que tiene participacion comercial de forma
electronica Unicamente. También se denomina una
empresa "punto com".

OLAP es el acronimo en inglés de Procesamiento
Analitico en Linea Es una solucion utilizada en el campo


http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO
http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
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de Business Intelligence cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza
estructuras multidimensionales (0 Cubos OLAP) que
contienen datos resumidos de grandes Bases de datos o
Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en informes de
negocios de ventas, marketing, informes de direccion,
mineria de datos y areas similares.

Implementacion OLAP que almacena los datos en un
motor relacional. Tipicamente, los datos son detallados,
evitando las agregaciones y las tablas se encuentran
desnormalizadas Los esquemas mas comunes sobre los
que se trabaja son estrella o copo de nieve, aunque es
posible trabajar sobre cualquier base de datos relacional.
La arquitectura estd compuesta por un servidor de banco
de datos relacional y el motor OLAP se encuentra en un
servidor dedicado. La principal ventaja de esta
arquitectura es que permite el analisis de una enorme
cantidad de datos.

Esta implementacion OLAP almacena los datos en una
base de datos multidimensional. Para optimizar los
tiempos de respuesta, el resumen de la informacion es
usualmente calculado por adelantado. Estos valores
precalculados o agregaciones son la base de las ganancias
de desempefio de este sistema. Algunos sistemas utilizan
técnicas de compresion de datos para disminuir el espacio
de almacenamiento en disco debido a los valores
precalculados.

Es una combinacion de ROLAP y MOLAP, que son otras
posibles implementaciones de OLAP. HOLAP permite
almacenar una parte de los datos como en un sistema
MOLAP vy el resto como en uno ROLAP. EIl grado de
control que el operador de la aplicacion tiene sobre este
particionamiento varia de unos productos a otros.

Datos estructurados y codificados que describen
caracteristicas de instancias conteniendo informaciones
para ayudar a identificar, descubrir, valorar y administrar
las instancias descritas.

Es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis


http://es.wikipedia.org/wiki/Cubo_OLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/OLTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_estrella
http://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_copo_de_nieve
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_multidimensional
http://es.wikipedia.org/wiki/ROLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/MOLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/OLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/MOLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/ROLAP
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desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades
de respuesta.

Un cubo OLAP, OnLine Analytical Processing o
procesamiento Analitico En Linea, es una base de datos
multidimensional, en la cual el almacenamiento fisico de
los datos se realiza en un vector multidimensional. Los
cubos OLAP se pueden considerar como una ampliacion
de las dos dimensiones de una hoja de calculo.

Los reportes genéricos son un conjunto de reportes,
graficos e histogramas adaptables a la necesidad de cada
cliente. Consiste en un conjunto NO FIJO de consultas
que pueden ser visualizadas por pantalla o impresas y que
muestran informacion del sistema pero en un formato
personalizable por el cliente.

La persistencia de datos es la representacion residual de
datos que han sido de alguna manera nominalmente
borrados o eliminados. Este residuo puede ser debido a
que los datos han sido dejados intactos por un operativo
de eliminacion nominal, o por las propiedades fisicas del
medio de almacenaje. La persistencia de datos posibilita
en forma inadvertida la exhibicién de informacion
sensible si el medio de almacenaje es dejado en un
ambiente sobre el que no se tiene control (p. €j., se tira a
la basura, se le da a un tercero).

Permite introducir un nuevo criterio de agrupacion en el
analisis, disgregando los grupos actuales. Este operador
actla sobre el informe original, no es necesario realizar
un nuevo informe.

Permite eliminar un criterio de agrupacion en el andlisis,
agregando los grupos actuales. Este operador también,
actla sobre el informe original y no requiere que el
usuario realice uno nuevo. Por ejemplo si se desee
eliminar el criterio de agregacion sobre la dimensién
tiempo en la consulta original, como ser saber el
importante total de las ventas durante el afio 2002 de los
productos del departamento bebidas, por categoria.

Este operador permite seleccionar y proyectar datos en el
informe.


http://es.wikipedia.org/wiki/OLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/OLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/Datos




Anexo n° 2: Detalle de proyectos de la muestra de estudio

Proyecto enero-14|Suspendido  |Planificacion Estrategica Financiera Sistemas\Gcia. Sist. Backoffice+Shopping\CtrolGestion - Tesorerf|Fase Factibilidad Viabilidade Negocio\Administracion y Finanzas

Proyecto enero-14|Cancelado  |Administracin cartera Castigada TMO en Cyber Financial Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Factibilidad/Viabilidade ~ [Negocio\Retail Financiero

Proyecto enero-14|Finalizado  |BI Retail 2010 (NOF6296) Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

ProyectoMenor | enero-14|Cancelado  |Liberacion AS400TMO Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Factibilidad/Viabilidade Negocio\Retail Financiero

Proyecto Menor | enero-14|Cancelado  |Nuevas llaves TRIAD - Procesos Masivos Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Factibilidad/Viabilidade Negocio\Retail Financiero

ProyectoMenor | enero-14|Finalizado  |Voice Picking (NOF6158) Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

ProyectoMenor | enero-14|Cancelado  |Tarjeta Abierta Banco Paris Fase Il Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Factibilidad/Viabilidade ~ [Negocio\Retail Financiero

Proyecto febrero-14|Finalizado  |Fidelidad unificacion Discoplus - JumboMas Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Negocio\Desarrollo de Clientes y Fidelidad\Fidelidad

Proyecto febrero-14|Finalizado  [Mejoras Nectar Chile Sistemas\Gcia. Centros Competencias\CC CRM Fidelidad-ColabofFase Cierre/Fechamento Negocio\Desarrollo de Clientes y Fidelidad

Proyecto febrero-14|Finalizado  [Recambio de POS Paris 2013 Sistemas\Gcia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Cierre/Fechamento Negocio\Tiendas por Departamento\Paris

Proyecto febrero-14|Finalizado ~ [Nuevos POS para Johnson 2013 Sistemas\Geia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Cierre/Fechamento Negocio\Tiendas por Departamento\Johnson

Proyecto Menor | febrero-14Finalizado  |Redisefio Web Easy ¢l (NOF6914) Sistemas\Gcia. Sist. Backoffice+Shopping\Shopping+nmobiliarial Fase Cierre/Fechamento Negocio\Mejoramiento del Hogar\Easy

Proyecto Menor | febrero-14Finalizado | Despligue Reposicion Automatica SAP Sistemas\Gcia. CC SAP Retail Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados\Jumbo; Negocio\Supermercados\Santa Isabel

Proyecto Menor | febrero-14|Finalizado  |Datasul Prezunic Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Brasil Fase Cierre/Fechamento Negocio\Recursos Humanos

ProyectoMenor | febrero-14Finalizado | Desarrollos Menores Jumbo (2013) Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados\Jumbo

Proyecto Menor | febrero-14Finalizado  |SOX GAPS SGC- SLLETAPA2 Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

Proyecto Menor | febrero-14|Finalizado  |Regularizacion Acuerdo Regional Software IBM Sistemas\Geia. T&O\Arquitectura Tl Fase Ejecucion/Execucio Sistemas

Proyecto Menor | febrero-14|Cancelado |Regularizacién Acuerdo Regional Software IBM Sistemas\Geia. Sist. Supermercados Brail Fase Idea/Idéia Negocio

Proyecto Menor | febrero-14|Reclasif como MReguIarizacién Acuerdo Regional Software IBM Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia

Proyecto marzo-14{Suspendido ~ [TSAV en SISA(Remed SOX Arqueo Central y Local) Sistemas\Gcia. Sist. Backoffice+Shopping\CtrolGestion - Tesoreri|Fase Ejecucion/Execugdo Negocio\Administracion y Finanzas

Proyecto marzo-14{Finalizado  [Remediaciones SOX - Negocios Digitales Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Historica- NO USAR\Venta No Presencial

Proyecto marzo-14|Finalizado  |Alineamiento Bl Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

ProyectoMenor | marzo-14|Finalizado  |Red de distribucion de contenidos (Akamai) Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Negocio\Desarrollo de Clientes y Fidelidad

Proyecto Menor marzo-14|Finalizado ~ |CCO - Gomez, herramienta de monitoreo Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Sistemas\Gcia. CC e-commerce
Negocio\Administracion y Finanzas; Negocio\Supermercados\Disco;
Negocio\Supermercados\Jumbo; Negocio\Supermercados\Vea;

Proyecto Menor | marzo-14|Cancelado  |Herramienta COMEX ARG Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Factibilidad/Viabilidade ~ [Negocio\Mejoramiento del Hogar\Easy; Negocio\Compras

ProyectoMenor | marzo-14|Finalizado  |Mejoras 2013 Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero

Proyecto Menor | marzo-14|Cancelado  |Cambio Infraestructura MVM Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase dea/Idéia Negocio\Retail Financiero

ProyectoMenor | marzo-14|Cancelado  |SRF Chile-Incorporacion equipos para ejecucion transversal de proyectos  |Sistemas\Geia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Sistemas; Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero

ProyectoMenor | marzo-14|Cancelado  |Sistema de Gestion de Radio Taxis Sistemas\Gcia. Sist. Backoffice+Shopping\Shopping+inmobiliarialFase Idea/Idéia Negocio\Compras
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ProyectoMenor | marzo-14|Cancelado  |Carpeta Digital y Firma Electrdnica Sistemas\Geia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/ldéia

Proyecto abril-14|Finalizado  |Tarjeta de Bandera- Argentina (NOF6826) Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero

Proyecto Menor abril-14|Finalizado | Migracion de Equipos de Seguros Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero

Proyecto Menor abril-14|Finalizado  |SOX - Desarrollo del drea de administracion de accesos Sistemas\Gcia. Seg.Inf. & Compliance IT Fase Cierre/Fechamento Sistemas\Gcia. Seg.Inf, & Compliance IT
Proyecto Menor abril-14|Finalizado  [SOX GAPS SGC- SLLETAPA2 Sistemas\Geia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

Proyecto Menor abril-14{Finalizado  |SOXACL Sistemas\Geia. Centros Competencias\CC SW Fase Cierre/Fechamento Negocio\Auditoria

Proyecto Menor abril-14{Cancelado  |ERPOS Tiendas por Departamento Chile Sistemas\Geia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Idea/ldéia Negocio\Tiendas por Departamento
Proyecto abril-14{Finalizado | Migracion de Business Warehouse Perd Sistemas\Geia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados\Wong
Proyecto abril-14|Finalizado  |Mantenimiento Aplicativo Software Factory MOH Sistemas\Gcia. Centros Competencias\CC SW Fase Cierre/Fechamento Negocio\Mejoramiento del Hogar\Easy
Proyecto Menor abril-14|Finalizado  |RFA- Ampliacion de Parque de Embozadoras Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero

Proyecto Menor abril-14|Cancelado  |Reprogramacion y Refinanciamiento Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/ldéia

Proyecto Menor abril-14{Suspendido | Castigos Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia

Proyecto Menor abril-14{Finalizado  |Evaluacion de Desempefio 2013 Sistemas\Geia. Sist. Backoffice+Shopping\RRHH Fase Cierre/Fechamento Negocio\Recursos Humanos
Proyecto Menor abril-14|Suspendido  |Control de documentos Costanera Center Sistemas\Geia. Sist. Backoffice+Shopping\Shopping+inmobiliarialFase FactibilidadViabilidade ~ [Negocio\Shopping

Proyecto Menor abril-14{Cancelado  |APPL_RF_Modelo Costos Tl para Transacciones de RF Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/ldéia Negocio\Retail Financiero

Proyecto Menor abril-14{Cancelado  [Mantenciones Menores RF Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase [dea/Idéia

Proyecto abril-14|Suspendido ~ |Sistema de Embargo y Levantamiento de Secreto Bancario Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/ldéia

ProyectoMenor | mayo-14|Finalizado  |Proyecto TMS Sistemas\Gcia. Sist. Backoffice+Shopping\CtrolGestion - Tesoreri Fase Cierre/Fechamento Negocio\Administracion y Finanzas
Proyecto mayo-14{Finalizado  [Remediacion Carta de Control de Auditoria Interna (FY2011) Sistemas\Gcia. Seg. nf. & Compliance IT Fase Cierre/Fechamento Negocio

Proyecto mayo-14{Finalizado  [Relevamiento de Mapa Aplicativo y Transacciones Z Sistemas\Geia. Seg.Inf. & Compliance IT Fase Cierre/Fechamento Negocio

Proyecto mayo-14{Finalizado (Bl Easy Regional Colombia Sistemas\Gcia. Sist. Mejoramiento del Hogar Fase Cierre/Fechamento Negocio\Mejoramiento del Hogar
Proyecto Menor mayo-14{Cancelado  [Cambio Jerarquia Comercial Sistemas\Geia. Sist. Supermercados Fase Idea/ldéia

ProyectoMenor | mayo-14|Cancelado  |Compromisos Il - Promesas Banco Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia

ProyectoMenor | mayo-14|Cancelado  |Plataforma Unica - Mejoras en Procesos Comerciales Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia

ProyectoMenor | mayo-14|Cancelado  |Mejoras Excelencia Operativa Venta Empresas Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia

Proyecto junio-14|Finalizado  |Mejora Centralizacion Jumbo (NOF5547) Sistemnas\Geia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

Proyecto Menor junio-14|Finalizado  |Sistema de Gestion de Transporte para Ruteo y Pre-Ruteo (NOF6619) Sistemas\Geia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

Proyecto junio-14|Finalizado  |Mejora Tecnoldgica de Tiendas Santa Isabel (NOF6626) Sistemas\Geia. T&O\Arquitectura Tl Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados

Proyecto junio-14|Finalizado  |Teleticket Regional - Fase Per( (NOF6838) Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Nuevos Negocios
Proyecto junio-14{Finalizado  Matrix 4 2- Repositorio Corporativos e Informes de Gestion (NOF5174)  |Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados




Anexo n° 2: Detalle de proyectos de la muestra de estudio

Proyecto Menor junio-14{Finalizado  |Excelencia Operacional - Reposicion Automatica Sistemas\Gcia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Cierre/Fechamento Negocio\Tiendas por Departamento
Proyecto junio-14|Finalizado  |(PRG 1029) Proyecto Cross MFT Sistemas\Gcia. T&O\Arquitectura Tl Fase Ejecucion/Execucio Sistemas\Geia. T&O\Arquitectura Tl
Proyecto junio-14|Finalizado  |(PRG 1029) Proyecto Cross LOG de SW Base Sistemas\Gcia, T&0 Fase Ejecucion/Execugdo Sistemas\Gcia, T80
Proyecto junio-14|Finalizado  |(PRG 1029) Proyecto Cross Gestion de Cambio y Configuraciones (CMDB, JDASistemas\Geia. T&0 Fase Ejecucion/Execucio Sistemas\Geia. T&O
Proyecto junio-14{Finalizado  |(PRG 1029) Proyecto Cross Upgrade de Plataforma BackUp Sistemas\Geia. T&0 Fase Ejecucion/Execucio Sistemas\Geia. &0
Proyecto Menor junio-14{Finalizado  [Desarrollos Menores Paris (2013) Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Negocio\Tiendas por Departamento
Proyecto Menor junio-14{Finalizado  [Desarrollos Menores Easy (2013) Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Factibilidad/Viabilidade ~ [Negocio\Mejoramiento del Hogar\Easy
Proyecto Menor junio-14{Finalizado VNP Easy Mobile Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Negocio\Mejoramiento del Hogar\Easy
Proyecto Menor junio-14Finalizado  |Mejora Red de Comunicaciones CD Novicicado CL Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Ejecucion/Execucio Negocio\Supermercados\Jumbo; Negocio\Supermercados\Santa Isabel
Proyecto Menor junio-14{Finalizado  |Sistema para Area de Cumplimiento Sistemas\Gcia. Sist. Backoffice+Shopping\Shopping+inmobiliaria|Fase Factibilidad/Viabilidade ~ [Negocio\Asuntos Legales
Proyecto junio-14Finalizado  |Reposicion Eficiente NonFood Perd Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/ldéia Negocio\Supermercados\Wong
Proyecto junio-14{Finalizado  [Alta Demanda PARIS_CL Sistemas\Gcia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Cierre/Fechamento Negocio\Tiendas por Departamento\Paris
Proyecto Menor junio-14{Finalizado  [SOX - Supermercados Brasil Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Brasil Fase Idea/ldéia Sistemas
Proyecto Menor junio-14{Finalizado  [Renovacion de PCs Paris Sistemas\Gia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Factibilidad,Viabilidade Negocio\Tiendas por Departamento\Paris
Proyecto Menor junio-14{Cancelado  |Giftcard Colombia Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Ejecucion/Execucio
Proyecto Menor junio-14{Cancelado  [Mantenimiento Teleticket Perd Sistemas\Geia. Sist. Retail Financiero Fase Ejecucion/Execugdo
Proyecto Menor junio-14{Cancelado  [Rollout Self sacanning 2014 Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/Idéia Negocio\Supermercados\Disco; Negocio\Supermercados\Jumho
Proyecto Menor junio-14{Cancelado |Sitef Conciliado Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Brasil Fase Idea/ldéia

Negocio\Supermercados\Disco; Negocio\Supermercados\Jumbo;
Proyecto Menor junio-14{Cancelado  [Recambio Verificadores de Precios x Touch Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/ldéia Negocio\Supermercados\Vea
Proyecto junio-14{Cancelado  [Remediaciones SOX 2014 Supermercados Regional Sistemas\Gia. Sist. Supermercados Fase Idea/ldéia Negocio\Supermercados
Proyecto Menor junio-14|Cancelado  |Remediaciones SOX 2014 Sistemas\Gcia. Sist. Mejoramiento del Hogar Fase Idea/Idéia
Proyecto julio-14|Finalizado  [Tarjeta de Bandera (Tarjeta abierta) (NOF6624) Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero
Proyecto julio-14{Finalizado  |Nueva Web Paris ! Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Negocio\Tiendas por Departamento\Paris
Proyecto julio-14|Finalizado  [Sernac Financiero Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero
Proyecto Menor julio-14|Finalizado  [Renovacion de POS Paris - Johnson Sistemas\Gcia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Cierre/Fechamento Negocio\Tiendas por Departamento
Proyecto julio-14{Finalizado  |SOX GAPs-IN Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero
Proyecto Menor julio-14|Finalizado | Optimizacion Malla Procesos Banco Paris Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio; Negocio\Retail Financiero
Proyecto julio-14|Finalizado  [Proyecto Remediaciones SOX TyO Sistemas\Gcia. T&O\Arquitectura Tl Fase Cierre/Fechamento Sistemas
Proyecto Menor julio-14{Finalizado  |CCO- Recurso para desarrollo de Monitores Sistemas\Geia. CC e-commerce Fase Cierre/Fechamento Sistemas\Geia. CC e-commerce
Proyecto Menor julio-14|Finalizado  |Mantenimiento Aplicativo Software Factory Sipermercados Sistemas\Gcia. Centros Competencias\CC SW Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados
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Proyecto Menor julio-14{Finalizado RFA - Garantia Extendida Easy Argentina Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero; Negocio\Mejoramiento del Hogar\Easy
Proyecto Menor julio-14{Finalizado Kiosco de Autoconsulta Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero
Proyecto Menor julio-14{Finalizado  |Tarjetas Gold Visa - Mastercard Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero
Proyecto Menor julio-14{Finalizado  [Multimedia- Venta Electro- Vea Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Cierre/Fechamento Negocio\Supermercados\Vea
Proyecto Menor julio-14)Finalizado Activacion SW Model Builder Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Cierre/Fechamento Negocio\Retail Financiero
Proyecto Menor julio-14|Cancelado  |Hospedagem Site Perini Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Brasil Fase Factibilidad/Viabilidade Negocio\Supermercados\Perini
Proyecto Menor julio-14|Cancelado  |Reposicion Automética - Mejoras Sistemas\Gcia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Idea/Idéia
Proyecto Menor julio-14{Cancelado  |VNP - Traslado Call Center Coyancura Sistemas\Gcia. CC e-commerce Fase Idea/Idéia Negocio\Mejoramiento del Hogar\Easy
julio-14{Reclasif como S{Mejoras y Optimizacion de Infraestructura Tecnoldgica (NOF6877) Sistemas\Gcia. T&O\Arquitectura Tl Fase Ejecucion/Execucdo (Sop)  |Negocio\Mejoramiento del Hogar\Blaisten
Proyecto Menor | agosto-14|Cancelado  |Piloto Apertura biometrica de Tarjetas Mas en Paris (NOF5674) Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Negocio\Retail Financiero
ProyectoMenor | agosto-14fFinalizado  [Proyecto Pensiones-Venta Empresa (NOF6820) Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Negocio\Nuevos Negocios
Proyecto agosto-14{Finalizado  [Abastecimiento de Perecibles con WMS- SAP (Chile) Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/Idéia Negocio\Supermercados\Jumbo; Negocio\Supermercados\Santa Isabel
ProyectoMenor | agosto-14|Finalizado REnovacion Tecnologica Paris_2012 (CAPEX) Sistemas\Gcia. T&O Fase Idea/Idéia Negocio\Tiendas por Departamento
Proyecto agosto-14{Finalizado Upgrade de Bussines Objects y Data Integrator Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Negocio\Retail Financiero
Negocio\Supermercados\Disco; Negocio\Supermercados\Jumbo;
Proyecto Menor | agosto-14Finalizado  |Migracion Arquitectura Planta Carnes Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/Idéia Negocio\Supermercados\Vea
Negocio\Supermercados\Disco; Negocio\Supermercados\Jumbo;
ProyectoMenor | agosto-14fFinalizado  [Mejoras Continuidad Operativa Super Argentina Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/Idéia Negocio\Supermercados\Vea
Proyecto agosto-14fFinalizado  [Sandbox Analitico - Super CHL Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/Idéia Negocio\Supermercados
ProyectoMenor | agosto-14|Cancelado  |BPO Fiscal - Brasil Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Brasil Fase Idea/Idéia
Proyecto Menor | agosto-14|Finalizado Compra de Equipamiento para Centros de Distribucion ARG Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase |dea/ldéia Negocio\Supermercados
ProyectoMenor | agosto-14{Suspendido  [Upgrade plataforma Teradata Sistemas\Gcia. Centros Competencias\CC Bl Fase Idea/Idéia Sistemas
Negocio\Tiendas por Departamento\Paris; Negocio\Tiendas por
ProyectoMenor | agosto-14fFinalizado  [Mantencion CTLs Paris - Johnson Sistemas\Gcia. Sist. Tiendas por Departamento Fase Idea/Idéia Departamento\Johnson
ProyectoMenor | agosto-14{Cancelado  [Instalacion Hotline Tiendas Paris Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Negocio\Retail Financiero
Proyecto agosto-14{Finalizado Excelencia Operativa Riesgo - Cobranza Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Negocio\Retail Financiero
ProyectoMenor | agosto-14|Cancelado  |Safari Web e Site Perini Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Brasil Fase |dea/ldéia Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Brasil
ProyectoMenor | agosto-14{Cancelado  [APPL RF_Eficiencia y Productividad Mantencion SRF Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia
Proyecto Menor agosto-14{Cancelado Gestor Documental Retail Financiero Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase |dea/Idéia
Proyecto agosto-14{Cancelado  [Mejoras Canales No Presenciales Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Negocio\Retail Financiero
Proyecto agosto-14|Cancelado |Instalaciones y Remodelaciones RF 2014 Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Negocio\Retail Financiero
ProyectoMenor | agosto-14|Cancelado  [Cambio en laldgica de cobro de SAM Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia
Proyecto agosto-14|Cancelado Automatizacion de atencion al Cliente Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero Fase Idea/Idéia Sistemas\Gcia. Sist. Retail Financiero
Negocio\Supermercados\Disco; Negocio\Supermercados\Jumbo;
Proyecto agosto-14|Cancelado SO 2014~ Fase 2 - Supermercados Argentina Sistemas\Gcia. Sist. Supermercados Fase Idea/Idéia Negocio\Supermercados\Vea






