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Resumen

El aislamiento domiciliario vivido desde marzo de 2020 a causa de la pandemia de la Covid-19 no solo
ha afectado fuertemente la economia del mundo, sino también la situacién de vulnerabilidad de las
mujeres. La realidad refleja que las nifas, adolescentes y mujeres jovenes, se han visto obligadas a
pasar mas tiempo junto a sus agresores.

El presente estudio utiliza la metodologia del Design Thinking para buscar soluciones al problema
planteado. El Design Thinking es una metodologia que reine un conjunto de técnicas y actitudes para
resolver problemas de las personas y aportarles un valor positivo a sus vidas. En ese sentido, después
de identificar el problema definiremos el publico objetivo ayuddndonos de un mapa de personas, a
través de la empatia conoceremos las necesidades reales de nuestras protagonistas; y, finalmente, por
medio de entrevistas a nuestro publico objetivo obtendremos alternativas viables y las analizamos
para seleccionar la mejor opcion.

Posterior a la evaluacién de las cuatro alternativas de solucion, podremos identificar que la alternativa
seleccionada serd “Mascarilla Doble” una propuesta que busca mitigar el escaso alcance de los canales
de ayuda implementados por el estado, incrementar los espacios donde las victimas puedan dar la
alerta roja a la violencia que han sido inmersas; y, concientizar de manera progresiva a la poblacion

para que forme parte de la solucidn y no adopte el papel de testigo silencioso.
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Introduccion

El 15 de marzo de 2020, el gobierno peruano decretd estado de emergencia y aislamiento
social obligatorio a nivel nacional que regiria desde las 00:00 h del 16 de marzo por un periodo de 15
dias; a raiz de la confirmacion de la declaracién de pandemia por la nueva enfermedad COVID-19. Esta
medida buscaba evitar la saturacién del sistema nacional de salud.

Es asi como el aislamiento social obligatorio evidencié las deficiencias de los canales de ayuda
para las mujeres violentadas. Una de las causas del incremento de los indices de violencia en periodo
de pandemia, se explica en el interrumpido acceso a la justicia por parte de las mujeres violentadas,
ya que las entidades encargadas de cuidar la integridad de las mujeres cerraron sus canales de atencion
presencial en atencion a las disposiciones del gobierno que buscaban mitigar la expansién del virus.

En el presente trabajo se busca dar una solucion a esta problematica a través de la metodologia
del Design Thinking, donde a través de la empatia con la situacidn que afrontan las victimas podremos
crear soluciones innovadoras que no las dejen desamparadas inclusive cuando el mundo afronta

situaciones de alto riesgo.






Capitulo 1. Informe de experiencia profesional

En este primer capitulo se desarrollara una descripcién general de la experiencia profesional
en las ocupaciones de: Trainee de Suministros, Analista junior de Suministros y Analista Il de
Suministros & Comex en Compania Minera Miski Mayo S.R.L. durante 5 afios entre el 2016 y 2021.
1.1. Descripcidn de la empresa

Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L. — Miski Mayo — es una empresa minera no metalica
peruana, pionera en la regidn Piura. Explota yacimientos de fosfatos para produccién de concentrados
que se exporta a través de su propio puerto. Estd ubicada en el distrito y provincia de Sechura, a 110
km al sur de la ciudad de Piura y a 30 km del Océano Pacifico.

Miski Mayo contribuye al desarrollo agricola y a la produccién de alimentos, mediante el
procesamiento de roca fosférica para producir fosfato, insumo ecolégico necesario para la elaboracion
de fertilizantes, los cuales garantizan la produccidn y calidad de los alimentos que el mundo consume.
Ademas, invierte en la ejecucién de proyectos de Responsabilidad Social, teniendo como ejes
prioritarios la salud, la educaciéon, medio ambiente, desarrollo local, cultura, entre otros, promoviendo
una agenda positiva compartida a través de nuestra Gestion Social Multiactor.

Miski Mayo enfoca el cumplimiento de su planeamiento estratégico empresarial teniendo
como base su misidn, visidn y propdsito:

Misién: “Transformar recursos naturales en prosperidad y desarrollo sostenible.”

Vision: “Ser la empresa peruana lider en creacién de valor, con excelencia, pasion por las
personas y por el planeta.”

Propdsito: “Producimos los alimentos que el mundo necesita.”

La cultura corporativa de Miski Mayo se basa en una politica sélida de transparencia y ética,
teniendo como punto de partida los valores corporativos, donde la seguridad como primer valor, es el
eje del cual gira su gestidn. Asi pues, sus valores son:

= Lavida en primer lugar

= Valorar a quien hace nuestra empresa
=  Cuidar nuestro planeta

= Actuar de manera correcta

= Crecery evolucionar juntos

=  Hacer que suceda

El organigrama de Miski Mayo esta liderado por cinco directores y nueve gerentes. Ademas,
entre los principales cambios en el afo 2018 se cred la Gerencia de Mejora Continua con el objetivo
de generar ideas de transformacion que contribuyan a las mejoras operativas, administrativas y ahorro
de costos; estas iniciativas eran propuestas y lideradas por los mismos colaboradores desde su

perspectiva en el dia a dia.
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Figura 1

Organigrama de Compaidia Minera Miski Mayo SRL
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Nota. Elaboracién propia. Figura con base a informacidn extraida de la pagina web de Compafiia
Minera Miski Mayo
1.2. Descripcidn general de la experiencia profesional

En el afio 2016 la autora ingresd a Miski Mayo y ha desarrollado actividades en la Gerencia de
Suministros y Almacén. En el 2019, se le asignan actividades relacionadas al comercio exterior de la
compafia. En Miski Mayo, la autora ha trazado su linea de carrera con 3 ascensos pasando de Trainee,
a Analista junior y en la actualidad se desempefia con el cargo de Analista Il de Suministros & Comex.

A continuacidn, se detallaran las funciones de cada puesto:
1.2.1. Trainee de Suministros — Gerencia de Suministros y Almacén

El propdsito del puesto era apoyar en todas las labores administrativas y de gestion en el drea
de Suministros, la cual tenia a cargo la contratacién servicios, compra de materiales y gestién de
proveedores.

En el drea se adjudican aproximadamente 160 contratos de servicios que equivalen a alrededor
de 42 millones de ddlares.

Entre las principales funciones que demanda el puesto son:
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= Manejo y control documentario
= Seguimiento a los plazos de entrega de materiales de las 6rdenes de compra adjudicadas
= Creacién de cddigos a nuevos proveedores adjudicados
= Contratacion asistida de servicios menos a 8 mil délares
La falta de contratos con las firmas de los apoderados y el retraso en la ubicacién de contratos,
eran parte de las carencias del darea en ese momento, dado ello el principal reto de la autora fue
brindarle al de Infraestructura una gestion documentaria ordenada y planificada.
1.2.2. Analista Junior de Suministros — Gerencia de Suministros y Almacén
El puesto tiene como misidn la contratacién de servicios y compra de materiales hasta los 150
mil dolares para afiatar las habilidades de negociacidn del analista adquiridas previamente.
Adicionalmente la autora inicié gestionando el seguimiento de las importaciones de la compaiiia.
El puesto tiene como principales funciones:
= Contratacién de servicios requeridos en su mayoria por las dreas de soporte a la compaiiia
tales como administracién que vela por el buen funcionamiento del campamento
= Compra de materiales requeridos por las areas de responsabilidad social para el cumplimiento
de sus actividades enfocadas al desarrollo de las areas de influencia directa a la mina
=  Gestidn de importacion de las drdenes de compras adjudicadas a proveedores del extranjero,
esta actividad se desarrolla en conjunto con un operador logistico internacional
=  Gestidn de contratos requeridos y adjudicados para la Gerencia de Suministros y Almacén
En el afio 2018, la autora asume el reto de liderar la contratacion del servicio de transporte en
camionetas para el personal de la compafiia. Lo particular de esta contratacién es que los postores
eran contratistas fundadas en la ciudad de Sechura, donde se ubica la mina. Esto implica tener un

delicado y ordenado manejo de la informacion que se comparta con los proveedores.

1.2.3. Analista Il de Suministros & Comex — Gerencia de Suministros y Almacén
Al igual que el puesto anterior, la principal actividad es la contratacion de servicios, ahora por
encima de los 150 mil délares; la diferencia es que se aflade una nueva actividad que es la gestion de
las exportaciones de la compaiiia.
El puesto tiene como principales funciones:
= Contratacion de servicios y compra de materiales para una de las gerencias con mayor
importancia en la compafiia como son Operaciones Mina y Mantenimiento Mina
=  Gestidn de contratos para el buen desempefio de las actividades de importacién y exportaciéon
=  Gestidn comercial de las exportaciones de la roca fosférica enfocado en la preparacion de
documentaria solicitada por cada cliente, coordinaciones con los agentes maritimos y de

aduana
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Esta etapa esta marcada por la nueva consigna asignada que es, desarrollar proveedores del
area de influencia directa con la finalidad de entrenarlos y motivar su expansion en la regién.
1.3. Fundamentacidn y analisis de la contribucién de la formacién académica

A lo largo de la carrera profesional de la autora, ha experimentado la asignacién de nuevas
responsabilidades. En ese sentido, la capacidad de investigacion y el rdpido aprendizaje inculcado en
la carrera, en cursos como: Proyecto de Investigacidn, le permitié adaptarse rapidamente a las nuevas
actividades solicitadas, entre los que destaca sus ascensos en corto plazo teniendo poco tiempo
desempefando esas funciones.

En la gerencia de Suministros, la principal actividad es la negociacidn con proveedores, precios
y condiciones de los servicios a prestar para la compaiiia, conocimientos para el rapido entendimiento
del mercado, evaluacion de tendencias de precios o inflacidn y analisis estadisticos me ayudaban a
tener un mayor poder de negociacién con los proveedores. Conocimientos de Teoria de Juegos
brindados en el curso de Microeconomia, me ayudaron a entender que puede existir una combinacion
0 escenarios que podrian traer un mayor retorno a la empresa. Estas habilidades me hicieron destacar

en los procesos de negociacion asignados a los proveedores del area de influencia directa.



Capitulo 2. Trabajo del médulo Economia de la Empresa

El 15 de marzo de 2020, el gobierno peruano decretd estado de emergencia y aislamiento
social obligatorio a nivel nacional que regiria desde las 00:00 h del 16 de marzo por un periodo de 15
dias; a raiz de la confirmacion de la declaracién de pandemia por la nueva enfermedad COVID-19. Esta
medida buscaba evitar la saturacién del sistema nacional de salud, pues este nuevo virus llegd para
instalarse entre nosotros, para cambiar la vida de todos, y para repensar en un sinnUmero de
consideraciones que contintdan afectando a todos sin excepcién.

Una de esas consideraciones es la problematica de la violencia contra la mujer y los desafios
que tendria que afrontar las autoridades encargadas de trabajar en programas de atencién inmediata
a las victimas. Segun las cifras publicadas por la fundacién Plan Internacional (2021) el aislamiento
domiciliario incrementd innegablemente los indices de violencia contra la mujer. Una de las causas del
incremento de los indices de violencia se explica en el interrumpido acceso a la justicia por parte de
las mujeres violentadas, ya que las entidades encargadas de cuidar la integridad de las mujeres
cerraron sus canales de atencidn presencial en atencidn a las disposiciones del gobierno que buscaban
mitigar la expansion del virus. En el presente trabajo se busca dar una solucidn a esta problematica a
través de la metodologia del Design Thinking, donde a través de la empatia con la situacidon que
afrontan las victimas podremos crear soluciones innovadoras que no las dejen desamparadas inclusive
cuando el mundo afronta situaciones de alto riesgo.

2.1. Contexto y definicién del problema

A solo cuatro dias de que el Director General de la Organizacién Mundial de la Salud anunciara
que el COVID-19 se caracterizaba como pandemia, el Estado Peruano comunicé las medidas que se
adoptarian en todo el pais con el fin de evitar la expansidn del virus en todo el territorio y se dificultara
el control de esta nueva enfermedad; estas medidas implicaban la restriccion del derecho de libre
transito, el cierre de comercios y empresas, con la excepcidon de bancos, farmacias y locales que
vendieran productos de primera necesidad.

El aislamiento domiciliario vivido desde marzo de 2020 no solo ha afectado fuertemente la
economia del mundo, sino también la situacion de vulnerabilidad de las mujeres. La realidad refleja
que las nifas, adolescentes y mujeres jovenes, se han visto obligadas a pasar mds tiempo junto a sus
agresores. Esta situacion ha desencadenado un aumento en las estadisticas de violencia contra la
mujer en el Perd 2021.

ONU Muijeres revela que, en el afio 2019, 243 millones de mujeres y nifias del mundo sufrieron
violencia fisica o sexual por parte de la pareja o de miembros de su familia. La mayoria de estos casos
se dieron en relacién con la violencia doméstica, caso que no estd muy alejado de la realidad que

nuestras mujeres y nifias viven actualmente en el Per(?.
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Para el caso peruano, la pandemia del COVID-19 agudizé la problematica de la violencia contra
la mujer. Segun cifras de la Linea 100, el servicio telefénico del Ministerio de la Mujer utilizado para
denunciar violencia familiar y sexual, se registraron alrededor de 235.000 casos durante la pandemia,
casi el doble que en 2019. El Comercio (2021, 13 de julio).

Los Centros de Emergencia Mujer (CEM), uno de los pocos servicios publicos especializados y
gratuitos en el Peru para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar cerraron
temporalmente; dejando en una situacién alin mas precaria a las mujeres peruanas. Plataforma digital
Unica del Estado Peruano (2021, 06 de agosto).

En consecuencia, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables dispuso la
implementacién de Equipos Itinerantes de Urgencia (EIU) cuyo objetivo es asegurar la prestacién de
los servicios para la atencién y prevencidn de la violencia hacia las mujeres y las poblaciones
vulnerables (nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad); con
la misién de trasladarse a los lugares donde se produce el hecho de violencia y no limitarse a esperar
a las victimas.

Asi pues, en el 2020, los EIU atendieron 18.439 casos, de los cuales 51 han sido por violencia
econdmica, 2.693 por violencia sexual, 7.277 por violencia psicolédgica y 8.418 por violencia fisica; estas
altas cifras se tornan preocupantes teniendo como premisa que el alcance de ayuda de los EIU ha sido
limitado. Adicionalmente, se identificd que las regiones donde mas se perpetud este tipo de violencia
durante la pandemia fueron Cusco y Junin con 2494 y 2067 casos, respectivamente, seguidos por Lima
Metropolitana (1.522), Huanuco (1.337) y Ancash (1.199) (Plan Internacional (2021, 17 de enero).
Conoce las estadisticas de violencia contra las mujeres durante la pandemia en 2021.
https://www.planinternational.org.pe/blog/conoce-las-cifras-de-violencia-contra-las-mujeres-
durante-la-pandemia).

La violencia contra la mujer es una dolorosa realidad que no debe pasar por alto mucho menos
en tiempos de pandemia, donde el temor al contagio del COVID-19 actia como un muro gigante que
impide acceder a los canales de ayuda.

Las mujeres merecen que se garantice la proteccidn de sus derechos, pero ésta es una labor
gue no se va a llevar a cabo sola, sino que demandara un cambio radical de nuestra sociedad, desde
los mensajes que se dan a diario a los nifios en crecimiento hasta las leyes y los gobernantes que deben
velar por el verdadero cumplimiento de esta proteccion. La violencia no es un mal necesario, lo que si
es necesario es acabar con este mal®.

El presente trabajo busca idear alternativas que generen la proteccién de las mujeres
violentadas durante los 365 dias del afio, incluyendo los periodos donde el contacto entre personas se
ve limitado como sucede durante la pandemia del COVID-19, para lo cual se observaran las causas y

efectos del problema a tratar.
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2.2. Definicidn del publico objetivo

En esta seccidn precisaremos al publico objetivo a través de la elaboracién de un mapa de
persona que permitira conocer mejor a nuestra protagonista. Para el presente trabajo, nuestro publico
objetivo seran las mujeres entre 14 y 65 afios que ya cuenten con al menos un hijo y vivan con sus
parejas alejadas de su nucleo familiar, lldmese sus padres y/u otros familiares en primer grado.

Es asi como hemos seleccionado a Vicenta Maria, una mujer de 24 afios natal del
departamento de Cajamarca. Mari, como la conocen todos, es una joven madre de familia que no pudo
seguir sus estudios universitarios y Unicamente culmind con la escuela secundaria. Actualmente, vive
en la ciudad de Piura con sus cuatro hijos y su esposo donde lleva pocos afios de instalada. Asi, Mari
vive lejos de su madre con quien solia vivir en Cajamarca y no tiene familiares cercanos en su nueva
ciudad.

Afios antes de la llegada del COVID-19, Mari se dedicaba al cuidado y atencién de sus hijos y
esposo, con los que vivia en una casa precaria que un familiar de su esposo les habia prestado. Su dia
a dia se basaba en preparar los alimentos del hogar, enviar a dos de sus hijos mayores al colegio,
encargarse de los quehaceres domésticos y cuidar de sus 2 menores hijos que aiin no iban a la escuela.
Su esposo, trabajaba de ayudante de cocina en el area de cocina de una fabrica textil de la ciudad y
cubria turnos de 12 horas de lunes a sabado. Sin embargo, los dias domingo, el esposo sélo se dedicaba
a ingerir bebidas alcohdlicas y no presentaba la intencidn de pasar tiempo con su familia; incluso
cuando Mari le manifestaba su incomodidad él respondia con insultos e intento de agresion, por lo
que ella optaba por no decir nada.

Con la aparicion del COVID-19 y los subsecuentes quince primeros dias de aislamiento
domiciliario obligatorio; Mari se enfrentd al caos, pues tenia una sobrecarga de actividades como
conectar a sus hijos a las clases virtuales, atender a los mas pequefios y realizar las labores del hogar;
todo esto sin la mds minima ayuda de su esposo que continuaba bebiendo. Esta situacién empeord
cuando Mari decidié hablar con su esposo para pedirle que deje de beber y le ayude con las actividades
del hogar. Ese dia él respondié no solo con insultos y gritos, sino que esta vez la agredio fisicamente a
Mari propindndole golpes en el rostro y pateando su vientre. Ademds, empezé a romper los
electrodomésticos del hogar y violentd psicolégicamente a sus hijos quienes observaron toda la
escena.

Este dia Mari decidié callar por miedo al qué dirdn, para no exponer a sus hijos a la burla de
las personas, por creer que su version no seria creible y le negarian ayuda y por miedo a ser echada a
la calle con sus hijos sabiendo que en esa ciudad ella no tenia ningun familiar.

Con la ampliacion de la cuarentena obligatoria, el esposo de Mari no regresé mas al trabajo
pues la empresa decidié aplicarle suspensidn perfecta. Esta situacién fue el detonante, pues el sefior

se dedico a tomar todos los dias y a violentar fisica y psicolégicamente a Mari; él la amenazaba con
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botarla de la casa y separarla de sus hijos si es que ella decidia denunciarlo, pedir ayuda con los vecinos
o intentar comunicarse con su familia en Cajamarca. Sin embargo, una mafiana Mari aprovechd que
su esposo salié a comprar cervezas y decidid ir a un centro de ayuda, pero no tuvo éxito pues el lugar
se encontraba cerrado para la atencion presencial; Mari regreso sin esperanzas a su casa pensando
que su triste historia no tendria fin.

El mapa de persona que se comentd a inicios de la seccién permitird conocer la oscura realidad
qgue Mari esta viviendo y entender sus necesidades y emociones. Este desarrollo lo observaremos en
el Apéndice B.

2.3.  Experiencia de empatia

El Design Thinking es una metodologia que reline un conjunto de técnicas y actitudes para
resolver problemas de las personas y aportarles un valor positivo a sus vidas. Esta herramienta cuenta
con un primer e importante paso como lo es empatizar con el usuario. Este punto se entiende como la
capacidad de ponernos en los zapatos de las personas para las que estamos desarrollando una solucién
y posteriormente generar soluciones consecuentes con sus realidades. Es por esa razén, que se ha
elaborado un mapa de empatia donde exploraremos a Mari.

Respecto a lo que piensa de la violencia que viene ejerciendo su esposo contra ella, Mari nos
cuenta que, para ella, la historia se esta repitiendo ya que su padre también violentaba a su mamay
ella junto a su hermano fueron testigos de las repudiables escenas. Por ello, cuando conocid a su
esposo, ella vio el matrimonio como una oportunidad para huir de una vida llena de violencia sin
imaginarse el futuro que le esperaba. También nos comenta que el aislamiento social la ha hecho
pensar que ya no deberia continuar con su vida, sin embargo, ella guarda la esperanza de brindar una
mejor oportunidad de vida a sus hijos y romper con el ciclo de violencia.

Ademas, Mari se siente sola y sin oportunidad de recibir ayuda desde que empezd el
aislamiento domiciliario obligatorio; en primer lugar, porque sus vecinos hacen oidos sordos a sus
gritos de ayuda cuando su esposo la violenta fisicamente, la indiferencia que experimenta destroza sus
esperanzas de ser rescatada del infierno que vive. También porque su esposo no permite que ella se
comunique con su familia en Cajamarca, segin nos cuenta Mari, el celular que usan sus hijos para
estudiar es manejado y supervisado por su agresor al encontrarse en la casa todo el dia; alguna vez
intentd enviar un mensaje a su madre y este al descubrirla le propind un sin nimero de golpes.

Asimismo, Mari nos cuenta que cada vez que va al mercado con su esposo oye varias
conversaciones que indirectamente comentan lo que le viene pasando. Algunas vecinas comentan que
esto pasa cuando las mujeres no atienden como debe ser a sus maridos, entonces es la mujer quien se

busca una reprimenda por parte de ellos; otras personas lamentan lo que ella vive y esbozan acciones
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que ella deberia tomar como denunciarlo con la policia o huir con sus hijos a su tierra natal. Sin
embargo, ella nos indica que nadie se atreve a intervenir directamente.

Casi al final de la entrevista, Mari nos cuenta que ella se arrepiente de no haber puesto limites
a su esposo desde la primera vez que él le levanté la voz; por el contrario, adoptd una personalidad
sumisa y temerosa que ahora no puede cambiar. Ademas, sabe del daifio que esta situacidn causa a
sus hijos porque ella vivié episodios muy parecidos en su infancia y teme no poder cortar a tiempo el
circulo de violencia. Se ha dado cuenta que sus hijos a pesar de que son pequeinos miran con mucho
odio a su padre e inevitablemente le tienen miedo. Esta situacién ha llegado a un punto donde ella
teme que pueda asesinarla y sus hijos se queden solos; por eso ha decidido ponerle fin a esta situacion
y quiere pedir ayudar para recuperarse junto a sus hijos del oscuro mundo de violencia donde han sido

arrastrados por su esposo.

2.4, Presentacion de alternativas de solucién

La metodologia del Design Thinking ha permitido que hasta el momento podamos definir el
problema; y, delimitar nuestro publico objetivo a través de uso de dos herramientas como son el mapa
de persona y el mapa de empatia. Ahora bien, la siguiente etapa del proceso consiste en idear
alternativas que permitan a las mujeres victimas de violencia acceder a los canales de ayuda; a

continuacién, se desarrollan las siguientes.

2.4.1. Primera alternativa: Comité de ayuda primaria en la comunidad

Esta primera alternativa se ha identificado después de haber empatizado con mujeres
violentadas que viven en zonas donde el acceso a la asistencia en primera linea de los canales de
atencion dispuestos por el gobierno es limitado. Esta solucidon busca capacitar a un grupo de cinco
mujeres de una comunidad no mayor a cien habitantes, que actuen como defensoras acérrimas de
otras mujeres que vivan sumergidas en el mundo de la violencia y carezcan de las fuerzas y
conocimiento para denunciar a sus agresores. Asimismo, esta alternativa tiene la finalidad transmitir
un mensaje de familiaridad entre el comité y las victimas de violencia, para que ellas no sientan como
si un extrano ingresara a inmiscuirse a su privacidad solo por curiosidad.

Si apuntamos a que esta alternativa funcione, primero se debera identificar a las cinco mujeres
que formaran el comité; previa entrevista con los psicdlogos del programa; estas deberan cumplir con
requisitos enfocados en su personalidad, tales como: capacidad de influir en su entorno y ser una
referente, con pensamientos de erradicaciéon de la violencia contra las mujeres empezando por su
comunidad, mujeres con confianza y seguridad en si mismas, responsables de sus acciones; y, mujeres
con un profundo autoconocimiento de si mismas. De esta manera podran ser capacitadas y entrenadas
bajo dos pilares; el primero, el conocimiento de los derechos que salvaguardan el bienestar de las

mujeres en situacion de riesgo. Y segundo, la sensibilidad y criterio que se debe tener al momento de
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iniciar contacto con la victima de violencia; lo que originard que no sean rechazadas o vistas como
mujeres entrometidas pues tendrdn la seguridad de cada accidn que realicen.

Es preciso remarcar, que el comité de ayuda primaria podria ser menospreciado por aquellas
personas que lo enfoquen como un grupo de mujeres que Unicamente pretenden “hacer chisme” del
problema que afronten otras mujeres. Por el contrario, el comité debera mantener una postura firme
y segura para que la victima empiece a sentir que realmente serd ayudada y que ellas velaran por su

integridad desde el momento que toman conocimiento de su caso.

2.4.2. Segunda alternativa: SOS mensajes que salvan vidas

La segunda alternativa de solucién propuesta es la creacion de un nimero de teléfono
programado para la recepcién de mensajes de auxilio gratis de las mujeres victimas de violencia, sin
necesidad de contar con Internet; donde ademds permita rastrear la ubicacion del lugar de donde se
recibe el pedido de ayuda, y de manera inmediata enviar una brigada de rescate donde
necesariamente uno de los integrantes tendria que ser un abogado.

El Informe Técnico Estadisticas de las Tecnologias de Informacidon y Comunicacién en los
Hogares (2020) indica que, entre los meses de enero a marzo del 2020, previo al inicio del
confinamiento social en el Perd, solo el 40% de los hogares del pais disponian de servicio de internet;
por el contrario, los hogares del pais donde existe al menos un miembro con teléfono celular ascienden
a93.3%. Por lo tanto, la directriz de la propuesta debe continuar en la implementacion de los mensajes
sin necesidad de contar con el servicio de internet.

Esta alternativa tiene la finalidad de no levantar sospecha en el agresor del pedido de auxilio;
la victima podria, incluso, simular una situacién como por ejemplo una compra online incluyendo en
su mensaje el texto “espero pronto mi pedido”. En tal caso, una brigada se dirigiria al lugar desde
donde se emitid el mensaje y actuaria a favor de la agraviada.

El objetivo de la aplicacién para envio de mensajes, es que la victima en la menor oportunidad
gue se le presente envie un mensaje al nUmero de ayuda sin necesidad de contar con conexion a
Internet, y pudiendo hacerlo en clave para evitar llamar la atencién de su agresor; con el fin de
salvaguardar su vida mientras espera que la brigada especializada llegue a brindarle el soporte médico,
legal y emocional segun sea el caso.

2.4.3. Tercera alternativa: Establecimientos de primera necesidad aliados

La tercera alternativa consiste en la implementacién de un programa social donde los aliados
estratégicos sean los establecimientos de abastecimiento de productos farmacéuticos. Es decir, el
personal que labora en las farmacias seran los personajes claves que permitiran brindarle auxilio a la

victima de violencia.
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Este programa funcionaria de la siguiente manera, se establece un mensaje en clave que
debera ser de conocimiento entre la victima de violencia y el personal que labora en las farmacias.
Para este caso, el mensaje clave serd “Doble mascarilla”; de inmediato, el personal de la farmacia se
comunica a los servicios de emergencia y se pone en marcha el protocolo por violencia de género.

El enfoque de esta alternativa es proporcionar a las mujeres victimas de violencia canales de
atencién mas cercanos a ellas. Al ser conscientes que las victimas son acechadas por sus agresores, sin
permitirles hacer un movimiento que no sea acompanadas por ellos; y sabiendo que solo cuentan con
tiempos minimos donde podrian estar solas, surgié la idea de simular compras de muy primera
necesidad en tiempos del COVID-19 como lo son las mascarillas. En ese sentido, la victima activara la
alerta roja en el establecimiento farmacéutico cada vez que solicite la “Doble mascarilla”, el personal
del lugar estd obligado a entrar en contacto con los centros de emergencia dispuestos por el Ministerio

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, quienes activardn sus protocolos de auxilio a la victima.

2.4.4. Cuarta alternativa: Familias que albergan familias

La cuarta alternativa de solucién surge por la necesidad de incrementar el niumero de
albergues cuya finalidad sea salvaguardar la integridad fisica y emocional de las victimas de violencia
junto con sus familias.

Los hogares de refugio son lugares de acogida temporal para mujeres victimas de violencia que
se encuentran en situacion de riesgo de feminicidio o en riesgo grave en conjunto con sus hijos e hijas.
La finalidad es proteger su integridad fisica y mental. Brindan servicio de albergue temporal,
alimentacién y atencion multidisciplinaria especializada desde una perspectiva de género y buscando
la recuperacion integral®.

La estrategia para la implementacién de esta alternativa es buscar familias voluntarias que
estén dispuestas a albergar mujeres, junto con sus hijos, en situaciones de riesgo con el fin de no
extender la oscura realidad que viven;y, en el extremo de la situacién evitar un posible feminicidio.
Las familias albergadoras deberdn proveer de un refugio seguro, que serd su mismo hogar, junto con
la alimentacion; asi mismo tendran la mision de transmitir estabilidad emocional a todos los
refugiados. Por su parte el programa desarrollara fases complementarias al primer paso que es el
refugio, que consisten en brindar soporte psicoldgico a las victimas, apoyo legal para iniciar la denuncia
contra el agresor; y, al largo plazo reinsertarlas a la sociedad una vez hayan trabajado en su autoestima

y fortalecido su personalidad como mujeres empoderadas cabezas de familia.
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2.5. Andlisis de alternativas
La siguiente etapa del Design Thinking se enfoca en analizar las alternativas descritas en el
numeral anterior. Por tal razén, iniciaremos la identificacién de los pros y contras de cada idea; lo

haremos en un cuadro de doble entrada para facilitar el analisis:



Tabla 1
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Ventajas y desventajas de las alternativas de solucion propuestas bajo la metodologia del Design

Thinking

ALTERNATIVA

Primera alternativa:

Comité de ayuda primariaen la
comunidad

Segunda alternativa:

SOS mensajes que salvan vidas

OBIJETIVO DE LA

Vincular a la comunidad y hacerla

Innovar con soluciones que no
requieran de tecnologia de alta

PROPUESTA participe de la solucidn
gamma
v Contar con atencién en
primera linea para lasvictimas v' Las victimas pueden tener la
v" Conocer el caso de la victima ayuda a su alcance
desde el circulo mas cercano v" _Discrecién en la solicitud de
v" Hacer de conocimiento a los ayuda, para evitar levantar
agresores de grupos sospecha con el agresor
dispuestos a defender a las v" No requiere de conexién a
VENTAJAS mujeres victimas de violencia Internet
v Involucrar a la comunidad en v Permite la ubicacién desde donde
la lucha para la erradicacion de se envié el mensaje
la violencia contra la mujer v'  Asistencia de una brigada de
v Empoderar a las mujeres auxilio especializada
como lideres de un programa
base de una sociedad menos
indiferente
v Creer que el comité esta v' Muchas mujeres carecen de
formado por mujeres teléfonos moviles
entrometidas (chismosas) v" Los agresores decomisan a las
v Rechazar la propuesta de ser victimas todo aparato que les
parte del comité por temor a permita comunicarse con su
la venganza familia
v Falta de compromiso de las v Dependiendo de la ubicacién de la
DESVENTAIJAS

miembros del comité
v" Negar que se es victima de
violencia (la victima),
rechazando su derecho a la
asistencia en situaciones de
riesgo

victima, el tiempo de traslado de
la brigada podria jugar en contra al
llamado de ayuda

v' Recepcidén de mensajes con “falsos
ataques” por personas que
encuentran divertidas estas
acciones




28

ALTERNATIVA

Tercera alternativa:
Establecimientos de primera necesidad

aliados “Doble mascarilla”

Cuarta alternativa:

Familias que albergan
familias

OBIJETIVO DE LA

Ampliar los canales de ayuda a la victima y

Incrementar el nimero de
albergues que

PROPUESTA hacerlos mas accesibles salvaguarden a las victimas
de violencia
v" En la mayoria de las localidades siempre
hay una farmacia que podria ser el v" Nueva alternativa de
aliado refugio
v" Aprovechar los pequefios espacios de v' Sensacién de hogar
tiempo donde la victima puede pedir la durante la estadia de la
ayuda victima
v Discrecidn en la solicitud de ayuda, para v Fortalecer el concepto
VENTAJAS . ,
evitar levantar sospecha con el agresor de empatiay
v Generar una red de ayuda que involucre solidaridad con la
al personal de establecimientos muy comunidad
recurrentes para asistir v" Involucrarala
v Exigir a las empresas privadas el comunidad en la lucha
cumplimiento de su proyeccion social a para la erradicacion de
la comunidad donde deciden operar la violencia contra la
mujer
v' Existencia de voluntad
de familias
albergadoras pero
. bajos recursos
v' Rechazo de los empresarios para L. )
o econdémicos para cubrir
participar en el programa
L, gastos extras
v" Alta rotacién de personal de las L )
. ) . v Exposicion al riesgo de
farmacias, lo cual exige una continua o
DESVENTAIJAS las familias

capacitacién

v Presencia de personas que revelen la
clave de ayuda y ponga sobre alerta a los
agresores

albergadoras, por
venganza del agresor

v Familias albergadoras
que lo hagan solo por
lucrar con algun tipo de
subsidio que puedan
recibir

Nota. Elaboracién propia
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Después de haber listado, las ventajas y desventajas de las cuatro alternativas propuestas en
el numeral 2.4.; a continuacidn, se emiten unas breves conclusiones de cada una como antesala a la
seleccidn de la alternativa de solucion.

La primera alternativa: Comité de ayuda primaria en la comunidad, si bien genera un alto
impacto en la comunidad por establecer puntos de apoyo y atencién a las victimas en el mismo
ambiente donde se desarrollan los actos de violencia; ademas de involucrar a la poblacién mas cercana
a ser parte de la solucidon de este innecesario mal, tiene una alta probabilidad para carecer de
miembros en el comité pues aun vivimos en una realidad con altos indices de machismo y falta de
empatia con la victima. Por ende, previo a la implementacién de esta alternativa, es de vital
importancia iniciar talleres de capacitacién a las mujeres con las caracteristicas esenciales para ser
lideres.

La segunda alternativa: SOS mensajes que salvan vidas, es una solucion muy acertada bajo una
realidad donde todas las personas tengan lo minimo indispensable para acceder a la tecnologia; lo cual
para la realidad peruana es una propuesta no viable, pues ciertamente nuestro campo de estudio
analiza mujeres con fuertes carencias econdmicas. Por lo tanto, se desestima la implementacién de
esta idea.

La cuarta alternativa: Familias que albergan familias, esta propuesta es similar a la primera
alternativa de solucién pues involucra a la comunidad en la lucha contra la violencia contra la mujer.
No obstante, esta idea demanda de la disponibilidad de un presupuesto extra por parte de la familia
albergadora; lo cual limita la buena fe que expresan las familias voluntarias a albergan a las victimas y
sus familias, por lo que esta alternativa quedaria rechazada.

Finalmente, tras la evaluacién de las ventajas y desventajas de la tercera alternativa:
Establecimientos de primera necesidad aliados “Doble mascarilla”, se ha concluido que esta es la
propuesta con mayor viabilidad para la implementacién; y que, serd una solucién a la carencia de
canales de ayuda para las mujeres violentadas en tiempos de pandemia. La seleccidn de esta idea se
sustenta en el gran nimero de farmacias que existen en el Peru que permitiran a las victimas recurrir
a la ayuda sin necesidad de poner en riesgo su vida y la de sus hijos al poner en alerta al agresor, mas
aun en tiempos de pandemia donde la asistencia a las farmacias es muy comuin; ademas de que
podemos solicitar a los empresarios laimplementacidn de este programa como parte de su proyeccidn
social.

2.6. Seleccion de la alternativa

El andlisis a detalle de las cuatro alternativas de solucion, junto con la inclinacién en primera

instancia a implementar la cuarta alternativa; nos lleva a mantener la decision por la Gltima propuesta,

pero agregando elementos importantes de la primera idea.
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Primero se debera hacer una sutil propagacién del mensaje que las agraviadas deben indicar
al personal de la farmacia para exponer su solicitud de auxilio. La solucidon al problema entra en accién
en el momento en que una victima de violencia se acerca a una farmacia y solicita el producto llamado
“mascarilla doble”; esta frase es el sefiuelo para activar la alerta roja de el colaborador de la farmacia
que recibe el requerimiento. Inmediatamente ese activa el protocolo de ayuda, y el siguiente paso es
dirigirse al almacén del establecimiento simulando que esta yendo por el producto solicitado, en ese
momento el colaborador hara uso de un teléfono mévil implementado exclusivamente para hacer las
llamadas a las lineas de emergencia dispuestas por el Gobierno Peruano. Ahora bien, el receptor de la
llamada enviard al agente policial mas cercano al establecimiento para dar proteccién inicial a la
victima.

Sin embargo, siendo conocedores de que muchas victimas de violencia son secuestradas por
sus agresores, el plus a la alternativa seleccionada es que las comunidades contardn con ghost sisters.
Estas informantes andnimas, integrantes del circulo donde viven las victimas, podran acercarse a las
farmacias siguiendo el mismo protocolo y fungir de guia para el envio de la ayuda. La finalidad de
buscar una alianza con los establecimientos de mayor recurrencia y libres de sospecha brinda un
salvavidas a los cuestionados programas del Estado que no se abastecen para proteger la integridad
de las mujeres y familias afectados por este mal. Adicionalmente, permitird a la victima acudir a
solicitar ayuda sin la necesidad de dar una alerta a su agresor y poner en riesgo su vida; ademas,
hacemos un llamado a todas las personas desde su posicion a no ser cémplices de esta vulneracion de
derechos.

2.7. Diseiio de la solucidn y prototipado

En esta penultima etapa desarrollaremos la solucidn seleccionada que ha sido nombrada como
“Doble mascarilla”. Para ello se trabajardn tres momentos claves para la implementacidn: el primero
se enfoca en buscar empresas de distribucién de productos farmacéuticas aliadas, apuntando cadenas
mas comerciales; un segundo momento, sera la difusion del mensaje seifiuelo que serd visto como el
pasaje al final de una época de violencia para la victima; por ultimo, se capacitard a un grupo de
mujeres de la comunidad para que cumplan el papel de ghost sisters.

El primer paso para ejecutar es solicitar reuniones con los representantes de las cadenas
farmacéuticas mas importantes del Peru, aquellas con mayor llegada a todas las provincias del pais; en
esta reunidon se mostrara un breve resumen, a manera de contextualizacion, de las estadisticas de la
violencia contra la mujer y el despegue en tiempos de pandemia. Se les explicarad también la propuesta
de solucion donde ellos actuaran como aliado estratégico para la protagonista del problema, asi como
la necesidad de que este proyecto forme parte de su proyeccion social donde Unicamente deberan

financiar el teléfono mavil el cual estara destinado exclusivamente para hacer las llamadas de auxilio;
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y lo mas importante, se les informara de la capacitacidon que deben brindar a sus colaboradores a fin
de que tengan las herramientas para responder adecuadamente al lamado de la victima.

Esta etapa de presentacién de la propuesta y la busqueda de la aprobacion de los aliados sera
vital para la continuidad del resto de pasos a la implementacién. A continuacion, los lideres de la
propuesta deberdn preparar una presentacién de alto impacto junto con el desarrollo del protocolo
que sera la base para la capacitacion de los colaboradores de las farmacias; el protocolo incluira el
detalle de los niumeros vigentes para llamar cada vez que se active la alerta roja.

El segundo paso consiste en elaborar la campafia de difusidon del mensaje sefiuelo “Mascarilla
doble” que sera la clave para que el colaborador de la farmacia tome conocimiento de que la supuesta
clienta en verdad esta solicitando ayuda ante el maltrato que viene viviendo. En un primer momento
la difusidn se hard a través de volantes llamativamente enfocados a temas netamente femeninos que
distraigan la atencidn del agresor con el fin de que el mensaje no sea leido en su totalidad; por el
contrario, el muy mentado sexto sentido de las mujeres permitird que ellas capten el mensaje y la
difusion también se haga de manera persona a persona. Estos pequefios carteles seran instalados en
ubicaciones claves y de alta frecuencia para la visita de las mujeres violentadas.

Como se comentd en el numeral anterior, el prototipo incluye un plus que es la capacitacion
de las ghost sisters. Ellas forman parte del tercer paso en la implementacién del prototipo. Las ghost
sisters es un grupo formado por mujeres con identidad protegida dentro de la comunidad y que son la
pieza clave para ayudar a aquellas cuya voz no tiene las fuerzas para denunciar a su agresor; este grupo
de mujeres sera capacitado para identificar las pistas ante una situacién de violencia contra la mujer,
se les entrenara para cumplir el protocolo de dar aviso a los socios estratégicos, las farmacias, y en la
forma que deben entregar la informacién a las autoridades que atenderan la situacién de riesgo.

Esta es la explicacion de lo que seria la implementacion de la alternativa seleccionada “Doble
mascarilla”, una propuesta que busca mitigar el escaso alcance de los canales de ayuda implementados
por el estado, incrementar los espacios donde las victimas puedan dar la alerta roja a la violencia que
han sido inmersas; y, concientizar de manera progresiva a la poblacidn para que forme parte de la

solucidn y no adopte el papel de testigo silencioso.






Conclusiones

La violencia contra las mujeres es una de las transgresiones mas generalizadas de los derechos
humanos en el mundo. Este tipo de violencia tiene graves consecuencias fisicas, econémicas y
psicoldgicas, tanto a corto como a largo plazo, al impedirles participar plenamente y en pie de igualdad
en la sociedad. Las condiciones que ha creado la pandemia (confinamientos, restricciones a la
movilidad, mayor aislamiento, estrés e incertidumbre econémica) han provocado un incremento
alarmante de la violencia contra mujeres en el ambito privado.

Para el caso peruano, la pandemia del COVID-19 agudizé la problematica de la violencia contra
la mujer. De acuerdo con la data ofrecida por la Linea 100, el servicio telefénico del Ministerio de la
Mujer utilizado para denunciar violencia familiar y sexual, durante la pandemia se registraron casi el
doble de denuncias de violencia familiar y sexual con respecto al 2019.

La carencia de acceso a los canales de ayuda para las victimas es una realidad desde antes del
inicio de la pandemia, mas, sin embargo, la crisis sanitaria hizo que esta deficiencia se torne critica por
la ausencia in situ de los especialistas y el cierre de las oficinas para evitar la propagacion del virus. Aun
asi, el Ministerio de la Mujer dispuso la creacion de Equipos Itinerantes de Urgencia con la misién de
trasladarse a los lugares donde se produce el hecho de violencia y no limitarse a esperar a las victimas.

La metodologia del Design Thinking nos ha permitido evaluar cuatro alternativas de solucién,
haciendo un andlisis de sus ventajas y desventajas; encontrando barreras de bloqueo como la falta de
empatia para con las mujeres violentadas, comportamientos machistas provenientes de otras mujeres.
Sin embargo, estas revisiones no permiten encontrar también oportunidades de mejora que se veran
reflejados en la calidad de persona mostremos ser en la sociedad.

En ese sentido, el servicio “Doble mascarilla”, la propuesta elegida busca incrementar los
espacios donde las victimas puedan dar la alerta roja a la violencia que han sido inmersas; v,
concientizar de manera progresiva a la poblacidn para que forme parte de la solucién y no adopte el

papel de testigo silencioso.
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Apéndice A. Arbol del problema
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Apéndice B. Mapa de persona

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD
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Apéndice C. Mapa de empatia

PIENSA
- Esta viviendo la misma situacion que
afronté su madre cuando ella era nifia
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- La justicia no llega a todas las personas
por igual, lo cual la derrota a diario

- Su esposo no dimensiona el dafio fisico
y emocional gue la marcando a ella y sus
hijos

DICE
- Estd cansada de los constantes
maltratos fisicos a los que su esposo la
somete diariamente
- Se arrepiente de no haber rechazado
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que sufrid. Los insultos fueron el
inicio de su infierno
- No es la calidad de vida que
ella sofiaba para sus hijos

HACE
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solo lamentaba su situacion y
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Apéndice D. Storyboard

Entonces niiios el
programa "Dohle
mascarilla” busca
brindar ayuda a las
victimas de violencia

Mari escuchd a la profesora de sus hijos
comentando el nuevo programa de ayuda a
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primera vez a su esposo
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Vamosaira
comprar pahales
al mocoso.
CUIDADO con
interntar pasarte
de lista... no
volverias a ver a
tus hijos

La nueva oportunidad de Mari estaba iniciando, ella pndr[a pedir ayuda con la clave
que escuchd en clase de sus hijos. Ella estaha muy nerviosa pero sabia que era la
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Ok Pedro,
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No mds Pedro...
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estudiaban los nifios e intentar comunicarse con su madre. Sin embargo, su

intento no tuvo éxito...
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Anexo 1. Constancia de Trabajo — Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L.

»4 Miski Mayo

Fiura, 2 de a=zosto de 2021

COMSTANCIA DETRABAIO

A QUIEM CORRES FOMDA:

COMPANIA MINERA MISKI MAYD 5R.L., hace mnstar mediante el presente documento que la Srta.
SERMACIUE CHIRA IHAIMY MILASROS, identificada con DOC. NACIONAL DE IDEMTIDAD M 47514442,
labora en nuestra empresa desde el 14/12/2016 a la fecha, desempefiandose como AMALISTA DE
SUMIMISTROS PLEMD, en la Compafiia. Precsamos que dichas actividades de explotacidn minera son

realizada en el territorio peruano.

Seexpide el presente documento asolicitud del interes ado paralos fines que estime conweniente.

Atentaments,

= E-R-S.ﬂ-- g i:ﬁ- PAULA
FHTE DL RECURSOS
NE-MP*‘ W LA, TSR] WA

CASSIA DEPAULA MARIA RITA.

GERENTE DE RECURS 05 HUMANOS,

Mina Fosfatos Bayovar
Compania Minera Miski Mayo 5.R.L
Urb. San Eduardo, Mz, A-2, Camara de Comercio de Piura, Edificio 2 piso 2.

Nota. Extendido por la oficina de Recursos Humanos de Compaiiia Minera Miski Mayo



