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Resumen
El presente Trabajo de Suficiencia Profesional analiza el caso de Wayka, un medio comunitario
de Peru el cual logré una amplia cobertura durante las protestas contra el gobierno de Dina
Boluarte en el afio 2022. El estudio evallia y propone una serie de lineamientos sobre la
cobertura periodistica, a partir del trabajo realizado por este medio durante las protestas sociales
a nivel regional, en el mes de diciembre de 2022, a través de su red de medios “Voces
Comunitarias”. Para obtener la informacion necesaria para el estudio del caso se aplicé el
método cuantitativo a través del anélisis de contenidos aplicado a todas las publicaciones de
Wayka sobre las protestas en regiones durante diciembre de 2022. Asimismo, se consultd a
cuatro expertos en medios comunitarios de Per( y del extranjero, sobre sus apreciaciones sobre
la cobertura de conflictos sociales en medios comunitarios, los procesos de edicién y el uso de
fuentes ciudadanas. Al final de la investigacién, en base a los resultados de los dos métodos, se
planted una serie de lineamientos para la cobertura y la edicion periodistica del medio en
contextos de conflictividad social. También se concluyd, principalmente que Wayka cumplid
los ejes diferenciadores de los medios comunitarios: darle voz a las comunidades donde las
protestas tuvieron un alto grado de presencia, ademas de haber realizado una cobertura
mayoritariamente audiovisual, adecuandose a los formatos que ofrecen las redes digitales. Sin
embargo, también se pudo detectar algunos puntos débiles, como el acceso a la pluralidad de
fuentes y la diversidad de formatos periodisticos, los cuales podrian optimizarse para una mejor

cobertura periodistica.
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Introduccion

En diciembre de 2022 se inicié una de las jornadas de protestas mas extensas y criticas
de los ultimos diez afios en el Peru. Miles de peruanos salieron a protestar a nivel nacional para
exigir, entre algunas otras demandas, la renuncia de la presidenta Dina Boluarte y el cierre del
Congreso de la Republica. Los enfrentamientos entre los manifestantes y las fuerzas policiales
y armadas dejaron como saldo un total de 67 fallecidos entre civiles, policias y militares. Con
el pais en crisis, los medios de comunicacion cumplieron un papel clave para entender,
principalmente el porqué de la situacion.

Uno de los medios que logré una amplia cobertura de las protestas fue Wayka, un medio
comunitario digital identificado con la defensa de los derechos humanos, entre otros aspectos.
Segun Garcia, Wayka fue uno de los primeros medios digitales en darle una cobertura total a
las protestas sociales, “lo que conllevo a que la audiencia viera en el portal, un espacio de
informacion sobre el tema, y con quien empez6 a interactuar directamente, ya sea facilitando
informacion, convocando o participando de ella” (Garcia, 2020). Frente a este contexto de
confianza informativa, es de suma importancia evaluar como se llevo a cabo el tratamiento de
la informacion en las zonas con mayor incidencia de conflicto, sobre todo de las fuentes que
provenia de regiones donde el medio no contaba con corresponsales. Interesa saber también
como fue el trabajo de la edicion regional, donde se supervisa la seleccion y jerarquizacion de
las unidades noticiosas, la elaboracion de la pauta, la aprobacion o rechazo de la unidad
noticiosa y la definicién del foco (Puente et al, 2014).

En ese sentido, el presente Trabajo de Suficiencia Profesional analiza y propone
lineamientos sobre el proceso de cobertura en medios comunitarios, a partir del analisis del
trabajo realizado por Wayka durante las protestas sociales a nivel regional, en diciembre de
2022. El analisis también incluye una evaluacion al trabajo de edicion periodistica que es
Ilevado hasta el momento por Wayka, a través de su red de medios “Voces Comunitarias”. Para
obtener la informacion necesaria para la evaluacion del caso se llevé a cabo un estudio de la
cobertura a través del método cuantitativo de analisis de contenido, para el cual se aplico una
ficha de analisis con nueve variables a un total de 104 publicaciones relacionadas a las protestas
sociales en regiones.

Asimismo, se entrevistd a cuatro expertos en medios comunitarios de Per( y del extranjero,
mediante el método Delphi, quienes pudieron brindar sus apreciaciones sobre la cobertura de
conflictos sociales en medios comunitarios, los procesos de edicion y el uso de fuentes

ciudadanas. Con la aplicacién de estos dos métodos se busca analizar a profundidad la cobertura
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realizada por Wayka en contextos donde la informacion veridica es de suma importancia, y
donde el trabajo de los editores es clave para el tratamiento informativo y el acceso a las fuentes
que brinden informacion relevante para esclarecer los hechos en zonas de conflicto. Todo ello
con el fin de optimizar el trabajo de cobertura de Wayka, un medio comunitario con una

importante presencia en las redes digitales.



Capitulo 1 Historia, mision, valores, estructura y naturaleza del medio comunitario
Wayka
1.1 Historia, identidad y valores

En el afio 2014, bajo la direccion de los periodistas y politdlogos José Carlos Lama y
Rael Mora, nace el medio de comunicacion Wayka como una propuesta de periodismo
independiente y comunitario. Sus primeras publicaciones consistian en ediciones impresas que
eran entregadas de forma gratuita en la Linea 1 del Metro de Lima, bajo el lema “Wayka, el
perioddico que no se vende” (Tavara, L., comunicacion personal, 8 de octubre de 2023). Anos
después, en el 2017, el medio de comunicacion pasé a posicionarse exclusivamente como un
medio digital. Actualmente cuenta con una plataforma web y usa como medios de difusion de
contenidos Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Twitter (X), Threads, One Signal,
MailChimp, WhatsApp y Telegram (Wayka, s.f.).

Al ser un medio digital, los formatos audiovisuales son los que priman, tanto en sus
redes sociales como en su web, Para la generacion contenido utiliza publicaciones escritas en
la web, foto galerias, disefio grafico, y los contenidos audiovisuales como videos resumen y
micro noticieros. También hacen uso de las transmisiones en vivo, sobre todo en las coberturas
especiales.

Segun la informacién que brinda en su pagina web, Wayka se identifica como un medio
comunitario, independiente de “las é€lites econdmicas y politicas”. “No creemos que exista ni
sea posible la imparcialidad o neutralidad en el periodismo, en cambio si creemos en su
necesario compromiso critico, ético y solidario con la basqueda de la verdad y de la justicia
social, empleando para ello la mayor rigurosidad posible”, sefialan en la entrada “Nosotrxs” de
su web (Wayka, s.f.).

Wayka también se describe en su web como un medio comprometido con “la
democracia participativa, los derechos humanos y laborales, la igualdad de género y la no
discriminacion, las politicas publicas sostenibles, las comunidades indigenas y medio ambiente,
la lucha contra la corrupcion, el bien comun y la promocion de cultura peruana” (Wayka, s.f.).

Uno de los retos mas grandes que ha tenido el medio ha sido sustentarse
econdémicamente. En el 2014, para la produccion de las primeras ediciones impresas, se tuvo
que realizar una camparfia de recaudacion de donaciones a nivel mundial, con la cual pudieron

recaudar un aproximado de 12 mil délares, los cuales sirvieron para sustentar los gastos de los
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dos primeros afios. A la par, venian aplicando a subvenciones de organizaciones extranjeras.
Actualmente, este medio de comunicacion digital se financia a través de subvenciones anuales
de organizaciones relacionadas a la defensa de los derechos humanos, servicios de
comunicacion a otras organizaciones sin fines de lucro, y donaciones hechas por la ciudadania
(Tavara, L., comunicacion personal, 8 de octubre de 2023).

Consta de una Unica oficina ubicada en la provincia de Lima y para la cobertura de los
contenidos diarios, cuenta con el trabajo de dos editoras de pauta, un editor de investigacion,
tres redactores, dos editores de video, dos disefiadoras graficas y un Comunnity Manager.
Asimismo, cuenta con una editora regional, la cual coordina el trabajo de los corresponsales de
Cusco, Piura, Lambayeque y Arequipa, y también de la Red de Voces Comunitarias. Cabe
sefialar que la gran mayoria del equipo esta conformado por mujeres. Por otro lado, las jornadas
laborales son de lunes a viernes, con modo de trabajo presencial y virtual parcialmente, y
completamente virtual en algunos casos (Tavara, L., comunicacién personal, 8 de octubre de
2023).

Figura 1
Organigrama de Wayka
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1.2 Voces Comunitarias y el proceso de edicion

Wayka fue el medio promotor de “Voces Comunitarias”, una red formada en el afo
2017 que une un total de 25 medios comunitarios de las regiones de Puno, Cusco, Cajamarca,
Trujillo, Arequipa, Apurimac, Ica, Tacna, Junin y Ucayali. También estan incluidos en la red
tres fotoperiodistas que trabajan de forma independiente.

Para la creacion de esta red, fue necesario realizar una seleccion previa de medios cuyos
principios e ideales vayan acorde a los valores de Wayka y que también cumplan con estandares
optimos de ética periodistica. Con las alianzas ya consolidadas con ocho medios, se realizo en
el 2017 el primer Encuentro de Periodismo de investigacion regional, capacitaciones en temas
de investigacion y en cobertura de temas relacionados a género (Tavara, L., comunicacion
personal, 8 de octubre de 2023). Esta practica responde también a que “los medios alternativos
y comunitarios son herramientas de alfabetizacién mediatica, que capaciten a la ciudadania para
no solo ser receptora critica de informacidn sino para convertirse en “constructora” y creadora
de contenidos informativos, culturales o educativos” (Lema Blanco, 2015), en este caso, entre
medios.

En diciembre de 2022 la red de Voces Comunitarias tuvo un alto grado de participacion
debido al contexto de protestas nacionales contra el gobierno de Dina Boluarte y el Congreso
de la Republica del Pert. A través de la red, los periodistas de las diferentes regiones
compartieron sus coberturas, informacion y contactos como una forma de descentralizar la
informacién, ya que los primeros y casi la totalidad de fallecidos de las protestas ocurrieron en
regiones donde los periodistas y medios de la red se encontraban. (Tavara, L., comunicacién
personal, 8 de octubre de 2023)

Segun el Manual de Estilo de la agencia Pulsar, la cual pertenece la Asociacion Mundial
de Radios Comunitarias de América Latina y Caribe (AMARC-ALC), clasifica a este tipo de
fuentes como secundarias o indirectas y se refieren a “otros medios de comunicacion o agencias
informativas que entregan la informacién procesada y con mayor grado de elaboracion” (Pulsar,
2009, p.29).

En la Red de Voces Comunitarias, un primer filtro fue la seleccion de los medios que
iban a pertenecer a este circulo colaborativo. Sin embargo, la informacion que fue distribuida
por los medios de Voces Comunitarias (ver Imagen 2) debia pasar por la revision de la editora
regional, en algunas ocasiones con el apoyo del equipo de investigacion del medio, para
verificar la veracidad de la informacion y finalmente publicarla en las redes de difusion de

Wayka. (Tavara, L., comunicacion personal, 8 de octubre de 2023)
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Figura 2
Proceso de tratamiento de la informacion de la red de Voces Comunitarias en el area de edicion

regional
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Capitulo 2 Medios comunitarios, modelo de cobertura y conflictos sociales
2.1 Medios comunitarios

Se entiende como medios comunitarios, también llamados alternativos o populares
(Garcia, 2017), a aquellos que se construyen con el fin de reproducir y representar un conjunto
de intereses comunes (Hollander et al.,2002) y que se desenvuelven dentro de la dimensién de
desarrollo social y cultural para brindar canales de participacion y de ejercicio de poder con el
fin de formar comunidad (Milan, 2006), es decir, que se constituyen como “portavoces de una
comunidad o un conjunto de comunidades” (Garcia y Avila, 2016, p. 298) . Por otro lado,
autores como Villagra y Traversaro (2019) denominan a los medios comunitarios “espacios de
comunicacion autogestionados que llevan adelante précticas comunitarias en contextos locales,
con un perfil que combina lo periodistico, la participacion y el activismo social” (p.8).

Sobre la relevancia de los medios comunitarios, algunos investigadores como Cabalin
han concluido que, en sociedades democraticas, cumplen un importante rol, ya que “favorecen
al cumplimiento de los derechos humanos fundamentales: el derecho a la informacion y la
libertad de expresion” (Cabalin, 2010, p. 7), en el sentido de que se extienden los limites de las
tematicas presentes en la sociedad, abriendo mas espacios para la diversidad y el pluralismo.
Cabalin (2010) también sefiala que los medios comunitarios se establecen como espacios de
reconocimiento lo que favorece el proceso de construccion de identidad de las personas, pues
con ellos logran determinar cuales son los espacios comunicacionales mas proximos a su
realidad.

Sobre el financiamiento de los medios comunitarios y su sostenibilidad, y en relacion a
esta premisa, Segura (2015) afirmé lo siguiente

La cuestion econdmica ha constituido otra de las principales debilidades histéricas del

sector. No obstante, también es cierto que hay experiencias que subsisten y hasta

crecieron desde hace décadas en situaciones adversas. Para ello, recurrieron y todavia
recurren a diversas fuentes: la cooperacion internacional, el financiamiento estatal por
medio de subsidios y proyectos no sélo del area comunicacional, donaciones de

privados, y emprendimientos productivos conexos no sélo comunicacionales. (p.9)

Sin embargo, Villagra y Traversaro (2019) reconocen que la sostenibilidad de los
medios comunitarios no depende exclusivamente de recursos econdémicos, sino también la
forma de organizacion y funcionamiento a nivel institucional, asi como la capacidad de gestion,
los recursos y métodos en la toma de decisiones, y las redes en las que se integren para colaborar

y apoyarse entre si.
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2.2 Modelo de cobertura: periodismo colaborativo

Autores como Martinez y Ramos (2020) denominan como periodismo colaborativo a la
practica de compartir informacién y colaborar de manera conjunta dentro de contextos de
proyectos periodisticos colectivos, cuya dinamica consiste en la creacion de redes de contactos
de un grupo de profesionales de la informacion para un fin en comun. Esta practica ha sido
acogida por medios y periodistas que se autodefinen como “independientes”, y marcan en parte
“sus agendas, estableciendo relaciones de colaboracion y vinculos solidarios entre si para
fortalecerse mutuamente” (Aguado y Bernaola, 2022, p. 20).

Segun Martinez y Ramos (2020), a través de los afios, el periodismo colaborativo se ha
reforzado con la aparicion del Internet, por las facilidades de difusion de la virtualidad, pero
también a partir de:

Las amenazas que Vviven los periodistas y la necesidad de agruparse para hacer frente a

las agresiones; el volumen de informacién cada vez mayor que hay que procesar; los

elevados costos para cubrir los acontecimientos y distribuir la informacién; la aparicion
de nuevos medios, especialmente nativos digitales, que obligan a la reinvencién
permanente en el trabajo informativo, y la crisis econdmica en los periodicos, con el

adelgazamiento de personal en las salas de redaccion. (Martinez y Ramos, 2020, p. 5)
2.3 Conflictos sociales: Protestas contra Dina Boluarte

En 7 de diciembre de 2022, horas después de la vacancia de Pedro Castillo, luego de su
mensaje de la nacion donde anuncio el cierre del Congreso, la entonces vicepresidenta de la
Republica, Dina Ercilia Boluarte Zegarra asume la presidencia del Per(, en medio de una ola
de protestas que exigian principalmente “la aprobacion de una nueva constitucion politica a
través de la convocatoria a una Asamblea Constituyente, la renuncia de la presidenta Dina
Boluarte, y la libertad del expresidente Pedro Castillo” (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 92).
Las marchas, plantones, huelgas y bloqueos tuvieron presencia a nivel nacional. Segun la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2023)
durante las manifestaciones hubo casos de uso excesivo de la fuerza, entre otras violaciones de
los derechos humanos por parte de funcionarios del Estado. Asimismo, confirmaron que la
mayoria de las manifestaciones en Per( se llevaron a cabo de forma pacifica, sin embargo,
también sefalan que se registraron “actos de violencia por parte de manifestantes y otras
personas que causaron heridos, incluidos agentes de policia y miembros del ejército, asi como
la destruccién de bienes publicos y privados” (OACNUDH, 2023, p.10).

Segun las cifras de la Defensoria del Pueblo (2023), durante los enfrentamientos se

registro un total de 67 fallecidos que provenian de las ciudades de Apurimac, Arequipa, La
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Libertad, Ayacucho, Junin, Cusco, Puno y Lima. Segun la informacién brindada por esta
entidad, del total de victimas, 49 civiles fallecieron en enfrentamientos, 11 civiles por hechos
vinculados al bloqueo de vias y 7 miembros de las fuerzas del orden (1 policia y 6 militares),
en el contexto del conflicto. Por otro lado, en el mismo informe se reporta 1 956 personas
heridas, entre civiles (955), policias (975), y militares (26).

En una encuesta del Instituto de Estudios Peruanos realizada en la segunda semana de
enero de 2023, el 76% de los peruanos desaprobaba en ese momento la gestién de Dina
Boluarte. Ademas, con este estudio también se pudo conocer que el 59% de la poblacion
peruana consideraba que las protestas si estaban justificadas, mientras que un 36% opinaba lo
contrario (Instituto de Estudios Peruanos, 2023)

A través de un informe publicado en abril de 2023, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos observo al pais que “la respuesta de las fuerzas estatales no fue uniforme
en todo el territorio nacional y que hubo graves episodios de uso excesivo de la fuerza, en
particular en los escenarios donde intervinieron las fuerzas militares” (Comision Interamericana
de Derechos Humanos, 2023, p. 49). Actualmente, Dina Boluarte es investigada por la Fiscalia
de la Nacion por el delito de “genocidio y homicidio calificado y lesiones graves” (Redaccion

BBC News Mundo, 2023. p. 1).



Capitulo 3 Metodologia y resultados
3.1 Metodologia

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como fin profundizar en los
aspectos relacionados a los procesos del tratamiento informativo, desde la recepcion de la
informacion a través de las diversas fuentes, hasta su publicacién, de la cobertura realizada por
el medio periodistico Wayka, durante las protestas ocurridas en diciembre del 2023. A partir
del analisis de este caso se podra reflexionar sobre el proceso de cobertura periodistica en
medios comunitarios, destacando sus ventajas y los aspectos mejorables.

En ese sentido, la metodologia utilizada consistird en la aplicacion de dos técnicas de
investigacion. En primer lugar, se utilizara el método Delphi, aplicado a expertos en
comunicacion comunitaria, a traves de un cuestionario que abordara temas relacionados a la
edicion periodistica, al uso de fuentes y a la cobertura en contextos de conflicto social. Se trata
de un método “muy versatil, ya que hace uso de la informacidén que proviene tanto de la
experiencia como de los conocimientos de los participantes de un grupo, normalmente
compuesto por expertos” (Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca, 2016, p. 89), “a fin de poner
de manifiesto convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos” (Astigarraga, 2003,
p.3).

En segundo lugar, el analisis de contenido, aplicado a las publicaciones realizadas por
Wayka relacionadas a la cobertura regional de las protestas contra Dina Boluarte en el mes de
diciembre de 2022. Esta técnica nos ayudara a “aplicar sistematicamente unas reglas fijadas
previamente que sirvan para medir la frecuencia con que aparecen unos elementos de interés en
el conjunto de una masa de informacién que hemos seleccionado para estudiar algunos de los
aspectos que nos parecen Uutiles conforme a los propdsitos de nuestra investigacion” (Sanchez,
2005, p. 213).

3.1.1 Fichas técnicas

3.1.1.1 Método Delphi. Para la aplicacion de esta metodologia, se entrevistd a cuatro

expertos, dos de nacionalidad peruana y dos extranjeros, con experiencia en medios

comunitarios o en redes de coordinacién de corresponsalia ciudadana.



Tabla 1
Lista de expertos
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Expertos entrevistados

Perfil laboral y académico

Carlos Rivadeneyra
Olcese

Magister y Licenciado en Comunicacion, con mas de 20 afios de
experiencia como docente universitario. Productor de contenidos
sonoros para radio y podcast. Ha sido coordinador regional de la
Asociacion Mundial de Radios Comunitarias de América Latinay
Caribe (AMARC-ALC).

Omar Rincon

Periodista, académico y ensayista colombiano. Especializado en
en temas de cultura mediatica y periodismo, y comunicacion
politica. Es director de FES COMUNICACION para la
Fundacion alemana Friedrich Ebert. Ha escrito diversos articulos
sobre medios comunitarios.

Wilmer Fernandez
Ramirez

Analista, Gestor de proyectos, Docente de filosofia, Gerencia
publica. Actualmente es director de Radio Cutivali, medio radial
y digital con més de 30 afios de presencia en la regién Piura,
caracterizado por trabajar con corresponsalia popular.

Ernesto Lamas

Comunicador y docente argentino. Fue uno de los fundadores de
La Tribu, la radio comunitaria mas importante de Argentina, y fue
director de la emisora hasta 1997. Estudid Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad de Buenos Aires. Fue presidente
de la region América Latina y Caribe de la Asociacién Mundial
de Radios Comunitarias en 1997 y coordinador regional de esta
misma asociacion en el 2003.

Nota. Elaboracién propia

3.1.1.2 Andlisis de contenido cuantitativo

Tabla 2

Ficha Técnica Detallada

Método de investigacion

Cuantitativo

Técnica

Andlisis de contenido

Periodo de anélisis

09 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de

Definicion de unidad de analisis Publicaciones periodisticas generadas con

informacidn proveniente de la red de periodistas de
regiones, que no sean transmisiones en vivo y que
se encuentran alojadas en la pagina Web, y en las
redes sociales Instagram, Facebook, Spotify y
Youtube.

Total de unidades analizadas 104
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Levantamiento de informacion

Aplicacion de la ficha de andlisis de contenido, la
cual contiene 9 preguntas, elaboradas por la autora
de la investigacion y Fernando Huamén, a cada una
de las unidades de analisis.

Procesamiento de informacién

Tablas dinamicas y elaboracion de graficos
comparativos en Excel 2019.

Nota. Elaboracion propia

Las variables que se disefiaron fueron las siguientes:

e Formato periodistico

e Identificacion de la fuente ciudadana

e Identificacion de la fuente institucional

e Pluralidad de fuentes ciudadanas

e Finalidad periodistica lograda

e Principal funcién de la fuente ciudadana

e Principal recurso aportado por la fuente ciudadana

e Identificacion del autor de la noticia

e Identificacion de la red de VVoces Comunitarias

3.2 Resultados

3.2.1 Resultados de entrevistas con Método Delphi

Tabla 3

Cuadro de resumen de las entrevistas con método Delphi

Olcelse

comunitarios dan a
conocer el enfoque
de ciertas
comunidades sobre
un determinado
hecho o suceso, por
lo que la diversidad
de enfoques,
opiniones que se
puedan recoger, de
forma mas amplia y
diversa, ayuda al
fortalecimiento

reto trabajar con
fuentes ciudadanas,
sobre todo cuando
solo un grupo de
fuentes esta hablando
de un hecho en
especifico. Tener
como fuentes a
representantes de la
comunidad es mucho

mas  fiable, sin
embargo, en
cuestiones de

Entrevistado Evaluacion de | Valoracién de la | Ejercicio
cobertura edicion periodistica | periodistico en
y el uso de fuentes | contextos de
conflictividad social
Carlos Rivadeneyra | Los medios | Considera que es un | Los medios

comunitarios pueden
tomar una posicién
politica determinada
y asumir una postura
social, al cual
considera importante
para el balance del
poder, pero también
considera que
algunos casos,
algunos medios, por
los juicios personales
de sus miembros,
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democréatico. En la
cobertura y en el
tratamiento

periodistico siempre
debe prevalecer el
porqué de los hechos.

contraste de la
informacioén, las
fuentes ciudadanas
tienen un  valor
mucho mas alto. Se
debe tener cuidado
con difundir noticias
falsas, y ve como un
mecanismo prudente
la creacion de redes
fortalecidas para
obtener y contrastar
informacién en una
primera etapa.

pueden exagerar los
hechos y ubicarse en
algn extremo.
Considera que no se
debe discriminar las
fuentes oficiales,
aunque terminen
siendo  predecibles,
se puede trabajar con
otras fuentes para
contrastar la
informacién que
brinden. Valora la
investigacion como
bésica para
esclarecer los hechos

en contextos de
conflicto.

Omar Rincon Los medios | Toda la informacion | Cree que la
comunitarios deben | ciudadana que se | pluralidad de fuentes
tener una agenda |reciba debe estar | es necesaria para la
propia que vaya en | corroborada con mas | cobertura de
sintonia a la [ de dos fuentes, con | conflictos. También
comunidad que se | datos, con|da prioridad al
represente. documentos o0 con | contexto del
Considera que la|més testimonios, | conflicto y considera
cobertura dependera | sobre todo si se tratan | que se le debe prestar
en gran medida del | de denuncias, | atencion a  otros
presupuesto que se | reclamos o | formatos, ademas del
maneje, pero se debe [ informacion con | reportaje escrito, para
optimizary pluralizar | cierta  carga  de | ayudar a la
los enfoques de las | opinion. Sefiala que, | ciudadania a tener un
noticias. No cree que | para corroborar | criterio frente a las
la redaccion | informacion problemaéticas.
profesional deba ser | ciudadana, se pueden
sumamente relevante | crear redes
para el ejercicio | ciudadanas que
periodistico ya que se | ayuden también a
pueden utilizar mas | confirmar el hecho o
formatos que rompan | informacion en
con lo tradicional. cuestion en  caso

tengan un acceso
cercano.

Wilmer Ferndndez | Se le debe brindar | Considera efectivo el | Las fuentes oficiales

Ramirez informacién que | trabajo en conjunto [no  se  deberian
genere opinidn, y que [ con  corresponsales | ocultar, ya que la
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sea in ayude a
transformar la
sociedad a través de
las acciones de la
audiencia.

Democracia y
ciudadania son temas
claves que se deben
abordar. Se le
prioridad a los
hechos y en segundo
lugar a la opinion
ciudadana y también
la valoracion del
medio. La pluralidad
de fuentes es muy
importante, se
incluyen puntos de
vista diferentes ya
que consideran que
€S0 N0 pone en riesgo
las lineas editoriales.

ciudadanos, también
llamado
corresponsales
populares, ya que los
considera actores
sociales llenos de
contexto de sus
comunidades.  Sin
embargo,  siempre
procuran darle un
tratamiento a la
informacion que
llega de la
corresponsalia
ciudadana, es decir,
no se publica
directamente a las
redes de difusion; es
el mismo equipo de
investigacion que se
encarga de darle
tratamiento a la
informacion, y luego
elaboran la noticia
citando a los
corresponsales.
Considera que toda
informacién debe ser
corroborada.
También  comenta
que la red de
corresponsales
ciudadanos que
dirige Cutivall no
cuenta con ningun

profesional de la
comunicacion, pero
todos han  sido

capacitados por la
misma radio. Gran
parte de los
corresponsales llevan
mas de diez afos
trabajando en
conjunto, por lo que
también existe una
relacién de
confianza. También
se suele asegurar la

informacion que
brinden puede ser
contrastada por la
ciudadania. Los
medios deberian
darle una perspectiva
de resolucion de
conflictos a la
cobertura que se
realice en contextos
de protestas.
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informacién de los
corresponsales
revisandola antes de
transmitirla por
radios, es decir, que
no se presenta en
Vivo.

Ernesto Lamas

Los medios
comunitarios
deberian
objetivos
transformadores
comunicacion, de la
sociedad y de la
profundizacién de la
democracia.
También  deberian
garantizar la difusion
de la posicion de
sectores que no
tienen posibilidades
de llegar a los medios

tener

tradicionales. La
cobertura de los
hechos noticiosos

deberia responder a
la mirada del propio
medio comunitario,
pero siempre se debe
privilegiar el porqué
de los
acontecimientos.

Considera que la base
de los medios es la
opinion ciudadana y
siempre se debe
priorizar la voz de la
comunidad con toda
su diversidad, es
decir, con pluralidad

Considera que existe
un tercer sector de la
comunicacion  que
también tiene
derecho a difundir
informacion, que es
la ciudadania que se
organiza y decide
tener su propio medio
de comunicacion.

Sefiala que uno de los
errores mas
frecuentes que
cometen los medios

comunitarios es no
procesar la
informacién con

caracter periodistico
y permitir muchas en
muchas  ocasiones
que la informacion
tome por hecho una
opinién. Recomienda
contrastar la
informacion con mas
de dos fuentes o con
alguna fuente
autorizada. También
sefiala que hacer un
enfuerzo en no
presentar siempre las
mismas fuentes, y
considera a los
corresponsales

populares como una

buena forma de
incluir a la
ciudadania en los
procesos de

comunicacion.

Los medios
comunitarios nacen
con la intenciéon de
tener una  voz
publica. Las fuentes
institucionales no se
pueden dejar de lado,
siempre son fuentes,
no se pueden ocultar,
y se pueden
confrontar. Los
medios comunitarios
son como puentes,
entre la comunidad y
otros sectores, en
casos de conflictos
sociales, puede
garantizar un vinculo
de comunicacion
entre las partes del
conflicto, ya que da
posibilidad al didlogo
al brindar
informacidn mas
plural. Cree que la
investigacion puede
posicionar al medio

como un espacio
revelador y
confiable,  ademas

que la investigacion
tiene mas peso en los
procesos de cambio
social.

Nota. Elaboracion propia
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3.2.1.1 Analisis de resultados de Método Delphi. Entre los puntos que mas coinciden
se encuentra la pluralidad. Los expertos consideran que los medios comunitarios tienen como
caracteristica diferenciadora el dar espacio a diferentes voces, no solo para corroborar la
informacidn de algun hecho, sino también para mostrar la diversidad de enfoques que puede
tener una noticia. También coinciden en que la informacion ciudadana o de cualquier tipo de
redes periodisticas, debe ser contrastada por el equipo del medio que publicara la informacion,
no solo por un tema de contraste de la informacion, sino también porque son los medios quienes
deben darle un enfoque propio segun la agenda que lleven y sus valores. Sobre la cobertura de
conflictos sociales, consideran que los medios comunitarios tienen la oportunidad de aportar a
la resolucién de conflictos a través de la pluralidad de fuentes y la exposicion de diferentes
enfoques que puedan servir de puente para las partes en conflicto. También sefialan que, sobre
todo en entornos de conflictividad, las fuentes oficiales no pueden ser obviadas y, desde el
trabajo de la comunicacion comunitaria, podrian ser contrastadas con la opinion o el testimonio
de los ciudadanos.
3.2.2 Resultados de andlisis de contenido
Figura 3
Formato periodistico

Resultados (%)

45.0%
40.0% 38.2%
35.0%

30.4%
30.0%
25.0%
20.0% 17.6%
15.0% 11.8%
10.0%

5.0% 2.0%

0.0% 0.0%

0.0%
Fotogaleria Video simple Lamina Video Cintillo  Video reporte Podcast Reportaje escrito

Nota. Elaboracion propia

El formato periodistico méas publicado por Wayka para cubrir las protestas contra Dina
Boluarte fue la fotogaleria (38.2%). Con un porcentaje cercano (30.4%) también se encuentra
el uso de los videos simples para brindar informacion. Por otro lado, los formatos audiovisuales
como Video simple, Video cintillo y Video reporte acumulan un 44.2%. Finalmente, no se
encontrd registro de ninguna nota o investigacion periodistica sobre la situacion de las regiones,

ni tampoco de podcast.
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Figura 4
Sobre la identificacion de la fuente ciudadana

Resultados (%)

90.0%

76.9%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

23.1%

20.0%

10.0%

0.0%
Se identifica No se identifica

Nota. Elaboracién propia

En la mayoria de las publicaciones de Wayka (76.9%) se pudo identificar la fuente de
la informacion, ya sea como medio, como periodista, como ciudadano o como institucion. Por
otro lado, en el 23.1% de las publicaciones no se pudo identificar la fuente de la informacion ni
de donde provenia.
Figura 5

Sobre identificacién de la fuente institucional

Resultados (%)

90.0% 85.6%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 14.4%

No hay presencia de fuente oficial Hay presencia de fuente oficial

10.0%

0.0%

Nota. Elaboracién propia
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Wayka hizo un minimo de uso de fuentes oficiales (14.4%) en la cobertura de las
protestas sociales en diciembre de 2023. Esto quiere decir que en mas de la mitad de
publicaciones (85.6%) no se tomd en cuenta alguna voz institucional para confirmar o informar
algun dato.

Figura 6
Sobre la pluralidad de fuentes ciudadanas

Resultados (%)

70.0%
60.6%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.2% 19.2%
20.0%

10.0%

0.0%
Destaca una voz ciudadana Destacan varias voces No aplica
ciudadanas

Nota. Elaboracion propia

En la mayoria de los casos, Wayka solo presentd una voz ciudadana por publicacion
(60.6%) para informar sobre lo que estaba sucediendo en las regiones del pais. Solo un 20.2%
de las publicaciones realizadas presentan pluralidad teniendo en cuenta a més de una voz
ciudadana. A la par, con una cifra muy cercana, el 19.2% de publicaciones no requeria de voces

ciudadanas por la naturaleza de la informacién y del formato de difusién.
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Figura 7
Principal finalidad periodistica lograda

Resultados (%)

60.0% 54.8%
50.0%
40.0%
32.7%
30.0%
20.0%
10.0% 7.7%
] S —
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Analizar, Darvoz a los Darvoz a las Darvozalas  Otrafinalidad
mostrar la ciudadanos victimas fuentes
realidad institucionales

Nota. Elaboracion propia

Con su cobertura sobre las protestas, Wayka logré principalmente evidenciar hechos
sobre lo que estaba sucediendo en regiones (54.8%), es decir, que realizd publicaciones
apoyandose solo del contenido brindado por la fuente para dar contexto de la realidad y no
informacion particular de los ciudadanos o instituciones. Por otro lado, logré darles voz a los
ciudadanos (32.7%), aunque no en la mayoria de sus publicaciones y también a las victimas

directas o indirectas (familiares) en un 7.7% de las publicaciones.
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Figura 8
Principal funcion de la fuente ciudadana

Resultados(%)

100.0% 93.3%
90.0%
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20.0%
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Nota. Elaboracion propia

La gran mayoria de las fuentes ciudadanas (93.3%) se limitd a brindar informacion sobre
lo que estaba sucediendo, sin incluir valoraciones personales. Solo en un 6.7% se pudo detectar
las valoraciones subjetivas por parte de las fuentes. Cabe sefialar que, bajo esta proposicion, se
entiende como fuente ciudadana a los ciudadanos corresponsales, medios o periodistas que
brindaron informacion, por lo que la valoracion gira en torno al modo en que se presenta el

hecho y no al contenido en particular.
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Figura 9
Principal recurso aportado por la fuente ciudadana

Resultados (%)

45.0%

39.4%
40.0% 37.5%

35.0%
30.0%
25.0%
20.2%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0% 1.99% 1.0%

Video Foto Testimonio(Datos) No aplica Audio

Nota. Elaboracion propia

El video (39.4 %) y las fotografias (37.5%) fueron los recursos mas utilizados por la
fuente ciudadana para informar sobre las protestas, es decir, que los formatos audiovisuales han
sido la herramienta mas cercana para que las fuentes puedan respaldar la informacion
presentada. Solo un 20% optd por solo brindar datos y un 1.9% no aplicaba por presentar

informacidn general y no de fuentes en especifico.
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Figura 10
Identificacion del autor de la noticia

Resultados (%)

53.0%

51.9%

52.0%
51.0%
50.0%

49.0%
48.1%

No se identifica Si se identifica

48.0%

47.0%

46.0%

Nota. Elaboracién propia

En la mayoria de las publicaciones (51.9%) no se identifica al autor de la noticia, es
decir, que no se menciona a la persona encargada de darle tratamiento a la informacion brindada
por las fuentes ciudadanas.
Figura 11
Identificacion de la Red de Voces Comunitarias

Resultados (%)

60.0% 55.8%

Se identifica No se identifica

50.0%
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Nota. Elaboracion propia
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En la mayoria de las publicaciones (55.8%) si se logré identificar a la red de Voces
Comunitarias. Esto significa que el trabajo articulado de los medios fue visible en gran parte.
Sin embargo, aun queda un indice de 42.2% de publicaciones donde no se identificaba como
parte de la red de Voces Comunitarias, aunque la informacién provenia de fuentes regionales.

3.2.2.1 Analisis de los resultados del analisis de contenido. Como medio digital y
comunitario, Wayka ha logrado obtener y difundir un elevado porcentaje de material
audiovisual. EI 44.2% corresponden a publicaciones realizadas con video, mientas que el 55.8%
corresponden a fotogalerias y laminas (fotos o graficos acompafiadas de un titular). Sin
embargo, también se puede verificar que no hizo uso de los formatos como las notas y reportajes
escritos (0%), y el podcast (0%), los cuales se difunden principalmente en la web y en Spotify.
Estas cifras se pueden sustentar con recursos mas utilizados por las fuentes ciudadanas para
brindar informacion: el 39.4 % corresponde a video y el 37.5% a las fotografias. Solo un 20%
optd por solo brindar datos y un 1.9% no aplicaba por presentar informacién general y no de
fuentes en especifico. También resalta la amplia cobertura que realizé para dar contexto a los
hechos, ya que el 93.3% de las fuentes seleccionadas solo ofrecieron informacion sobre lo que
estaba sucediendo, sin incluir valoraciones personales. Solo en un 6.7% se pudo detectar las
valoraciones subjetivas por parte de las fuentes y se registré un 0% de especulacién. Finalmente,
bajo la variable de pluralidad Wayka solo presenté una voz ciudadana por publicacion (60.6%)
y solo en un 20.2% de las publicaciones realizadas le dieron espacio a mas de una voz

ciudadana.



Capitulo 4 Lineamientos para la edicion y cobertura periodistica
4.1 Lineamientos para la edicion periodistica a nivel regional

Luego de obtener los resultados de analisis de contenido y la valoracidn de los expertos,
los cuales brindaron sus apreciaciones a partir de sus experiencias como teoricos y trabajadores
en medios comunitarios, se puede concluir que la formacién de redes, como Voces
Comunitarias, es una herramienta para la obtencién de datos y acceso a una diversidad de
fuentes. Sin embargo, estas deben ser reforzadas con dinamicas que permitan también crear
comunidad entre los medios y periodistas participantes.

En base a ello, se propone un modelo de fortalecimientos que consiste en gestionar
capacitaciones periddicas en investigacion y comunicacion comunitaria, con un fin primario: la
ejecucion de proyectos como red, como una propuesta de periodismo participativo.

Figura 12
Proceso de fortalecimiento de la red de Voces Comunitarias

Paso 1

Seleccion de
los medios

Paso 2

Capacitacion
periddica en

Paso 3

Ejecucion de

proyectos
como red

participantes
de lared de
Voces
Comunitarias

investigacion
y- =/
comunicacion
comunitaria

Nota. Elaboracion propia.

Esto servird como punto de partida, no solo para fortalecer la red, sino también para que,
desde un primer momento, obtener informacion mucho mas fiable, seleccionada con un mayor
criterio periodistico. Lo siguiente es proponer un modelo de edicion periodistica que contemple,
ademas del modelo original (ver imagen 2), el tratamiento informativo en conjunto con la red
de Voces Comunitarias para asegurar la pluralidad, esto con el fin de hacer un balance entre las
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publicaciones inmediatas, las cuales, en su mayoria y tal como se ha observado en los
resultados del estudio, responden solamente a una voz de la comunidad a nivel de publicacion.
Si bien este proceso se ha elaborado bajo los supuestos de un contexto de conflictividad social,
es aplicable a cualquier situacion donde el medio no cuente con corresponsales.

Figura 13

Propuesta de modelo para la edicion periodistica regional
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comunidades

la obtencioén de editora regional
mas fuentes

Nota. Elaboracion propia
4.2 Lineamientos para la cobertura de conflictos sociales

Teniendo en cuenta las valoraciones de los expertos y los resultados del andlisis de
contenidos, es importante desarrollar qué puntos se pueden reforzar para que Wayka pueda
optimizar el tratamiento que le da a la informacién que llega de regiones. Si bien los formatos
y géneros periodisticos audiovisuales son los mas utilizados en el medio, y por su naturaleza
poseen una alta grado de credibilidad, en la mayoria de los casos se presentan como informacién
inmediata, es decir, que publicaron sin un tratamiento periodistico a profundidad. Esto va en
relacién al trabajo de edicion periodistica que se lleve a cabo desde la red de Voces
Comunitarias. En ese sentido, las noticias, el reportaje y el podcast, géneros con nula presencia
en el mes de diciembre de 2022, son una opcion eficaz para dar pluralidad y contexto a los
conflictos sociales, dos puntos valorados como indispensables por los expertos para el ejercicio
de los medios comunitarios.

Asimismo, uno de los aspectos a mejorar es la identificacion de las fuentes y el
reconocimiento de su permanencia en la red de Voces Comunitarias. Si bien, no toda la
informacion que se recibe cuenta con un autor, seria ideal acceder a actores sociales que si
puedan identificarse como fuentes, o, en el caso de la red, que la audiencia pueda saber que la
informacion que recibe tiene respaldo ya que ha sido trabajada por un grupo de periodistas
capacitados para ejercer la labor periodistica.



Conclusiones

Primera. Los medios comunitarios, en su diversidad, cumplen un rol importante en los
paises con sistemas democraticos, ya que ayudan a visibilizar, con pluralidad, otras realidades
y enfoques que muchas veces no son tomados en cuenta por la prensa tradicional y masiva. En
ese sentido, Wayka, en el contexto social analizado, logré darle voz a los ciudadanos y victimas
de las protestas en el 40.4% de sus publicaciones, lo que significa que logré visibilizar una
problematica que no se desarrollaba en su entorno mas cercano. Para ello, destaca el trabajo
realizado con la red de VVoces Comunitarias.

Segunda. La edicién periodistica para que el ejercicio de la prensa se mantenga cercano
a la verdad no puede ser ajeno al trabajo de los medios comunitarios. Si bien tienen que afrontar,
en muchas ocasiones, presupuestos limitados, tal como mencionan los expertos, existen
herramientas tecnologicas y comunitarias que pueden ayudar a este proceso, siempre y cuando
la persona a cargo tenga nociones de edicién y cobertura periodistica.

Tercera. La pluralidad es uno de los ejes particulares de los medios comunitarios. Para
ello es necesario que, desde la edicion de los contenidos, se tome en cuenta la busqueda de més
voces gque no necesariamente vayan acorde a los discursos dominantes. Si bien Wayka logro
una amplia cobertura del conflicto social en diciembre, con mas de cien publicaciones
informativas sobre las regiones en menos de un mes, en la mayoria de los casos, solo presentd
a una fuente ciudadana, es decir, un solo enfoque de la situacion por publicacion. De igual
forma, durante los primeros dias de las protestas contra el gobierno, periodo importante para
que las audiencias, puedan entender el porqué de las protestas, Wayka no hizo uso de formatos
periodisticos como la noticia, el reportaje escrito y el podcast que permiten ampliar la
informacién que no pudo ser explicada a profundidad en publicaciones que solo usan las
plataformas de las redes sociales.

Cuarta. En contextos de conflictos sociales, los medios comunitarios pueden llegar a
ser una alternativa informativa contra la polarizacion de enfoques y discursos periodisticos, ya
que tienen acceso a diversas fuentes ciudadanas, que van desde actores politicos, dirigentes,
representantes comunales, hasta los ciudadanos de a pie, cuyas voces sirven para corroborar,
pluralizar y evidenciar informacién que no siempre llega a los medios tradicionales y masivos;
ademas de ser fuentes que pueden dar contexto de sus propias comunidades. Por esta misma
razon es que los medios comunitarios tienen la responsabilidad de fortalecer sus equipos de

edicion y de cobertura, sobre todo de conflictos sociales
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Apéndices
Apeéndice A. Informa profesional
Presentacion

Bachiller en Periodismo por la Universidad de Piura, egresé del programa académico
correspondiente al afio 2020 1. He enfocado mi carrera profesional en la ejecucion de proyectos
periodisticos audiovisuales y fotogréaficos, y también en la investigacion de temas relacionados
a genero, salud reproductiva y derechos humanos. Recientemente he asumido el puesto de
editora regional en un medio comunitario enfocado en la defensa de los derechos humanos.
Desarrollo profesional

En el 2018 inicié mis practicas pre profesionales en el medio digital Walac Noticias,
donde me desempefié como redactora, reportera y fotografa de temas locales, y también
conductora de un programa llamado “Voces y Rostros”, en el cual entrevistaba a artistas de la
region Piura.

Posteriormente, en el 2020, regresé al mismo medio para terminar mi periodo como
practicante de periodismo, y también logré trabajar como periodista a mediados de ese afio.
Debido al contexto de aislamiento social por el Covid-19, el trabajo se realiz6 en modalidad
virtual. En ese mismo afio también me dediqué a la produccién de cortometrajes de corte
experimental, de los cuales uno de ellos, “La muerte de la manzana” (2020), logré la seleccion
en el Festival Hecho por Mujeres y en el Festival Internacional de Cine Al Este. También formé
parte de la primera directiva del colectivo “Piuranas Audiovisuales”.

En el 2021 me dediqué casi exclusivamente a la fotografia y el video, centrandome en
la fotografia gastrondmica y de retrato. También llevé a cabo proyectos fotogréaficos artisticos
de corte autoral, relacionados a temas como cuerpo, memoria, lazos familiares y maternidad.

Desde el 15 de octubre de 2021 inicié mis labores como corresponsal en la region Piura
para el medio Wayka de Lima. Como corresponsal cubri temas relacionados a genero, salud
reproductiva, defensa de los derechos humanos y medioambiente. Dos afios después, en junio
de 2023, asumi el cargo de editora regional en este mismo medio, donde desempefio hasta la
actualidad trabajos de coordinacién de coberturas e investigacién con corresponsales de las
regiones de Arequipa, Cusco y Lambayeque, asi como también de la red de Voces
Comunitarias.

Recientemente fui beneficiaria de los Estimulos Economicos para las Artes Visuales
2023, otorgado por el Ministerio de Cultura, con una propuesta de exposiciéon multimedia

relacionada a la agricultura, cambio climatico y la seguridad alimentaria.
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WALAE

Noticias

CONSTANCIA

Por el presente yo, Mario Moncada Cabredo, con D.N.I.
02825054, en mi calidad de director de Walac Noticias S. A. C. con
R.U.C. N° 20602118437, dejo constancia de lo siguiente:

La Srta. Malii Ramahi Sanchez Burneo, identificada con DNI
N° 73899777, laboré en nuestra institucion desde el 30 de junio
hasta el 30 de septiembre del 2020 y desde el 1 de enero hasta el
28 de febrero de 2021, desempenando funciones como encargada
del area de Redaccién Periodistica de Walac Noticias.

Se expide la presente constancia en la ciudad de Piura, con

fecha 19 de mayo de 2023, para los fines que el interesado
considere convenientes.
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Comunidades

maés gue periodismo

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Asociacion Latinoamericana de Desarrollo y Empoderamiento a Comunidades registrada
con RUC N° 20553376247, por medio de Luciana Tavara Bermejo identificada con DNI N°40658799,
representante legal y codirectora del medio periodistico comunitario Wayka.pe, deja constancia que,

Malu Ramahi Sanchez Burneo, identificada con D.N.l. 73899777, ha prestado principalmente
servicios profesionales en corresponsalia desde la regidn Piura en tematicas de género y DDHH para el
medio periodistico comunitario digital Wayka.pe, desde el 15 de octubre de 2021 hasta la actualidad

Durante este tiempo de su permanencia, ha demostrado responsabilidad, profesionalismo y
compromiso con los derechos humanos.

Se emite la presente constancia, de acuerdo a ley para los fines que la interesada estime
conveniente.

Atentamente.

Lima, mayo del 2023

Mg. Lucigna Tavara Bermejo
Codirectora Wayka.pe
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Apéndice B. Ficha de analisis de contenido

Formato periodistico
- Nota/reportaje escrito(1)
- Lémina (2)
- Video cintillo (3)
- Video simple (4)
- Video reporte (5)
- Fotogaleria (6)
- Podcast (7)
- Otros (8)

Identificacion de la fuente ciudadana
- Seidentifica la fuente ciudadana (1)

- No se identifica la fuente ciudadana (2)

Identificacion de la fuente institucional
- Seidentifica la fuente oficial (1)

- No se identifica la fuente oficial (2)

Pluralidad de fuentes ciudadana
- Destaca una voz ciudadana (1)
- Destaca mas de una voz ciudadana (2)
- No aplica (3)

Finalidad periodistica lograda
- Analizar/Mostrar la realidad (1)
- Darvoz a las victimas (2)
- Dar voz a los ciudadanos (3)
- Dar voz a fuentes institucionales (4)
- Otrafinalidad (5)

Principal funcion de la fuente ciudadana

- Emite opinion (1)
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- Describe/menciona el hecho (2)
- Especula (3)
- No aplica (4)

Principal recurso aportado por la fuente ciudadana
- Testimonio/datos (1)
- Audio (2)
- Video (3)
- Foto (4)
- No aplica (5)

Identificacion del autor de la noticia
- Seidentifica al autor de la noticia (1)

- No se identifica al autor de la noticia (2)

Identificacion de la red de Voces Comunitarias
- Seidentifica (1)
- No se identifica (2)
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Apéndice C. Cuestionario aplicado a expertos en medios comunitarios

VARIABLE 1 Evaluacion de la cobertura de medios comunitarios

¢Cual debe ser la funcion de los medios comunitarios al momento de informar sobre

acontecimientos noticiosos?

¢ Qué criterios deben emplearse para seleccionar a las fuentes en los medios comunitarios?

¢Qué informacidén debe ser imprescindible incluir en la publicacion?

VARIABLE 2 Valoracién de la edicién periodistica de los medios comunitarios

¢Cuéles deberian ser los primeros filtros cuando se recibe informacion

comunitaria/ciudadana/corresponsal?

¢Qué errores se suelen cometer durante la edicién periodistica en los medios comunitarios,

respecto a la informacion ciudadana o de corresponsales?

¢Qué mecanismos podrian ayudar a optimizar la edicién periodistica en los medios

comunitarios?

VARIABLE 3 Valoracién del uso de las fuentes ciudadanas en medios comunitarios

¢ Cuales deben ser los criterios en funcion a la seleccion de fuentes en medios comunitarios?

¢Qué herramientas 0 mecanismos pueden utilizar los medios comunitarios para obtener

informacion fiable?

¢Como se puede contrastar el material audiovisual enviado por la ciudadania y/o

corresponsales?
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VARIABLE 4 Valoracion sobre el ejercicio periodistico en contextos de conflictividad
social nacional

En contextos de conflictividad social, ¢cual es la principal funcion de los medios comunitarios?

¢Que tanta importancia se le debe dar a la informacion oficial o institucional? ¢ Se le puede

omitir?

En contextos conflictividad social, ¢cémo garantizar que la informacion sirva para esclarecer
los hechos? ¢es posible esto?



