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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo desarrollar un plan de
comunicacion del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) para fomentar una cultura de
preparacion ante emergencias y desastres. Esta dirigido a personas con discapacidad auditiva
en el Per(, con el objetivo de que las personas con discapacidad auditiva tengan accesibilidad
a todos los contenidos audiovisuales sobre la preparacion ante emergencias y desastres que se
publican en el Facebook del Indeci y puedan informarse constantemente. La propuesta surge a
partir de la necesidad de crear soluciones digitales alternativas de informacion para que todos
los peruanos, sin excepcidn, puedan estar preparados.

El Indeci cuenta con un Plan de Comunicacién Social (RJ 291-2020), el cual sefiala la
aplicacion de campafias de comunicacion social de informacién pablica y sensibilizacion en
Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres con enfoque inclusivo e interculturalidad. No
obstante, la ejecucidn de esta campafia no cuenta con un plan de comunicacién inclusivo sélido,
constante y permanente para fomentar una cultura de preparacion ante emergencias y desastres
para personas con discapacidad auditiva. No se aplica a cabalidad los parametros audiovisuales
establecidos para que un video sea realmente accesible. Sumandose a ello que no cuenta con el
suficiente presupuesto para costear los medios necesarios ni contratar a las personas
especializadas en comunicacién inclusiva ni capacitar al personal con el que ya cuenta.

En ese sentido, en el presente trabajo se plantea la propuesta de un plan de comunicacién basado
en una campafa para Facebook, denominado "Sin inclusion, no hay preparacion™, que tiene
como fin difundir, de manera constante, informacién sobre la preparacion ante emergencias y
desastres, y conectar con el publico de interés: personas con discapacidad auditiva de 18 a 50
afios. La informacion brindada debe ser accesible en aras a que el publico objetivo seleccionado
no se sienta excluido. La propuesta incluye la difusion de videos informativos y videos
animados educativos que explican las medidas y recomendaciones ante una emergencia o

desastre, y los conceptos claves que se deben conocer respecto a la defensa civil.





