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Resumen

El comercio electrénico, antes de la pandemia se estuvo desarrollando de una manera neutral,
a una velocidad no muy acelerada; sin embargo, al llegar la pandemia, fue practica-mente
obligatorio el tener que incrementar el uso y desarrollo de comercios electrénicos, como
medio de conexién entre las personas y las empresas, evidenciando muchos problemas por
resolver, tales como ( desconocimiento del uso de sistemas digitales de comercio electrénico,
falta de conocimiento en gestidn logistica, desconocimiento del uso de marketing digital,
publicidad exterior y redes sociales con precios elevados, temor por usar pasare-las de pagoy
tarjetas para realizar compras) y oportunidades por aprovechar, tales como: mercado
emergente, ventas anuales por 800 millones de ddlares, pocos competidores, entre los mas
resaltantes.

Vareti S.A.C observé los problemas y oportunidades respecto al comercio electrénico en el
pais, y desarrollé las soluciones operativas y tecnoldgicas, con el objetivo de otorgar a sus
clientes mayores prestaciones digitales y logisticas, asi como, innovar en la experiencia al
realizar una compra a través de nuestras plataformas digitales.

Al ofrecer nuestros servicios al publico en general, nos dimos cuenta que el proceso logistico
estaba fallando, lo que incurria en problemas de almacenaje, cuellos de botella en la recepcién

y empaquetamiento, lo que finalmente resultaba en entregas fallidas.

En tal sentido, se decidié analizar nuestros principales problemas y buscar las posibles
soluciones, para optimizar nuestros procesos y para seguir ofreciendo un éptimo servicio de
venta digital y experiencia de compra hacia nuestros clientes.





