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PYT 2018- 28/05/2018

GESTION DE LOS
INTERESADOS DEL
PROYECTO

Asignatura Proyectos
Capitulo 13

@ STAKEHOLDERS

Individuos u organizaciones
activamente involucrados en el proyecto, o cuyos
intereses puedan ser positiva o negativamente
afectados como resultado de la ejecucion del

proyecto o de su culminacion.

Dr. Ing. Dante Guerrero 2 unes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero 1
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La satisfaccion de los interesados debe gestionarse
como uno de los objetivos clave del proyecto.

LO QUE
ESPERAMOS
QUE SUCEDA

LO QUE
VIVIMOS

SATISFACCION

Dr. Ing. Dante Guerrero 3 lunes, 28 de Mayo de 2018

Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento - PMBOK 2017

Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del

Procesode Proceso de Proceso de de Seguimiento y Procesode
Iniciacion Planificacion Ejecucién Control Cierre

13. Gestién de los | 13-1- Identificar | 13.2 Planificar el | 133 Gestionar la | 13.4. Monitorear el
interesados del alos Interesados | involucramiento de los | participacion de los | involucramiento de los
Proyecto Interesados Interesados Interesados

Dr. Ing. Dante Guerrero 4 lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero 2
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1. PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO
DE LOS INTERESADOS

Dr. Ing. Dante Guerrero 5 unes, 28 de Mayo de 2018

@ |

« Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion
adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con
base en el analisis de sus necesidades, intereses vy el
posible impacto en el exito del proyecto.

» El beneficio clave - plan claro y factible para interactuar
con los interesados del proyecto.

* Proceso iterativo

Dr. Ing. Dante Guerrero 6 unes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero 3
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@- ENTRADAS

/Acta de constitucion \

del proyecto

Plan para la Direccion
del Proyecto

Documentos del
proyecto

Acuerdos
Factores Ambientales

Activos de los

Q'OCGSOS /

Dr. Ing. Dante Guerrero

PLANIFICAR EL
INVOLUCRAMIENTO

=

DE LOS
INTERESADOS

HERRAMIENTAS Y

TECNICAS

Juicio de Expertos
Recopilacion de datos
Analisis de datos

Toma de decisiones
Representacion de datos
Reuniones

7

SALIDAS

Plan de
involucramiento de
los interesados

lunes, 28 de Mayo de 2018

@- ENTRADAS

/Acta de constitucion \

del proyecto

Plan para la Direccion
del Proyecto

Documentos del
proyecto

Acuerdos
Factores Ambientales

Activos de los

/Propésito, los objetivos y los criterios de éxito del proyeh
* Plan de gestion de los recursos

Plan de gestién de las comunicaciones

QFOCGSOS /

Dr. Ing. Dante Guerrero

Plan de gestidn de los riesgos

Registro de supuestos
Registro de cambios
Registro de incidentes
Cronograma del proyecto
Registro de riesgos
Registro de interesados

Contratistas y proveedores

La cultura, la estructura y el clima politico de la

organizacion son de particular importancia
Requisitos de comunicacién de la organizacion

8

lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero
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| Herramientas y técnicas

Mucho Poder

A. Recopilacion de datos ‘ : @
Estudios comparativos Mantener Gestionar
Satisfecho = de Cerca
B. Analisis de datos \ .J:“ T
« Analisis de supuestos y restricciones ( WO i e
Minimo Mantener
* Analisis de causa-raiz Esfuerzo Informado 7y g
o e —9©
C. Toma de decisiones

Poco Poder
Priorizacién/clasificacion: A  menudo se
priorizan a la cabeza de la lista los interesados
con el mayor interés y la mayor influencia o
poder.

Dr. Ing. Dante Guerrero 9 lunes, 28 de Mayo de 2018

| Herramientas y técnicas

D. Representacion de (75" DESCONOCEDOR: Desconocedor del
datos \--@ / proyecto y de sus impactos potenciales

\“-m.._..‘,_.
Matriz de evaluacion del /). RETICEN'tI'E: Cct)noc'ecllor del piroyefto Iy de
inVOIUcramientO de IOS # ' " 34 i:fnlgi‘lé)ac 0S potenciales, y reticente a
interesados -

: . y (®) NEUTRAL: Conocedor del proyecto, aunque
El nivel de part!0|pa0|on actual | ) ni Io apoya i es reticente.
de todos los interesados se

debe comparar con los s~ A PARTIDARIO: Conocedor del proyecto y de
niveles de participaci()n ( '® sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

lanificados que se requieren
P 9 9 »~ =, LIDER: Conocedor del proyecto y de sus

para concluir el proyecto con 'K'O O impactos potenciales, y activamente

exito. Y 7 involucrado en asegurar el éxito del mismo.

= =

Dr. Ing. Dante Guerrero 10 lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero 5
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Herramientas y técnicas

D. Representacion de § g o

datos § § =
La participacion actual se S 2 £
puede documentar o & o
mediante la Matriz de Q
Evaluacion de la |Interesado 1 C D
Participacion de los
Interesados. La letra “C” |Interesado 2 C D
indica la participacion
actual y “D” indica la |Interesado 3 DC
participacion deseada.

Dr. Ing. Dante Guerrero 1 lunes, 28 de Mayo de 2018

Salidas

A. Plan de Involucramiento de los Interesados

Se identifica las estrategias y acciones requeridas para promover el
involucramiento productivo de los interesados en la toma de
decisiones y la ejecucion.

NIVEL DE
REGISTRO DE INTERESADO PARTICIPACION ESTRATEGIA
ID Expectativas individuales Actual | Planeado Estrategia Responsable
Disefiar un programa de . .
o - Reuniones con e interesado para .
JH capacitacion en Gestion de MS Ic evaluar el programa de Lider del
Proyectos con base en el PMI e progr proyecto
IPMA capacitacion.
= Incluir descansos después de 2 ME M Con5|de_r'far lo indicado en Ig’ Integrante 1
horas programacion de la capacitacion.
*) Minimo esfuerzo (ME), mantenerinformado{MI), mantener satisfecho (MS) e interesado clave(IC)
Dr. Ing. Dante Guerrero 12 lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero 6
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2. GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO
DE LOS INTERESADOS

Dr. Ing. Dante Guerrero 13 unes, 28 de Mayo de 2018

@ |

« Es el proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas,
abordar los incidentes en el momento en que ocurren y
fomentar la participacion adecuada de los interesados en
las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del
mismo.

» El beneficio clave de este proceso es que permite al
director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la
resistencia_por parte de los interesados, aumentando
significativamente las posibilidades de lograr el éxito del
proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 14 lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero 7
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@- ENTRADAS

proyecto

proyecto

Factores

procesos

-

[Plan para la

direccion del

Documentos del

ambientales

Activos de los

~

»

J

Dr. Ing. Dante Guerrero

GESTIONAR EL
INVOLUCRAMIENTO

DE LOS
INTERESADOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

Juicio de expertos
Habilidades de comunicacion
Habilidades Interpersonales y

de equipo

Reglas basicas
Reuniones

SALIDAS

Solicitudes de
cambio

Actualizaciones
al plan para la
direccion del

proyecto

. J

~ . ™\
Actualizaciones a
los documentos

del proyecto

lunes, 28 de Mayo de 2018

@- ENTRADAS

proyecto

proyecto

Factores

procesos

N

fPIan para la \

direccion del

Documentos del

ambientales

Activos de los

(-

/

Dr. Ing. Dante Guerrero

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos

Plan de involucramiento de los interesados

Plan de gestion de los cambios

Registro de cambios

Registro de incidentes

Registro de lecciones aprendidas

Registro de interesados

* Los requisitos de comunicacion de la organizacion,
\ Los procedimientos para la gestion de incidentes,

Cultura, canales de comunicacion establecidos, politicas

~

/

lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero
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Dr. Ing

@ .

ﬂ Habilidades de Comunicacion

Herramientas y técnicas

El equipo utiliza la retroalimentacidén para ayudar
a comprender la reaccion de los interesados
frente a diversas actividades de direccion del
proyecto y decisiones clave.

B. Reglas basicas

Establecen el comportamiento esperado de los
miembros del equipo de proyecto, asi como de
otros interesados, con respecto al

involucramiento de los interesados. /

. Dante Guerrero 17

~

unes, 28 de Mayo de 2018

Dr. Ing

@ |

Herramientas y técnicas

6 Habilidades Interpersonal&

y de equipo

« Gestion de conflictos =

» Conciencia cultural
* Negociacion
* Observacion/conversacion

» Conciencia politica

\_ /

. Dante Guerrero 18

lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante

Guerrero



PYT 2018-

& |
Salidas

A. Solicitudes de cambio
Pueden surgir cambios en el alcance del proyecto o producto.

B. Actualizaciones del plan para la direccién del proyecto

Plan de gestion de las comunicaciones: nuevos requisitos o
modificaciones de los requisitos de los interesados

Plan de involucramiento de los interesados: actualiza estrategias.
C. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Registro de cambios, registro de incidentes, registro de
lecciones aprendidas, registro de interesados.

Dr. Ing. Dante Guerrero 19 lunes, 28 de Mayo de 2018

Salidas

REGISTRO DE INCIDENTES SOLICITUD DE CAMEIO ACTUALIZACION
Estado
Prioridad Ueg;"tmdo' Descripcién breve |{npatctc d_F’lan_Qe
. : costo, ireccion y - :
Descripcion S Respuesta : : ' Lecciones aprendidas
P tAgi'dli’:iﬂ' suspendido, P de cambio tiempo, | documentos P
TEIERD alcance) | actualizados
cerrado)
Los horarios de clases Consultar con el Comité
programados resultan de Control de Cambios y Cambiar el
complicados para los los instructores de los :
participantes, porlo que|  Alta Activo cursos, para evaluar la crunugramadde Tiempo, costo gmnogran:a lCDnsuI?arthDJarllos duraTe .efl
han solicitado que los posibiidad de modificar el programa' e resupuesto. |planeamiento de la capaciacion.
cursos se dicten en un cronograma de programg|  Capacitacion.
solo dia. de capacitacion.
Elaborar nueves .
Modificar la estructura Controles de Lectura Contarcgn la revision y
de los Controles de Se modific el Control def que cuentencon 10 | pleance, | Cronograma, aprobacion de Recursos
Lectura, pues no Media Resuelto Lectura de5a 10 preguntas. . Enunciado del | Humanos y Jefe inmediato del
cumplenlos objetivos del preguntas, y entregar unlElabarar y entregar el tiempo alcance, programa de capacitacion que
curso, y no logra solucionario del mismo. | go|ycignario de los Presupuesto,, | incluye controles, contenido
satisfacer al cliente. Controles de tedrico y objetivos.
Lectura
Dr. Ing. Dante Guerrero 20 lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero

28/05/2018

10
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3. MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO

DE LOS INTERESADOS

Dr. Ing. Dante Guerrero 21

lunes, 28 de Mayo de 2018

Es el proceso de monitorear las
relaciones generales de los
interesados del proyecto y ajustar las
estrategias y los planes para
involucrar a los interesados

El beneficio clave de este proceso es
que se mantendra o incrementara la
eficiencia y la eficacia de las
actividades de participaciéon de los
interesados a medida que el proyecto
evoluciona y su entorno cambia.

_Retroalimc_antacién es de suma
importancia.

Dr. Ing. Dante Guerrero 22

lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero

11
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@- ENTRADAS

/Plan para la \

Direccion del
Proyecto

Documentos del
proyecto

Datos de Desempeiio
del Trabajo

Factores ambientales

Activos de los

\DFOCGSOS /

Dr. Ing. Dante Guerrero

MONITOREAR EL
INVOLUCRAMIENTO
DE LOS
INTERESADOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

Analisis de datos

Toma de Decisiones
Representacion de datos
Habilidades de comunicacion
Habilidades interpersonales y
de equipo

Reuniones

23

SALIDAS

Informacion de
Desempeno del
Trabajo

.

Solicitudes de
Cambio

( . . N\
Actualizaciones al Plan

para la Direccién del

L Proyecto )
( - -
Actualizaciones a los
Documentos del
L Proyecto )

lunes, 28 de Mayo de 2018

@- ENTRADAS

/Plan para la \

Direccion del
Proyecto

Documentos del
proyecto

Datos de Desempeiio
del Trabajo

Factores ambientales

Activos de los

KPFOCGSOS /

Dr. Ing. Dante Guerrero

/-

* Registro de incidentes
* Registro de lecciones aprendidas
» Comunicaciones del proyecto

* Registro de riesgos

* Registro de interesados
Datos sobre el estado del proyecto

Cultura, clima politico de la organizacion.

oliticas y procedimientos relativos a gestiéon de
incidentes, riesgos, cambios. Requisitos de comunicacion

\&

Plan de gestion de los recursos \

» Plan de gestion de las comunicaciones
* Plan de involucramiento de los interesados

24

lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero

12
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Herramientas y técnicas

A.Analisis de datos AnaI|S|§ de Analisis c!e _AnaI|S|s de
alternativas causa raiz interesados
B.Toma de decisiones [k eebEbis Votacion
con multiples criterios

-

s | Matriz de evaluacion del \‘
C.Representacmn de datos ’ involucramientos de los interesados

D.Habilidades de comunicacién Retmcaig;”e”ta Presentaciones

Dr. Ing. Dante Guerrero 25

lunes, 28 de Mayo de 2018

Herramientas y técnicas

E. Habilidades interpersonales y de equipo

PO

Escuchar de e \@ \
forma activa p Rrg’ Liderazgo o Congiencia
T Creacion de politica
Conciencia relaciones de
cultural trabajo

Dr. Ing. Dante Guerrero 26

lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr.Ing. Dante Guerrero

28/05/2018

13
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& |
Salidas

A.Informacién de Desempeno del Trabajo

Incluye informacion sobre el estado de involucramiento de los
interesados, como el nivel de apoyo actual al proyecto y
comparando con los niveles deseados de participacion.

PLAN DE GESTION DEL INTERESADO MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
Nivel de participacion Solicitud de cambio
Descripcion Impacto Leccion
ID Estrategia Afinamiento de estrategia )
s Actual Planeado 9 breve de (.costo, aprendida
. tiempo,
cambio
alcance)
Reunirse con el interesado para ) . Mantener una
L . Gestionar eficazmente las L
establecer criterios de evaluacion ) ., comunicacion
de proveedores. Enviar avances reuniones: programacion constante con
R R MS IC anticipada, establecer y
de los analisis de proveedores y . . el(los)
A comunicar el plan de trabajo y .
reunirse para presentar o interesados
. objetivos. .
resultados de la evaluacion. potenciales.
27 lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr. Ing. Dante Guerrero

@ |

B. Solicitudes de Cambio

Puede incluir acciones correctivas y preventivas para mejorar el nivel
actual de involucramiento de los interesados.

C. Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto

El plan de gestion de los recursos, el plan de gestion de las
comunicaciones, el plan de involucramiento de los interesados.

Salidas

D. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones aprendidas
» Registro de riesgos
* Registro de interesados

28 lunes, 28 de Mayo de 2018

Dr. Ing. Dante Guerrero

Dr.Ing. Dante Guerrero

14
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