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Resumen
El presente trabajo de investigacion esta orientado a fundamentar la conveniencia de un
departamento de familia, teniendo como objetivo principal disefar la propuesta para su organizacién
en cada uno de los cuatro colegios de la zona norte del pais que pertenecen a una misma entidad
promotora y poseen un ideario comun.
Este trabajo de investigacidn se basa en la identificacion de los problemas comunes que aquejan a los
padres de familia de los alumnos, asi como a las familias de los profesores y de todo el personal que
labora en la institucidon con el fin de que en cada colegio exista un departamento de familia -dentro de
la estructura formal- que procure facilitar apoyo, ayuda, consejo y formacién ante los problemas que
se puedan presentar.
Con la propuesta, se sientan las bases para posteriores trabajos que permitan fortalecer la labor del
departamento de familia en el futuro con actividades mds extensas, sobre todo con participacién mas
activa de los padres de familia, con una estructura mayor y con objetivos de acompafiamiento mas
cercanos en el proceso educativo de los alumnos.
El presente trabajo se ha desarrollado teniendo en cuenta una investigacidon de campo, tipo descriptivo
y documental, ademas, la investigacidn es de disefio transversal o transeccional y se ha requerido hacer
entrevistas a los directivos y a los capellanes de los cuatro colegios.
Se trata de un proyecto factible, cuyo objetivo es concretar y poner en marcha la propuesta. La
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) define el proyecto factible como un estudio
“que consiste en la investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”
(1998, p.7). En el fondo, el sentido del proyecto factible se orienta a resolver algin problema o
necesidad que se descubre. La investigacidon presente se centra en el planteamiento de diagndstico y
propuesta de plan de mejora a través de un departamento de familia; pero no evalta la puesta en
marcha real de la propuesta, que corresponde a otro momento de analisis.
Se concluye este trabajo de investigacion destacando la necesidad de la formalizacidon de un

departamento de familia que resalte la importancia de la familia en el plan educativo de cada colegio.
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Introduccion

La realidad de las familias en esta sociedad posmoderna refleja los rasgos de un relativismo
muy extendido. En este ambiente, a los padres les cuesta mas vivir de manera profunda el amor en sus
diversas expresiones: conyugal, paternal, fraterno, filial. Las nuevas tecnologias, el trabajo
demandante para ambos padres, la insercién de la mujer en el trabajo como una caracteristica
creciente, entre otros factores, han creado en no pocas ocasiones, un vacio en la comunicacién entre
los padres e hijos, que se evidencia en la poca participacion comprometida de los padres en la
formacién de estos ultimos. Al mismo tiempo, se descubre la necesidad de un ambiente en el que se
vive de manera frecuente el carifio, coherencia y comprensién dentro del hogar. Existe un alarmante
crecimiento de familias disfuncionales o monoparentales que acrecientan aln mas la escasez de una
armonia familiar, que resulta bdsica para el buen desarrollo y formacion de los hijos que la conforman.

Al mismo tiempo, la labor de los colegios es complementar y acompaiiar a los padres de familia
en el proceso educativo. Este esfuerzo exige comprender la realidad que viven muchas familias
actualmente y no solo preocuparse por desarrollar una labor formativa en conocimientos sino ayudar
a los padres a que cumplan su papel como primeros formadores de sus hijos y comprender que la
familia es la fuente de aprendizaje mas profunda y estable.

La investigacidon se centra en cuatro colegios del norte del Peru, que tienen un ideario comun
centrado en la personay en la defensa de la familia. Desde hace unos afios, se han iniciado actividades
de apoyo para las familias de los alumnos que los conforman, asi como para las familias de los
profesores y del personal que labora en esas instituciones.

De esta manera, el presente trabajo nace de la necesidad de sentar las bases para la creacion
de un departamento de familia para complementar y reforzar aquello que se procura vivir en las
familias y que se promueve en estos centros educativos de manera mas estable y asi contar con una
estructura mas formalizada.

El trabajo de investigacion se desarrolla en cinco capitulos. En el primero se fundamenta el
planteamiento del problema, la hipdtesis, el objetivo principal del trabajo y la justificacién del mismo.
En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico y las bases conceptuales. En el tercer capitulo se
desarrolla el tipo de investigacion que se ha usado, asi como el disefio de la misma. En el cuarto capitulo
se presentan los resultados de la investigacion y en el quinto capitulo se muestra la justificacién de la
propuesta, asi como una tentativa del trabajo a desarrollar en el primer afo. Los resultados del trabajo
de investigacion justifican la creacién y organizacion de un departamento de familia en los cuatro

colegios de la zona norte del pais.






Capitulo 1. Fundamentacién

1.1 Planteamiento del problema

La situaciéon actual que viven las familias se caracteriza como cita Juan Pablo Il (1994) por una
profunda «crisis de la verdad» (n.13), reflejada en primer lugar por una “crisis de conceptos”, que ha
ido consoliddndose y creciendo en los Ultimos afos. Y es que, efectivamente, se han ido vaciando de
contenido algunos términos, de tal manera que ya no significan lo que contienen —o deben contener—
su propia naturaleza. Asi, se cuestiona incluso la misma definicién de familia, de los valores que deben
vivirse en su seno, de las costumbres que la hacen particular y Unica. Ello, unido a la voragine con la
gue se vive el dia a dia, origina que muchas veces los esposos y padres de familia no tengan tiempo de
compartir momentos y vivencias que les permita crecer de verdad como personas y como familia.

En este contexto, las instituciones educativas con un ideario de vida institucional propio —una
pedagogia que se centra en la persona, en la que se promueve y defiende la familia, una educacién en
valores y un sentido cristiano de la vida (v. Anexo A)—, apuestan por contar con un departamento de
familia con el que se pueda complementary reforzar aquello que se procura vivir en las familias y que
se promueve en estos centros educativos de manera mas estable; es decir, el matrimonio y la familia
entendida desde la perspectiva antropoldgica cristiana.

Siendo conscientes de los problemas que aquejan a las familias, como el aumento de las
rupturas del compromiso matrimonial, la ausencia de alguno de los conyuges, infidelidad, modos muy
diversos de cohabitacién, violencia doméstica, etc., muchas veces se reflejan directamente no solo en
la relacion misma de los cdnyuges, sino que afectan su vida personal y familiar. Como ldgica
consecuencia, estas situaciones se evidencian de alguna manera en el comportamiento y rendimiento
de los hijos.

Aun asi, la tarea fundamental parece ser la atencidn de las relaciones entre los esposos porque
estd en el origen de problemas de otro orden en el seno de la familia; es decir, fortalecer el matrimonio
como primera esfera de actuacion. Por ello, se plantea con esta propuesta una alternativa de solucién
desde las instituciones educativas para atender y fortalecer la realidad familiar, tanto de los padres de
familia de los alumnos, como de los miembros de las mismas (profesores, personal administrativo y
obrero). Este planteamiento cobra cada vez mas vigencia y fuerza, y se convierte en una necesidad
imperiosa el ponerlo en marcha.

Desde la entidad promotora, a partir del afio 2017, se han ido promoviendo planes de
formacién para padres de familia de manera planificada. Aun asi, no se cuenta todavia con la estructura
mas formalizada, como un departamento de familia, que puede facilitar una organizacién que se

oriente a afianzar la relacion familia-escuela y la formacién de los padres de familia, para poder atender
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—por extension— de manera mas adecuada la formacidn conjunta de sus hijos y el fortalecimiento de
cada matrimonio concreto. Esto es coherente con el reconocimiento de los padres de familia como los
primeros educadores y para que asuman, de acuerdo a ello, su responsabilidad.

Actualmente se viene atendiendo a los padres de manera muy puntual, a través de programas
de formacién en temas generales, la oferta de actividades doctrinales como retiros espirituales, la
atencién sacerdotal cuando lo necesiten o aprovechando la primera comunién y la confirmacién. Estas
actividades son voluntarias y con poca participacién, respecto del universo de padres de familia.

Se ha tenido un esfuerzo mayor por atender los problemas que se suscitan con los alumnos de
manera coordinada entre el departamento de orientacidon (encargado de la formacién de padres,
profesores y alumnos) y el psicopedagdgico (encargado de problemas de rendimiento académico y de
conducta) a dos niveles. El primero, directamente tratado por el departamento de orientacion, a través
de la preceptoria con alumnos y padres de familia con el fin de poder determinar cudl es la causa que
puede estar suscitando el problema en el colegio; y, en un segundo nivel, a través del departamento
psicopedagdgico, mediante entrevistas con el/la psicologo/a encargado/a, reforzamiento académico
y pruebas psicoldgicas, segun sea el caso.

Sin embargo, como se ha indicado, todo esto se realiza de manera reactiva, aislada y
fundamentalmente cuando se presenta un caso puntual, no existiendo un area o departamento que
trate de manera integral a la familia, desde su conocimiento, tratamiento e involucramiento y
participacién en la consecucién de los fines que busca alcanzar la instituciéon educativa. Por ello, el
trabajo se plantea en dos etapas: diagndstico de la situacidn actual y, sobre esa base, la propuesta de
organizacion del departamento de familia.

1.2 Hipétesis

Hipdtesis nula (Ho): El diagndstico realizado en la investigacién comprueba que no es necesaria
la creacidn de un departamento de familia en los cuatro colegios de la zona norte del pais, coherente
con el ideario que promueven.

Hipotesis alternativa (Ha): El diagnédstico realizado en la investigacién comprueba la necesidad
de la creacidon de un departamento de familia en los cuatro colegios de la zona norte del pais,
coherente con el ideario que promueven.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

El objetivo general de la investigacion es disefiar una propuesta de creaciéon de un

departamento de familia para cuatro colegios de la regién norte del pais coherente con un ideario

institucional corporativo.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la necesidad de la creacién de un departamento de familia para cuatro
colegios del norte del pais.

e Identificar los problemas que se presentan dentro de las familias de los alumnos.

e Reconocer la necesidad de la atencion de los problemas familiares que presentan los
trabajadores de los colegios.

e Plantear sinergias de actuacién conjuntas entre los colegios y padres de familia.

e Identificar potenciales campos de actuacion por parte de los colegios para atender de
manera proactiva los problemas, coherentes con su ideario.

e Proponer los pasos a seguir para la propuesta de creacién de un departamento de familia
aplicable para cuatro colegios de la regiéon norte del pais coherente con el ideario
institucional corporativo.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Los cuatro colegios de la zona norte del Pert no cuentan con un departamento de familia
organizado y estructurado que vaya de acuerdo con el ideario orientado a personay a la defensa de la
familia.

La justificacidn practico- social, de esta investigacidn es que las familias actualmente atraviesan
conflictos y situaciones problematicas generados por cambios que se presentan en la sociedad, y se
evidencian a través de factores criticos como la violencia en sus diversas formas, la situacion
econdmica, el influjo a veces negativos de los medios de comunicacion, la crisis de valores, entre otros.
Por esta razén se hace necesario, en la estructura de los colegios, una instancia o espacio de ayuda y
guia con respecto a la educacién en el seno familiar, al margen del rendimiento académico y la
conducta en clase.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion permite una reflexion y planteamiento
novedoso y coherente con los principios fundacionales de la entidad promotora. Facilita que el Ideario
tenga un reflejo conceptualizado como necesario, aunque implique un gran compromiso de trabajo
corporativo.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion facilita la puesta en marcha de un proyecto
que implica una organizacién especifica y la incorporacion de unos recursos econdmicos vy
extraecondmicos, que necesariamente deben luego evaluarse, controlarse y corregir seglin la
experiencia. Es decir, exige unos sistemas de control permanente para justificar su puesta en marcha

y fortalecer dicho departamento de familia.
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Un aporte que es fundamental es la conexidn entre teoria y practica, que deben entenderse
como dos caras de una misma moneda, o dos aspectos de una misma realidad. Es decir, es un proyecto
factible que luego debe validarse.

Parece conveniente, pues, formalizar un departamento de familia donde se realicen tareas de
informacidn, formacién, consejo y consulta tanto a los padres de familia de los alumnos como al propio
personal de las instituciones educativas, en dos dmbitos complementarios:

a) Matrimonio y familia: brindando orientacién que refuerce el sentido positivo, realista y con
base cristiana del matrimonio y de la familia, reflexionando acerca de los retos —y cémo aprovecharlos—
que plantea la sociedad a la familia en las circunstancias actuales.

b) Como producto de la atencidén indicada en a), se evidenciara un reflejo en la educacion de
los hijos, para poder lograr conocer las aptitudes y actitudes de los alumnos y para que colaboren con
el colegio en sus planes y propdsitos educativos.

1.5 Delimitacion de la Investigacion

La investigacién se ha delimitado en diversos dmbitos. Considerando el espacio, la
investigacion presentada se concentra en colegios de la zona norte del Perd, especificamente en la
ciudad de Piura y Chiclayo, que tienen un mismo ideario. En cuanto a la delimitacién temporal, el
estudio se ha realizado en el periodo que corresponde a los afios 2020 y 2021, poniendo las bases para
un desarrollo mayor posteriormente. Por otro lado, respecto al ambito social, se ha tenido en cuenta
la participacion de directivos de los colegios, de miembros de la entidad promotora y capellanes de los
colegios. Finalmente, conceptualmente, la investigacion comprende dos variables: estrategias de
intervencidn y las relaciones familiares.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Teniendo en cuenta las delimitaciones de la investigacion y la metodologia utilizada, la
limitacion fundamental es que los resultados no son generalizables ni replicables en otras instituciones
educativas, con independencia del segmento socioeconémico de que atienda; incluso si tuvieran un
ideario parecido. Finalmente, una limitacién del marco conceptual es la escasa bibliografia en el mundo

académico respecto de la constitucion de un departamento de familia como antecedentes especificos.



Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

La atencidn de los colegios, a través de las politicas operativas promovidas por sus consejos de
direccion, hacia los propios trabajadores y padres de familia de los alumnos, orientada a temas de
matrimonio y familia, ha sido muy limitada. En buena parte porque se ha asumido que estas realidades
tan importantes corresponden al dmbito de la propia intimidad y es en ese dmbito en el que deben
resolverse.

Es una experiencia no solo referida a colegios, sino también a cualquier tipo de empresa, en
general. De hecho, existe una amplia drea investigacidén tanto académica como préctica en lo que ha
pasado a denominarse desde conflicto trabajo-familia (porque era visto como una lucha entre dos
esferas distintas) hasta integracidn trabajo-familia (vista como dos ambitos que deben necesariamente
desarrollarse de manera armonica). Muchos de los estudios coinciden en una participacion de la
direccién para atender esta problematica que a todos afecta es muy positiva y necesaria, planteando
politicas familiarmente responsables.

En el caso de colegios, el publico objetivo se amplia bastante porque no se considera solo el
personal (profesores, administrativos, obreros), sino también los padres de familia, con quienes hay
una relacién muy directa y con un objetivo comun claro; el proceso de formacidn de sus hijos. En ese
sentido la organizacién de un departamento de familia en una institucion educativa tiene pocos
precedentes organizativos. No se encuentra referencia de departamentos o areas funcionales similares
con el enfoque puesto en la familia, en vez de hacia el estudiante.

Ello significa, que Las instituciones educativas enfrentan con frecuencia problemas académicos
de los alumnos, pero también problemas conductuales y psicoldgicos, que muchas veces tienen su
origen en situaciones matrimoniales y/o a causa de familias conflictivas. Mas aun, en una época como
la actual en la que hay una sensibilidad mayor al impacto de las relaciones interpersonales en la
intimidad y desarrollo personal, y con el uso creciente de nuevas plataformas de comunicacidn,
pareciera que surgen situaciones que son novedosas desde el punto de vista de definicién vy
tratamiento de solucion.

Cada institucion, finalmente, define, seglin sus propias caracteristicas y posibilidades reales
(estructura, organizacién, medios, objetivos, etc.) como ir atendiendo los problemas. En algunos casos,
existen protocolos para atender problemas de comportamiento o rendimiento de alumnos —no solo
institucionales sino también los promovidos por entidades gubernamentales— para enfrentarlos de
manera programada. Pero, como todo sistema formal, tiene limitaciones de partida para poder

atenderlos integralmente, centrandose normalmente en aspectos normativos de tratamiento y pasos
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para evitar en buena parte situaciones legales poco agradables, casi nunca se centran en el origen mas
cercano de los problemas y la responsabilidad como esposos y padres de familia. A ello debe afiadirse
una complejidad adicional, si en la educacién hay dos sistemas de enseflanza que funcionan en
paralelo, la educacién mixta y la educacién diferenciada, presentando situaciones diferentes al propio
dinamismo del proceso educativo.

En los colegios con ideario propio, centrados en el desarrollo integral de las personas, se ha
planteado un fortalecimiento claro de la relacidn con los padres de familia y los tutores, reconociendo
su papel central en la formacién de sus hijos. El tratamiento de los problemas con una visién de familia
parece coherente. Se requiere, pues, que los planes operativos (entre otros, el trabajo diario desde el
departamento de familia u otros que estén orientados a la atencidn de problemas reales entre
directivos, profesores, padres de familia y alumnos), sean consistentes con la misién fundacional.

2.2 Bases tedricas

La familia es la institucién natural que mayor impacto tiene en la formacidén en las personas
gue la componen, producto de la calidad de las relaciones que se generan en su interior. La légica en
el seno de una familia es distinta y dista mucho de la légica del interés, que puede reflejarse, por
ejemplo, en el mundo de los negocios. En la familia impera -o debe imperar- la I6gica del amor; asi, se
brinda resguardo y proteccidon —no solo fisico sino fundamentalmente emocional y afectivo— al que
mas lo necesite. Esto es de un valor incalculable para el desarrollo de una sociedad estable.

Es también cierto que la familia ha sufrido los cambios sociales, demogréficos, politicos y
culturales a lo largo de los afios. Es decir, los cambios que se perciben en la sociedad se evidencian en
las familias; y es que existe un nivel alto de correlacion entre la familia y la sociedad, como instituciones
que se influyen mutuamente.

En ese sentido, el término familia ahora puede referirse a diversas realidades. En un sentido
general, se entiende como el grupo de personas unidas por el matrimonio o la filiacidn. También se
asocia a personas emparentadas que viven bajo un mismo techo.

2.2.1 La familia en la sociedad posmoderna

Benitez (2017) indica que en la actualidad “estamos frente a una sociedad que —como nunca
antes— intenta ser mas inclusiva y respetuosa de las diferencias, por tanto, las alternativas que perfilan
las nuevas formas familiares también son mayores” (p. 60). Esto quiere decir que los cambios sociales,
formas de vida, costumbres, bases socioecondémicas, etc., que se han suscitado a lo largo de la historia
han permitido que la familia sea sometida a trasformaciones y adopte diferentes formas y matices,
ademas de modelos familiares, lo que ha ido deformando el modelo familiar tradicional hasta llegar a

otros modelos familiares.
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Entre las diversas caracteristicas de la sociedad posmoderna que afectan una visién adecuada
de la familia se pueden mencionar, entre otros, la exaltacion de un sentido de la vida mds individualista
gue procura la autorrealizacidén a toda costa. Asmat (2012) resalta la exaltacion del relativismo y la
tolerancia como nuevos valores, la ruptura entre sexualidad y amor como dos esferas distintas, los
cambios legales respecto a la proteccién del matrimonio, la pérdida del sentido de jerarquia y respeto
a la autoridad en todas las esferas, un pobre sentido de la libertad humana, la nueva definicién y roles
del varén y la mujer que impacta en la socializacién con los hijos, etc.

Esta transformaciéon y aceptacidon de otras formas de entender el concepto de familia ha
permitido también que cada vez sean mas comunes y aceptadas las familias monoparentales, familias
reconstituidas y multiculturales. Estos modelos han ido avanzando gradualmente y son cada vez mas
legitimos ante la ley, lo que permite afirmar que en los préximos afos seran parte del cambio social.

Los cambios que se observan en la familia desde la segunda mitad del siglo XX, aparecen
claramente en las estructuras familiares. En este sentido, Benitez (2017) presenta las siguientes
propensiones que tiene la familia:

Las tendencias que se destacan son: hogares mas pequefios; aumento del nimero de hogares

en que ambos cdnyuges trabajan; matrimonios y nacimientos mads tardios, aumento del

numero de divorcios y de familias monoparentales, descenso de la fecundidad y aumento del
numero de hijos que nacen fuera del matrimonio; aumento de la poblacion de edad avanzada,

entre otros (p. 59).

Como se ha mencionado, la familia se ha ido adaptando a los cambios de la sociedad. Las
familias son distintas, cada una con sus particularidades como lo son cada uno de sus miembros, con
sus formas de sentir y de pensar. Sin embargo, Oliva y Villa (2014) presentan las siguientes
problemdticas como las mds comunes por las que atraviesa la familia en términos generales: “Tienen
que ver con el fortalecimiento de la capacidad de la familia para atender sus propias necesidades, el
equilibrio entre el trabajo y las responsabilidades familiares; la reduccidn de la violencia doméstica y
el alivio de la pobreza” (p. 14).

Otro cambio importante en la estructura familiar con respecto a las funciones y rol de los
padres lo mencionan Oliva y Villa (2014), “Principalmente por el rol de la mujer, la que, por variaciones
en su situacién econdmica, se ha visto en la necesidad de salir de su hogar en busca de sustento
familiar” (p. 14).

A pesar de todas estas trasformaciones y de la llamada crisis en la familia en cuanto a su
estructura, pérdida de sus funciones y tendencia a la desintegracidn, la familia sigue cumpliendo con
una funciéon primordial, “sigue cumpliendo las funciones sociales fundamentales de socializacion de
los hijos y estabilidad psiquica y emocional de los adultos, es decir, como un agente de socializacién

fundamental y un vector primordial para la integracion social” (Ronddn, 2011, p. 89). La familia es una
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institucion de una gran fortaleza y con gran capacidad de adaptarse a las trasformaciones de la
sociedad que le corresponde vivir, lo que es trascendental para poder abordar los conflictos familiares
de la forma que se presenten.

Como se explica, las primeras referencias conceptuales de este trabajo de investigaciéon
pueden asociarse a la situacion de las familias en el panorama actual, desde el ambito mas global hasta
el mas local (propio del pais). Y es que, es mas habitual que los problemas sean cada vez permeables y
transmitidos a todo nivel. Asi lo validan por ejemplo los informes periddicos del Mapa Mundial de la
Familia, en los que participa el Instituto de Ciencias para la Familia de la Universidad de Piura, como
parte de un consorcio de investigacion internacional. Este grupo estudia los indicadores de bienestar
de la familia en cuatro ambitos: la estructura de las familias, la situacién socioeconémica, la dindmica
y los aspectos culturales de la familia.

En el Mapa Mundial de la Familia 2013 se muestran resultados que explican que nifios que
viven con ambos padres en paises de ingresos medios y altos son mds proclives a presentar mejores
rendimientos en la escuela. Sin embargo, paraddjicamente no se muestra lo mismo para paises de
ingreso bajo (como el caso de Peru). Se puede explicar, en alguna medida, porque la familia —en casos
de mono parentalidad— recibe ayuda econémica y social por parte de la familia extendida (familiares
de distinto grado) apoyo social y financiero de familiares; esta es una gran fortaleza en estas
economias.

2.2.2 Desdfios de la familia en la actualidad

Ante todos estos cambios y trasformaciones que estd viviendo la sociedad, la familia se
encuentra ante grandes desafios. Gonzdlez (2014) considera que uno de ellos es, por ejemplo, la
dificultad para conciliar la vida laboral y familiar, lo que estd trayendo grandes repercusiones y
consecuencias en el ambito educativo. Ambos agentes de la educacién, tanto escuela como familia
estan atravesando por momentos de cambio y se encuentran en la busqueda del equilibrio para lograr
esa alianza, ya que ambos son protagonistas de la educacion de los hijos. “Las familias han atravesado
auténticas revoluciones antropolégicas que han dado lugar al establecimiento de la pluralidad familiar
y a la modificacidn profunda de los estilos educativos en los progenitores” (Gigli et al., 2019, p. 16).

La dificultad de conciliar trabajo y familia es muy comun en la actualidad y muchos padres de
familia les es casi imposible participar de las actividades educativas de sus hijos ya sea por las largas
jornadas de trabajo y los extensos horarios que muchas veces son extremos. Esto tiene como
consecuencia la falta de atencidon de los hijos y la relacidn con la escuela; y, por lo tanto, no permite la
sinergia entre ambas instituciones que es fundamental para la educacion integral de los nifios y nifias.

Estd demostrado que la participacién adecuada de la familia en la vida escolar de los hijos

favorece al éxito académico. Segun Gigli et al. (2019) la participacidn de los padres de familia en la
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vida escolar permite el aumento del bienestar de los hijos, incrementa la autoestima, facilita las
relaciones sociales y mejora el comportamiento de los alumnos en clase.

Para lograr esta alianza educativa es necesario que tanto los padres de familia como la escuela
lleguen a un acuerdo mutuo y deben tener el objetivo claro: lo mds importante para ambos es lograr
el bienestar de los nifos y nifias, ademds del progreso educativo. Se debe tener en cuenta la
importancia de crear un ambiente de confianza mutua entre ambos agentes, sabiendo que estdn en la
capacidad de cumplir con sus funciones sin caer en el riesgo de asumir roles que no corresponden
provocando interferencias, originando muchas veces, conflictos entre padres y docentes. “Se trata de
una relacién cooperativa que requiere conocimiento de los roles y de sus limites, confianza mutua en
la capacidad del otro para cumplir con sus funciones especificas, solidez de los principios en los que se
basa y tolerancia y respeto por la diversidad” (Gigli et al., 2019, p. 18).

La confianza que debe existir entre ambos agentes es piedra angular para lograr esta alianza
educativa y lo conquista la escuela haciendo un trabajo especifico con cada alumno, preparando un
proyecto pedagdgico con herramientas que fomenten la comunicacién efectiva y pertinente. Ademas,
los colegios tienen que apostar por su personal docente quienes deben tener una formacién continua
respecto a las habilidades comunicativas, siendo empdaticos con los padres de familia, conociendo a
sus alumnos y manteniendo siempre una comunicacién abierta y confidencial, de confianza mutua y
siempre orientada al bienestar de los alumnos y de la familia.

2.2.3 Relacién Familia, escuela y sociedad

Con referencia a la relacion entre familia, escuela y sociedad, para Aguirre et al. (2016) la
educacion es un proceso que tiene su punto de partida en la familia y continda en la escuela; por lo
tanto, es necesario de ambos contextos para lograr el desarrollo educativo del nifio en su totalidad
como persona. Los autores sefialan, tanto a padres y educadores en la mision compartida del cuidado
y la educacidn del nifo. Del mismo modo muestran la importancia de reconocer los medios de
comunicacion con los que dispone la escuela y ofrecen otras que se adectien a la realidad presente de
las familias.

Actualmente existen diferentes formas de comunicacion entre los padres y la escuela. La
manera usual en que participan las familias, son: reuniones de tutoria y entrevistas, las mismas que
sirven para hacer seguimiento del rendimiento escolar. Otra manera de estar cerca a la familia fue la
creacion de las Escuelas de Padres que tuvo su apogeo a principio de los afios noventa, con objetivos
definidos que fueron los siguientes:

e Ofrecer informacidn adecuada a cerca de la practica educativa ordinaria.
e Ser participe en el proceso de cambio de actitudes y conductas de sus hijos.

e Participar en los aspectos de evolucidn y orientacion de sus hijos.
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Con acciones como estas, se comenzd a dar mayor importancia a la necesidad de incorporar
otras formas de participacidn de las familias y de mayor relacién de ambas instituciones tales como:

Las reuniones de «tertulia-café», sesiones de orientacién y asesoramiento psicopedagdgico,

entrevistas, propuesta de desarrollo de un taller por trimestre, sesiones formativas e

informativas, una vez al mes, participacién en las Fiestas Escolares (Navidad, Fin de Curso),

asistencia a exposiciones, colaboracidén en actividades extraescolares, elaboraciéon de una

revista interna del centro escolar (Aguirre et al., 2016, p. 88).

Los autores mencionados anteriormente concluyen afirmando que la labor educativa involucra
a ambas partes, para la cual es requisito indispensable reconocer los instrumentos de comunicacién
de la escuela y todas las formas que se brindan en ella. Estos medios de comunicacién permiten crear
una interrelacion entre escuela y familia y asi poder estar al tanto de todos los eventos educativos
siendo parte de ellos.

Con referencia a la relacion entre familia y escuela, Vila (1998) se centra en los dos ambitos
educativos en los que se desarrolla la vida de un nifio o nifia. Por una parte, esta la familia y, por otra,
la escuela; y hace una reflexiéon sobre la importancia de que exista una constante relacién que
devengan en acuerdos entre estos mediadores culturales.

Asi mismo, recuerda que, en la familia, los nifios viven sus primeras experiencias y desafios y
en ella adquieren los primeros conocimientos e instrumentos para poder desenvolverse en el contexto
fisico y social que lo afecta. Esta experiencia no se impide, sino que se mantiene en la escuela. “En la
familia, no sélo se perfeccionan los instrumentos culturales o se incorporan nuevos conocimientos,
sino que ademas se establecen pautas de conducta, se conforman actitudes y se transmiten valores
vitales para el futuro de las nifas y los nifios” (Vila, 1998, p. 4).

La relacién entre familia y escuela es fundamental ya que todas las realidades son distintas y
por lo tanto cada nifio es diferente; la familia es la que aporta los datos relevantes de cada nifio y la
escuela debe ser capaz de conocer cada realidad particular para poder brindar la ayuda necesaria y asi
lograr el desarrollo integral y la formacion del estudiante. Estas relaciones deben estar basadas
siempre en el respeto mutuo.

Es asi que las escuelas son la forma de apoyo social mas importante que tiene la familia. Hay
gue tener en cuenta que no todo lo que ocurre dentro de la familia es necesariamente favorable en el
proceso educativo; por lo tanto, en algunas circunstancias sera imprescindible que las familias reciban
ayuda, para mejorar algunos cuestiones y modos de pensar referidos a la formacién de sus hijos. Vila
(1998) presenta algunas dificultades que pueden existir en la relacién familia escuela:

e Las diferencias socioculturales y las relaciones familia-escuela.

e  Los estereotipos y las relaciones familia-escuela.

e  Los canales de comunicacidn y las relaciones familia-escuela.
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Es necesario unificar criterios entre familia y escuela para tener mayores posibilidades de
lograr el desarrollo integral en los nifios. La educacién en la actualidad ya no tiene el mismo significado
gue hace algunos anos, donde los contenidos que se ensefiaban estaban relacionados solo con los
conocimientos. En la actualidad, la educacién tiene un campo mucho mas amplio ya que se preocupa
de la formacién integral de la persona, en la que participa la familia cumpliendo un papel

preponderante.

Unas relaciones familia-escuela de calidad deben de servir para acercar dos mundos bien
distintos, para comprenderse mutuamente y para establecer pautas comunes de actuacion.
De esta forma, la escuela garantiza mejor su funcién educativa al hacer posible que de sus
conocimientos, valores y principios se beneficien, de una parte, directamente, los escolares y,

de la otra, indirectamente, mediante sus progenitores (Vila, 1998, p. 17).

Se vislumbra que la formacidn docente y la cultura participativa de una escuela son aspectos
claves para fomentar la participacién entre familia y el colegio. Las leyes educativas han dado mas
presencia activa a los padres, haciendo prevalecer su derecho en la educacién de sus hijos, dejando
claro que la manera de participar, no termina en las decisiones consensuadas de gobierno de las
instituciones, sino que incluye muchos aspectos. Al permitir que las familias participen directamente
en la educacion de sus hijos en la escuela, se logra crear, un sentido de compromiso y de pertenencia

hacia el centro educativo.

Rivas-Borrell y Ugarte-Artal (2014) proponen una cultura participativa, la misma que se logra
con unas capacidades de relaciones interpersonales a nivel directivo que fomente la motivacién de las
personas. Los directivos son los llamados a promover los motivos extrinsecos (logros de los resultados),
intrinsecos (aprendizajes de los involucrados) y trascendentes (generacion de confianza) —clasificacién
de motivos presentados por Pérez Lopez (1993)- en los miembros de la institucion educativa. En
cuanto a la familia, esta llamada a participar en las decisiones que les afectan, pero esto no implica
que tengan que tomar decisiones de manera directa, sino que se involucren con libertad para plantear

sugerencias, aportes, comentarios, de acuerdo a su preparacion profesional.

De esta manera, Rivas-Borrell y Ugarte-Artal (2014) hacen menciéon de un liderazgo
compartido, en el que el director usando su poder, pueda influenciar en los miembros de la comunidad
educativa involucrandolos y haciéndolos participar en la consecucién de los objetivos. Finalmente,
hacen referencia al cambio organizativo que es necesario para lograr esta cultura participativa que
afecta a la direccidn, a los docentes y a la familia y para lo cual es basico formar en estos tres grupos,

un liderazgo de colaboracion a través de las denominadas comunidades de aprendizaje.
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Finalmente, con respecto a las responsabilidades educativas de familia y escuela, Orddiiez
(2005) destaca la relevancia de la contribucion de la familia en la escuela, haciendo un analisis de los
cambios que han surgido en la sociedad a nivel politico, econdmico, cultural, ideolégico, etc.; y de los
cuales la familia y la escuela no han sido ajenas. A pesar de que se ha visto a la escuela como el primer
agente socializador, hace pocos afos se han producido una serie de acontecimientos que han afectado
esta accidn principal: se ha reducido el nimero de hermanos, hay mayor nimero de familias
monoparentales, las familias viven cada vez mas lejos de los abuelos y los tios, la escolaridad es cada

vez mas adelantada.

En cuanto a la educacion, a principios del siglo XX la relacion familia colegio empezé a cambiar,
comenzando a distanciarse entre si, ambos agentes educativos perseguian objetivos independientes
terminando en conflicto. Ya en los ultimos afios esta perspectiva ha sido sustituida y se ve a la escuela
y a la familia con influencias y responsabilidades compartidas, en las que ambas instituciones
participan y cooperan en la educacion de los nifios, redefiniendo la relacién de profesores y padres de

familia, en una relacién de colaboracion y ya no de conflicto.

Familia y escuela son dos realidades complementarias en la formacién de los nifios que deben
ir coordinadas. La participacién de los padres en la escuela permite conseguir resultados como: mayor
autoestima de los nifios, mejores resultados en el aprovechamiento académico, fortalecimiento de las
relaciones padres e hijos, asi como posturas mas positivas de los padres respecto del centro educativo

ya que consideran mds competentes a los maestros que trabajan conjuntamente con la familia.

Se aplicd un cuestionario a padres de familia y profesores donde Ordéinez (2005) muestra los
resultados reconociendo que ambos tienen responsabilidad: los primeros orientados a la formacion
en valores, habilidades de convivencia en el ambito familiar, mientras que los segundos hacen alusién

a la educacién de conocimientos, nuevos conceptos y estrategias educativas.

Ante lo descrito anteriormente, con esta investigacion se pretende hacer una propuesta para
implementar las bases de una organizacion de un departamento de familia ya que es notorio que las
familias necesitan orientacion para resolver problemas que afectan las relaciones entre sus miembros.
Se trata de un planteamiento novedoso, desde el punto de vista organizativo, estructural y funcional
que refleja un deseo expreso de la direccidon por atender de manera proactiva una formacion integral
y una atencién mas real de las dificultades de los involucrados en el proceso educativo. Por ellos se
entiende que “Un departamento de Familia es la respuesta a esa necesidad porque primero, permite
dar un cardcter mas personalizado e integral a los alumnos y, segundo, porque se constituye en el

instrumento que articula y encauza la participacidn de las familias hacia ese fin” (Cdmere, 2017, p. 29).



Capitulo 3. Marco metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion

La investigacidon propuesta se clasifica dentro de la denominada modalidad de proyecto
factible, considerando que se trata de un planteamiento orientado a resolver un problema concreto
en el proceso de formacion de los estudiantes. Seguin Palella y Martins (2012) “un proyecto factible
consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas determinadas
a partir de una base diagndstica” (p. 97). En este caso especifico, resolver el problema implica reducir,
y, si es posible, minimizar los efectos negativos de una atencidon que no tiene en cuenta a la familia
como objeto de intervencidn directa.

Asi mismo, el sentido de la propuesta es comprobar la importancia y conveniencia de un
departamento de familia, con todas las caracteristicas que ello implica, planteando algunos
indicadores cuantitativos y variables cualitativas, que faciliten una ordenacién adecuada a la misién
fundacional de los colegios de la promotora, promulgados en los idearios correspondientes.

Como se indica en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales (2006) “el proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viables para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de la organizacidon o grupos sociales; puede referirse a la formulacidon de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos” (p. 13).

En consecuencia, este trabajo se realizara en dos fases: la primera fase se fundamenta en una
investigacion de campo, tipo descriptivo. Es de campo porque la informacién relevante se va a obtener
directamente de las instituciones escolares involucradas; por tanto, partiendo de la propia realidad y
recogiendo datos de fuentes primarias. Arias (2006) afirma que “la investigacion de campo consiste en
la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios) sin manipular variable alguna” (p. 31).

La ventaja es que la poblacion esta muy identificada y hay facilidad de intervencion en cada
colegio para obtener la informacion. Asi pues, “cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, por lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en
caso de surgir dudas” (Tamayo y Tamayo, 2002, p. 110).

Es descriptivo porque la cuestiéon de fondo es partir de la interpretacién de los tipos de
problemas que se van presentando, cdmo se van resolviendo y qué decisiones se van tomando. Como
afirman Palella y Martins (2012)” el propdsito de este nivel es interpretar realidades de hecho” (p. 92).

Aungque no suelen formularse hipdtesis en este tipo de investigacidn, en este trabajo concreto

se considera pertinente y necesario formular una hipétesis de partida, teniendo en cuenta datos
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generales del mercado, considerando que un departamento de familia puede enfrentar de manera
sistémica y mds completas, problemas que pueden presentar los estudiantes.

Segln Tamayo y Tamayo (2002) “la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacién de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 46). Como se indica, en la investigacion se realizard una
recoleccion de datos sobre realidades de hecho, para hacer una interpretacidn correcta y un reporte
de los mismos. La investigacion es viable ya que se cuenta con los medios para lograr los objetivos
planteados ante la necesidad de la creacién de un departamento de familia en la region.

En la segunda fase es la propuesta de un departamento de familia, por lo tanto, es documental.
Segln Chavez (2007), “los estudios documentales son aquellos que se realizan sobre la base de
documentos o revisidn bibliografica. En esta categoria se incluyen, entre otros, los disefios de modelos
o propuestas”. (p. 137). Segun Arias (2006) “la investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacidn, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por los investigadores en fuentes documentales” (p. 27).

Ademas, se recogera informacidon de primera mano a través entrevistas de directivos y
capellanes (fuentes primarias). Palella y Martins (2012) refieren lo siguiente, “entendemos la
investigacion documental como un proceso de busqueda que se realiza en fuentes, con el objeto de
recoger informacién, organizarla, describirla e interpretarla” (p. 91).

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién planteada es no experimental. Es decir, se recoge la informacidn,
y la metodologia ayuda en ese sentido, sin modificar o maniobrar la misma de manera intencional y
recoger las variables que se presentan. Palella y Martins (2012) afirman que en la investigacidon no
experimental “Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos” (p. 87).

De partida no se conocen cientificamente todos los posibles problemas que se presentan, la
frecuencia y los procedimientos; mas aun que sean consensuados por los diversos colegios de la
promotora. Por lo tanto, en este disefo no se construye una situacidn especifica si no que se parte de
observar lo que se presenta.

La investigacidn es, asimismo, de disefio transversal o transeccional pues la investigacion
plantea recopilar la informacién en un solo momento para hacer un diagnédstico preciso y luego aplicar
un plan de accion mas completo. Asi como lo afirman Palella y Martins (2012) “este nivel de

investigacion se ocupa de recolectar datos en un solo momento y en un tiempo Unico” (p. 94).
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Ademads del momento, el tiempo es también Unico pues se ha hecho a través de entrevistas en
linea que permite una eficiencia mayor. Se realizd a través de las salas de zoom debido a la coyuntura,
donde se ha efectuado la recoleccién de datos, para luego analizar e interpretar las respuestas
obtenidas. La recoleccidn de datos se realizd a través de una entrevista, por lo tanto, los investigadores
han estado presentes, de manera virtual, en el lugar donde se desarrolla la investigacion y la
recoleccion de datos para poder disefiar la estructura del departamento de familia de los colegios del
norte del Perd.

3.3 Poblacion

Se entiende como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez et al., 2006, p. 174). Teniendo en cuenta la definicion, lo que se pretende
es que la poblacidn, a la cual se dirigen las entrevistas para desarrollar este estudio, estd conformada
por los directores de los colegios de educacién personalizada, asi como los subdirectores y/ o el
personal que tiene a cargo los temas vinculados con la orientacién familiar, algin directivo con
experiencia e historia en el sistema educativo que pueda aportar variables relevantes, y, finalmente,
los capellanes. Asi mismo, por la naturaleza de la investigacion y el impacto en el conjunto de los
colegios, es fundamental la entrevista a algun directivo de la entidad promotora. En este caso se ha
orientado la entrevista hacia el presidente de la misma, que tiene ademas experiencia de haber sido
vicepresidente previamente. En la Tabla 1 se detalla la poblaciéon y el encargo que tiene cada
entrevistado dentro de la institucion educativa.

Tabla 1

Distribucidn de la poblacidon por encargo que realiza

Instituciones Personas Actividad Entrevistados

Responsabilidad de orientar con sentido unitario
los cuatro colegios con fidelidad a la misidn

Entidad Promotor Presidente ol 43 , 1
institucional, respetando la autonomia
responsable.

. Responsables finales de la orientacion y resultados
Directores . 4
del colegio.
Comparten y colaboran directamente con el
Subdirectores director con su labor y asumen responsabilidad en 3
su reemplazo, con visién de conjunto.
. Asumen la responsabilidad de atender a los
Colegios .
Encargados de alumnos y padres respecto de temas relacionados )
orientacion con la integracién adecuada en la convivencia y
relacion con compafieros y profesores.
Atienden espiritualmente a los alumnos,
Capellanes profesores y padres de familia de todos los niveles 4
educativos.
. . Tiene actualmente labor de gestidn, pero ha sido
Colegio Mujeres . . . o
Piura Administradora  directora y subdirectora muchos afios, con 1

experiencia valiosa.

Nota. Elaboracién propia.
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En total, la poblacién se compone de 15 personas, y dado que resulta factible entrevistar y
abarcar al 100% de la poblacidn, se debe aplicar el censo poblacional. Sabino (2014) refiere que
“cuando se recaba informacidn a todas las personas que estan involucradas en el problema en estudio
este disefio adopta el nombre de censo” (p. 62). Ademas, Herndndez (2018) afirma que se habla de
censo poblacional cuando se incluye en el estudio a todos los casos (personas, productos, procesos,
organizaciones, animales, plantas, objetos) del universo o la poblacién. En tal sentido el trabajo que
se desarrolla no tendrd muestra ni muestreo.

3.4 Instrumento

El instrumento que se usé para la investigacion es la entrevista. Chavez (2007) afirma que “los
instrumentos de investigacidn son los medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento
o atributos de las variables. Entre estos se pueden mencionar: los cuestionarios, entrevistas y escalas
de clasificacidn, entre otros” (p. 173). Segun Palella y Martins (2012) “la entrevista es una técnica que
permite obtener datos mediante un didlogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el
entrevistador investigador y el entrevistado; la intencion es obtener informacidon que posea este
ultimo” (p. 119). La entrevista utilizada, en la presente investigacion, es semiestructurada; se
disefaron de acuerdo al cargo y la experiencia del entrevistado y cada una con un conjunto de
preguntas que se pueden replantear si se presentase el caso para poder hacerlo. Se aplicé a 13
personas entre directivos, capellanes y presidente de la promotora, sobre la base de 34 preguntas
abiertas. Dichas entrevistas fueron realizadas en su mayoria a través de la plataforma Zoom, con una
duracién aproximada de 45 minutos cada una. Por disponibilidad de tiempo, uno de los entrevistados
envio sus respuestas por medio de un correo electrénico. A todos los entrevistados a través de la
plataforma, se les pidié su autorizacién para que queden grabadas sus respuestas.

3.5 Validez

Podemos hablar de validez, en cuanto las preguntas de las entrevistas tengan relacion directa
con los objetivos especificos de la investigacién; es decir, del diagnéstico preciso y nivel de atencidn
que se puede realizar. Ademas, debe ser concordantes con la cultura organizativa que se promueve,
expresada en el Ideario. Para Palella y Martins (2012) “estos resultados se conciben como el producto
de la aplicacion o simulacion del modelo tedrico o aproximacion, derivado del estudio, a través del cual
se realiza un acercamiento con la realidad observada” (p. 33).

En este estudio, se aplicard la validez de contenido que segin Martinez (2002) “la validacién
consiste en un proceso epistemoldgico que integra las evidencias de una realidad representacional con
las construcciones heuristicas del investigador acerca de una realidad emergente” (p. 104). Por tanto,
el instrumento aplicado a esta investigacion fue validado por tres expertos, elegidos por los directivos

de la maestria, quienes han revisado el instrumento calificando dos de ellos con una puntuacién de
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cuatro puntos, es decir, que es vdlido; y el tercero una puntuacién de tres puntos, es decir,
medianamente valido; haciendo sugerencias y recomendaciones las cuales se tomaron en cuenta en
el momento de ser aplicado el instrumento. Por lo tanto, se puede decir que el instrumento es valido
y se puede aplicar, ya que los items tienen suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

3.6 Técnicas de analisis de datos

Como se menciond anteriormente, debido a la complicada situacién actual derivada por la
pandemia las entrevistas se realizaron, por videollamada, utilizando como herramienta la plataforma
Zoom. Antes de realizar las entrevistas se pidié permiso a cada uno de los directivos y capellanes para
poder grabar las mismas con el fin de que puedan ser posteriormente analizadas y estructuradas segun
las respuestas otorgadas.

Cabe mencionar que de la poblacion total inicial propuesta, se tuvo el inconveniente de que
un director y un capellan se abstuvieron de participar en la realizacién de las entrevistas, ademas
debido a la alta carga laboral de un director, las respuestas a las preguntas se nos entregaron via correo
electrdnico.

Es asi que, la data obtenida de las entrevistas grabadas en plataforma zoom a los 13
participantes, se transcribié en su totalidad utilizando el programa Excel, se realizd el andlisis del
discurso de cada entrevistado y posteriormente, las respuestas, se agruparon por objetivo especifico
y por el encargo del entrevistado dentro de la organizacién de cada colegio.

De las respuestas obtenidas por objetivos especificos, se elaboré nuevamente los cuadros en
Excel (Ver Apéndice C, Figura C1), en donde se resalta la mayor relevancia a cada una de las preguntas
planteadas y lo que sirve para justificar el logro de los objetivos que son materia del presente trabajo

de investigacion.






Capitulo 4. Resultados de la investigacion
En este capitulo se presenta, por cada objetivo especifico, el andlisis y discusién de resultados
obtenidos en la aplicacidén de las entrevistas semiestructuradas a los sujetos de la investigacion. En
base al analisis de estos aportes, se presentara, en el capitulo 5, la propuesta de un departamento de
familia.
Para presentar la informacion de manera ordenada, a cada entrevistado se le asigné una letra
y un nimero: a los directores de los colegios (D1, D2, D3); a los encargados de orientacion (E1, E2, E3,

E4, E5, E6); a los capellanes (C1, C2, C3) y al directivo de la promotora (DP).

4.1 Descripcidn y analisis de los resultados de las entrevistas

A continuacién, se presentan los objetivos y las preguntas planteadas en las entrevistas y sus

respectivos resultados:

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la necesidad de la creacion de un departamento de familia para

cuatro colegios del norte del pais.

Pregunta 1. ¢{Dentro del organigrama del colegio, éexiste alguna entidad que sea responsable
de las familias y la orientacion para la educacion de sus hijos?

Esta pregunta se les realizd a tres directores de los colegios y se evidencia el papel del
encargado de orientacion de manera directa. Esta informacion se aprecia en los discursos siguientes:
“Esas funciones las asume actualmente el sub director del colegio” (D1); “existe una direccién de
orientacién, la cual depende de direccion y tiene a cargo la formacion de familias” (D2); “lo hemos
puesto dentro del departamento de orientacién, quien se encarga de la orientaciéon de padres,

profesoras y alumnas” (D3).

Pregunta 2. { Qué expectativas tendria con un departamento de familia hacia el futuro?

Esta pregunta se formuld a tres directores de los colegios. Cada uno dio sus puntos de vista y
manifestd qué es lo que espera de un departamento de familia. Los tres coincidieron en que el fin
primordial del departamento de familia es acercar a las familias al colegio, ayudarlas y hacerles
seguimiento. Esto se evidencia en los discursos siguientes: “a nivel preventivo: Un plan estructurado
para involucrar a los padres de familia y formarlos sistematicamente durante su pertenencia al colegio.
A nivel de intervencién ante posibles problemas en las dindmicas conyugales: se necesitan personas
preparadas para ayudar adecuadamente” (D1); “realmente de acercar cada vez mas las familias al

colegio, de conocer a fondo la identidad de nuestros colegios para que valoren la formacién que
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brindamos” (D2); “, tendria que ser un grupo de personas pensando continuamente en tal familia,

también es como un eslabdn entre lo que es el colegio y la familia” (D3).

Pregunta 3. {Saben a quién acudir los padres de familia para pedir ayuda ante alguna
dificultad?, éexisten espacios de apoyo o estrategias para atender esta problematica?

Esta pregunta fue formulada a los seis directivos de los colegios entre subdirectores y
encargados de orientacién. Todos ellos concordaron en decir que los padres de familia a quienes
acuden en un principio es al tutor que le corresponde a su hijo ademas saben a quiénes acudir de
manera formal: coordinadores, directivos, capellanes.

Lo antes mencionado se evidencia en los discursos siguientes: “acuden mucho a las
preceptoras, y cuando hay un tema que no se puede solucionar a ese nivel se recurre a las
coordinadoras y ellas lo comunican al consejo de direccidon” (E1); “en primer lugar las familias acuden
ala tutora” (E2); “la primera persona a la que acuden es a la tutora” (E3); “el tutor o preceptor derivan
los casos a direccion de familia. Este apoya y deriva a sacerdote como refuerzo a su tarea” (E4); “los
padres de familia ya saben que con quien debe hablar primero es el tutor hasta 5to de primariay luego
con quien debe hablar primero es el preceptor” (E5); “el primer filtro son los tutores quienes
comunican si alguna familia, en la entrevista que han tenido, le ha contado o ellos intuyen si hay alguna

dificultad en la familia” (E6).

Pregunta 4. ¢ Le parece que los directivos de los colegios tienen claridad respecto del Ideario
formalmente aprobado de la Promotora?

Esta pregunta fue formulada al presidente de la promotora y un aspecto que se muestra es
que el ideario no solo debe conocerse de manera conceptual, sino sobre todo incorporarlo de manera
efectiva para que pueda transmitirse adecuadamente a toda la organizacidn. Esto se evidencia con el
siguiente discurso: “si tienen claro algunos temas importantes, los mas resaltantes, pero no todo, y si
seria bueno que lo conozcan a profundidad, Si es necesario, incluso es importante para poder

transmitir a los profesores” (DP).

Pregunta 5. ¢ Le parece que se cumplen con las expectativas que se plantea la Promotora para
atender a las familias?

Esta pregunta se le formuld al presidente de la promotora quien respondid que los colegios no
cumplen a su plenitud con las expectativas que tiene la promotora, esto se evidencia en su discurso;
“no se cumplen con las expectativas en su plenitud, La tendencia es salir del problema, y es lo normal,

pero desvirtuamos el espiritu del colegio, vamos a la persona” (DP).
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Pregunta 6. ¢En qué aspectos le parece que un departamento de familia podria ser una ayuda
eficaz para los Consejos de direccidn de los colegios de la Promotora que permita el cumplimiento del
ideario?

Esta pregunta fue formulada al presidente de la promotora quien plantea una cuestidn
fundamental del departamento de familia como expresién y resguardo del Ideario. “El departamento
de familia, tiene que participar en todos los temas de familia, con profesores, padres de familia, y los

alumnos. debe velar porque todos cumplan con el espiritu del colegio” (DP).

Pregunta 7.:Qué tipo de informacidn le resultaria Util para valorar el trabajo de un
departamento de familia?

Esta pregunta se formulé a tres capellanes de los colegios quienes coincidieron que la
informacidn que les resultaria Gtil es conocer la situacion de las familias del colegio sobre todo a través
de los sacramentos, esto se evidencia en los siguientes discursos: “conocer si estan casados o no, que
tipo de formacién tienen los padres de familia, apoyarnos en los padres delegados” (C1); “un dato que
un departamento de familia podria ver en el colegio es quiénes no tienen partida de matrimonio y
hablar con ellos y hacer un plan, un seguimiento” (C2); “en todas las actividades que organice el

departamento de familia yo sugiero que siempre participe un poquito capellania” (C3).

Pregunta 8. ¢En qué aspectos le parece que un departamento de familia podria colaborar de
manera mas activa?

Esta pregunta fue formulada a tres capellanes de los colegios. Los tres entrevistados coinciden
en que el departamento de familia tiene que estar mas cerca de las familias, se necesita mucho un
trato directo con ellas, ser atendidas y escuchadas, fortaleciendo la relacidon con los Matrimonios
Delegados, Esto se evidencia en los discursos siguientes: “la necesidad de un departamento de familia
es urgente porque tenemos las familias que necesitan orientacidén, las familias necesitan ser
escuchadasy propuestas claras” (C1); “un departamento de familia tendria que estar cerca de la gente.
Promover actividades formativas para las familias” (C2); que realmente lo primero sean los papas en
dedicacién de tiempos, recursos humanos, segunda idea del departamento de familia es que de algin
modo se llegue a personas concretas, al trato directo. También el departamento de familia tiene que

tener mucha cercania a los matrimonios delegados” (C3).

Objetivo especifico 2: Identificar los problemas familiares que presentan las familias de los alumnos.

Pregunta 1. {Qué tipo de problemas familiares se identifican como los mas frecuentes con

respecto a la formacién de los alumnos en cada nivel?
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Para esta pregunta se conté con la intervencion de tres de los directores generales de los
colegios. En general hay una coincidencia en que los padres son muy permisivos y no se implican en
la formacion de los hijos, que coincide con la ausencia de la figura paterna y dificultad para atender
problemas propios de la edad. Esto se evidencia en los discursos siguientes: “primaria:
Sobreproteccién, ausencia de la figura paterna, secundaria: ausencia de la figura paterna, poca
formacién de los padres para formar en sus hijos el caracter, afectividad y sexualidad; ceder
rapidamente ante los hijos” (D1).

El padre de familia piensa que ya el alumno(a) como que estd formado y puede caminar solo y

se vuelve muy permisivo, no saber orientar el uso del tiempo libre, Se cierran los espacios de

comunicacion entre los padres y las hijas, las relaciones entre los padres, no saben cdmo
manejar los cambios de la pubertad. En los mds jovenes no saben ser conscientes de que tiene
gue haber una organizacidn para ser padre y para ser pareja. (D2)

“El vardn se va haciendo a un lado y toma mas protagonismo la madre. el principal problema

es que no hay un plan de educacidn para los hijos desde la familia” (D3).

Pregunta 2. i Le parece que se tiene una actitud proactiva para atender posibles problemas de
comportamiento y/o rendimiento de los alumnos?

Para esta pregunta se tuvo la intervencion de tres de los directores generales de los colegios.

En general, hay acciones que realiza el colegio a través de diversas politicas de capacitacion,
aunque limitadas todavia, y se exige un acompafiamiento mds cercano para adecuarse mejor a las
situaciones de los alumnos. Se evidencia en los discursos siguientes, “hemos capacitado a los
profesores en tener interés por el alumno y ademas tenemos procesos de atencidn al alumno que lo
lleva a autoevaluarse continuamente... Existe mucha conversacion entre los directivos de nivel y los
tutores casi diariamente. También interviene el area de psicopedagogia para animar a los padres,
alumnos y profesores” (D1); “hay que recoger la informacién de parte de ellos mismos, aquellas
dificultades como las mds comunes para atenderlas” (D2); “El colegio puede ayudar mdas cambiando
metodologia, cambiando lenguaje, y empezando antes, no sé qué pasa que la frecuencia y la
implicacién ya no es la misma, a medida que crecen los hijos se van descuidando, cuando deberia ser

al revés” (D3).

Pregunta 3. i Existen estadisticas que permitan un seguimiento de las familias del colegio?

Esta pregunta la respondieron seis directivos de los colegios entre subdirectores y encargados
de orientacion. Se puede concluir que existen algunas cifras de control de registro de familias, que se
usa de manera efectiva, aunque por los antecedentes es una informacién aun puntual y muy mejorable

para adelantarse a prever situaciones problematicas como se muestra en los discursos siguientes: “la
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encargada de familia lleva el récord de asistencia de los padres de familia y llega al consejo de
direccion” (E1); “si existe una estadistica pero informalmente, siempre son siempre las familias que
participan, existe un registro de asistencia, se recoge” (E2); “no hay estadisticas, pero si hay registro.
La gente que se forma siempre es la misma” (E3); “existe estadistica de los cursos de formacidn. De los
retiros mensuales. De las convivencias. De las preceptorias” (E4); “de forma mensual se pide un
informe a todos los preceptores de las entrevistas, A final de afo se tiene una estadistica anual y con
eso se planea el siguiente afio” (E5); “se firma la asistencia, no tenemos de feedback, es decir encuesta

de satisfaccion, pero si de asistencia” (E6).

Pregunta 4. ¢ Estd usted enterado con prontitud respecto de los problemas que puedan surgir
ya sea de violencia escolar, conducta o muy bajo rendimiento?

Esta pregunta se les realizd a tres directores de los colegios. De manera conclusiva, se observa
una capacidad de tener informacién en tiempo mds o menos cercano a través de los tutores, aunque
puede mejorarse. Esto se aprecia en los siguientes discursos: “en modo presencial nos enteramos
inmediatamente o en un corto tiempo. Nuestros profesores (en contacto continuo con alumnos y
padres de familia) son el medio mas eficaz para poder enterarnos de dificultades de este tipo” (D1);
“si el tema es serio, si. O sea, hay niveles de atencion. Si han pasado cosas que se habian dado y no nos
hemos enterado. la persona que observa, la profesora que observa, inmediatamente comunica a la
tutoray a la preceptora” (D2); “me gustaria que lleguen mas pronto, o no se saben identificar o es que
llega como dato, pero no como algo que quiero ayudar. Falta esa vision de ir antes cuando se necesita

y no al final cuando ya hay muy poco que hacer” (D3).

Objetivo especifico 3: Reconocer la necesidad de la atencion de los problemas familiares que

presentan los trabajadores de los colegios.

Pregunta 1. ¢ Existen los canales de comunicacién adecuados para que los trabajadores puedan
hacer de conocimiento de la direccién problemas familiares que los afectan?

Esta pregunta la respondieron tres directores de los colegios. A nivel de los directores de
colegio, no hay consenso respecto de la presencia de canales de formales de comunicacién; aunque se
evidencia una cierta calidad del sistema informal o espontdneo que puede suplir falencias de los
primeros. Esto se aprecia en los siguientes discursos: “solo la amistad y confianza que tienen con la
direccion del colegio. No hay una indicacidon expresa que lo diga, el factor informal adquiere mayor
relevancia y son sus amigos colegas los que le animan a hablar” (D1); “la directora de formacidn trabaja
con el equipo de personas y de esa manera van tratdndose de resolver los problemas; primero con

coordinadoras, jefe inmediato y luego suben de nivel y asi” (D2); “si existen esos canales, lo que
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siempre puede faltar y siempre falta, es tiempo. El dia a dia nos no hace ver las dificultades y muchas

veces se pide ayuda cuando ya es demasiado tarde” (D3).

Pregunta 2. (La problematica familiar de trabajadores/padres de familia suele estar en la
agenda permanente del Consejo de Direccion?

Esta pregunta se les hizo a los tres directores de los colegios, quienes coincidieron en la
respuesta, donde manifiestan que los problemas de los trabajadores siempre se consideran en las
reuniones de Consejo de Direccidn, siempre y cuando no sea un tema confidencial a uno de ellos.

Hay consenso respecto de la preocupacién a nivel del consejo de direccién de los colegios para
atender problemas personales; de lo cual no se deprende que se tenga necesariamente el
conocimiento necesario para hacerlo de manera efectiva. Esto se parecia en los discursos siguientes:
“si suele estar presente” (D1); “la problematica familiar de trabajadores y de los padres de familia
siempre estd en la agenda permanente del Consejo de Direccién; en tanto tengamos conocimiento de
ella” (D2); “en lo que compete y puede solucionar el consejo se toca. En todas las reuniones de consejo

se tocan temas de personal” (D3).

Pregunta 3. ¢La direccidn del colegio atiende problemas familiares que pueden presentar los
propios trabajadores?

Esta pregunta se les formulé a seis directivos de los colegios, entre sub directores y encargados
de orientacién. Hay consenso respecto de la atencién de problemas que puedan presentar los propios
trabajadores, aunque no de manera formal (es decir, con protocolo claro) y de manera limitada por
falta de gestién del tiempo de los directivos, fundamentalmente. Esto se evidencia en los discursos
siguientes: “las trabajadoras del colegio tienen mucha confianza para llegar a las coordinadoras y con
el Consejo de Direccidn (CD) pero no es lo ideal porque no se llega a todas” (E1); “si se atiende al
personal del colegio, las coordinadoras estan pendientes de los problemas, si hace falta el poder
delegar sobre todo la directora el trabajo para poder estar mds conectada con cada una, con las que
falta mejorar es con el personal de mantenimiento y de servicio, hay que atenderlo un poco mas”(E2);
“los problemas tienen que contartelos para que te enteres de lo que estan pasando, tenemos
despachos al comienzo o al final de afio. El personal de mantenimiento no esta atendido” (E3); “el
director los deriva a Departamento de familia si se puede. Sino lo resuelve él mismo” (E4); “el CD
designan una persona que se haga cargo del problema que podria tener el profesor, dependiendo de
la afinidad con el profesor” (E5); “si, te vas enterando, alguno pedira ayuda, se intenta ayudar, pero de

una forma formal adn no” (E6).

Pregunta 4. ¢(Se establece alglin seguimiento o plan de mejora en los casos en que sea

necesaria una ayuda particular para facilitar mejoras en las relaciones familiares de los trabajadores?
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Esta pregunta la respondieron seis directivos de los colegios entre subdirectores y directores
de orientacion. Aunque se evidencia un interés, no hay un seguimiento formal que se ve conveniente,
en términos de mayor capacitacidon y acompanamiento en algun plan de mejora especifico. Esto se
aprecia en los discursos siguientes: “las profesoras siempre estdn muy unidas y se apoyan entre ellas
y con el CD. De manera formal no” (E1); “falta mucho por mejorar, se hace un despacho al final de afio
donde se plantan las fortalezas y debilidades de cada una, hace falta mas conexidn con la persona,
necesitamos a alguien que siga ese proceso de acompafiamiento. No hay un plan ya hecho, concreto”
(E2); “hace falta el acompafiamiento que no tenemos, no tenemos ese seguimiento porque no
tenemos personal formado para que atienda” (E3); “no existe” (E4); “el trato es igualitario para todos
no hay distincion, si tenemos una forma de trabajo” (E5); “es necesario tener unos espacios fijos,

hablarles de temas de la familia” (E6).

Pregunta 5. (En qué aspectos le parece que un departamento de familia podria colaborar de
manera mas activa para atender necesidades de los trabajadores?

Esta pregunta fue realizada al presidente de la promotora. A nivel de direccién general se ve
un apoyo al mas alto nivel de apoyo —no de decisidon— a nivel de los consejos de cada colegio. Asi lo
evidencia su discurso:

A Través del departamento de familia es que tenemos que infundir el espiritu del colegio, es

el alma del colegio. Es donde estara concentrado ese vivir del espiritu, esa esencia debe estar

bien manifiesta y quien lo resguarde, todo esto que se va a formar tiene que derivar a un
drgano de apoyo que tendriamos que tener en Piura y en Chiclayo, donde se hacen los

tratamientos. (DP)

Objetivo especifico 4: Encontrar sinergias de actuacion conjuntas entre los colegios y padres de

familia.

Pregunta 1. ¢ Cual es el principal propdsito del colegio con respecto a la participacion de las

familias y a la formacién de los alumnos que lo conforman?

Esta pregunta la respondieron los tres directores de los colegios quienes manifestaron que el
propdsito principal es ayudar a los padres de familia en la educacién y formacion de sus hijos, pero hay
un reconocimiento en el sentido de que aun falta por hacer, como se pone de manifiesto en los

siguientes discursos:

Nuestro principal propdsito es ayudar a los padres de cada alumno (y sobre todo al papd) en

convertirse en referentes para sus propios hijos. Este propdsito tendra éxito en tanto que los



42

padres reconozcan su sentido como matrimonio y reconozcan su alcance y roles

complementarios dentro de la familia. (D1)

“El principal propdsito, como dice el ideario, formar personas; pero a nivel de familia” (D2). “El
principal propdsito tampoco estd inscrito, en casi todos los aspectos del colegio deberia

participar el padre de familia, proponer planes” (D3).

Pregunta 2. ¢ Cémo incorporan a los padres de familia en el proceso de formacién de sus hijos?

Para esta pregunta intervinieron nuevamente los tres directores y se pone en evidencia de que
hay acciones que realizan los colegios para que los padres puedan participar y se involucren en el

proceso formativo de sus hijos, tal como se evidencia en los siguientes discursos:

La primera reunidn que se tiene con la familia es el primer paso, luego un curso de induccidn
para padres nuevos. El programa Raices también aporta y se tienen convivencias familiares.
Ademas, existen las Aulas Permanentes y la entrevista del docente con los padres de familia.
(D1)

“De alguna manera tratamos de que, las familias delegadas apoyen a las otras familias, que se

preocupen por las mamas, que estén al tanto de las dificultades que se puedan presentar” (D2).

Desde hace unos 5 o 6 afios queremos tener muy cercanos a los padres delegados, y se hacian
los desayunos y una formacion especial para ellos y se empezd a contar lo que el colegio hacia
y pretendia para ese afo, cuales eran la metas, para que conozcan mas a fondo al colegio y
tengan esa confianza y cercania de hablar con un directivo y nos vean dese otro ambito, pero
esto también tiene su bemol porque a veces no son constantes y la formacién y acercamiento

se pierde. (D3)

Pregunta 3. ( Cual es el papel del preceptor en la formacion de los padres y alumnos?

Esta pregunta fue formulada a los seis directivos de los colegios entre subdirectores y
encargados de orientacion. Todos ellos concordaron en decir que los preceptores tienen una misién
especial en la formacién tanto de los alumnos como de los padres de familia. Esto se evidencia en los
discursos siguientes: “el papel mas importante lo cumplen las preceptoras porque son quienes estan
mas cerca de los papas” (E1); “la preceptora es un papel crucial en ese nexo con la familia porque es
quien sigue el plan de mejora personal de la nifia y de la familia. Ahi falta mucho por hacer” (E2); “la
preceptora tiene ascendencia en la alumna y en la familia, y tiene que conectar con ambas y poder
trazar un plan a futuro marcandole el paso a la familia” (E3); “ayuda a los alumnos a sacar adelante su
plan de mejora personal. Ayuda a los padres en cuanto se refiere a la educacion de los hijos” (E4);

“tenemos 38 preceptores, dentro del horario escolar tienen las entrevistas, a ellos se les envia el
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horario desde comienzo de afio, el horario de las entrevistas” (E5): “los preceptores es un formador
educativo, no atienden problemas familiares. ayudan a las familias a entender los procesos educativos”

(E6).

Pregunta 4. (Se preparan adecuadamente a los profesores para atender casos particulares de
alumnos y su contexto familiar?

Esta pregunta fue nuevamente contestada por los seis directivos de los colegios. Se puede
concluir que existen planes de formacién para los profesores que son a la vez tutores de cada grado,
quienes reciben capacitacién especial para que puedan desarrollar su labor, tal como se evidencia en
los siguientes discursos: “si, ha ido evolucionando ese plan de formacidn, se tiene despacho con cada
una, talleres donde se tratan temas formativos” (E1); “la tutora si tiene el criterio para saber derivar,
lo que hacen es que va a la directora a preguntar qué hacer el tema es que no hay donde derivar,
porque no existe una especialista, o un departamento donde derivar” (E2); “tenemos un plan de
formacién para las preceptoras” (E3). “Muchos de los tutores tienen una maestria en Educacion
Familiar (MAEF), y programa experto, casi todos. Maestria en matrimonio y familia hay dos mas”
(E4); “en los meses de febrero, todo el personal docente recibe charlas de atencion de familias y
alumnos dentro y fuera del aula. Para los preceptores son ya clases mas especificas” (E5); “tenemos
una gran cantidad de profesores que han llevado el diplomado Desarrollo Arménico de la Identidad

Personal (DAIP). Los profesores si estan en capacidad de ayudar a los papas y a los chicos” (E6).

Pregunta 5. ¢ Existe un trabajo coordinado entre tutores de los diferentes afios para trasmitir
su experiencia con los alumnos y padres de familia?

Esta pregunta fue respondida por los seis directivos entre subdirectores y encargados de
orientacién; que pone en evidencia que si existe, en los colegios, un trabajo de coordinaciéon entre los
tutores y que hay un trabajo coordinado para que la informacién que se recabe en un afo, sea bien
aprovechada por los nuevos tutores. Esto se evidencia en los siguientes discursos: “en febrero una de
las actividades que realiza la tutora es el paso de tutora a tutora se hace una reunién entre ellas donde
se pone al tanto a la nueva tutora” (E1); “se tienen los temas que se veran en el paso de una tutora a
otray se hace todos los inicios de afo” (E2); “en el nuevo afio entre tutoras se hace un pase de alumnas
y se van comunicando como se ha trabajado con cada una de ellas” (E3); “se usa el informe de
preceptoria de cada alumno y pasa al preceptor siguiente” (E4); “ficha de preceptoria es donde cada
preceptor ha ido poniendo cosas que le ha servido, y esta ficha la manejan los nuevos preceptores”
(E5);“tenemos 6 entrevistas al afo y dos por trimestres con los padres de familia y dos entrevistas de

preceptuacion con los alumnos” (E6).
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Pregunta 6. (Qué actividades se plantean para promover una participacién mayor de los
padres de familia?

Esta pregunta fue respondida por los seis directivos entre subdirectores y encargados de
orientacién, quienes manifestaron la preocupacion que hay por parte de los colegios en la busqueda
para que el padre de familia participe en forma mds activa en los planes de formacién que se les
propone; aunque se evidencia también que falta por hacer por parte de los colegios. Esto se demuestra
a través de los siguientes discursos: “que participen en las escuelas para padres, conversatorios, como
talleres nos ha funcionado bien” (E1); “hay un plan de formaciéon hay un pequefo plan, no esta
sumamente hecho, hace falta mejorarlo muchisimo” (E2); “tenemos un plan de formacién de familias,
aunque a veces no se cumple completamente” (E3); “campamento papa con hijo. Convivencias
familiares, hay dos por afio y por grado. Cursos de formacién para padres. Campeonatos deportivos”
(E4).

Los tutores disefian actividades grupales por grado, los domingos tenemos actividades

familiares que empiezan con una charla para los papas y para los hijos, todo se hace en el

colegio, se hacen dos, una por semestre, es para integrar a las familias del mismo grado. (E5)

“Formacidn preventiva en general. Tenemos la ayuda de Raices, las jornadas familiares de los

domingos” (E6).

Pregunta 7. Segun el ideario de los colegios ¢ Qué acciones se deben tomar para que los padres
de familia sean efectivamente los primeros educadores?

Esta pregunta fue contestada por el directivo de la promotora quien manifiesta que una de las
preocupaciones que se tiene desde el ente rector de los colegios, es la que, los padres de familia sepan
cual es el espiritu que tienen los colegios y que se debe hacer saber el compromiso del colegio hacia
las familias; tal como se evidencia en lo expresado:

Lo primero es hablar con cada uno de los padres, explicarles el ideario del colegio, que sepan

qué somos, dentro de ese espiritu esta el compromiso que tenemos de ser los primeros

formadores de sus hijos, que tengan muy claro que tenemos el espiritu del Opus Dei, que sepan

y que lo firmen. (DP)

Pregunta 8. ( Como participa la capellania en la formacion de las familias del colegio?

Esta pregunta fue formulada a tres capellanes de los colegios. Los tres entrevistados coinciden
en que su labor es mas a nivel de administrar los sacramentos y que sienten que pueden hacer masy
mejor su labor. Eso se evidencia en los siguientes discursos:

La actividad principal de la capellania es la administracion de los sacramentos. Lo nuestro es la

atencion espiritual entonces procuramos dar los sacramentos la preparacion de la comunion,
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la preparacion de la confirmacion y para eso si nos parece importante una cercania a las
familias y ofrecemos por supuesto, los retiros para papas y mamasy alli pues nos gustaria que
también los padres comprendieran mejor esta dimensidn espiritual que también es un
complemento y que va a resultar un beneficio. Clases de doctrina que damos para los padres
Muy de la mano del director de familia. Horarios definidos para atender familias, es
importante que los capellanes sepan escuchar. En definitiva, lo que hacemos en la capellania
es esto ofrecer los horarios, los sacramentos, los retiros, las charlas y disponibilidad para

conversar con ellos. (C1)

Los capellanes participan en entrevistas a las familias de la primera comunidn, la confirmacién,
estd a disposicidon de entrevistar a cualquier familia que lo requiera, los encuentros con los

padres de familia son alrededor de la primera comunidn y de la confirmacion, nada mas. (C2)

“Todo lo que es la preparacion a los sacramentos, horario de confesidn, retiros mensuales para

mamas y atencidn a las familias que lo requieran” (C3).

Objetivo especifico 5: Identificar potenciales campos de actuacion por parte de los colegios

para atender de manera proactiva los problemas, coherentes con el Ideario.

Pregunta 1. { Poseen protocolos establecidos para atencién de problemas de comportamiento
de los alumnos?

Esta pregunta fue respondida por los seis directivos entre subdirectores y encargados de
orientacién, quienes manifestaron que, si existen en los colegios protocolos de atencién a los alumnos,
eso se demuestra en los discursos siguientes: “si hay protocolos dependiendo el tipo de problemas,
hay que ir de la mano con los protocolos que nos orienta el Ministerio” (E1); “hay protocolos que ya
nos exigen, ahora hay herramientas para que el colegio siga los casos y para que evidencie como va
ese caso, el colegio adecua esos protocolos que el Ministerio ya te pide” (E2); “si hay protocolos
establecidos de atencién en temas conductuales y de rendimiento académico. Para problemas de
familia no existe un protocolo, solo derivamos al Capellan” (E3); “existe un comité de disciplina, y se
cuenta con el cuaderno de incidencias” (E4). “Tenemos 36 protocolos de todos los temas del colegio”

(E5); “si existen protocolos, y formas de trabajo, tenemos un protocolo que tiene 20 paginas” (E6).

Pregunta 2. ¢Se rigen solo por protocolos formales del Estado, o se plantean planes propios
adicionales? ¢Cuales?

Esta pregunta fue planteada a los tres directores de los colegios, quienes mencionaron que
tienen sus propios protocolos pero que no son suficientes para atender los problemas que se

presentan; lo anterior se evidencia en los siguientes discursos: “los protocolos formales establecidos



46

por estado se cumplen, pero quedan cortos cuando se quiere proporcionar una ayuda real a alumnos
y padres de familia” (D1); “usamos como base el protocolo del Estado para adecuar los niveles de
atencioén. Yo lo que doy son pautas con la directora de orientacion” (D2); “protocolo como tal no existe,
esta como implicito que por formacién la profesora sabe que tiene que ir a una directiva y lo cuenta o

al sacerdote” (D3).

Pregunta 3. ¢(Se tiene claridad por parte de directivos y profesores sobre como orientar Ila
participacién de los padres de familia en la formacién de sus hijos?

Esta pregunta fue planteada a los tres directores de los colegios, quienes mencionaron que
tienen claro la participaciéon orientadora por parte del colegio, pero hay evidencia que se puede
mejorar; tal como se evidencia en los discursos siguientes: “los directivos, conocen con claridad el
como orientar la participacion de los padres y pone los medios necesarios para lograrlo, dos medios
importantes para tal fin son: los matrimonios delegados y los Tutores” (D1); “yo pienso que las
profesoras y las tutoras lo saben” (D2); “en lineas generales si, pero hace falta el dedicar un poco mas

de tiempo, el de tu a tq, para lograr mayor participacion de los padres” (D3).

Pregunta 4. {Le parece que los profesores tienen la preparacién adecuada para orientar
problemas de tipo familiar que puedan surgir de las reuniones con los padres? Y, mas en concreto,
érespecto de las familias disfuncionales?

Esta pregunta fue planteada a los tres directores de los colegios, quienes mencionaron que,
aunque los profesores estan preparados para poder atender problemas de aprendizaje, no todos estan
en capacidad de atender los problemas que puedan presentar los padres de familia, esto se manifiesta
en los siguientes discursos:

Los profesores estan preparados para abordar problemas de aprendizaje y formacién de

habitos y virtudes en los alumnos, y saben motivar a los padres de familia para involucrase en

el logro de las mejoras necesarias. Los profesores no han sido capacitados para orientar
problemas familiares. (D1)

No, no todas. Hay unas son profesoras casadas y con hijos y que pueden llevar mejor la

orientacidn. Las profesoras, algunas, saben cémo actuar y les gustaria tener un poco mas de

tiempo. El departamento de familia tiene que colaborar con su preparacién hablando con cada
una. (D2)

“Yo creo que preparacion si, pero al ser un problema grave, es mejor que para enfrentar un
tema de este estilo preguntar a la directiva o al sacerdote, pero si es un tema grave tiene que ser

interdisciplinar” (D3).
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Pregunta 5. Teniendo en cuenta que los alumnos pueden estar en nuestras instituciones
muchos anos, éexiste seguimiento durante este tiempo para plantear mejoras o ir corrigiendo aspectos

del comportamiento?

Esta pregunta fue planteada a los tres directores de los colegios, quienes mencionaron que si
existe el esfuerzo por parte de los colegios para hacer un seguimiento a los aspectos de

comportamiento aino a afo de los alumnos; tal como se evidencia en los discursos siguientes:

Cada tutor entrega el grupo de alumnos al siguiente tutor de grado y los casos que requieren
ayuda excepcional se coordinan con el subdirector y el psicélogo del colegio. De hecho, segln
el perfil del alumno se le pone con un tutor de grupo que le ayude en su mejoria. Y el encargo
lo lleva el tutor y el psicodlogo del colegio. De igual manera los padres no empiezan cada afio
con un borrdn y cuenta nueva, sino que en la primera entrevista se revisan los objetivos del
afio anterior. (D1)

Existen unos formatos donde se registra de dénde es la nifia, edad, calificaciones del afio
anterior y hay espacios donde se coloca informacidn que se brinda a los padres de familiay los
padres de familia firma porque ha recibido esa informacién y se acuerda con ellos, en lo que
se le denomina: el acuerdo de mejora o plan de mejora. (D2)

“Se hace seguimiento porque normalmente las profesoras se reunen de un afio a otro para

traspasar toda la informacién de su grupo de alumnas a las profesoras del afio siguiente” (D3).

Pregunta 6. {Se plantean y controlan planes de accion conjuntos entre el preceptor y los
padres de familia, respecto del rendimiento y formacidn de los hijos?

Esta pregunta fue respondida por los seis directivos entre subdirectores y encargados de
orientacién, quienes ponen de manifiesto que, en los colegios los planes de preceptoria son usados
para poder tomar acciones conjuntas entre los padres de familia y los tutores, tal como se evidencia
en los siguientes discursos:

Tenemos instrumentos de recogida de informacién, en presencial las profesoras utilizan unas

fichas muy sencillas donde el alumno firma el compromiso de cumplir las metas que se han

planteado. En las entrevistas también se trabaja con una ficha, en la virtualidad se ha seguido
trabajando. (E1)

Dentro del plan de preceptoria, esta previsto trabajar con la familia, se van haciendo un plan

de acciéon en torno a la nifia, se trasmite a la familia, eso se vive, el tema es que tal vez no se

hace el seguimiento, porque a veces no tienen tiempo la profesora, o la familia, no participa,

etc. (E2)
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Cuando la preceptora conoce a la alumna llena una matriz, y con eso se retne con los papas
para definir qué plan de mejora necesita su hija durante ese trimestre y eso va avanzando
durante todo el afio, si es que cambia de preceptora se pasa ese plan para que continte.
Siempre hay un plan conjunto entre preceptoras y padres de familia. (E3)

“Si, Cada preceptor lleva un historial de los alumnos y de las familias que trata” (E4); “los papas
saben que deben preparar el proyecto de mejora personal. también se hace un plan de mejora de la
familia” (E5); “tenemos en el colegio un software que toma una encuesta a los chicos que nos permite
disefar una plantilla DAIP, Tenemos 6 entrevistas al afio y dos por trimestres con los padres de familia”

(E6).

Pregunta 7. ¢ Tienen autonomia los colegios en la toma de decisiones con respecto a politicas
y protocolos para atender situaciones de tipo familiar que se presenten?

La pregunta fue planteada al directivo de la entidad promotora de los colegios quien deja claro
la autonomia que hay por parte de los directivos de los colegios, tal como se manifiesta en el discurso
siguiente:

Si deben ser auténomos, pero con los protocolos debemos ser mas estrictos, si se debe formar

entre los cuatro colegios un protocolo que debe ser preciso y con la experiencia de los cuatro

colegios se deben ir enriqueciendo. Se puede dejar autonomia en el seguimiento del protocolo.

(DP)

Pregunta 8. {Qué formacion debe promoverse para que los profesores y padres de familia
estén mejor capacitados para atender problemas personales/familiares?

Esta pregunta fue planteada a los tres capellanes de los colegios quienes manifiestan que se
puede hacer mejores cosas por los padres de familia desde los colegios, lo cual se evidencia en los
siguientes discursos:

Yo diria que ayudarlos a los padres de familia a que tengan ese convencimiento que requieren

y una ayuda para ser buenos padres de familia, darles mensajes de la necesidad de aprender

a comunicarse entre ambos, que aprendan la comunicacién. Proponer una formacién humana

del matrimonio y familia en la que vayan cultivando virtudes, también ayudar a los padres a

que conozcan las diversas etapas de desarrollo de sus hijos. Conocer el mundo de las

tecnologias. (C1)

Lo primero, una formacién minima de lo que es el ser humano, de antropologia, cual es la
dindmica familiar, la dinamica conyugal, y después, un tercer aspecto seria una formacion

también de la doctrina de la iglesia sobre lo que es el matrimonio. (C2)
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“El mentoring familiar, que es un programa precisamente para preparar personas que ayuden
a matrimonios a afrontar dificultades y también a encenderles en lo esencial y para preparar

profesores directivos y padres familia que lo deseen” (C3).

Pregunta 9. { Qué medios cree usted que necesita Capellania para poder llegar a mas familias
en el campo espiritual?

Esta pregunta fue planteada a los tres capellanes de los colegios quienes manifestaron que hay
una necesidad de mayor coordinacion entre capellania y los profesores, lo cual se evidencia en los
siguientes discursos:

Un mayor apoyo si cabe decir asi o coordinacién, que los profesores encargados o tutores

tengan como muy en clara esa necesidad de ser como los enlaces para llegar a conectar con el

capellan. Tener la posibilidad de interactuar mas con los padres de familia, que nos vean, nos
escuchen y nos conozcan. Mayor coordinacién con los profesores. (C1)

Una mayor comunicacién con los profesores, que los profesores pueden contar mas con el

capellan, también quizd una mayor comunicaciéon con el consejo de direcciéon, si hubiese

departamento de familia creo que el capellan podria participar de las reuniones y conocer un

poquito mas las situaciones que hay. (C2)

La capellania entendida como capellania deberia tener una mayor presencia a la hora de
organizar cosas por ejemplo las experiencias que hay en los colegios de fomento de Espafia, la
capellania es una institucion donde los capellanes se involucran con los tutores de aula, con
los directivos; los sacerdotes asisten a cierto tipo de reuniones de profesores donde se ven

cosas del nivel. (C3)

4.2 Discusion de los resultados

Después de la exposicidn descriptiva de los resultados, se realizard la discusidn de los mismos
para explicarlos en relacion a los postulados tedricos y de antecedentes encontrados, asi mismo, con
los resultados de las preguntas orientadas a los objetivos especificos, se realizard un analisis respecto

a conclusiones generales que pueden especificarse.

4.2.1 Discusion del objetivo especifico 1:

Un aspecto que es de gran relevancia en este trabajo de investigacién es reconocer la
importancia de la familia en el desarrollo de la persona humana. Asi afirma Ramos y Ruiz (2010) “La
familia es la unidad fundamental y primaria donde el ser humano se va haciendo persona, es la primera
escuela donde descubre las formas basicas de la vida social y en la que aprende a relacionarse con el

otro” (p. 1). En las instituciones educativas en estudio se evidencia que dentro de su ideario lo mas
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importante son los padres de familia ya que son por naturaleza los primeros educadores de sus hijos.
En el organigrama de los colegios, el encargado de la formacion de los padres de familias es el
departamento de orientacion, el cual elabora un plan de formacidn para ellos, pero lo que hace falta
es una entidad que acerque a las familias al colegio, las ayude y les haga seguimiento, también que sea
quien resguarde el espiritu del colegio, tenga actualizada la situacidn de las familias y asi poder atender
sus necesidades y derivar a un especialista en el tema, si fuese necesario.

Definitivamente la formacién de la familia es imprescindible para mejorar el rendimiento de
los alumnos, como menciona Rodriguez y Garcia (2010) “Se precisa la adquisicion de contenidos,
actitudes y estrategias para ejercer la tarea educadora de madre o padre en los tiempos que corren,
con satisfaccion y eficacia, en toda la etapa formativa del alumnado anterior a la Universidad” (p. 1).
Con la investigacion se ha llegado a la conclusidn que ademas de formar a las familias es indispensable
hacer un seguimiento de las mismas en el trascurso de su permanencia en el colegio para garantizar el
mejor desarrollo de la vida familiar y por consecuencia escolar.

Por lo tanto, el departamento de familia es necesario para llegar a conseguir ese acercamiento
a las familias, y mantener una relacion directa con ellas para lograr ademas de una formacidn necesaria

para facilitar su labor como padres; un seguimiento y apoyo.

4.2.2 Discusion del objetivo especifico 2:

Es asi que se puede afirmar que existen problemas comunes que aquejan el bienestar de las
familias de los colegios.

Se muestra una ausencia de la figura paterna; el permisivismo, como modelo educativo, es
muy frecuente; los padres de familia no se involucran en atender las necesidades de los hijos y falta de
formacién con respecto a las caracteristicas evolutivas de los mismos. Estos problemas coinciden con
lo que mencionan Oliva y Villa (2014) quienes presentan las siguientes problematicas como las mas
comunes por las que atraviesa la familia en términos generales: “Tienen que ver con el fortalecimiento
de la capacidad de la familia para atender sus propias necesidades, el equilibrio entre el trabajo y las
responsabilidades familiares; la reduccién de la violencia doméstica y el alivio de la pobreza” (p. 14).

Ante esta problematica se observa que lo colegios cuentan con politicas de capacitacion a sus
profesores para poder enfrentarla, pero se tiene que exigir un seguimiento, lo que aln no se logra en
este dmbito. De la misma manera se observa que ante la falta de seguimiento a los problemas
familiares, las estadisticas no son exactas, se cuenta con los datos que los preceptores y tutores de
aula, al estar mds cerca de las familias, pueden alcanzar a obtener, pero se evidencian problemas que

no se estdn tratando por desconocimiento.
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4.2.3 Discusion del objetivo especifico 3:

En cuanto a los resultados de las entrevistas que responden al objetivo tres, se reconoce que
existen problemas familiares de los trabajadores de los colegios, los cuales no estan identificados por
los directivos, ya que no cuentan con la presencia de canales de comunicaciéon formales hacia sus
trabajadores. Estos problemas se tratan de manera informal y se podria decir que espontdnea, ya que
generalmente los directivos no cuentan con el tiempo necesario para atenderlos, ademas de no contar
con algun encargado para hacer el seguimiento. Esto no significa que no exista una gran preocupacion
por los problemas personales y familiares de los trabajadores ya que se muestra en los directivos un
apoyo hacia ellos, pero si se evidencia ante los resultados de las entrevistas que es necesario un

seguimiento formal y un acompafiamiento con un plan de mejora especifico.

4.2.4 Discusion del objetivo especifico 4:

Se puede indicar, en primera instancia, que por parte de los colegios se evidencia el esfuerzo
y voluntad para que los padres de familia participen dentro de los planes formativos que se les ofrecen,
pero existe un limitante que es que la falta de involucramiento de los mismos para lograr ese objetivo.
La colaboracién de los padres de familia se torna vital para el buen desarrollo de sus hijos dentro de
los colegios, asi lo manifiestan Cervera y Alcazar (1995) en relacion a que:

Los padres y centro educativo deberemos colaborar para que los estimulos educativos que

confluyen en la persona del hijo y alumno se refuercen. Condicién indispensable para que esta

relacion sea eficaz es la coherencia entre nuestra educacién familiar y la colaboracién que el

colegio nos presta a los padres, en pos de un auténtico proyecto educativo personal para cada

hijo.

Si los estimulos educativos del centro educativo y de la familia se refuerzan unos a otros,

actian en beneficio del alumno; mas si no hay preocupacion por armonizarlos, puede la

influencia de unos neutralizar o rebajar el influjo de los otros. Los padres no podemos esperar

que el colegio solucione los problemas de nuestro hijo si nos aislamos y no colaboramos (p.89).
Otro punto para el andlisis es la labor del tutor preceptor de los alumnos de los colegios; esta se vuelve
un acompafiamiento permanente en busca de solucionar los problemas de rendimiento, conductuales
y que involucran un constante apoyo para su mejor desarrollo y también la participacién de los padres
de familia, asi lo manifiestan Cervera y Alcazar (1995):

El importante tema de los estudios sera casi siempre el que motive nuestra relacién con el

preceptor; pero conviene que profundicemos en la necesidad de esta relacién para la

orientacién personal de nuestro hijo.
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La relacién periddica de los padres con el preceptor facilitara el que haya un ambiente
educativo comun entre la familia y el colegio, y una coherencia en las motivaciones e
influencias que el hijo y el alumno recibe en uno y otro ambito (p. 202).

Es importante resaltar que las sinergias entre los padres y los colegios abarcan, por ahora,
basicamente el apoyo para mejorar los temas de los alumnos a través de la colaboracién y seguimiento
de los preceptores y los tutores de aula, mas no los problemas que puedan presentar los padres de
familia, siendo esto, segun el ideario de los colegios, un tema indispensable para el buen
funcionamiento del proceso de ensefianza - aprendizaje de los alumnos ya que los principales

responsables de la educacidon de los hijos son los padres de familia.

4.2.5 Discusion del objetivo especifico 5:

En cuanto a los resultados de las entrevistas que responden al objetivo 5, se puede observar
que los colegios atienden problemas presentados en los alumnos mediante unos protocolos, teniendo
como base los dictados por el Ministerio de Educacion (MINEDU) y los cuales son adaptados a las
experiencias que se han presentado a lo largo de la vida institucional de estas entidades educativas.
Otro campo de actuacion que presentan las instituciones educativas es la preparacion de directivos y
profesores para orientar los problemas de tipo familiar; segun la investigacidn se concluye que si bien
es cierto hay una preparacion, tanto de directivos y de profesores para ayudar a los alumnos en
resolver problemas conductuales y de aprendizaje; hace falta dirigir los esfuerzos en la orientacién y
ayuda en los conflictos familiares que se puedan presentar. Existen planes de accién conjuntos entre
padres de familia y preceptores para tratar temas propios del rendimiento y formacidn de los alumnos,
aunque se evidencia nuevamente que el esfuerzo por parte del colegio se diluye por el poco
involucramiento de los padres de familia.

Igualmente se evidencia la necesidad de una mayor participacién de los capellanes en la
organizacion de actividades formativas y el de mantener una comunicacion mas fluida con los tutores
y preceptoresy que estos a la vez puedan transmitir sus experiencias y sugerencias, teniendo en cuenta
el espiritu cristiano y apostdlico que son parte del ideario.

Finalmente, respecto de las hipdtesis de partida, el andlisis de las entrevistas realizadas valida
la hipdtesis alternativa donde se muestra la conveniencia de la creacion de un departamento de familia

en los cuatro colegios de la zona norte del pais.



Capitulo 5. Propuesta de la investigacion

5.1 Introduccion

La familia, como institucidon natural y nucleo de la sociedad, tiene su raiz en el amor. Asi, se
entiende, es el dmbito mas adecuado para que se manifiesten las acciones de servicio a cada uno de
sus miembros; el amor de los padres entre si, en primer lugar, y luego el amor hacia los hijos. “El mayor
servicio que los padres pueden prestar a sus hijos es el espectaculo de la continuidad de su amor”
(Garcia Hoz, 1980, p. 147).

De ello se desprende que, a los padres, como progenitores y primeros educadores, les
corresponde el deber y el derecho de educar a sus hijos. Por lo tanto, el sentido genuino de la
educaciéon empieza en la familia, y los colegios, en su tarea subsidiaria, deben complementar su misién
con visiéon profesional colaborando con cada familia en la formacién humana de cada alumno.

Como se ha podido apreciar en el capitulo anterior, las familias siempre tendrdn problemas
por solucionar, acciones que corregir en busca de poder dar la mejor educacién y ejemplo a sus hijos
y que ellos vayan creciendo en un ambiente mds fortalecido en sana convivencia. Es experiencia
comprobada que no existen familias perfectas, exentas de problemas; y en mayor o menor grado,
todas tienen necesidades de atencion, de ser escuchadas y de buscar alternativas para ir mejorando o
superando aquello que de plano les urge corregir.

Para que lo anterior vaya tomando rumbo, primero los padres de familia y el colegio deben
estar conscientes de la necesidad de apoyo y ayuda. Aunque esta situacion es general y debe ser
atendida por especialistas, la investigacidn se centra en facilitar un primer nivel de atencién, hacia los
padres de familia de los alumnos y el personal de la propia institucién educativa. Esto es coherente
con un principio fundacional expresada en la siguiente frase de San Josemaria Escriva de Balaguer: “en
el colegio hay tres cosas importantes: lo primero, los padres; lo segundo, el profesorado; lo tercero,
los alumnos" (Garcia Hoz 1976, p. 17). Ello se manifiesta en las sefias de identidad de los colegios: a)
un colegio que apuesta por la familia, b) una pedagogia que se centra en la persona, c) una educacién
en valores, y d) un sentido cristiano de la vida.

En esas circunstancias, los colegios deberian no solamente, buscar satisfacer necesidades de
indole pedagdgico, sino buscar, ademas, mejorar la relacion que hay con las familias que los
conforman. En esta busqueda de mejorar las relaciones entre los padres y el colegio, se debe mantener
siempre una relacidn de cooperacion, buscando superar obsticulos, derribando barreras de
comunicacion, y tratando de afianzar la confianza entre estas dos instituciones.

Por ultimo, se debe buscar siempre crear un ambiente que se preste a la eficacia educativay a

la atencidn a la familia con sus condiciones y realidades.
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En el fondo, se reconoce que en el contexto actual la tarea es mayor y muchas veces puede
implicar ir contra corriente contra los planteamientos que se presentan respecto a la propia definicidon

y sentido de la familia.

5.2 Justificacion
En el contexto actual, en los centros educativos con un ideario centrado en la personay en la

defensa de la familia, se ve conveniente la creaciéon de un departamento de familia, como respuesta a
la necesidad de orientar a las familias a resolver problemas que afecten las relaciones entre sus
miembros, participando de una manera integral en la formacion de los alumnos y como una entidad
gue articule y encauce la participacion de las familias en el colegio.

Por el desarrollo de esta investigacion en los capitulos anteriores, parece necesario y
conveniente la creacién de un departamento de familia en los colegios, estableciendo una estructura
formal dentro de la institucidon con organizacidn, objetivos y sistemas de control mds claros y precisos
gue permita transmitir mejor las experiencias, de acuerdo al ideario corporativo. Ademas, el formalizar
un departamento de este tipo, facilita la estabilidad en el tiempo e ir reorientando la estructura en
funcién de las nuevas circunstancias que se presenten. En este contexto, inicialmente se plantea a
modo experimental una labor orientada a padres de familia y personal de la institucidon educativa. Esta
orientacién se puede centrar en dos ambitos en primera instancia:

1. Matrimonio y familia. Segun la concepcién del colegio, se desea reforzar la familia que

tiene su origen en el matrimonio. Asi, algunos aspectos a considerar serian; a) naturaleza del

compromiso fundacional en el matrimonio, b) fines y propiedades del matrimonio, c)

estructura y dindmicas del amor y la comunicacion conyugal, d) la familia como institucién

natural y sus fines, e) la familia y su relacién con la sociedad (entre ellos, los colegios), f) la
familia en el nuevo contexto social, y g) futuro de las relaciones intrafamiliares, entre otros.

2. Formaciodn de sus hijos: a) el amor conyugal como primer ejemplo en el proceso formativo

de los hijos, b) apertura a procesos de comunicaciéon mas profundos con los hijos, c)

reconocimiento de fortalezas y debilidades de cada hijo en cada etapa de desarrollo evolutivo,

d) fomento de virtudes humanas, e) participacion activa en el colegio, en colaboracion mutua,

f) fortalecimiento de la libertad de los hijos para que aprendan a tomar decisiones

responsables.
5.3 Propuesta
5.3.1. Misién y vision

La mision y vision del Departamento de Familia, como resulta légico, debe ser coherente con
la mision y vision institucional; es decir, debe facilitar de acuerdo a sus funciones especificas el logro

del ideario. En ese sentido, se concreta de la siguiente manera:
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Mision: Promover un plan de formacion sélido y permanente para profesores, padres de
familia y alumnos, en temas de matrimonio y familia, y una atencién personalizada para colaborar con

los padres en su labor de primeros educadores.

Visién: Ser una instancia que sea reconocida por su apoyo y colaboracidn a mejorar las
relaciones familiares, complementando y reforzando aquello que se procura vivir en las familias con

una educacion en valores y una concepcidn cristiana del hombre y de la vida.

5.3.2 Funciones del Departamento de Familia

e Realizar tareas de tareas de informacién, formacién y consejo para las familias de los
alumnos, asi como las de los profesores y trabajadores de los colegios.

e Incentivar una mayor participacion por parte de los padres de familia a las actividades
formativas que impartan los colegios.

e Promover una vision positiva de la familia y reflexionar acerca de los retos que plantea la
sociedad a la familia.

e Coordinar con las capellanias de los colegios, las actividades espirituales que se puedan
impartir a las familias, asi como la participacion de los capellanes, atendiendo las solicitudes
de las familias que lo requieran.

e Ejecutar los programas de orientacién familiar con el fin de buscar un fortalecimiento de

las familias y de la relacion familia-colegio

5.3.3 Estructura formal

Se plantea inicialmente una estructura sencilla, que facilite la orientacién de los objetivos a
corto plazo, evaluar los resultados y experiencias y realizar una inversion reducida en términos
econdmicos para cada colegio. Asi, el departamento de familia estaria conformado por el director del
departamento y un coordinador adjunto, de manera estable y a tiempo completo. Ademas, se contaria
con un psicoterapeuta familiar o un psicélogo especializado en temas familiares, contratados para
atender necesidades puntuales. Estos no formarian parte del staff a tiempo completo del colegio, sino
como una atencién externa; al menos en el corto plazo.

Las competencias, funciones y perfil de cada puesto se definen de la siguiente manera:

a) Director del departamento
Competencias
1. Liderazgo, que se refleja en la ascendencia sobre los profesores y personal del colegio a
través de su desarrollo profesional.
2. Orientacién al servicio, que implica la capacidad de estar centrado en la mejora de la calidad

de servicio, coherente con el ideario institucional.
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. Afan de logro y orientacidén a la accién, porque se requiere la consecucién de resultados
objetivos y observables, que permitan establecer planes de accién.

Red de relaciones (networking), porque su funcidn requiere establecer redes de contacto
con profesores, personal administrativo y obrero, padres de familia e instituciones con las
gue se promueva contactos.

Capacidad de comunicacién empatica, que se evidencia en la capacidad de escuchar y
reconocer las necesidades de las demas personas.

Conciencia ética que se refleja en confidencialidad de la informacidn y la orientacién hacia
el bien comun con realismo.

unciones

. Velar por el buen funcionamiento del departamento.

Impulsar la formulacién y el seguimiento del plan estratégico del departamento, velando
por el cumplimiento de los objetivos de largo plazo.

Controlar el cumplimiento de las metas econdmicas propuestas.

Establecer mecanismos de coordinacidn, control y supervision, necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas encomendadas.

Disefar e impulsar actividades formativas para la atencion de padres de familia y personal
del colegio.

Coordinar con el departamento Psicopedagdgico y Capellania cuando sea necesario.
Fomentar la colaboracidon con los directores de familia de los otros colegios, para
aprovechar las sinergias y aprendizajes conjuntos.

Proponer el presupuesto y fines para cada afio lectivo.

Participar en el Consejo de Direccién cuando se convocado.

Perfil

1.

4

Contar con estudios universitarios en educacién, psicologia o filosofia y estudios de
posgrado en orientacién y familia.

. Tener experiencia como tutor y en entrevistas con padres de familia.

. Tener un tiempo no menor a seis afios trabajando en la institucion. Es importante que
conozca y de manera efectiva el ideario del colegio.

. De preferencia, estar casado (a) y tener hijos.

Coordinador adjunto

Competencias

1

. Capacidad de planificacion de actividades, que permita la organizacidon efectiva de las

actividades de manera profesional.
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2. Responsabilidad para cumplir con los planes previstos e informar adecuadamente al
respecto.

3. Proactividad para proponer actividades y programas que puedan complementar y mejorar
el servicio que ofrece el colegio.

4. Capacidad de relaciéon y comunicacion, en sintonia con las capacidades del director del
departamento, que permitan complementar las tareas.

5. Discrecién y confidencialidad, cuidando con reserva la informacidn que se obtenga.

Funciones

1. Secundar el trabajo del director del departamento, asumiendo las tareas que directamente

le encomiende.

Velar por el cumplimiento de las diversas actividades desarrolladas en el departamento.

Mantener la confidencialidad de la informacién que se utiliza.

Cuidar los materiales y equipos asignados.

Realizar las gestiones administrativas y contables para justificar las actividades.

A T o

Realizar las coordinaciones con los diversos centros para facilitar el trabajo del
departamento.

7. Hacer un seguimiento cercano del presupuesto aprobado, a través de reportes mensuales.

8. Encargarse del archivo adecuado de la informacion.

Perfil

1. Tener, al menos, grado de bachiller.

2. Poseer conocimientos de contabilidad o administracion.

3. Poseer conocimientos avanzados de informatica.

c) Psicoterapeuta familiar

Al ser externo a la institucién educativa, lo que se requiere es que tenga prestigio profesional,

con sentido ético de su profesién, que conozca y comparta el ideario institucional de los

colegios, y que tenga una vocacion clara de servicio.
5.3.4 Organigrama

Por la naturaleza y fines del departamento de familia se plantea que sea un drgano de apoyo
del Consejo de Direccion del colegio, que esté en constante comunicacién con los coordinadores de
nivel, el departamento de Psicopedagogia—coordinando la atencién a las familias—, con Capellania para
la atencidn espiritual de las familias, y con apoyo a la Oficina de Admisidn.

El organigrama parcial propuesto se muestra en la Figura 1, en el cual se puede apreciar que
el departamento de familia, se encuentra ubicado en la linea de dependencia de la Direccidn General.

Desde alli, se plantea la coordinacidn con otras areas de apoyo, en la tarea de cada colegio.
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Una cuestion que se puede plantear como producto de la investigacion es la conveniencia de
contar con un solo departamento de familia para todos los colegios de la Promotora (centralizando las
funciones), o mas bien que cada colegio tenga su propio departamento. Hay diversos criterios que se
tienen en cuenta como el de eficiencia, impacto econédmico, apoyo mas adecuado a los directores, etc.

Sin embargo, teniendo en cuenta las circunstancias distintas de cada colegio se prevé la puesta
en marcha de departamentos de familia en cada institucién. Al ser una estructura realmente reducida,
el tema econdmico no tiene mayor impacto y si la rapidez y facilidad para puesta en marcha de
proyectos de atencidn a los padres de familia.

Sin embargo, se ve muy razonable que, a la luz de la experiencia, haya reuniones frecuentes
de los directores del departamento de familia para aprovechar las sinergias y planes conjuntos. Para

ello, es fundamental el soporte de los directivos de la Promotora.

Figural
Organigrama
Entidad promotora
Consejo de direccion
Director General
Departamento de Familia | t Capedlania
Ofiona de Admision
Gf‘jim de Imagen Institucional
Direccidn de Dn:/:;.o" 7 Administracion
arentacion académica General
Psicopedagoglia Preceptoria Coordinadores de nivel

Nota. Elaboracion propia

5.3.5 Labor del departamento

Se plantean, por las respuestas recibidas en las entrevistas, dos tipos de actividades paralelas,
aunque con impacto distinto en el tiempo: las proactivas y las reactivas. Desde luego, desde el punto
de vista de la organizaciéon y planificacion de objetivos y metas operativas, las actividades proactivas
son las mas importantes; sin embargo, desde el punto de vista de la atencién real a situaciones
problematicas, deben considerarse actividades inmediatas de tipo reactivo.

5.3.5.1 Actividades proactivas. Las actividades proactivas propuestas son las que se

mencionan a continuacion:
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Charlas de formacién. Distribuidas como se muestra a continuacion:

Dar a conocer al Consejo de Direccion el plan anual de las acciones y actividades y acoger
sus sugerencias.

Plantear un plan de promocién de las charlas formativas, que incluyen -de manera
inmediata- los medios audiovisuales formales (pdgina web, Facebook, etc.), y a través de
los coordinadores de nivel, para que transmitan a los tutores y animen a los padres de
familia a participar.

Organizar capacitaciones para profesores en temas de atencidn a su propia realidad familiar
y, de manera extensiva a las familias de los alumnos.

Coordinar con el area de mantenimiento las instalaciones necesarias para el desarrollo de

actividades de formacidn, ademas de las salas necesarias para la atencién de las familias.

Actividades formativas espirituales. En coordinacion con Capellania:

Involucrar a Capellania en los medios de formacion.
Coordinar las entrevistas con el sacerdote y las familias que asi lo requieran.

Contar con la participacion de Capellania en el proceso de admision.

Participacion de padres. Actividades por nivel, celebraciones, etc., que fortalezcan su relacion

y compromiso por la educacion de hijos:

Involucrar a los padres en el proceso de educacidn de sus hijos, orientdndoles sobre temas
especificos y sensibles y estructurando juntos planes de accidn pertinentes para cada caso.
Organizar talleres sobre temas de interés general para padres de familia.

Implementar talleres sobre temas especificos por edades de los hijos.

Ofrecer conferencias magistrales con expositores expertos.

Desarrollar espacios de interacciéon y actividades con padres de familias y contribuir con
una mayor integracion.

Fomentar participacion en otras instituciones (Centro de Orientacion Familiar Raices,

Instituto de Ciencias para la Familia, etc.)

Reuniones periddicas de prevision. Distribuidas asi:

El departamento de familia debe participar en reuniones regulares de profesores por Nivel,
con los psicologos de los colegios, y con la Direccién General para mantenerse al tanto de
la situacidn de las familias y de los casos especiales que se presenten.

Colaborar con los tutores e intervenir en los momentos que se requiera, sin sustituirlos ni

quitarles protagonismo.
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Matrimonios delegados. Teniendo en cuenta lo siguiente:

Elaborar un plan de formacién especial para los Matrimonios delegados con expertos en
temas de familia.

Organizar desayunos de trabajo semestralmente con los Matrimonios delegados para
mantener cercania con ellos y hacer seguimiento en su labor.

Involucrar a los Matrimonios delegados en la organizacién de actividades de proyeccién

social.

Admision de nuevas familias. A quienes se les hard acompafiamiento, considerando:

Participar como apoyo al departamento de admisidn en las entrevistas a las familias
postulantes, comunicando el ideario del colegio y el valor de la relacién familia—colegio.
Preparar un reporte al Consejo de Direccidn sobre las impresiones causadas por las familias
entrevistadas.

Organizar el programa de induccidn a las nuevas familias ingresantes.

5.3.5.2 Actividades reactivas. Del mismo modo se plantean actividades reactivas para la

atencién de situaciones problematicas:

Plan de atencion ante problemas (en coordinacidon con Capellania y psicoterapeuta familiar) para

brindar ayuda especializada:

Informarse sobre las situaciones familiares para poder detectar las que poseen dificultades
y problematicas del entorno familiar, en coordinacion con los profesores, tutores vy
capellanes.

Acoger a las familias que soliciten atencion del departamento, a través de una entrevista
personal y escucha empatica.

Apoyar especialmente a las familias con dindmicas especiales como: madres o padres
viudos, divorciados, con figuras paternas o maternas de reemplazo como abuelos,
matrimonios separados, familias numerosas, familias con hijo Unico.

Organizar dindmicas especiales para familias en situacion de riesgo.

Hacer seguimiento de las familias con dificultades.

Derivar a especialistas segln la naturaleza de los problemas, como, por ejemplo, al
psicoterapeuta familiar.

Derivar a la instancia correspondiente ante situaciones que ameriten una atencién
especializada del departamento psicopedagdgico, de la coordinacidon respectiva o
Capellania, segun el caso lo requiera.

Actualizar protocolos o plantear nuevos, si fuera el caso, para establecer precedentes a

futuro de cdmo atender algunas situaciones particulares que se presenten.
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Se propone finalmente en la Figura 2, un plan tentativo para el primer afo de trabajo del

departamento de familia, respecto a las actividades proactivas:

Figura 2

Plan de trabajo anual

Curso de induccién Familias nuevas Departamento de
orientacion Marzo
Capelldn
Departamento de familia
ABC para papas Nivel Inicial Profesores del nivel Mensualmente de
abril a noviembre
Aulas permanentes Nivel  primario y | Profesores de nivel Mensualmente de
secundaria abril a noviembre
Matrimonio Candnico Personal de colegio y | Capellan del colegio Mayo
coényuges
Dindmica Conyugal Matrimonios Instituto de Ciencias para | Setiembre
delegados la Familia - UDEP
Primeros pasos Nivel Inicial COF Raices Abril
Cursos de | Amor Nivel Inicial y | COF Raices Junio
orientacion | Matrimonial | Primaria baja
Familiar Adolescencia Nivel  primario vy | COF Raices Agosto
secundaria
Amor Nivel  primario y | COF Raices Octubre
Matrimonial Il secundario

Nota. Elaboracién propia

5.3.6 Recursos necesarios

Para la puesta en marcha del departamento de familia en los cuatro colegios, se hace necesario

que las personas asignadas para asumir los puestos de director y el de coordinador adjunto; cuenten

con espacios fisicos en donde puedan desarrollar las labores encomendadas. Ademas, se requiere que

ambas personas cuenten con sus respectivos escritorios de trabajo, computadoras personales con

conexién a internet, materiales de oficina, impresoras, ambiente para atencién a las familias y una
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linea de comunicacién hacia fuera del colegio para hacer las coordinaciones necesarias propias a cada

funcidn que se realicen.

Para tal efecto los colegios cuentan actualmente con espacios fisicos que podrian ceder en un
inicio a las personas encargadas del departamento de familia para que puedan empezar con sus
labores. Con respecto al espacio para atencion a las familias, este también puede ser cedido por los
colegios y no necesariamente tiene que ser exclusivo para los departamentos de familia, sino que se
podrian usar los ambientes que actualmente estan asignados para las preceptorias con los padres y

alumnos, segln dispongan los directivos de los colegios.

5.3.7 Inversion y gastos

En cuanto a la inversion inicial planteada, se consideraria la compra de escritorios,
computadoras personales, impresoras que irian asignados al rubro de propiedad planta y equipos; los
gastos que se requieran para la labor de oficina (papel de impresora, utiles de escrito, etc.) se
asignarian a los gastos operativos de cada colegio. En cuanto a los costos que conlleven los sueldos del
director del departamento y del coordinador adjunto, se deberan definir entre los directivos de los
colegios y de la promotora y deberan ser cargados en los presupuestos operativos en el rubro gasto

de personal.

Para la contratacion del personal que realizara las funciones tanto de director como de
coordinador adjunto, se sugiere que los colegios evaltiien dentro de su planilla si hay personas idoneas

gue cumplan con las competencias y perfiles que se mencionan en el presente trabajo de investigacion.



Conclusiones

Se presentan algunas conclusiones del trabajo de investigacidn, que sintetizan ideas centrales
a tener en cuenta en la implementacion de un departamento de familia:

Primera, se ha evidenciado la autonomia que existe en los cuatro colegios de la promotora,
tanto en la organizacidn del centro educativo, asi como el tratamiento que tienen ante las dificultades
que se puedan presentar en las familias que lo conforma. Esto se entiende porque cada colegio
presenta circunstancias particulares y concretas. Sin embargo, lo que se plantea es que, a pesar de esa
autonomia que se promueve de manera responsable, en la actuacion se respete siempre el ideario
comun que los gobierna. Es decir, debe existir una alineacién clara respecto de los objetivos centrales
gue la Promotora impulsa.

Segunda, los colegios cuentan con protocolos establecidos de acuerdo a las necesidades y
experiencias que han ido adquiriendo a lo largo del tiempo, sobre todo para orientar problemas que
pueden presentarse con los alumnos (aunque de manera directa influyen e incorporan a padres de
familia), ademas de hacer uso de los protocolos del Estado para salvaguardarse sobre todo en temas
legales. Estos protocolos, como se menciona, se activan en caso de problemas de comportamiento de
los alumnos, para tratar problemas de indole psicopedagdgicos; pero aun no cuentan con protocolos
de actuacion para atender problemas familiares, debido a que no se tiene definida una estructura
organizativa dentro del colegio que se haga cargo de esta funcién y tampoco hay claridad respecto del
modo de hacerlo de manera mas efectiva.

Tercera, existen padres de familia que confunden la labor educativa y formativa delegando
esta funcién a los colegios. Esto ocurre de facto, aunque se explica habitualmente que el colegio
cumple una labor complementaria a la mas importante que realizan los padres de familia. Se ha
corroborado que un problema importante que existe en las familias de estos colegios, con respecto a
la formacion de sus hijos, es el permisivismo como modelo educativo y que coincide con la ausencia
de los padres en el hogar, lo cual se ve reflejado en el desconocimiento de las caracteristicas de sus
hijos en todas las etapas de su nifiez y juventud. Esto presenta una situacién muy seria, que promueve
la participacion de los colegios en un proceso formativo de los padres de familia, para que reconozcan
su papel fundamental como tales padres y como esposos. Por ello se plantean actividades de
formacidn respecto a dos campos especificos -al menos en el corto plazo-: a) matrimonio y familia y b)
rol de los padres en la formacidn de los hijos.

Cuarta, existe un gran esfuerzo por parte de los colegios en la formacidn y capacitacion de sus
profesores, asi como el plan de formacidn que se prepara para la atencidn de las familias de los colegios
tal y como lo exige el ideario. Lo que se aprecia en los resultados de la investigacion, es la falta de un
seguimiento individual de cada caso y el no contar con las herramientas necesarias para el tratamiento

de casos que asi lo exijan. Es decir, la participacion usualmente esta limitada a pocos padres de familia
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y no de manera estable en e | tiempo. Los esfuerzos deben orientarse a lograr una mayor participacion,
fundamentalmente de los padres mds jovenes en los colegios. Por otro lado, se requieren sistemas de
control para tener datos concretos y precisos para un seguimiento y acompanamiento efectivo.

Quinta, tener un departamento de familia en los colegios con un mismo ideario es una forma
tangible de mostrar la importancia de la familia en el plan educativo. Mds aln, si como se plantea se
ubica a nivel de apoyo al Consejo de Direccion de los colegios; reflejado en el organigrama formal de
cada colegio.

Sexta, la participacién de la Capellania en la formacién y acompafiamiento espiritual de las
familias deberia tener mayor relevancia, es por eso la importancia de que se involucre a los capellanes
en la organizacién de los medios de formacién. La coordinacion que se plantea entre el departamento
de familia y Capellania debe ser fortalecida. Dadas las circunstancias actuales que se presentan,
afectadas por una pandemia que modifica esencialmente las relaciones sociales e intrafamiliares, el
papel del capelldan para orientar a los padres de familia se ve fundamental; pero debe ser
complementado con acciones desde el departamento de familia.

Séptima, tal como se esta planteando la propuesta de funcionamiento del departamento de
familia, no es necesario que cada colegio haga una inversion grande en términos econdmicos. Se
plantea un programa a corto plazo sencillo, que permita una facil implementacién. De esa manera, los
objetivos también deben ser graduales. No puede intentarse cumplir objetivos amplios en el corto
plazo. En una tarea educativa lo importante es que las bases estén muy bien sustentadas; y ese es el
sentido de la propuesta.

Octava, la constituciéon formal de un departamento de familia en cada colegio favorecera la
atencién a las familias de los trabajadores y de los alumnos. Los planes de trabajo pueden, y deben,
ser graduales para que los propios participantes de los colegios y los padres de familia, valoren
realmente todo que el departamento de familia puede aportar.

Novena, y como corolario final, luego de la discusion de los resultados se llega a la conclusidn
de la conveniencia de la creacion de un departamento de familia en los cuatro colegios de la zona norte

del pais.



Recomendaciones

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones que pueden facilitar mucho la
propuesta de implementacion de un departamento de familia de manera mas eficiente:

Primera, el departamento de familia debe realizar una autoevaluacién en forma anual con el
fin de reorientar esfuerzos en busca de una mejora constante. Se debe fomentar mas la tarea de
evaluacion permanente del cumplimiento de objetivos, en todas las instancias organizativas. El
departamento de familia no es una excepcién. Para ello, el planteamiento y seguimiento de metas
anuales es importante; y la evaluacion implica tomar medidas correctivas, ya sea de recursos
materiales, personas, estructura de apoyo, etc.

Segunda, es muy conveniente tener reuniones periddicas entre los directores de
departamentos de Familia de los colegios con el ideario comun para intercambiar experiencias y tener
capacitaciones en temas de familia y educacién de los hijos. Como se ha indicado en las conclusiones,
cada colegio tendria su propio departamento de familia; pero deben aprovecharse las sinergias entre
ellos, que implica el compartir experiencias exitosas. Asi, ademds, se permite un alineamiento mas
adecuado respecto del Ideario.

Tercera, es fundamental contar con informacidn cuantitativa para objetivar la magnitud del
trabajo del departamento de familia. Una ayuda muy eficaz para el cumplimiento de objetivos es tener
una base de datos cuantitativa muy precisa, que sea administrada con la reserva del caso por parte de
los directivos responsables. Esto permitira la comparacion de resultados en el tiempo, y la justificacién
de nuevas propuestas.

Cuarta, se podria contar con matrimonios voluntarios que tengan experiencia en temas de
orientacién como soporte para la direccién del departamento de familia. Una idea que surgio de las
entrevistas a profundidad que puede ser efectiva, aunque no de manera similar en cada colegio, es
tener el apoyo de matrimonios “veteranos”, que puedan realizar una labor de asesoramiento a
matrimonios del colegio. Ello implicara buscar férmulas de fortalecer la relacién, con un nombramiento
formal o participacidn de actividades, por ejemplo.

Quinta, tal como se ha planteado en el organigrama, se deberia contar con la colaboracién de
un profesional en psicoterapia familiar, que en un primer momento podria ser externo a los colegios.
Los colegios cuentan con la ayuda de psicélogos para la atencién de los alumnos, sobre todo para
temas de orientacion profesional. Sin embargo, lo que se plantea es contar un especialista en
consejeria o terapias a nivel familiar. Es una tarea profesional muy especifica para atender problemas
de otra indole.

Sexta, siendo realistas los colegios a través de sus profesores o directivos pueden no tener la

capacidad de atender los planteamientos de formacion a los padres de familia. En ese sentido, se
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pueden fortalecer convenios con instituciones que permitan una formacion de calidad, coherente con
el ideario comun. Asi, se puede contar con la Universidad de Piura (fundamentalmente a través del
Instituto de Ciencias para la Familia y la Facultad de Ciencias de la Educacidn); el IFFD (International
Federation for Family Development) cuya representacidn en Peru recibe el nombre de Raices; Colegios

de Fomento en Espafia; etc.
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Apéndice B. Instrumento utilizado en la investigacién
PROPUESTA DE UN DEPARTAMENTO DE FAMILIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA ZONA
NORTE DEL PERU

Entrevista dirigida a: Directivos de los colegios, Capellanes y Directivo de la promotora.
Se solicitard permiso de grabacion a las personas que componen la poblacién a la cual va dirigida la
presente investigacion.

Obijetivo general

El objetivo general de la investigacion es disefiar una propuesta de creacién de un
departamento de familia para cuatro colegios de la regién norte del pais coherente con un ideario
institucional corporativo.

1. Objetivo especifico

Diagnosticar la necesidad de la creacién de un departamento de familia para cuatro colegios del

norte del pais.

Preguntas

a. Dentro del organigrama del colegio, éexiste alguna entidad que sea responsable de las familias
y la orientacién para la educaciéon de sus hijos?

b. ¢Qué expectativas tendria con un departamento de familia hacia el futuro?

c. ¢Saben a quién acudir los padres de familia para pedir ayuda ante alguna dificultad?, éexisten
espacios de apoyo o estrategias para atender esta problematica?

d. ¢éLe parece que los directivos de los colegios tienen claridad respecto del ideario formalmente
aprobado por de la Promotora?

e. ¢Le parece que se cumplen con las expectativas que se plantea la promotora para atender a
las familias?

f. éEn qué aspectos le parece que un departamento de familia podria ser una ayuda eficaz para
los Consejos de direccion de los colegios de la Promotora que permita el cumplimiento del
ideario?

g. ¢éQué tipo de informacién le resultaria Util para valorar el trabajo de un departamento de
familia?

h. ¢En qué aspectos le parece que un departamento de familia podria colaborar de manera mas
activa?

2. Objetivo especifico

Identificar los problemas que se presentan dentro de las familias de los alumnos.
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Preguntas

a.

¢Qué tipo de problemas familiares se identifican como los mas frecuentes con respecto a la
formacién de los alumnos por nivel?

éLe parece que se tiene una actitud proactiva para atender posibles problemas de
comportamiento y/o rendimiento de los alumnos?

éExisten estadisticas que permitan un seguimiento de las familias del colegio?

¢ Esta usted enterado con prontitud respecto de los problemas que puedan surgir ya sea de
violencia escolar, conducta o muy bajo rendimiento?

Obijetivo especifico

Reconocer la necesidad de la atencién de los problemas familiares que presentan los

trabajadores de los colegios.

Preguntas

a. (Existen los canales de comunicacién adecuados para que los trabajadores puedan hacer de
conocimiento de la direccién problemas familiares que los afectan?

b. ¢la problematica familiar de trabajadores/padres de familia suele estar en la agenda
permanente del Consejo de Direccion?

c. ¢la direccion del colegio atiende problemas familiares que pueden presentar los propios
trabajadores?

d. ¢Se establece algun seguimiento o plan de mejora en los casos en que sea necesaria una ayuda
particular para facilitar mejoras en las relaciones familiares de los trabajadores?

e. ¢Enqué aspectos le parece que un departamento de familia podria colaborar de manera mas
activa para atender necesidades de los trabajadores?

4. Obijetivo especifico
Plantear sinergias de actuacién conjuntas entre los colegios y padres de familia.

Preguntas

a. ¢Cual es el principal propdsito del colegio con respecto a la formacidn de sus alumnos y a las
familias que lo conforman?

b. ¢Como incorporan a los padres de familia en el proceso de formacion de sus hijos?

c. ¢Cudl es el papel del preceptor en la formacién de los padres y alumnos?

d. ¢Se preparan adecuadamente a los profesores para atender casos particulares de alumnos y
su contexto familiar?

e. (¢Existe un trabajo coordinado entre tutores de los diferentes afios para trasmitir su

experiencia con los alumnos y padres de familia?
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f. ¢éQué actividades se plantean para promover una participacién mayor de los padres de familia?

g. Segun el ideario de los colegios ¢ Qué acciones se deben tomar para que los padres de familia
sean efectivamente los primeros educadores?

h. ¢Como participa la capellania en la formacién de las familias del colegio?

5. Objetivo especifico

Identificar potenciales campos de actuacion por parte de los colegios para atender de manera

proactiva los problemas, coherentes con el Ideario.

Preguntas

a. ¢Serigen solo por protocolos formales del Estado, o se plantean planes propios adicionales?,
écuadles?

b. ¢Setiene claridad por parte de directivos y profesores sobre cdmo orientar la participacién de
los padres de familia en la formacidn de sus hijos?

c. ¢leparece que los profesores tienen la preparacion adecuada para orientar problemas de tipo
familiar que puedan surgir de las reuniones con los padres? Y, mas en concreto, éirespecto de
las familias disfuncionales?

d. Teniendo en cuenta que los alumnos pueden estar en nuestras instituciones muchos afios,
¢Existe seguimiento durante este tiempo para plantear mejoras o ir corrigiendo aspectos del
comportamiento?

e. ¢Se plantean y controlan planes de accién conjuntos entre el tutor y los padres de familia,
respecto del rendimiento de los hijos?

f. éPoseen protocolos establecidos para atenciéon de problemas de comportamiento de los
alumnos?

g. ¢Tienen autonomia los colegios en la toma de decisiones con respecto a politicas y protocolos
para atender situaciones de tipo familiar que se presenten?

h. ¢éQué formacion debe promoverse para que los profesores y padres de familia estén mejor
capacitados para atender problemas personales/familiares?

i. ¢Qué medios cree usted que necesita Capellania para poder llegar a mas familias en el campo

espiritual?



Apéndice C: Cuadro resumen de las entrevistas por objetivo especifico

Figura C1

Diagnosticar la necesidad de la creacion de un departamento de familia para cuatro colegios del norte del pais

En el organigrama no. Esas funciones las asume

actualmente el sub director del colegio.

No. Mira en el organigrama es
direccién, direcciéon académica

qu'e trabaja con todo lo que

" nivel primariaysecundaria, y

una direccién de orientacién, la
cual depende de direccion y
tiene ala formacién de
familias, a la encargadba de
formacién de alumnas, fiene el

plan de formacion.

Dentro del organigrama lo
hemos puesto dentro del
departamento de orientacién,
quien se encarga de la
orientacién de padres,

profesoras y alumnas.

A nivel preventivo: Un plan estructuraﬂo para
involucrar alos padres de familiay formarlos
sistemdticamente durante su pertenencia al colegio.
A nivel de intervencién ante posibles problemas en
las dindmicas conyugales: se necesitan personas

preparadas para ayudar adecuadamente.

Realmente de acercar cada vez
mds las familias al colegio, de
conocer a fondo laidentidad de
nuestros colegios para que
valoren la formacién que
brindamos. Desarrollar esa
cercania y esa confianza de los
padres en el colegio para
aceptar la formacién que les
damos. Hay que llegar a
descubrir cudl es el mejor
modo, el mejurtierr.\po,la
‘manera de llegar ala ma r.f\é y al
papd para que veng'an- en

pareja.

| El fin es ayudar alas familias, un medio

son las charlas y otro fin es de orientar,

haciendo una labor orientadora, tendria

que ser un grupo de personas pensando

continuamente en tal familia, también es

como un eslabén entre lo que es el
colegio y la familia, todas sus
necesidades y sus afanes tienen que
pasar por el departamento de familia

que tiene que ser un eslabodn.
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Acuden mucho a las
preceptoras, y
cuando hay un tema
que no se puede
solucionar a ese nivel
se recurre a las
coordinadoras y ellas
lo comunican al
consejo de direccion.
las familias tienen las
puertas abiertas al
consejo de direccion.

En primer lugar, las familias
acuden a la tutora, el
colegio esta abierto, la
directora les abre la puerta.

El 100 por ciento no lo tiene claro, si tienen claro
algunos temas importantes, los mas resaltantes,
pero no todo, y si seria bueno que lo conozcan a
profundidad, Si es necesario, incluso es importante
para poder transmitir a los profesores

La primera persona a la que
acuden es a la tutora.

El tutor o
preceptor
derivan los
casos a
direccién de
familia. Este
apoyay deriva a
sacerdote como
refuerzo a su
tarea.

Desde ese momento
los padres de familia
ya saben que con
quien debe hablar
primero es el tutor
hasta 5to de primaria
y luego con quien
debe hablar primero
es el preceptor quien
es el principal nexo.

El primer filtro son los
tutores quienes
comunican si alguna
familia, en la entrevista
que han tenido, le ha
contado o ellos intuyen
si hay alguna dificultad
en la familia.

No en su plenitud, La tendencia es salir del
problema, y es lo normal, pero desvirtuamos el
espiritu del colegio, vamos a la persona.
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El departamento de familia tiene que ayudar en
todo. El departamento de familia, tiene que
participar en todos los temas de familia, con
profesores, padres de familia, y los alumnos. debe
velar porque todos cumplan con el espiritu del
colegio.

Conocer si estan casados o no, que tipo de formacion
tienen los padres de familia, apoyarnos en los padres
delegados

Ese es un dato queun
departamento de familia podria
ver en el colegio: Quiénes no
tienen partida de matrimonio y

hablar con ellos y hacer un plan.

Hacer un seguimiento

En todas las actividades que organice el
departamento de familia yo sugiero que
siempre participe un poquito capellania.
Que no falte algo de Capellania porque
abre el horizonte.

La necesidad de un departamento de familia es
urgente porque tenemos las familias que necesitan
orientacidn, las familias necesitan ser escuchadas y
propuestas claras, entonces yo diria en este caso
tener mejor informacidn y actualizada de las familias
de los alumnos por niveles y tener, pues, los datos,
formacion espiritual de los padres que es vital,
entonces ahi el departamento de familia propondra
unas clases de doctrina y casos de moral, lo que
corresponda para que mejoren ellos.

Un departamento de familia
tendria que estar cerca de la
gente. Promover actividades
formativas para las familias.

Que realmente lo primero sean los
papas en dedicacion de tiempos,
recursos humanos, Segunda idea del
departamento de familia es que de
algin modo se llegue a personas
concretas, al trato directo. El
departamento de familia tiene que
promover que se llegue a los papas.
También el departamento de familia
tiene que tener mucha cercania a los
matrimonios delegados, organizar cosas
especiales para ellos, estar muy cerca a
los centros de la obra.

Nota. Elaboracidn propia.
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Primaria: Sobreproteccién, ausencia de la figura paterna,
secundaria: ausencia de la figura paterna, poca formacion
de los padres para formar en sus hijos el caracter,
afectividad y sexualidad; ceder rapidamente ante los hijos.

Identificar los problemas que presentan dentro de las familias de los alumnos

En secundaria el padre de familia piensa que ya el
alumno(a) como que esta formado y puede caminar solo
y se vuelve muy permisivo, no saber orientar el uso del
tiempo libre, Se cierran los espacios de comunicacién
entre los padres y las hijas, las relaciones entre los
padres, no saben cémo manejar los cambios de la
pubertad. En los mas jovenes no saben ser conscientes
de que tiene que haber una organizacion para ser padre y
para ser pareja.

El vardn se va haciendo a un lado y toma
mas protagonismo la madre. el principal
problema es que no hay un plan de
educacion para los hijos desde la familia, y
de eso se desprende que se va
desquebrajando la uniéon matrimonial, no
hay unidad o un fin comun.

Hemos capacitado a los profesores en tener interés por el
alumno y ademads tenemos procesos de atencidn al alumno
que lo lleva a autoevaluarse continuamente, siempre hay
que ayudar al docente que estan en la accion misma
diariamente, Existe mucha conversacion entre los
directivos de nivel y los tutores casi diariamente. También
interviene el drea de psicopedagogia para animar a los
padres, alumnos y profesores.

La encargada de
familia lleva el
récord de asistencia
de los padres de
familia y llega al
consejo de
direccién.

Si existe una estadistica, pero
informalmente, siempre son las
mismo de siempre las familias que
participan, existe un registro de
asistencia, se recoge.

Hay que recoger de parte de ellos mismos, aquellas
dificultades como las mas comunes para atenderlas. al
grupo pequefio que no sea mas de 20 personas, familias.
Adelantarse a eso que se va a dar.

De los cursos de formacion.
De los retiros mensuales. De
las convivencias. De las
preceptorias.

No hay estadisticas, pero
si hay registro. La gente
que se forma siempre es
la misma.

El colegio puede ayudar mas cambiando
metodologia, cambiando lenguaje, y yendo
antes, empezando antes, no sé qué pasa que
la frecuencia y la implicacidon ya no es la
misma, a medida que crecen los hijos se van
descuidando, cuando deberia ser al revés.

En forma mensual se pide un | Se firma la
informe a todos los asistencia,
preceptores de las no tenemos

entrevistas, A final de afio se de

tiene una estadistica anual y feedback,

con eso se planea el siguiente | es decir

afo. encuesta de
satisfaccion,
pero si de

asistencia.
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En modo presencial nos enteramos inmediatamente o en
un corto tiempo. Nuestros profesores (en contacto
continuo con alumnos y padres de familia) son el medio
mas eficaz para poder enterarnos de dificultades de este
tipo.

Si el tema es serio, si. O sea, hay niveles de atencidn. Si
han pasado cosas que se habian dado y no nos hemos
enterado. la persona que observa, la profesora que
observa, inmediatamente comunica a la tutorayala
preceptora.

Me gustaria que lleguen mas pronto, o no se
saben identificar o es que llega como dato,
pero no como algo que quiero ayudar. Falta
esa vision de ir antes cuando se necesita y
no al final cuando ya hay muy poco que
hacer.

Nota. Elaboracién propia.
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Solo la amistad y confianza que tienen con la direccién del

colegio. No hay una indicacién expresa que lo diga, el
factor informal adquiere mayor relevancia y son sus
amigos colegas los que le animan a hablar.

Reconocer la necesidad de la atencion de los problemas familiares que presentan los trabajadores de los colegios.

La directora de formacion trabaja con el equipo de
personas y de esa manera van tratandose de resolver los
problemas, primero con coordinadoras, jefe inmediato y
luego suben de nivel y asi. Si el problema es muy agudo
por decir, sube hasta direccion e incluso, dependiendo de
la naturaleza, se puede pedir la asesoria del capelldn.

Si existen esos canales, lo que siempre

puede faltar y siempre falta, es tiempo.
El dia a dia nos no hace ver las
dificultades y muchas veces se pide
ayuda cuando ya es demasiado tarde.

Si

Las trabajadoras
del colegio tienen
mucha confianza

Yo creo que, si se atiende al
personal del colegio, las
coordinadoras estan pendientes de

La problematica familiar de trabajadores y de los padres de
familia siempre esta en la agenda permanente del Consejo
de Direccidn; en tanto tengamos conocimiento de ella.

El director los deriva a
Departamento de familia si
se puede. Sino lo resuelve él

Los problemas tienen que
contartelos para que te
enteres de lo que estan

En lo que compete y puede solucionar
el consejo se toca. En todas las
reuniones de consejo se tocan temas de

personal.

El CD designan una
persona que se haga
cargo del problema

Site vas
enterando,
alguno pedira

para llegar a las los problemas, si hace falta el pasando, tenemos mismo. que podria tener el ayuda, se intenta
coordinadoras y poder delegar sobre todo la despachos al comienzo o profesor, ayudar, pero de
con el Consejo de directora el trabajo para poder al final de afio. El personal dependiendo de la una forma
Direccion (CD). estar mas conectada con cada una. | de mantenimiento no afinidad con el formal adn no.
pero no es lo ideal con las que falta mejorar es con el estd atendido. profesor
porque no se llega personal de mantenimiento y de
a todas. servicio, hay que atenderlo un poco

mas.
Las profesoras Falta mucho por mejorar, se hace Hace falta el NO. El trato es igualitario | Es necesario

siempre estan muy
unidas y se apoyan
entre ellas y con el
CD.

De manera formal

no.

un despacho al final de afio donde
se plantan las fortalezas y
debilidades de cada una, hace falta
mas conexion con la persona,
necesitamos a alguien que siga ese
proceso de acompafiamiento.

acompafiamiento que no
tenemos, no tenemos ese
seguimiento porque no
tenemos personal
formado para que
atienda.

para todos no hay
distincidn, si
tenemos una forma
de trabajo.

tener unos
espacios fijos,
hablarles de
temas de la
familia.
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Nota. Elaboracion propia.

A Través del departamento de familia es que tenemos que
infundir el espiritu del colegio, es el alma del colegio. Es
donde estard concentrado ese vivir del espiritu, esa
esencia debe estar bien manifiesta y quien lo resguarde.,
todo esto que se va a formar tiene que derivar a un
drgano de apoyo que tendriamos que tener en Piuray en
Chiclayo, donde se hacen los tratamientos.
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Nuestro principal propésito es ayudar a los
padres de cada alumno (y sobre todo al papd) en
convertirse en referentes para sus propios hijos.
Este propdsito tendra éxito en tanto que los
padres reconozcan su sentido como matrimonio y
reconozcan su alcance y roles complementario
dentro de la familia. X

La primera reunién que se tiene con la familia es
el primer paso, luego un curso de induccién para
padres nuevos. El programa Raices también
aporta y se tienen convivencias familiares.
Ademas, existen las aulas permanentesy la
entrevista del docente con los padres de familia.

El papel mas importante lo
cumplen las preceptoras
porque son quienes estan
mas cerca de los papas

nexo con la familia

delanifiaydela

por hacer

La'preceptora es un
papel crucial en ese

porque es quien sigue el
plan de mejora personal

familia. Ahi falta mucho

Encontrar sinergias de actuacion conjuntas entre los colegios y padres de familia.

D2

El principal propdsito, como dice el ideario,
formar personas; pero a nivel de familia.

De alguna manera tratamos de que, las familias
delegadas apoyen a las otras familias, que se
preocupen por las mamas, que estén al tanto de
las dificultades que se puedan presentar.

Ayuda a los
alumnos a sacar
adelante su plan
de mejora
personal. Ayuda a
los padres en
cuanto se refiere
a la educacién de
los hijos

La preceptora tiene
ascendencia en la
alumnayenla
familia, y tiene que
conectar con ambas y
poder trazar un plan
a futuro marcéndole
el paso a la familia

El principal propdsito tampoco estd inscrito, en casi
todos los aspectos del colegio deberia participar el padre
de familia, proponer planes.

Desde hace unos 5 o 6 afios queremos tener muy
cercanos a los padres delegados, y se hacian los
desayunos y una formacion especial para ellos y se
empez6 a contar lo que el colegio hacia y pretendia para
ese afio, cudles eran la metas, para que conozcan mas a
fondo al colegio y tengan esa confianza y cercania de
hablar con un directivo y nos vean dese otro ambito,
pero esto también tiene su bemol porque a veces no son
constantes y la formacidn y acercamiento se pierde.

Tenemos 38 preceptores, dentro
del horario escolar tienen las
entrevistas, a ellos se les envia el
horario desde comienzo de afio, el
horario de las entrevistas

Los preceptores es
un formador
educativo, no
atienden
problemas
familiares. ayudan
a las familias a
entender los
procesos
educativos.
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Si, ha ido
evolucionando ese
plan de formacién,
se tiene despacho

con cada una,
talleres donde se
tratan temas
formativos.

La tutora si tiene el criterio

para saber derivar, lo q

ue

hacen es que va a la directora

a preguntar qué hacer

el

tema es que no hay donde

derivar, porque no existe u
especialista, o

na
un

departamento donde derivar.

Tenemos un plan
de formacién para
las preceptoras.

Muchos de los tutores
tienen MAEF, y programa
experto, casi  todos.
Maestria en matrimonio y
familia hay dos mas.

En los meses de
febrero, todo el
personal docente
recibe  charlas de

atencion de familias y
alumnos dentro y fuera
del aula. Para los
preceptores son ya
clases mas especificas.

Tenemos una gran
cantidad de profesores
que han llevado el DAIP.
Los profesores si estan en
capacidad de ayudar a los
papas y a los chicos.

En febrero una de las
actividades que
realiza la tutora es el
paso de tutora a
tutora se hace una
reunion entre ellas
donde se pone al
tanto a la nueva
tutora.

Se tienen los temas que
verdn en el paso de u

se
na

tutora a otra y se hace todos

los inicios de afio.

En el nuevo afio
entre tutoras se
hace un pase de
alumnas y se van
comunicando como
se ha trabajado con
cada una de ellas.

Se usa el informe de
preceptoria de cada
alumno 'y pasa al

preceptor siguiente” (E4);
“ficha de preceptoria es
donde cada preceptor ha
ido poniendo cosas que le
ha servido, y esta ficha la
manejan  los  nuevos
preceptores.

Ficha de preceptoria es
donde cada preceptor
ha ido poniendo cosas
que le ha servido, y
esta ficha la manejan
los nuevos
preceptores.

Tenemos 6 entrevistas al
afio y dos por trimestres
con los padres de familia y

dos entrevistas de
preceptuacién con los
alumnos.

Que participen en
las escuelas para
padres,
conversatorios,
como talleres nos ha
funcionado bien.

Hay un plan de formacion
hay un pequefio plan, no
esta sumamente hecho, ha
falta mejorarlo muchisimo.

ce

Tenemos un plan
de formacion de
familias, aunque a
veces no se cumple
completamente.

Campamento papa con
hijo. Convivencias
familiares, hay dos por
afio y por grado. Cursos
de formacidn para padres.
Campeonatos deportivos.

Los tutores disefian
actividades grupales
por grado, los
domingos tenemos
actividades familiares
gue empiezan con una
charla para los papasy
para los hijos, todo se
hace en el colegio, se
hacen dos, una por
semestre, es para
integrar a las familias
del mismo grado.

Formacion preventiva en
general. Tenemos la ayuda
de Raices, las jornadas
familiares de los
domingos.
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8 éComo participa la
capellania en la formacién de
las familias del colegio?

Lo primero es hablar con cada uno de los padres,
explicarles el ideario del colegio, que sepan qué
somos, dentro de ese espiritu estd el compromiso
que tenemos de ser los primeros formadores de sus
hijos, que tengan muy claro que tenemos el espiritu
del Opus Dei, que sepan y que lo firmen.

La actividad principal de la capellania es la
administracion de los sacramentos. Lo nuestro es la
atencidn espiritual entonces procuramos dar los
sacramentos la preparacion de la comunién, la
preparacion de la confirmacidn y para eso si nos
parece importante una cercania a las familias y
ofrecemos por supuesto, los retiros para papas y
mamas y alli pues nos gustaria que también los
padres comprendieran mejor esta dimension
espiritual que también es un complemento y que va
a resultar un beneficio. Clases de doctrina que
damos para los padres Muy de la mano del director
de familia. Horarios definidos para atender familias,
es importante que los capellanes sepan escuchar. En
definitiva, lo que hacemos en la capellania es esto
ofrecer los horarios, los sacramentos, los retiros, las
charlas y disponibilidad para conversar con ellos.

Los capellanes participan en entrevistas a las
familias de la primera comunidn, la confirmacion,
estd a disposicidn de entrevistar a cualquier
familia que lo requiera, los encuentros con los
padres de familia son alrededor de la primera
comunidn y de la confirmacion, nada mas.

Todo lo que es la preparacion a los sacramentos,
horario de confesidn, retiros mensuales para
mamas y atencion a las familias que lo requieran.

Nota. Elaboracién propia
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Si hay protocolos
dependiendo el tipo de
problemas, hay que ir
de la mano con los
protocolos que nos
orienta el Ministerio

Los protocolos formales
establecidos por estado
se cumplen, pero
quedan cortos cuando
se quiere proporcionar
una ayuda real a
alumnos y padres de
familia.

Los directivos, conocen
con claridad el como
orientar la participacién
de los padres y pone los
medios necesarios para
lograrlo, dos medios
importantes para tal fin
son: los matrimonios
delegados y los Tutores.

Hay protocolos que ya nos
exigen, ahora hay
herramientas para que el
colegio siga los casos y para
que evidencie como va ese
caso, el colegio adecua esos
protocolos que el Ministerio
ya te pide :

Usamos como base el
protocolo del Estado para
adecuar los niveles de
atencién. Yo lo que doy son
pautas con la directora de
orientacion.

Yo pienso que las profesoras
y las tutoras lo saben.

Si hay protocolos establecidos de
atencién en temas conductuales y
de rendimiento académico. Para
problemas de familia no existe un
protocolo, solo derivamos al
Capellan

Protocolo como tal no existe, est4
como implicito que por formacion
la profesora sabe que tiene que ir a
una directiva y lo cuenta o al
sacerdote. )

En lineas generales si, pero hace
falta el dedicar un poco mas de
tiempo, el de td a tu, para lograr
mayor participacion de los padres.

Existe un
comité de
disciplina,
y se
cuenta
con el
cuaderno
de
incidencias

Tenemos 36
protocolos de todos
los temas del colegio

Identificar potenciales campos de actuacion por parte de los colegios para atender de manera proactiva los problemas, coherentes con el Ideario.

Si existen protocolos,
y formas de trabajo,
tenemos un
protocolo que tiene
20 paginas
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Los profesores estan preparados para abordar
problemas de aprendizaje y formacién de habitos y
virtudes en los alumnos, y saben motivar a los padres de
familia para involucrase en el logro de las mejoras
necesarias. Los profesores no han sido capacitados para
orientar problemas familiares.

No, no todas. Hay unas son profesoras casadas y
con hijos y que pueden llevar mejor la
orientacidn. Las profesoras, algunas, saben cémo
actuar y les gustaria tener un poco mas de
tiempo. El departamento de familia tiene que
colaborar con su preparacién hablando con cada
una.

Yo creo que preparacion si, pero al ser un
problema grave, es mejor que para enfrentar
un tema de este estilo preguntar a la directiva
o al sacerdote, pero si es un tema grave tiene
que ser interdisciplinar.

Cada tutor entrega el grupo de alumnos al siguiente
tutor de grado y los casos que requieren ayuda
excepcional se coordinan con el subdirector y el
psicélogo del colegio. De hecho, segun el perfil del
alumno se le pone con un tutor de grupo que le ayude
en sumejoria. Y el encargo lo lleva el tutor y el psicélogo
del colegio. De igual manera los padres no empiezan
cada afio con un borrén y cuenta nueva, sino que en la
primera entrevista se revisan los objetivos del afio
anterior.

Existen unos formatos donde se registra de
donde es la nifia, edad, calificaciones del afio
anterior y hay espacios donde se coloca
informacién que se brinda a los padres de familia
y los padres de familia firma porque ha recibido
esa informacion y se acuerda con ellos, en lo que
se le denomina: el acuerdo de mejora o plan de
mejora.

Tenemos instrumentos de
recogida de informacion, en
presencial las profesoras
utilizan unas fichas muy
sencillas donde el alumno
firma el compromiso de
cumplir las metas que se
han planteado. En las
entrevistas también se
trabaja con una ficha, en la
virtualidad se ha seguido
trabajando.

Dentro del plan de
preceptoria, esta previsto
trabajar con la familia, se
van haciendo un plan de
accién en torno a la nina,
se trasmite a la familia,
eso se vive, el tema es
que tal vez no se hace el
seguimiento, porque a
veces no tienen tiempo la
profesora, o la familia, no
participa, etc.

Cuando la preceptora conoce
a la alumna llena una matriz,
y con eso se redne con los
papas para definir qué plan
de mejora necesita su hija
durante ese trimestre y eso
va avanzando durante todo el
afio, si es que cambia de
preceptora se pasa ese plan
para que continle. Siempre
hay un plan conjunto entre
preceptoras y padres de
familia.

Si, Cada
preceptor lleva
un historial de
los alumnos y
de las familias
que trata.

Se hace seguimiento porque normalmente las
profesoras se retinen de un afio a otro para
traspasar toda la informacion de su grupo de
alumnas a las profesoras del afio siguiente.

Los papas saben
que deben
preparar el
proyecto de
mejora personal.
también se hace
un plan de mejora
de la familia.

Tenemos en el colegio un
software que toma una
encuesta a los chicos que
nos permite disefiar una
plantilla DAIP, Tenemos 6
entrevistas al afio y dos
por trimestres con los
padres de familia.
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Nota. Elaboracién propia

Si deben ser auténomos, pero con los protocolos debemos ser mas estrictos, si se debe formar entre los cuatro colegios un protocolo que debe ser preciso y
con la experiencia de los cuatro colegios se deben ir enriqueciendo. Se puede dejar autonomia en el seguimiento del protocolo.

Yo diria que ayudarlos a los padres de familia a que tengan
ese convencimiento que requieren y una ayuda para ser
buenos padres de familia, darles mensajes de la necesidad
de aprender a comunicarse entre ambos, que aprendan la
comunicacién. Proponer una formacion humana del
matrimonio y familia en la que vayan cultivando virtudes,
también ayudar a los padres a que conozcan las diversas
etapas de desarrollo de sus hijos. Conocer el mundo de
las tecnologias.

Lo primero, una formaciéon minima de lo
que es el ser humano, de antropologia,
cudl es |la dinamica familiar, la dindmica
conyugal, Y después, un tercer aspecto
seria una formacion también de la
doctrina de la iglesia sobre lo que es el
matrimonio.

El mentoring familiar, que es un programa
precisamente para preparar personas que ayuden a
matrimonios a afrontar dificultades y también a
encenderles esencial ahorita para preparar
profesores directivos y padres familia que lo deseen.

Un mayor apoyo si cabe decir asi o coordinacidn, que los
profesores encargados o tutores tengan como muy en
clara esa necesidad de ser como los enlaces para llegar a
conectar con el capellan. Tener la posibilidad de
interactuar mas con los padres de familia, que nos vean,
nos escuchen y nos conozcan. Mayor coordinacién con los
profesores.

Una mayor comunicacion con los
profesores, que los profesores pueden
contar mas con el capellan, también
quiza una mayor comunicacion con el
consejo de direccion, si hubiese
departamento de familia creo que el
capellan podria participar de las
reuniones y conocer un poquito mas las
situaciones que hay.

La capellania entendida como capellania deberia
tener una mayor presencia a la hora de organizar
cosas por ejemplo las experiencias que hay en los
colegios de fomento de Espafia, la capellania es una
institucidon donde los capellanes se involucran con los
tutores de aula, con los directivos; los sacerdotes
asisten a cierto tipo de reuniones de profesores
donde se ven cosas del nivel.
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Anexo A. Ideario de los colegios

1. PRINCIPIOS
1.1 Principios Institucionales

e La funcion educativa de los colegios se considera como colaboradora y complementaria de la
funcién educativa familiar. Se promueve, consecuentemente, una estrecha y permanente
relacidn de los padres con el colegio para asegurar la coherencia debida entre la formacion en
la familia y la formacion en el colegio.

e La importancia de la familia y su presencia viva en el colegio es el resultado de una labor
armodnica entre padres, profesores y alumnos, que juntos pretenden mejorar la sociedad en la
gue vivimos. Se promueve la integracion y participacion de los padres, maestros, personal no
docente, alumnos y exalumnos en la comunidad escolar, segun sus roles y grados de
responsabilidad, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente y por las normas de los
colegios.

e Los colegios estan abiertos a toda persona sin distingo de raza, cultura, o posicidn social. En
todo momento se fomenta el compromiso libre y abierto de padres, maestros, personal no
docente y alumnos con el modelo educativo propuesto, promoviéndose valores de la cultura,
de convivencia social y de sentido de trascendencia de la persona humana.

e El espiritu y la practica educativa de los colegios se basan en una concepcidn cristiana del
hombre y de la vida, guiada siempre por la fidelidad a las ensefianzas del Magisterio de la

Iglesia Catdlica.
1.2 Principios Pedagagicos

e Se practica la educacién personalizada que consiste en formar personas libres que actien
responsablemente; y por ello, los grandes principios pedagoégicos adoptados en los colegios se
centran en la persona, en como ayudarla a lograr su pleno desarrollo.

e Se promueve la educacion integral de cada alumno atendiendo a sus aspectos intelectuales,
técnicos, deportivos, estéticos, sociales, culturales y espirituales, a través de actividades
educativas que procuran el desarrollo del sentido de responsabilidad para el correcto ejercicio
de la libertad personal.

e Se pretende la educacion de calidad con medios ordinarios en los que el proceso educativo
procura el esfuerzo y el estudio personal de cada alumno, ayudandole a realizar un trabajo
bien hecho como medio de perfeccionamiento personal y de servicio al bien de la sociedad.

o Se fomenta la educacidn en valores a través del desarrollo de las virtudes humanas y de las

virtudes sociales, ensefiando -con respeto- el deber de actuar con libertad personal en las
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tareas civiles orientadas al bien comun, procurando la adquisicidon de habitos de convivencia,
cooperacion, solidaridad y respeto por la libertad de los demas.

PERFILES

2.1 Perfil del Alumno y Exalumno

a)

b)

c)

g)

j)

Autoconocimiento .Alcanza un conocimiento objetivo de si mismo, de sus propias aptitudes y
posibilidades, y busca el maximo desarrollo de éstas.

Habitos de estudio y estrategias de aprendizaje. Posee los conocimientos culturales basicos y
los habitos de trabajo necesarios para continuar su  educacion posterior y/o desempefarse
con éxito en el mundo del trabajo y en la vida social.

Reflexion. Es capaz de valorar, con criterio objetivo y en forma ponderada, las personas, las
cosas, los acontecimientosy las relaciones que inciden en su vida, y de descubrir los aspectos
positivos de toda realidad.

Autonomia y asertividad en la resolucidon de problemas . Posee las capacidades basicas del
pensamiento y actla con autonomia, iniciativa y creatividad.

Pensamiento critico en la toma de decisiones. Desarrolla criterio adecuado y suficiente para
tomar decisiones acertadas, en el ejercicio responsable de su libertad.

Coherencia de vida. Tiene un comportamiento individual y social coherente con la condicidon
y dignidad de la persona humana.

Sensibilidad estética. Posee sensibilidad para apreciar la belleza manifiesta en la naturaleza,
en el orden, en las personas y en las cosas.

Sinceridad, generosidad y empatia. Es sincero, justo y generoso en el trato con los demas; se
manifiesta sensible y presto ante las necesidades ajenas.

Proyecto personal. Es capaz de decidir su propio proyecto personal de vida, de adherirse
libremente a unos valores con coherencia en el pensar, hablar y actuar, cumpliendo sus
compromisos y cultivando el dominio de si en la fortaleza y sobriedad.

Vida cristiana. En un ambiente de libertad posee una sdlida educacién de la fe que lo lleva a
vivir la vida cristiana con autenticidad. Si practica otra religidon, debera ser respetuoso de la

orientacion cristiana que se da en el colegio.
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2.2 Perfil del Maestro

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

2.3

Tiene personalidad definida y equilibrada, consecuente con el desarrollo armdnico de su
madurez intelectual, afectiva y espiritual.

Posee vocacidén para la promocién de la persona humana, ejerciendo liderazgo y motivando el
desarrollo de las capacidades potenciales y los valores en cada uno de sus alumnos.

Posee capacidad profesional para desempenar su labor con competencia y en equipo,
ejerciendo sus funciones con eficiencia y logrando eficacia en los objetivos propuestos.

En un ambiente de libertad, posee una formacidn cristiana, viviendo con coherencia los
principios de la fe. Si practica otra religién, debera ser respetuoso de la orientacidn cristiana
gue se da en el colegio.

Posee una adecuada formacidon humana en valores como la sinceridad, lealtad, comprension,
templanza, justicia, generosidad, responsabilidad, constancia y paciencia.

Es sociable y comunicativo, con calidad de trato, capaz de crear, promover y sostener un
ambiente de buenas relaciones humanas en la comunidad escolar.

Es culto e interesado en la investigacidn cientifica; busca constantemente la actualizacién y el
perfeccionamiento profesional; ademas posee capacidad de adaptacién a los cambios y aplica
con éxito innovaciones educativas.

Manifiesta un adecuado tono humano acorde con el estilo educativo que se fomenta y el
modelo de identidad pretendido para el alumno.

Tiene capacidad para realizar juicios de valor en forma recta y exigente, evidenciando una
actitud orientadora con empatia, simpatia y correccion, de tal modo que infunda confianza y
seguridad en sus alumnos.

Es participativo y abierto a la dinamica de la comunidad escolar, integrado a la filosofia
educativa de la institucion.

Es preocupado por la orientacidon a las familias, convocando a los padres a asumir la
intencionalidad educativa de los colegios.

Perfil de los Padres de Familia

Estan comprometidos con el rol de primeros educadores de sus hijos, en forma responsable y
coherente, dispuestos a formarse permanente y adecuadamente para ejercer esta
responsabilidad.

En un ambiente de libertad cultivan los valores cristianos, incentivando en sus hijos una vida
consecuente con los principios de la fe. Si practican otra religién, deberan ser respetuosos de

la orientacion cristiana que se da en el colegio.



c)

d)

g)
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Son promotores de los valores en la familia, cuidando de crear un ambiente formativo en el
hogar a través de la ejemplaridad y el cultivo de las buenas relaciones.

Estan identificados con el modelo educativo, principios, normas y disposiciones de los colegios;
realizan y hacen concordar con el colegio las acciones que les competa ejecutar en bien de la
educacion de sus hijos.

Son colaboradores, solidarios y participativos en la comunidad escolar, apoyando -en lo que
les fuere pertinente hacer- las iniciativas para el mejoramiento de la misma.

Son respetuosos de todos sus compromisos con la institucién; se muestran puntuales y
cumplidos con los mismos.

Son abiertos, respetuosos y solidarios con las otras familias, integrandose con ellas en la accién
educadora que el colegio realiza como complemento a la tarea educativa que se realiza en el

hogar.

2.4 Perfil de los Colegios

a)

c)

f)

g)

Constituyen un sistema educativo unitario que lidera en el medio el modelo de personalizacion
de la educacién.

Ofrecen una educacién personalizada que atiende todas las dimensiones de la persona
humana, acentuando su labor en el desarrollo de la sociabilidad, la formacion del caractery la
ordenacion de los afectos.

Buscan la excelencia educativa institucional en forma permanente, favoreciendo la innovacion,
la investigacion y la creatividad pedagégicas que permitan realizar aportes eficaces a la
educacion.

Cuentan con docentes de elevado nivel humano y profesional, con formacién superior de
grado o postgrado en universidades del Perd y del extranjero; involucrados permanentemente
en la investigacién y desarrollo dentro de su profesion y en el constante perfeccionamiento de
su persona.

Procuran que cada familia asuma la concepcidon educativa que ofrecen los colegios de tal
manera que todos sus hijos inicien y concluyan su educacion dentro de los colegios del Sistema
Educativo.

Promueven un ambiente educativo de convivencia familiar como elemento importante en el
proceso de formacién de los nifios y jévenes.

Contribuyen al reforzamiento de los valores en la sociedad a través del binomio familia-
colegio.

Contribuyen a la promocién humana y social en la comunidad en cuanto a su rol y

posibilidades, dedicando sus instalaciones y servicios a labores sociales y educativas.
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CARACTERISTICAS

Son un sistema educativo personalizado

Que promueve la educacién de la persona humana como tal, fundamentando su accion
pedagdgica en un Ideario comun y en un Plan Curricular Integral uniforme y coordinado.

Son colegios

Que reciben asesoramiento pedagdgico permanente  de Universidades,
Instituciones y Escuelas, tanto nacionales como extranjeras, y cuentan en su plana docente
con profesores egresados de las facultades de Educacién y otras, asi como de sus programas
de especializacion.

Son colegios de educacion diferenciada

Como consecuencia del tipo de educacion elegido por los padres para sus hijos y atendiendo
a la individualidad y caracteristicas propias de varones y mujeres, el profesorado y alumnado
de cada colegio es masculino o femenino, desde el primer grado de primaria.

Promueven la excelencia como estilo de vida

La excelencia en el ser y el actuar es una consecuencia del desarrollo arménico de la
personalidad y de la exigencia personal por mejorar todos los componentes del ser humano:
fisicos, cognoscitivos, psicoldgicos, sociales, estéticos y éticos.

Toda accidn educativa y el quehacer en general de los colegios apuntan al desarrollo de estos
aspectos en los alumnos, maestros y padres, dentro de su dambito y posibilidades personales.
Brindan atencidn personal

Los colegios ponen sus recursos educativos al servicio de las familias. Cada familia tiene
asignado un preceptor que se responsabiliza de armonizar la accién educativa de todos los
profesores con cada hijo y de asesorarle personalmente en su accién educativa familiar.
Procuran un alto nivel académico

Se organiza la educaciéon de tal manera que el trabajo y el estudio personal del alumno
constituyan los ejes centrales de su proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la psicologia
diferencial y evolutiva de los nifios y jovenes.

Se pretende fomentar la calidad personal y, a través de un estimulante y riguroso plan de
estudios, promover en el alumno la adquisicion de dos aprendizajes metacognitivos basicos:
aprender a pensar y aprender a aprender.

Brindan formacion en valores

Inciden en el desarrollo de virtudes humanas como medio de perfeccionamiento personal y de
servicio a la sociedad, en el que esté siempre presente el amor a la verdad, la libertad vy el

respeto de la dignidad de toda persona.
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Se establece un Plan de Orientacidn que guia la accién educativa hacia el desarrollo de la
voluntad.

Forman para la vida

La educacién que imparten los colegios no se circunscribe al ambito escolar, sino que incluye
en su curriculo aspectos tales como el mundo de la familia y del trabajo, el medio ambiente,
la sociedad, las relaciones interpersonales, la afectividad y la preparacion para el cambio, entre
otros.

A través del conocimiento de su entorno y el desarrollo de habilidades para la convivencia, el
alumno logra ubicarse y comprender el mundo en el que vive y es capaz de aceptar los retos y
aportar para el desarrollo de la sociedad.

Promueven la identidad nacional y el caracter internacional

Incorporan al Proyecto Educativo los valores linglisticos y culturales del medio, promoviendo
el desarrollo adecuado de su identidad nacional.

Ademas de ello, cada alumno debe estar conectado al mundo y abierto a otras culturas, por lo
cual debe dominar una segunda lengua, como el inglés, que le permita una comunicacion
internacional.

Desarrollan la creatividad

Se incorporan actividades culturales y artisticas al Plan Curricular Integral, a través de las cuales
se adquiere actitudes creativas para la vida diaria, privilegiando, a la vez, el aprendizaje
auténomo a través del descubrimiento y la investigacion.

Imparten educacién doctrinal religiosa y formacion espiritual

Con el mayor respeto a la libertad de las conciencias, en cada colegio se organizan actividades
de formacidn doctrinal religiosa y de atencidn espiritual para los alumnos, maestros, personal
no docente y padres que voluntariamente lo deseen. A peticién de los colegios, la Prelatura
del Opus Dei propone los sacerdotes que prestan la asistencia espiritual; ellos realizan su
trabajo bajo su responsabilidad personal, sin comprometer por tanto a la Prelatura en su
actividad.

Buscan formar lideres con valores

Se pretende educar en los alumnos una serie de valores humanos que los capacite para
convertirse en los lideres que la sociedad actual necesita, haciendo énfasis en la formacién de
la conciencia social.

Promueven la innovacion educativa

La actualizacidon permanente del profesorado confiere a los colegios un caracter innovador en

tecnologia educativa y creatividad pedagdgica.
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14. Procuran la union entre la familia y el colegio

Los colegios son conscientes de que su influencia educativa, por mas grande que sea, no tiene
la hondura, ni la extension, ni la continuidad del ambiente familiar; nuestros colegios
desempenan un rol complementario antes que sustituto. Se busca, por ende, que la familia y
el colegio sean dos ambitos equilibrados y coherentes en valores, lo cual sienta las bases mas

firmes para una educacion de calidad.

4. OBIJETIVOS GENERALES

4.1 En el Ambito de la Orientaciéon

Lograr el desarrollo armédnico de la personalidad de cada alumno mediante la libre y progresiva
asuncion de valores de acuerdo con un Plan de Orientacion que desarrolle la voluntad y le
permita la formulacién de un Proyecto de Mejora Personal.

Lograr la participacion activa y efectiva de los padres en la educacién de sus hijos en
concordancia con la accién educativa del colegio, involucrandolos en la propia y permanente
formacidn para el mejor cumplimiento de su rol a través de un Programa de Escuela de Familia,
la preceptoria, la atencion de Capellania, las entrevistas con los maestros y su participacién en
las actividades educativas escolares pertinentes.

Brindar preceptoria especializada a familias y alumnos, a través de maestros preparados
adecuadamente en un Programa de Formacion del Preceptorado.

Brindar atencién a los alumnos con dificultades de aprendizaje, contando con asesoramiento

permanente de un departamento psicopedagdgico que apoye a la labor docente.

4.2 En el Ambito Académico

Lograr el desarrollo armdnico de las capacidades cientificas, humanisticas, culturales y fisicas
de cada alumno, orientando el proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo con los
fundamentos, metodologia y técnicas de la Educacién Personalizada a través de un Plan de
Estudios articulado para tal fin.

Lograr una mejora permanente del sistema de ensefianza - aprendizaje y la aportacién de
nuevos criterios y medios pedagégicos y al mismo tiempo propiciar la investigacién e

innovaciéon educativas en todas las areas.

4.3 En el Ambito Docente

A través de un Programa de Desarrollo Docente, propiciar el permanente perfeccionamiento
del maestro, en consecuencia con el propio interés por el crecimiento personal que demanda

su labor en los ambitos profesional, familiar, social y cultural.
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e Contar con profesores plenamente identificados con la intencionalidad educativa de los

colegios, con la filosofia institucional y con el propdsito de servicio de los mismos.
4.4 En el Ambito de la Organizacién

e Contar con un sistema organizacional eficiente que permita y facilite el desarrollo de la accién
educativa en concordancia con el Proyecto Educativo.

e Poseer una atmodsfera institucional educativa en todos los ambitos, privilegiando el afan de
servicio y las buenas relaciones interpersonales como medios de convivencia, orientacién y
desarrollo humanos.

e Lograr un crecimiento institucional constante, impulsando el incremento gradual del
alumnado y de la prestacién de servicios educativos.

e Ofrecer una infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades educativas, a fin de
llegar a todos los involucrados en el proceso con los medios y equipos tecnolégicos modernos

gue permitan lograr con eficacia los objetivos propuestos.
4.5 En el Ambito Social y Cultural

Formar la conciencia ciudadana y el sentido de solidaridad en cada alumno, contribuyendo con
esfuerzo y generosidad en los programas de ayuda a personas necesitadas a través de un Plan de

Promocion Social.

Contribuir al desarrollo de la comunidad, especialmente en el ambito de la educacion, manteniendo
relaciones de cooperacién que tiendan al bien comun con las autoridades e instituciones publicas y

privadas.

5. POLITICAS Y ESTRATEGIAS

5.1 Ambito de la Orientacién

a. Paralograr el desarrollo armodnico de la personalidad de cada alumno:
e Laasuncién de valores se dara de manera libre y progresiva.

e Laorientacidn se ejercerd de manera profesional y coordinada.

Para lo cual:

e Se desarrollara el Plan de Orientacidon enfocado hacia la educacion de la voluntad acorde a los
periodos sensitivos.

e Se desarrollara el Plan de Mejora Personal para cada alumno
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e Seinteriorizara la Normativa de Convivencia.

b. Para lograr la participacién activa y efectiva de los padres en la educacidn de sus hijos:

e lLaaccién educadora de los padres serd acorde con la acciéon educadora del colegio.

e Los padres estaran involucrados en la propia y permanente formacién para el mejor

cumplimiento de su rol.
Para lo cual:

e Se desarrollara el “Programa de Formacidn para la Familia”.

e Se les asesorard en su labor a través de la preceptoria, la atencion de Capellania, y las
entrevistas con los maestros.

e Fomentar la participacion activa de los Matrimonios Delegados.

c. Para brindar preceptoria especializada a familias y alumnos:

e Cada maestro estara adecuadamente preparado para el ejercicio de la preceptoria.
Para lo cual:

e Se desarrollara el Programa de Formacion de Preceptores.
d. Para brindar atencién a alumnos con problemas de aprendizaje:

e Lalabor docente serd apoyada por asesoramiento especializado.
Para lo cual:

e Se estructurara el departamento psicopedagdgico a cargo de un profesional especialista.
5.2 Ambito Académico

a. Para lograr el desarrollo arménico de las capacidades cientificas, humanisticas, culturales y fisicas

de cada alumno:

e El proceso ensefianza - aprendizaje estard disefiado de acuerdo con los fundamentos,

metodologia y técnicas de la educacidn personalizada.
Para lo cual:

e Se conformard las dreas académicas de manera que agrupen las materias, capacidades,
conocimientos y valores segun su naturaleza y ambito de aprendizaje.

e Se disefiara y desarrollara el Plan de Estudios con contenidos articulados y transversalizados.

e Se programara por objetivos comunes e individuales en lo cognoscitivo, aptitudinal y
valorativo, y metas en el desarrollo de capacidades y competencias que configuran a nuestros

alumnos en los diversos niveles escolares.
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b. Para lograr el permanente mejoramiento del sistema académico:

e lainvestigacidn e innovacion educativas en todas las areas seran consideradas como funciones

inherentes a la docencia.
Para lo cual:

e Se propiciard la aportacidon continua de nuevos criterios y medios pedagdgicos al sistema
existente.

e Seimplementara la biblioteca docente en forma permanente.
5.3 Ambito Docente

a. Para propiciar el permanente perfeccionamiento del maestro:
e El propio interés por el crecimiento personal constituird el elemento esencial para el
mejoramiento continuo que demanda la labor docente.
e El desarrollo personal de cada maestro sera integral, enfatizando los dmbitos profesional,

familiar, social y cultural.
Para lo cual:

e Se desarrollara el Programa de Desarrollo Docente.
e Se desarrollara un plan de graduacién universitaria y de especializacién y maestria.
b. Para contar con profesorado plenamente identificado con la intencionalidad educativa de los
colegios.
e Llaintencionalidad educativa estara claramente definida, sistematizada y difundida.
e El profesorado tendra un- rol participativo en el disefio del Proyecto Educativo en lo

competente a su funcion.
Para lo cual:

e Se desarrollard un programa de difusion del Ideario.
e Se formard comisiones de trabajo para la aportacidn al sistema educativo en lo pertinente y
oportuno.

e Se delegard funciones de acuerdo a niveles de responsabilidad y autonomia.
5.4 Ambito de la Organizacién
a. Para contar con un sistema organizacional eficiente:

e las funciones y procedimientos estaran claramente definidos y organizados.
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e El drea administrativa y de servicio apoyara y facilitara el desarrollo de la actividad educativa

de acuerdo con el Proyecto Educativo.
Para lo cual:

e Se elaborara el Manual de Funciones y Procedimientos.

e Se implementara un programa de desarrollo para el personal administrativo y de servicio,
enfatizando el aspecto educativo de su funcion.

b. Para poseer una atmdsfera institucional educativa en todos sus dmbitos:

e Elafdn de servicio y las buenas relaciones interpersonales serdn privilegiados como medios de

convivencia, orientacién y desarrollo humanos.
Para lo cual:

e Se optimizard la comunicacion vertical y horizontal abierta a través de canales claros y
oportunos.

e Se promovera el trabajo en equipo y la toma de decisiones colegiada de acuerdo con los niveles
de responsabilidad.

e Se cuidard la ambientacidn, la limpieza y el orden de los edificios y ambientes.

e Se procurara el trato respetuoso y amable entre las personas.

e Se observara un tono humano adecuado a la convivencia en la comunidad escolar.

c. Paralograr un crecimiento institucional constante:
e La poblacién estudiantil y los servicios educativos seran gradualmente incrementados.

e Lageneracion de recursos estard acorde con las necesidades y proyecciones de crecimiento.
Para lo cual:

e Se disefiara el Programa de Promocion destinado a la captacién de alumnado tendiente a la
conformacion de dos secciones por grado.

e Se mejorarad los servicios educativos existentes y se buscara implementar otros que generen
ventaja comparativa en la comunidad educativa local.

e Se optimizara el sistema de cobranza amable y efectivo.

e Setendrd informacién econémica puntual.

c. Para ofrecer una infraestructura fisica adecuada:
e Eldesarrollo de las actividades educativas se dara a través de los medios que mejor permitan

el logro de los objetivos propuestos y alcancen a todos los involucrados en el proceso.

Para lo cual:
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e Se completard la infraestructura existente.
e Se dotara de zonas deportivas adecuadas y suficientes.
e Seimplementara una adecuada zona de atencidn a padres.

e Se garantizard la dotacion minima de equipamiento y materiales.
5.5 Ambito Social y Cultural
a. Paraformar la conciencia ciudadana y el sentido de solidaridad en cada alumno:

e El esfuerzo y la generosidad estaran manifiestos en programas de ayuda a personas

necesitadas:
Para lo cual:

e Se desarrollara el Plan de Promocién Social (Programa de Apoyo Social PAS, etc.).
e Se desarrollara actividades de ayuda social durante el afio académico.

e Se participara en campanas de apoyo en la comunidad.
b. Para contribuir al desarrollo de la comunidad:

e La mejora del nivel de la educaciéon en toda la comunidad se considerara una prioridad.
e Las relaciones positivas de cooperacion con las autoridades e instituciones publicas y privadas

serdan llevadas en forma sostenida y abierta.
Para lo cual:

e Serealizaran actividades que contribuyan al mejoramiento del nivel educativo local.
e Se organizara la participacién de los colegios en la comunidad educativa local y nacional.

e Seimpulsara el deporte interescolar como elemento socializador.





