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Introduccion: como parte del proceso cuando recién se establece una nueva area en una
empresa, a sus inicios la mayoria son llenas de incertidumbres como: el cumplimiento de
funciones que van de la mano con nuevos sistemas, el capital humano, las herramientas
tecnologias y los objetivos planteados en la planificacion de su creacion; pero en el transcurso
del tiempo esto se disipa y lo que sale a flote es el aprendizaje en conocer mas alla de la propia
area a la que perteneces, por lo que indagas y analizas una perspectiva de mejora de proceso y
nuevos objetivos con este nuevo cambio. El area de control de costos de la empresa de la cual
se esta realizando el objetivo de estudio se encontraba en dicho proceso de adaptacion por lo
cual la autora determin6 que el flujo de proceso que se estaba llevando a cabo no era el correcto
ya que no se podia estimar con fiabilidad una provision de los gastos extras durante la
operacion.

Metodologia: se analiz6 el flujo de reporte de los gastos extras dados durante la operacion con
el objetivo de determinar si era correcta. Posterior a eso, se disefi0 la plantilla y se realizd
diversas reuniones con las areas involucradas para poder afinar los acuerdos e implementar una
mejora total en la plantilla de Microsoft Excel que usaba el area de Control de Costos.

Resultados: a pesar de no presentar valores numéricos debido a las restricciones de la empresa,
en su momento se logré determinar que la mejora de proceso pudo automatizar y tener unos
datos mas representativos a la realidad con respecto a la provision en base al nuevo flujo de
reporte y registro en la mejora de la plantilla.

Conclusiones: se pudo concluir que una pequefia automatizacion de proceso mediante un
cambio de plantilla puede reducir errores y tiempo en la realizacién de la actividad. Asi mismo,
el impacto puede repercutir en varios &mbitos de la organizacion con el fin de tener un mejor
analisis de resultados. Por otro lado, una conclusion resaltante obtenida en el presente informe
es que los futuros cambios que puedan realizarse deben buscar la forma de poder hacer cambiar
la perspectiva de los colaboradores involucrados en la que puedan sentirse identificados con el
logro objetivo que se quiera obtener.

Fecha de elaboracién del resumen: 6 de octubre del 2020.
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Introduction: as part of the process when a new area is just established in a company, at the
beginning the people are full of uncertainties such as: the fulfillment of functions that go hand
in hand with new systems, human capital, technology tools and objectives set in the planning
of its creation; But in the course of time this dissipates and what comes out is learning to know
beyond the area to which you belong, so you investigate and analyze a perspective of process
improvement and new objectives with this new change . The cost control area of the company
from which the present document is being carried out was in that adaptation process, for which
the author determined that the process flow was not correct since it was not a provision for extra
expenses during the operation.

Methodology: the reporting flow of the extra expenses given during the operation was analyzed
in order to determine if it was correct. After that, a template was designed and various meetings
were held with the areas involved in order to refine the agreements and implement a total
improvement in the Microsoft Excel template used by the Cost Control area.

Results: despite not presenting numerical values due to the company's restrictions, at the time
it was determined that the process improvement could automate and have data more
representative of reality regarding to the provision based on the new flow of report and record
in the improvement of the templete.

Conclusions: a small automation of the process through a change in the templete can reduce
errors and time in carrying out the activity. Likewise, the impact can have repercussions in
several areas of the organization in order to have a better analysis of results. On the other hand,
an outstanding conclusion obtained in this report is that the future changes that may be made
must seek a way to change the perspective of the collaborators involved in which they can feel
identified with the desired objectives.

Summary preparation date: October 6th, 2020.



Prefacio

En el curso de Trabajo de Suficiencia Profesional del Programa Académico de
Administracion de Empresas dictado por la Universidad de Piura, se realizo el siguiente trabajo
objeto de estudio, el cual permite al egresado contar una experiencia profesional en el que haya
desarrollado los conocimientos obtenidos durante la carrera, para dar una solucion de mejora a

uno de los problemas que enfrenta la empresa en estudio.

Agradezco a la Universidad por permitir este gran ayuda a optar de manera oportuna el
titulo de Licenciada y a mi asesor Juan LOpez Garcia por guiarme y compartir sus

conocimientos para realizar el presente trabajo.
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Introduccion

El trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo realizar una descripcion
detallada del aporte desarrollado durante las actividades y funciones ejercidas en la experiencia
profesional mencionada en el presente. Se encuentra estructurado de la siguiente manera: en el
primer capitulo se menciona los aspectos generales de la empresa de objeto de estudio, en el
que se mantendra en reserva el nombre de la misma; asi también se ahonda en las funciones de
la experiencia profesional de la autora durante su estancia en la empresa, el objeto de informe

y los resultados concretos logrados.

Por otro lado, en el segundo capitulo, denominado Fundamentacion, se desarrolla el
marco teorico relacionandolo con la investigacion de objeto de estudio, ademéas de la
descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos utilizados para dar solucion al

objeto de informe.

En el tercer capitulo se basa en los aportes del estudio, y su disefio metodoldgico, asi
como la descripcion de la experiencia profesional. Y por ultimo se detallan las conclusiones del
informe y algunas recomendaciones que la empresa podria tomar en cuenta para seguir

mejorando su desempefio.






Capitulo 1

Aspectos Generales

1.1.  Descripcion de la empresa

Con el fin de mantener en reserva los datos principales de la empresa no se hard mencion
de ella en el presente informe. La organizacién pertenece al rubro de Comercio Exterior. Es un
operador logistico que tiene 33 afios de experiencia brindando el servicio de soluciones
logisticas con la calidad requerida y avalada por normas internacionales, como es la ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001.

1.1.1. Ubicacion de la empresa. Se encuentra ubicada en varias ciudades del pais,

pero nuestro objeto de estudio esta localizado en el departamento de Piura.

1.1.2. Actividad. Se dedica a brindar un servicio de soluciones logisticas al cliente
como depdsito temporal de carga en contenedores, servicios logisticos de transporte de carga a

granel y contenerizada, facturacion y entre otros.

1.1.3. Organigrama. Debido a que la organizacion tiene varias sedes a nivel nacional,
solo se mostrara a simple rasgos el nivel gerencial para que se pueda identificar donde nos
centraremos como objeto de estudio, el cual es Control de Costos Norte que se encuentra dentro

del nivel de Gerencia de Negocios de Region Norte.
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Figura 1. Organigrama Gerencial.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se debe tener en cuenta que a pesar de que actualmente exista un puesto de gerencia de
negocios en regidn norte, aun estan trabajando con la descentralizacion de la misma, ya que,
con la actual compra de la empresa, esta debe seguir lineamientos propuestos por la nueva
empresa a su poder, por ello es que aun existen algunas areas que seguiran reportando a la
jefatura inmediata que se encuentra en Lima, por consiguiente es més factible, ordenado y

eficiente en  cumplir con los objetivos dados por el directorio.

El area de administracion de Finanzas en regién norte, comprende a la Jefa de
Administracion y Finanzas y los puestos que le reportan son: el analista Financiero, Asistente
de Control de Costos, el Analista de Contabilidad y Asistente de Facturacion. Estos puestos
deben estar correlacionados y tener una constante comunicacion efectiva para conseguir los

objetivos propuestos.
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Figura 2. Organigrama de Administracion y Finanzas.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

El area de control de costos estd comprendida por un asistente y dos practicantes, en
cada uno de los puestos tienen distribuido los tipos de servicios que brinda la empresa hacia al

cliente. Para un mejor entendimiento, llamaremos a practicante 1 y practicante 2 detallo:

- Asistente de Control de Costos: se encarga de los servicios principales incurridos
en agenciamiento maritimo, aduanero y manipuleo contenedores vacios/ llenos
(Gateo out/Gate in).

- Practicantes 1: se encarga de todos los servicios incurridos en puerto (incluyendo
extras de servicios de puerto) y movimientos terminales (Gate out/Gate in).

- Practicante 2: se encarga de todos los servicios incurridos en transporte, y costos
extras de agenciamiento maritimo, aduanero y manipuleo contenedores vacios/
llenos.



1.2.  Descripcion general de la experiencia profesional.
Durante la estancia en la empresa, el autor desempefio los puestos de Practicante
Profesional de costos y Asistente de Control de Costos; actualmente ya no se encuentra

trabajando en dicha empresa.

1.2.1. Actividad profesional desempefiada. En el puesto de practicante profesional
de costos, perteneciente al area administrativa de la Empresa; se realizaron las siguientes

funciones:

e Controlar que se cumplan los acuerdos de las tarifas con los diferentes proveedores
(transportistas, costos extras de transportes, agentes aduaneros, maritimos vy
manipuleos del operador logistico).

e Gestionar el cobro, de costos de transporte y sobrecostos, incurridos imputables al
cliente.

e Realizar y revisar provisiones de tareas asignadas a puesto para el cierre mensual.
(costos extras y transportes del Proveedor Tritton).

e Prestar apoyo en actividades de soporte administrativo (directamente con asistente
de control de costos).

e Generacion de OC para las facturas de los proveedores con el objetivo de seguir el
flujo de pago, previamente verificado.

o Elaboracion de reportes diversos, encomendados por el Jefe inmediato.

Al tener esta experiencia profesional como practicante de costos, el autor logré tener
una gran oportunidad de aprendizaje y buen desenvolvimiento en el periodo corto que venia
desempefiando. El analista financiero se retird6 de la empresa por una mejora profesional, y
permitio dar paso a una convocatoria interna en donde el asistente de costos se transfirio al

puesto de analista, y el practicante al puesto de asistente.



1.2.2. Propésito del Puesto. El puesto de asistente de costos, tiene como propdsito
prestar apoyo al supervisor de control de costos (Jefe de administracidn) en labores de soporte
administrativo, llevar un control adecuado del ingreso de facturas de proveedores de algunos
servicios y apoyo el proceso de cobranza de servicios (re facturaciones). Tiene como

responsabilidades las siguientes funciones:

e Controlar que se cumplan los acuerdos de las tarifas con los diferentes proveedores
de los servicios de agenciamiento maritimo, aduanero y manipuleo.

e Actualizar tarifario, para mejorar el control de las re facturaciones al cliente.

e Alertar mensualmente al jefe inmediato y subgerente del area comercial sobre
costos excedidos con respecto a los ingresos reportados por el area comercial.

e Realizar provisiones de costos del periodo solicitado de acuerdo a los servicios
asignados al puesto.

e Prestar apoyo en actividades de soporte administrativo (directamente con el analista
financiero).

e Generacion de OC para el proceso de cobranza de servicios.

e Elaboracion de reportes diversos del puesto asignado.

e Implementar nuevos procedimientos para el tiempo de cierres mensuales y
trimestrales, y asi mismo, reducir periodo de tiempos de cierre.

e Otras labores encomendadas por el jefe inmediato.

A pesar de que el puesto era una gran oportunidad para el autor seguir desarrollando sus
habilidades blandas y duras, se vio obligado a seguir asumiendo su puesto actual y puesto de
practicante, en el que pudo lograr sobrellevar la administracion y proponer evaluar una nueva

forma de registro y control de los costos asignados al puesto de practicante.

1.2.3. Producto o proceso que es objeto del informe. Debido a que el area de control
de costos no tenia un manejo correcto de la provision de gastos extras en funcion al flujo de

reporte y registro de las mismas en el afio 2018, fue necesario optimizar este proceso ya que:

e El area de control de costos no tenia claro los gastos extras que habia incurrido

durante la operacion en un periodo determinado porque no eran reportados por el



area comercial, y asi mismo no se podia saber con exactitud si iba a llegar 0 no un
gasto creado por el area.

e Existian algunos gastos extras que no eran comunicados al operador logistico y por
consiguiente al area comercial.

e El area de control de costos tenia un registro diario de gastos extras en una plantilla
de Microsoft Excel(Ver anexo 2) cuando la factura llegaba a la empresa y

previamente seguia los siguientes pasos:

Verificar en el cuadro maestro (realizada por el asistente de costos), en el que

se encontraba los movimientos de contenedores dados durante el mes, a qué

cliente le pertenecia el n° de booking/ contenedor, cual era tamafio de
contenedor, la linea naviera que estaba asociada al booking/ contenedor.

- Asociar la descripcion de la cuenta facturada con el servicio dado.

- Iral area comercial y dirigirte al ejecutivo comercial que tenia a cargo al cliente
del servicio facturado (previamente realizado el primer paso).

- Preguntar y verificar si el gasto se habia realizado, si lo asumia el cliente o la
empresa, si el ejecutivo comercial lo habian facturado o no. (en algunos casos,
recién eran facturados cuando se mostraba el documento al ejecutivo).

- Posteriormente, se realizaba el registro en el cuadro de extras tomando en

cuenta la informacion del cuadro maestro y la brindada por el ejecutivo

comercial.

¢ La informacion brindada al area era minima hasta cuando llegaba la factura a manos

de control de costos, y esto generaba mayor trabajo para el equipo.

1.2.4. Resultados concretos logrados. El impacto que tuvo fue el de:

e Mejorar el registro y control de costos extras dados durante la operacion de embarque
0 desembarque, previamente solicitado por el cliente.

e Estimacion y propuesta mas acertada de las provisiones mensuales de costos extras
de los servicios de transporte, agentes aduaneros, maritimos, manipuleos de

contenedores y puerto).



e Mayor compromiso y comunicacion entre el area comercial y control de costos para
el buen funcionamiento del proceso.

e Mayor optimizacion de proceso ya que permitié que el area de control de costos
mejorara su orden de trabajo y controlara mejor los costos.

¢ Realizar un mapeo rapido de un costo antes una auditoria interna y externa.

Aunque nos centraremos en el informe sobre los resultados que tuvo el area control de

costos, la autora mencionara algunos puntos de impacto que hubo en algunas areas.
Para el Area de Control Financiero:

e Mejoré la calidad de provision y facturacion de costos e ingresos, que permitio tener
una verificacion mas exacta de cada cliente, al momento de revisar ingreso vs costo
facturado. Ya que anteriormente cada area manejaba de distintas formas el servicio
reportado del mes: area comercial, tomaba el mes que fue ejecutado y area de costos,
cuando la factura llegaba a la empresa; lo que genera un desfase.

e Los resultados financieros fueron mas claros y precisos.

e Encontrar errores rapidamente de los costos e ingresos que podian figurarse durante
el mes, ya que se manejaba cumpliendo con el promedio proyectado de margen de
costos/ventas por cada cliente y el tipo de movimiento que se realizo.

e Medir el desenvolvimiento del area comercial, de acuerdo a la facturacion que ellos

realizaban.
Para el Area Comercial:

e Mejoré orden de trabajo, y facturacion de la misma en el mes correspondiente cuando
se haya dado el zarpe o atraque del contenedor.

e EIl subgerente Comercial evalué constantemente el rendimiento de cada ejecutivo
comercial.

¢ El nivel de rotacién de clientes por cada ejecutivo era minimo.

e Mayor exigencia a los agentes aduaneros, maritimos, area de transporte, con el fin de
que cualquier gasto extra incursionado durante la operacién sea comunicado

inmediatamente.






Capitulo 2

Fundamentacion

2.1. Teoriay la préctica en el desempefio profesional

La automatizacion de un proceso tan simple implica un gran cambio para el capital
humano y para la organizacion ya que su fin es hacer mas facil, efectivo y eficiente a través de
una implementacion tecnologia que no solo, segin Konica Minolta (s.f., pag. 2), lo puede
realizar el departamento de TI, sino cualquier personal de la empresa que cuenta previamente
con una experiencia de las actividades diarias que realiza.

Segin UNE-EN ISO 9001(2015):

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus
resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacion controlar las
interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que
se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion. (...) El enfoque a
procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion.

Con lo planteado anteriormente, el autor al observar las actividades de su puesto con un
poco mas de experiencia, y conocer las actividades de las otras areas que podian influir con el
objeto de estudio, se creyo conveniente desarrollar la mejora de un proceso partiendo con la
revision y mejora de flujo de reporte y registro de gastos extras a través de una implementacion
de una plantilla de Microsoft Excel con el fin de mejorar eficientemente como area y como

organizacion, cumpliendo con los objetivos propuestos por mes.

El punto clave para implementacién con llevo al autor fue el ciclo de PHVA, que segln
la norma UNE-EN ISO 9001 (2015) se explica asi:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion (...)

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
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En puesta en practica la norma ISO, permitié de gran ayuda para gestionar la mejora de proceso,
ya que se redisefio el flujo de reporte y registro de gastos extras que contemplo la realizacion
de constantes reuniones: modificacion, aprobacion, difusion del nuevo procedimiento
implementado y verificacion de cumplimiento de proceso con el fin de corregir algunos

inconvenientes que podian generar el no funcionamiento de la misma.
La administracién segun Chiavenato (1929, pag. 3) la define como:

La manera de utilizar los diversos recursos organizacionales (humanos,
materiales, financieros, informaticos y tecnoldgicos para alcanzar objetivos y
lograr excelente desempefio). La Administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para
alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y eficaz.

Este proceso administrativo planteado en el libro de Chiavenato ha sido la pieza
importante en el proyecto dado, ya que la sinergia de actividades para lograr un mismo objetivo
ha sido lo més estricto en realizar, con reuniones casi diarias, conocimiento de las actividades

de las éreas involucradas y el compromiso de llevar a cabo.

Por otro lado, las provisiones segun la norma NIC 37 (Gobierno del Peru, 2014) la define
como:
Pasivo en el que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento (...) y
se distingue que hayan sido objeto de reconocimiento como pasivos (suponiendo
que su cuantia haya podido ser estimada de forma fiable) porque representan

obligaciones presentes y es probable que, para satisfacerlas, la entidad tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos.

Con el fin de lograr el objetivo logrado, el de tener una provision de gastos extras
definido, el autor tomo en cuenta esta norma para analizar y proponer una nueva forma para
obtener una estimaciéon fiable y lo mas representativo a la realidad de los costos incurridos

durante la operacion.
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2.2.  Descripcién de las acciones, metodologias y procedimientos

Luego de varios meses trabajando de forma erronea la misma secuencia de actividades
para el registro de gastos, y a la par, los miembros del area tenian mas conocimiento de sus
actividades que desarrollaban y estas se interrelacionaban con varias areas.

En primera instancia, el autor al haber detectado el problema realiz6 la plantilla Excel
en un periodo de una 1 semana con el fin de mostrar e indicarle a la Jefa Inmediata, cuales son
los objetivos de la misma. Seguido, se sostuvo varias reuniones con la Analista Financiera con
la finalidad de mostrar la plantilla y que nos dé a conocer su punto de vista sobre ella. Asi
mismo, indicé que se agregue informacion correspondiente a: cuenta de ingreso, cuenta
contable, centro de costo, ofam, factura, y fecha de facturacion, con el fin de ayudar al Area
Comercial en el momento de que facturen los servicios y eviten errores en la imputacién de

ingresos.

Ya con la idea plasmada, revisada y corregida con los cambios presentados por jefa
inmediata y analista, se tuvo una reunion con el area comercial, con la finalidad de conocer su
perspectiva con respecto al nuevo flujo de reporte y registros de los gastos extras en la plantilla
de Excel (ver apéndice 01). El area comercial presenté rechazo al cambio ya que para ellos era
un trabajo innecesario y demandante de tiempo estar realizando este registro. A pesar de esto,
se pudo persuadir a los colaboradores involucrados, respaldados con reporte financieros

presentados por el analista financiero.

Por lo que se pactd un acuerdo de procedimiento, con el subgerente comercial, que

indica el cumplimiento de la misma: Se acordé que:

e Cada ejecutivo comercial debera afadir en su cuadro de embarques/desembarques
una hoja de calculo que reporten los gastos extras dados durante el mes, con las
columnas requeridas de la plantilla.

e El area comercial debera escoger a un encargado para que consolide la informacion
(2 dias por semana), de los gastos extras del mes correspondiente por cada ejecutivo
comercial en la plantilla de Excel modificada y suba el documento a la carpeta
compartida.

e Una persona del area de control de costos realizara una copia de la plantilla Excel,
para evitar inconvenientes de reemplazo o modificacion de la misma con el area

comercial.
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o Al finalizar el mes el ejecutivo comercial, debera colocar la factura que ha sido
emitida al cliente o la ofam de provision.
e La persona encargada de la consolidacién por parte del area comercial, realizara la

provision de los ingresos.

De acuerdo a la mejora presentada que consistia en la optimizacion de plantilla en el
Programa Microsoft Excel (ver apéndice 01), con la finalidad de tener informacion basica para
el control de la misma, disminucion de errores y existencia de provision, se tuvieron que realizar

mejoras en la plantilla que se usaba hasta el momento. Dichos ajustes consistieron en:

e  Separar gastos extras de acuerdo al mes del servicio dado, anteriormente el area de
control de costos realizaba el registro, de todos los servicios de todos los meses en
la misma plantilla, cuando llegaba una factura y consideraba la fecha de llegaba de
la misma.

e  Separar el registro de datos del area comercial (lado izquierdo) y de costos (a lo que
finaliza los datos correspondientes del Area Comercial), con el fin de una mejor
visualizacion de ingreso vs costo. En la anterior plantilla el area de costos llenaba
la informacién de acuerdo al cuadro madre en la seccion de “Detalle SIL”.

e Agregar en la parte de area comercial el servicio que se ha dado, monto del servicio
facturado al cliente, el tipo de moneda y si asume la empresa el servicio. Con el
objetivo de que el area de costo pueda identificar rapidamente el costo facturado al
operador logistico y ante un reporte de su jefe inmediato.

e Seadiciono lo acordado con la analista financiera, explicado anteriormente, con el
proposito de evitar errores del area comercial al momento de asignar el ingreso en
la facturacion del cliente.

e Se crey0 necesario colocar una columna de “Observaciones” en la seccion de
registro del area comercial cuando el costo re facturado al operador logistico deba
ser asumido por la misma, para poder identificar a que area de la empresa deberia
asignarse el costo e ingreso.

e Por otro lado, en la seccion de registro del area de costos, se adicion6 informacion
como linea naviera y descripcion de la factura, que permitié tener a detalle que es
lo que se facturaba ante cualquier reporte o reclamo al proveedor. Asi como la
informacion de la descripcidn de la cuenta de costo, que se asigna en el sistema
Maéximo, y el tipo de moneda, para identificar como facturaba el proveedor y poder

facilitar la realizacion de provision.
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e Programar de manera automatica (con formula de Excel) las cuentas, centro de
costo y quiebres para las dos areas involucradas con el fin de evitar confusiones al
momento de realizar la provision del cierre de mes y agilizar el proceso de provision
a través de una tabla dinamica, que indicara todo lo necesario para la misma.

e Se programo listas despegables en las columnas de servicio, tipo de contenedor y
moneda, asume el servicio laempresay la descripcion de centro de costo, en ambas
areas para evitar que estas colocan otra informacién. Ante cualquier cambio o
adicion que se requiera, se informa al area de costos para el ingreso de informacion
y cambio en los cuadros de los ejecutivos comerciales.

e Por altimo, se adicioné una informacidn importante que permita obtener el margen
por cada servicio de gasto extra re facturado, en la antigua plantilla no permitia este
analisis.

Luego de varias reuniones para el acuerdo de procedimiento, el flujo de actividades y
las capacitaciones al personal involucrado se procedio a difundir la plantilla para poner en
practica lo aprendido y verificar si la plantilla realizaba su funcion. En este proceso de
verificacion, se observo que cada personal del area comercial proponia una mejora para evitar
los errores que cometian como colocar otro formato, por lo que se llevd a cabo en adicionar la
funcion de no permitir otro formato mas que el solicitado en la plantilla y lo aprendido en las

capacitaciones.






Capitulo 3

Aportes y desarrollo de experiencias

3.1.  Aportes

Entendiendo la base tedrica anteriormente, el principal aporte que brinda la
automatizacion de procesos y ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) se pudo
entender y analizar los objetivos de las areas involucradas, conciliar opiniones, proponer
informacion adicional que podria aplicarse en la plantilla, informar, implementar la solucion al
proceso objeto de estudio y corregir en el transcurso de ser necesario para el logro de objetivos
individuales de area y organizacionales.

Ademas, otro importante aporte y sin dejar de mencionar son los conocimientos
obtenidos durante el periodo de estudios en la Universidad de Piura, que permitio al autor tener
las herramientas necesarias para tener un mejor recorrido de aprendizaje. El gozar de cursos
curriculares y extra curriculares durante la carrera formaron profesionalmente y personalmente
al autor. Uno de los cursos basicos que permitio conocer diferentes funcionalidades y manejar
la herramienta de Microsoft Excel a un nivel intermedio, fue el de informatica, permitio colocar

en practica en la mejora de proceso de este informe.

Por otro lado, el curso de Administracion General, aport6 al autor en entender y poner
en préctica la metodologia de la mejora de proceso, y gestionar las secuencias de actividades
de trabajo para que puedan llevarse a cabo de manera eficiente y eficaz con el compromiso del

capital humano.

Asi como los trabajos grupales realizados en la Universidad de Piura, generd un impacto
positivo en el desenvolvimiento de integrar a todas las partes para lograr la meta esperada,
trabajando en equipo, con una comunicacion efectiva, y llegar a tener la oportunidad de liderar

un equipo de trabajo para un proyecto.

Y, por ultimo, las confraternidades como son las olimpiadas Ramoén Mugica de la
Universidad, en el que la autora participd en la presentacién de barras, y le permitié rescatar
otras formas de aprendizaje como la valoracion del trabajo en equipo, el dar solucion a los
problemas que se presenta en el periodo de preparacion, y el liderazgo que resaltaba en la
direccion para planificar, convocar, preparar a las personas involucradas en querer vivir un

espiritu inigualable.
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3.2.  Desarrollo de experiencias

Llegar a implementar esta mejora teniendo previamente una experiencia corta y
enriquecedora, significo un gran reto profesional y personal desde el primer dia ingresado a la
empresa, debido a que el periodo corto de capacitacion y la aptitud de buscar nuevas formas de
aprender todo lo requerido de cada puesto, fue extravagante y emocionante. Asi mismo, la
motivacion por parte de los jefes inmediatos y los conocimientos educacion dada durante la
carrera de pregrado, gener0 tener ganas de cambiar muchas cosas dentro de la organizacion,
una de estas, el mejoramiento de proceso e innovacién de una plantilla Excel.

Aunque los colaboradores involucrados en un inicio presentaron rechazo al cambio de
proceso, se pudo rescatar muchas cosas durante esta con ellos, como: cambiar el pensamiento
de las personas mas antiguas y limitadas al cambio, tener un ambiente agradable, conocer y
aprender las experiencias de cada uno, dar iniciativas de mejoras a las actividades que ellos
mismo realizaban y felicitarlos en cada pequefio paso que daban con el cumplimiento de este

proceso porque se permitié lograr una retroalimentacion favorecedora.

Por otro lado, asumir la direccion de este proyecto ha permitido fortalecer la habilidad
de liderazgo, debido a la planificacién, comunicacion efectiva y clara de los objetivos que se

querian lograr y el compromiso que se logro obtener de todos los colaboradores involucrados.



Conclusiones

Con la problematica planteada en el presente trabajo nos permite darnos cuenta que un
factor importante para dar planificacion a un proceso de mejora es, conocer las secuencias
de actividades de las areas y sus interrelaciones, ya que se puede llegar a identificar otros

problemas que impidan el desarrollo de un flujo correcto en la organizacion.

La implementacion de mejora de proceso se esta realizando de forma satisfactoria. Esto es,
gracias a la capacitacién y compromiso de todas las areas involucradas a pesar de haber
presentado en un inicio resistencia al cambio. Se logr6é ordenar de manera efectiva el
proceso de flujo de reporte, alinear cargas de trabajo, mejorar la comunicacion efectiva y

establecer nuevos objetivos.

En muchas ocasiones hemos tomado en cuenta que una organizacion innovadora desde la
perspectiva que esta influya en el consumidor tendra éxito, pero también hay que tomar en
cuenta que las innovaciones influyen en los procesos de cada area el cual es la base
primordial para el desenvolvimiento de las actividades de forma eficaz. Segin Acufia
(2016), toma en cuenta las habilidades de las personas, las tecnologias de informacion, los

indicadores y los procesos de gestion.






Recomendaciones

Es importante que a partir de esta experiencia de haber conocido las actividades de cada area
se implementen indicadores de gestion que permitan la medicién de desempefio de cada uno

de los colaboradores involucrados de la empresa.

Comunicar a los colaboradores los objetivos planteados por periodos propuestos por la
empresa, para que todos puedan concientizar a que direccidn se esta queriendo llegar y que

procesos podrian implementar los involucrados para disminuir tiempos perdidos.

Evaluar la opcion de capacitar al personal administrativo en Microsoft Excel a un nivel
avanzado, porque facilitaria en mejorar algunos procesos y permitiria ser una herramienta

factible para el andlisis de resultados.

Implementar un nuevo sistema de integracion de servicios, con el fin de eliminar la
digitalizacion en una plantilla Excel, que permita determinar las provisiones dadas del

periodo solicitado en base al ingreso del servicio por parte del area comercial.
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Apéndice 1. Plantilla de extras modificada
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CECO: Centro de Costo.
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Anexo 2. Plantilla de extras antigua
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