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Resumen 

El presente trabajo de investigación desarrolla un plan de comunicación interna para fortalecer 

la cultura organizacional en Luz del Sur. Para que el plan se pueda llevar a cabo, se crea un área 

de comunicación interna. Para el diagnóstico, se tomó en cuenta la entrevista de clima laboral 

y entrevistas en profundidad. A partir de los resultados, se plantean objetivos, estrategias y 

acciones. 
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