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Resumen 

Este informe tiene como objetivo determinar la relación entre las estrategias de marketing y el 

nivel de fidelización en una empresa de telecomunicaciones, empresa con más de 90 años en el 

mercado y con una totalidad de 14MM líneas móviles al cierre del 2017 según el último informe 

de Osiptel. 

La investigación que se realizó fue de tipo básica, de diseño no experimental, de nivel 

explicativo y de naturaleza cuantitativa, dando como resultado una correlación positiva entre 

las estrategias de marketing y el nivel de satisfacción del cliente. 

Se concluye que, con una buena estrategia en la atención, oferta y beneficios del cliente, la 

empresa lograría fidelizar y retener a sus clientes. 

Palabras Claves: Estrategias de marketing, Fidelización, Retención de clientes, Experiencia del 

Cliente. 

 

Abstract 

The purpose of this report is to explain the relationship between Marketing Strategies and the customer 

loyalty level at Telecommunications Company. The company has over 90 years in the market and 

has 14MM mobile customers according to Osiptel’s latest report. The methodology used for 

this research is the basic deductive methodology, with non-experimental design and of 

quantitative nature at an explanatory level, resulting in a positive correlation between marketing 

strategies and customer loyalty. 

It is concluded that with a good strategy in service quality, product offer and loyalty benefits, 

the company would achieve loyalty and retain its customers.  

Key Words: Customer Experience, loyalty management, customer satisfactions, 

telecommunications 

 

 

 

 


