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PYT 2016

PLANIFICACION Y
CONTROL DE
RIESGOS DEL

PROYECTO

Asignatura de Proyectos

iLos terremotos no son desastres naturales!

Riesgo=0 Hay riesgo Riesgo muy bajo

Sin construccion Mala construccion Buena construccion
Sin planificacién Buena planificacién

[ “El riesqo es inherente al proyecto” ]

Dr. Ing. Dante Guerrero 2 unes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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¢Qué es un Riesgo: evento o condicion

riego? incierta_que, si sucede, tiene un
efecto en por lo menos uno de los
objetivos del proyecto de manera
positiva o negativa.

*Probabilidad de ocurrencia
*Consecuencia (impacto)

Riesgo Positivo Oportunidad
Negativo

Dr. Ing. Dante Guerrero

[Caracterl'sticas]

lunes, 15 de Mayo de 2017

=)
-

Bl Riesgos conocidos Riesgos Desconocidos

* Identificados * No identificados, por

analizados, y es tanto tampoco
posible planificar analizados.

dichos riesgos « No pueden
siguiendo los gestionarse de forma

procesos de gestion
de riesgos

* A los riesgos que no

se puedan manejar
de forma proactiva se
les debe asignar una
reserva de
contingencia.

Dr. Ing. Dante Guerrero

IS

proactiva, por lo que
se les puede asignar
una reserva de
gestion.

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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" Las

una

Dr. Ing. Dante Guerrero 5

actitudes frente al riesgo de la organizacion

y sus interesados pueden verse afectadas por

serie de factores, los cuales se clasifican a

grandes rasgos en tres categorias:

Apetito de riesgo: grado de incertidumbre que una
entidad esta dispuesta a aceptar con anticipacion
a una recompensa.

Tolerancia al riesgo: grado, cantidad o volumen de
riesgo que podra resistir una organizacion o
individuo.

Umbral de riesgo: medida del nivel de
incertidumbre o el nivel de impacto en el que un
interesado pueda tener particular interés. Por
debajo del umbral, la organizacion tolerara el
riesgo; por encima del umbral, no tolerara el
riesgo.

lunes, 15 de Mayo de 2017

0 4 - -
Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento - PMBOK 2013
Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
Conocimiento Proceso de Proceso de Proceso de de Seguimiento y Proceso de
Iniciacién Planificacién Ejecucién Control Cierre
an 10.1. Planificar la Gestion | 10.2. Gestionar las | 10.3. Controlar las
10. Gestion de . ) .
de las C C C es
las
Comunicaciones
del Proyecto 14 15 16
11.1. Planificar la Gestion 11.6. Controlar los
de Riesgos Riesgos
11.2.  Identificar los
Riesgos
11. Gestion de 11.3. Realizar el Andlisis
los Riesgos del Cualitativo de Riesgos
Proyecto 11.4. Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos
11.5. Planificar la
Respuesta a los Riesgos
12. Gestion de 12.1. Planificar las | 12.2. Efectuar las | 12.3. Controlar las | 12.4. Cerrar las
las Adquisiciones Adquisiciones Adquisici Adquisici Adquisiciones
del Proyecto 19 20 n 2
Dr. Ing. Dante Guerrero 6 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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1. PLANIFICAR LA GESTION
DE RIESGOS

Dr. Ing. Dante Guerrero 7 lunes, 15 de Mayo de 2017

Define cdmo realizar las actividades de
gestion de riesgos para un proyecto:
¢, Qué? ¢ Como? ¢,Quién? ¢ Cuando?

* Es importante para asegurar que el nivel,
el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos
sean acordes tanto con los riesgos como
con la importancia del proyecto para la
organizacion.

 Este proceso debe iniciarse tan pronto
como se concibe el proyecto y debe
completarse en las fases tempranas de
planificacion del mismo.

Dr. Ing. Dante Guerrero 8 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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Grado ——

Alto | Riesgo e incertidumbre

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto ————

Dr. Ing. Dante Guerrero

lunes, 15 de Mayo de 2017

Entradas

- Plan para la
Direccion del
proyecto

- Acta de
Constitucion del
proyecto
- Registro de
interesados

- Factores

empresa

- Activos de los
procesos de la
organizacion

Dr. Ing. Dante Guerrero

ambientales de la

Herramientas Salidas
y Técnicas

- Técnicas - Plan de
analiticas ﬁg:tlgg de

- Juicio de 9
expertos

- Reuniones

15/05/2017

10 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Entradas

A. Plan para la Direccion del Proyecto

B. Acta de Constitucion del Proyecto

Indica los riesgos iniciales de alto nivel en el
proyecto, y permite ver si los objetivos y las
restricciones generales del proyecto son
arriesgados o no.

C. Registro de Interesados

Proporciona detalles relacionados con los
interesados.

D. Factores ambientales de la Empresa
E. Activos de los procesos de la organizacion

Dr. Ing. Dante Guerrero 11 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

A. Técnicas Analiticas

Las técnicas analiticas se utilizan para
entender y definir el contexto general de la
gestion de riesgos del proyecto.

B. Juicio de Expertos

C. Reuniones

En estas reuniones se definen los planes de
alto nivel para llevar a cabo las actividades de
gestidon de riesgos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 12 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017



PYT 2016 15/05/2017

Salidas

A. Plan de Gestion de Riesgos

* Metodologia. Define los métodos, las
herramientas y las fuentes de datos que
pueden utilizarse para llevar a cabo la
gestién de riesgos en el proyecto.

* Roles y responsabilidades. Define al lider, el
apoyo y a los miembros del equipo de gestion
de riesgos para cada tipo de actividad del
plan de gestion de riesgos, y explica sus
responsabilidades.

* Presupuesto. Asigna recursos, estima los
fondos necesarios para la gestion de riesgos
(NO ES EL COSTO ASOCIADO A CADA
RIESGO).

Dr. Ing. Dante Guerrero 13 lunes, 15 de Mayo de 2017

Salidas

A. Plan de Gestion de Riesgos

» Calendario. Define cuando y con qué
frecuencia se realizara el proceso de gestion
de riesgos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto y prevé las actividades de gestion
de riesgos que deben incluirse en el
cronograma del proyecto.

» Categoria del riesgo. Proporciona una
estructura que garantiza un proceso completo
de identificacién sistematica de los riesgos
con un nivel de detalle uniforme, y contribuye
a la efectividad y calidad de la Identificacion
de Riesgos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 14 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 7
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Salidas

(Técnico ) ( Externo ) ( Interno ) @ireccién del proyecto)
| [ Enfermedades _( Comunicacién ) | Estimaciony
y/oaccidentes Planificacion
| [ Condiciones | Recursos 7‘ Ejecucion )
climaticas

Humanos
| [ Restriccione
eléctricas

| Disponibilidad *( Control )
—( Profesor ) —G_ugardetrabajca —(Comunicacic’)n)

Tecnologia

I

Calidad

del personal

—

Categoria del (_Empress ) —( Materiaks )
Ri esgo —(  otos ) |—( Eficiencia )
RBS —CEconbmiees )
Dr. Ing. Dante Guerrero 15 lunes, 15 de Mayo de 2017

Salidas

A. Plan de Gestion de Riesgos

* Definicidon de la probabilidad e impacto de los
riesgos. Se definen los valores de
probabilidad y que significan los valores de

Impacto.
Probabilidad Impacto
0.9 {Muy alta 0.8-0.99 5iMuy Alta {Mayora 72 hh
0.7 (Ala 0.6-0.79 4iAlta 56-72 hh
0.5 {Media 0.4-0.59 3 Media 32-56 hh

0.3 {Baja 0.2-0.39 2 iBaja 16-32 hh

0.1 Muy baja 0.01-0.19

[ay

Muy baja {1-16hh

Dr. Ing. Dante Guerrero 16 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 8
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Salidas

A. Plan de Gestion de Riesgos

» Definicion de la probabilidad e impacto de los
riesgos.

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto
(S6lo se muestran ejemplos para impactos negativos)
Se muestran escalas relativas o numéricas
Objetivodell ;.\ 1ajg 10,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Proyecto
Coste Aumento de coste Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
insignificante coste <10% coste del 10-20% | coste del 20-40% coste >40%
Tiempo Aumento de tiempo Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
P! insignificante tiempo <5% tiempo del 5-10% | tiempo del 10-20% tiempo >20%
Disminucién del alcance Areas de alcance Areas de alcance Reduceion del alcance | Elelemento terminado
Alcance N L inaceptable para del proyecto es
apenas ia principales afectadas el patrocinador nte i i
Degradacion de la calidag | S9© 188 aplicaciones La”f:d;?c"f)": dre 'Ia Reduccion de la calidad | El elemento terminado
Calidad € o muyexigentes se | et FEAUEIE IR | inaceptabie para del proyecto es
apenas perceptible ven afectadas patrocinador el patrocinador  [efectivamente inservible
Dr. Ing. Dante Guerrero 17

lunes, 15 de Mayo de 2017

probabilidad

Dr. Ing. Dante Guerrero

Salidas

A. Plan de Gestion de Riesgos
» Matriz de probabilidad impacto.

3

impacto

18

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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Salidas

A. Plan de Gestion de Riesgos

- Tolerancias de los interesados. Aversion,
neutro, proactiva, tolerante al riesgo. Y
tolerancia de la organizacion ejecutante

* Formatos de los informes. Definen como se
documentaran, analizaran y comunicaran los
resultados de los procesos de gestion de
riesgos.

« Seguimiento. El seguimiento documenta
como se registrardn las actividades de
gestibn de riesgos para beneficio del
proyecto en curso y como se auditaran los
procesos de gestion de riesgos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 19 lunes, 15 de Mayo de 2017

TALLER 1 - PLANIFICACION
LA GESTION DE RIESGOS

2. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO MOMENTO DE EJECUCION Responsable Periodicidad de la ejecucion
Identificacion de Al inicio del proyecto / En cada i Una vez
Riesgos reunién del equipo del proyecto Semanal
Analisis Cualitativo de Al inicio del proyecto / En cada Una vez
Riesgos reunién del equipo del proyecto " Semanal
Andlisis Cuantitativo de | Al inicio del proyecto / En cada Una vez
Riesgos reunién del equipo del proyecto B Semanal

Planificacion de

del Riesgos

Respuesta a los Al inicio del proyecto / En cada . Una vez
p. reunién del equipo del proyecto Semanal
Riesgos
Seguimiento y Control
eguimiento y Lontro En cada fase del proyecto - Semanal

CATEGORIAS DE RIESGOS

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

10
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2. IDENTIFICAR LOS
RIESGOS

Dr. Ing. Dante Guerrero 21 lunes, 15 de Mayo de 2017

Objetivo: “Determinar los riesgos que
pueden afectar el proyecto y documentar
sus caracteristicas”

Participantes: el director del proyecto, los
miembros del equipo del proyecto, el equipo
de gestion de riesgos (si esta asignado),
clientes, expertos en la materia externos al
equipo del proyecto, usuarios finales, otros
directores del proyecto, interesados Yy
expertos en gestion de riesgos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 22 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

11
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Herramientas i
Entradas Al Salidas
y Tecnicas
- PG de riesgos ..
- Estimacién de costo de - Revisiones d,e .
la actividad documentacion - Registro de
- Estimacion de duracion _ TA&cni riesgos
de la actividad Tecnl_?:as_; de . 9
- Linea base del .recopl ac.'?” e
alcance informacioén
- Registro de _ 2=l
interesados IAna“%IS con
- PG de Costos ISt‘?‘? e_ ,
- PG del Cronograma verificacion
- PG de la calidad - Anéalisis de
- PG de recursos Supuestos
humanos ..
- Documentacién del - 'I_'ecnlcas d’e
proyecto diagramacion
- Documentos de T
adquisiciones - Andlisis FODA
- Factores Ambientales - Juicio de
PACIVGS expertos
Dr. Ing. Dante Guerrero 23 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

Herramientas y tecnicas

A. Revisiones de documentos

Revision estructurada de la documentaciéon del
Proyecto,_lncluyendo los planes, los supuestos,
0S~ archivos "de proyectos anteriores, los
contratos y otra informacion.

B. Técnicas de recopilacion de informacion

Algunos ejemplos de técnicas de recopilaciéon
de informacion utilizadas en la identificacion de
riesgos son:
* Entrevistas - A personas selectivas.
* Andlisis causal > Determinar problema y sus
causas, y desarrollar acciones preventivas.
» Tormenta de ideas - Lista de riesgos.

» Técnica Delphi - Andnima, consenso de
expertos en riesgos.

24 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

12
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Herramientas y tecnicas

C. Analisis con lista de verificacion

Pueden desarrollarse basandose en la
informacion  histérica y el conocimiento
acumulado a partir de proyectos similares
anteriores y otras fuentes de informacion.
También se utiliza la RBS.

D. Analisis de supuestos

Cada proyecto y cada riesgo identificado se
conciben y desarrollan tomando como base un
grupo de hipotesis, escenarios y supuestos. El
analisis de supuestos explora la VALIDEZ de
los supuestos segun se aplican al proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 25 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

E. Técnicas de Diagramacion

Las técnicas de diagramacion de riesgos

pueden incluir: _

* Diagramas de causa OIy efecto - Utiles para
identificar las causas de los riesgos.

* Diagramas_de flujo de procesos o de
sistemas > muestran como se relacionan
entre si los diferentes elementos de un
sistema. _ _

* Diagramas . de influencias > Son
representaciones graficas de situaciones que
muestran las Influencias causales, la
cronologia de eventos y otras relaciones
entre las variables y los resultados.

Dr. Ing. Dante Guerrero 26 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

13
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Herramientas y tecnicas

Diagrama
de
influencias

Actividad

del Proyecto Entregables

Dr. Ing. Dante Guerrero 27 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

E. Analisis FODA

Esta técnica examina el proyecto desde
cada uno de los aspectos: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas,
para aumentar el espectro de riesgos
identificados, incluidos los riesgos
generados internamente.

F. Juicio de expertos

Dr. Ing. Dante Guerrero 28 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

14
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Dr. Ing. Dante Guerrero

Salidas

A. Registro de interesados

La salida principal del proceso ldentificar los
Riesgos es la entrada inicial al registro de
riesgos.
El registro de riesgos contiene la siguiente
informacion:

* Lista de riesgos identificados

* Lista de respuestas potenciales
» Causas de los riesgos
» Categorias de los riesgos autorizadas.

29

lunes, 15 de Mayo de 2017

Descripcion del

Salidas

Respuesta al

Nro. Rlesgo Categoria Prob Imp Severidad Responsable Riesgo Disparador Contingencia
1. Sismo Externo Sismo
Demora en Retraso en las
2. tramites Tiempo actividades
municipales iniciales
Falta de Desabastecimie
3 Mercado
Insumos nto de insumos
Entrega de
4 equipos e Tiempo Fecha de
instalaciones entrega
de compras
Ag:\\,cejindtzs indice de
9 ocurrencia de
5 mano de obra Personal - .
i Accidente en
especializada obra
v/0_equipo.

Dr. Ing. Dante Guerrero

30

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

15
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TALLER 2- IDENTIFICACION DE
RIESGOS

12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Riesgo

Prob.

Imp.

Sev.

Responsable

Respuesia al riesgo

Disparador

Contingencia

Ausencia de un
integrante en la|

El  integrante  del
equipo informa al DP
su inasistencia a la

reunion. reunion

Alcance del Dudas vy confusién
proyecto mal entre  miembros  del
detallado. equipo,

Perdida de Documento entregable
f . final no encontrado
Informacion dafiado o

(entregable final)

desactualizado.

Proveedor no
brindara
informacién.

3era visita o mensaje
al proveedor  sin
resultados

No terminar a

A 2 dias de terminar el

plazo  del entregable
tiempo el solo se ha avanzado
entregable. un 50% o menos.

Dr. Ing. Dante Guerrero

31

lunes, 15 de Mayo de 2017

3. REALIZAR ANALISIS
CUALTITATIVO DE RIESGOS

Dr. Ing. Dante Guerrero

32

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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Objetivo: “priorizar los riesgos por su
severidad, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrenciay el impacto de

dichos riesgos”

e ES un medio

rapido

econémico de

establecer prioridades para la planificacion

de la respuesta a los riesgos y

sienta las

bases para realizar el analisis cuantitativo de
riesgos, si se requiere.

» El beneficio clave de este proceso es que
permite a los directores de proyecto reducir el
nivel de incertidumbre
riesgos de alta prioridad.

Dr. Ing. Dante Guerrero

33

concentrarse en los

lunes, 15 de Mayo de 2017

Entradas

- Registro de
riesgos

- Plan de gestion
de riesgos

- Linea base del
alcance

- Factores
ambientales de
la empresa

- Activos de los
procesos de la
organizacion

Dr. Ing. Dante Guerrero

Herramientas
y Técnicas

- Evaluacion de
probabilidad e
impacto de los
riesgos

- Matriz de
probabilidad e
impacto

- Evaluacion de la
calidad de los
datos sobre
riesgos

- Categorizacion de
riesgos

- Evaluacion de la
urgencia del riesgo

- Juicio de expertos

34

Salidas

- Actualizacion a

los documentos
del Proyecto

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

17
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Entrada

A. Registro de riesgos
El registro de riesgos contiene informacion

gue se utilizara posteriormente para evaluar
y priorizar los riesgos.

B. Plan de gestion de riesgos

Entre otras: las definiciones de probabilidad e
iImpacto, la matriz de probabilidad e impacto y
las tolerancias al riesgo de los interesados
revisadas.

Dr. Ing. Dante Guerrero 35 lunes, 15 de Mayo de 2017

Entrada

C. Linea base de alcance

Los proyectos de tipo comun o recurrente
tienden a que sus riesgos sean mejor
comprendidos. Los proyectos que utilizan
tecnologia de punta o primera en su clase, asi
como los proyectos altamente complejos,
tienden a tener mas incertidumbre. Esto se
puede evaluar mediante el analisis de la linea
base del alcance.

D. Factores Ambientales de la empresa

E. Activos de los procesos de la
organizacion

Dr. Ing. Dante Guerrero 36 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 18
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Herramientas y tecnicas

A. Evaluacion de probabilidad e impacto de
los riesgos

Estudia la probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo especifico. La evaluacion del impacto
de los riesgos investiga el efecto potencial de
los mismos sobre un objetivo del proyecto.

» Para cada riesgo identificado, se_evaluan
la probabilidad y el impacto.

*Los riesgos pueden evaluarse en
entrevistas o reuniones.

* Las probabilidades e impactos de los
resgos _se califican_de acuerdo _con las
definiciones proporcionadas en el plan de
gestion de riesqos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 37 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

B. Matriz de Probabilidad e Impacto

Especifica las combinaciones de probabilidad
e impacto que llevan a calificar los riesgos con
una prioridad baja, moderada o alta.

Las reglas de calificacion de los riesgos
pueden adaptarse al proyecto especifico
durante el proceso Planificar la Gestion de
Riesgos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 38 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017

19
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Herramientas y tecnicas
B. Matriz de Probabilidad e Impacto

Escala de Probabilidad

Calificacién 0.1) 0.2] 0.3] 0.4] 05 06| 0.7] 08 0.9] 1

Interpretacion Baja Media Media Alta|Alta Hecho
‘- > [

Escala del impacto

Calificacién Interpretacion

10 Fracaso del proyecto

9 Por encima del presupuesto en 30 a 40% o el proyecto retrasado en 30 a 40%

8 Por encima del presupuesto en 20 a 30% o el proyecto retrasado en 20 a 30%

7 Por encima del presupuesto en 10 a 20% o el proyecto retrasado en 10 a 20%

6 Por encima del presupuesto en 40% o el proyecto retrasado en 40%

5 Ligeramente por encima del presupuesto

4 Reduccion importante de las reservas de tiempo o costo

3 Reduccién media de las reservas de tiempo o costo

2 Reduccion pequefia de las reservas de tiempo o costo

1 Ningun impacto real

Dr. Ing. Dante Guerrero 39 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas
B. Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Amenazas/Oportunidades

Riesgo Alte -

Riesgo Medio |

Riesgo Bajo -

Impacto

Dr. Ing. Dante Guerrero 40 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 20
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Herramientas y tecnicas

C. Evaluacion de la calidad de los datos
sobre los riesgos

Es una técnica para evaluar el grado de
utiidad de los datos sobre riesgos para su
gestion. Implica examinar el grado de
entendimiento del riesgo y la exactitud,
calidad, fiabilidad e integridad de los datos
relacionados con el riesgo. Si la calidad de los
datos es inaceptable, puede ser necesario
recopilar datos de mayor calidad.

Dr. Ing. Dante Guerrero 41 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

D. Categorizacion de riesgos

Los riesgos pueden categorizarse por fuentes
de riesgo (p.ej., utilizando la RBS), por area
del proyecto afectada (p.ej., utilizando la EDT)
u otra categoria util (p.ej., fase del proyecto)
para determinar qué areas del proyecto estan
mas expuestas a los efectos de la
incertidumbre.

E. Evaluacion de urgencia del riesgo

Los riesgos que requieren respuestas a corto
plazo pueden ser considerados de atencion
mas urgente.

Dr. Ing. Dante Guerrero 42 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Salidas

A. Actualizaciones a los documentos del
Proyecto

* Actualizacion al registro de riesgos: A medida
gue se dispone de nueva informacion a
través de la evaluacion cualitativa de riesgos,
se va actualizando el registro de riesgos.

* Actualizacion al registro de supuestos: A
medida que se dispone de nueva informacion
a traves de la evaluacion cualitativa de
riesgos, los supuestos pueden cambiar.

Dr. Ing. Dante Guerrero 43 lunes, 15 de Mayo de 2017

TALLER 3 — ANALISIS CUALITATIVO

12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Riesgo Prob | Imp | Sev. [Respansable | Respuesta al riesgo Disparador Contingencia

El integrante  del
equipo informa al DP
su inasistencia a la

Ausencia de un
integrante en la| 0.7 2 14

reunion. reunion

Alcance del Dudas y confusién
proyecto mall 0.8 5 entre  miembros  del
detallado. equipo,

Perdida del Documento entregable
inf " 01 5 05 final no encontrado
Informacion . 8 dafiado o
(entregable final) desactualizado.
Proveedor noj 3era visita o mensaje
brindara 0.5 4 20 al  proveedor  sin
informacion. resultados.

No terminar 4 A 2 dias de terminar el
" plazo  del entregable
tiermpo el 05 3 19 solo se ha avanzado
entregable. un 50% o menos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 44 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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4. REALIZAR ANALISIS
CUANTITATIVO DE RIESGOS

Dr. Ing. Dante Guerrero 45 lunes, 15 de Mayo de 2017

Objetivo: “analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto”

« Se aplica a_los riesgos prigrizados mediante
el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de
Rles_?os_ por tener un posible impacto
significativo sobre las demandas
concurrentes del proyecto.

« El beneficio clave de este proceso es que
genera informacion cuantitativa sobre los
resgos para apoyar la toma de decisiones a
fin de reducir la incertidumbre del proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 46 lunes, 15 de Mayo de 2017
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 Determinar

 Determinar
cronograma.

Dr. Ing. Dante Guerrero

Su proposito también es:

gqué eventos de riesgo

ameritan una respuesta.
« Determinar el riesgo general del proyecto.

« Determinarla probabilidad cuantificada a
cumplir los objetivos del proyecto.

reservas de costo y de

a7

» Crear objetivos mas realistas y realizables.

lunes, 15 de Mayo de 2017

Entradas

- Registro de
riesgos

- Plan de gestién
de riesgos

- Plan de gestion
de costos

- Plan de gestion
de cronograma

- Factores
ambientales de la
empresa

- Activos de los

procesos de la
organizacion

Dr. Ing. Dante Guerrero

Herramientas
y Técnicas

- Técnicas de

recopilacién y
representacion de
datos

- Técnicas de

analisis
cuantitativo de
riesgos y de
modelado

- Juicio de expertos

48

Salidas

- Actualizacién a

los documentos
del proyecto

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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Entrada

A. Registro de riesgos

El registro de riesgos se utiliza como punto de
referencia para llevar a cabo el andlisis
cuantitativo de riesgos.

B. Plan de gestion de riesgos

C. Plan de gestion de costos

Proporciona guias para el establecimiento y la
gestion de las reservas de riesgos.

D. Plan de gestion de cronograma

E. Factores ambientales de la empresa

F. Activos de los procesos de Ia
organizacion

Dr. Ing. Dante Guerrero 49 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y técnicas

A. Técnicas de recopilacion y
representacion de datos

* Entrevistas: Las técnicas de entrevistas se
basan en la experiencia y en datos historicos
para cuantificar la probabilidad y el impacto
de los riesgos sobre los objetivos del
proyeCtO . Rango de estimaciones de costo($)

Mejorde;! Mas Peor de
los casos | probable | los casos

Elemento del EDT

Disefiar 400 500 1000
Construir 1600 1800 3500
Probar 1100 1200 2300
Total 3100 3500 6800
Dr. Ing. Dante Guerrero 50 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 25



PYT 2016

Herramientas y tecnicas

A. Técnicas de recopilacion y
representacion de datos

* Distribucion de probabilidad: : representan la

incertidumbre de los valores, como las

duraciones de las actividades del

cronograma y costos de componentes del

proyecto.

Beta Distribution Triangular Distribution

0.0 t } 1 0.0 —t—t

Dr. Ing. Dante Guerrero 51 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

B. Técnicas de andlisis cuantitativo de riesgos

y de modelado

» Analisis de sensibilidad - analizar y comparar
los impactos potenciales de los riesgos
identificados.

* Analisis del valor monetario esperado - un
concepto estadistico que calcula el resultado
promedio cuando el futuro incluye escenarios
que pueden ocurrir 0 no.

 Simulacion Montecarlo - el modelo del proyecto
se calcula muchas veces (mediante iteracion)
utilizando valores de entrada seleccionados al
azar para cada iteracion a partir de las
distribuciones de probabilidad para estas
variables.

Dr. Ing. Dante Guerrero 52 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Herramientas y tecnicas

Analisis de sensibilidad

Factorl +

Factor Il ‘
Factor Il ‘_
Factor IV ‘_
Factor V —
Factor VI ‘—
Factor VII ‘_
‘ Objetivos del proyecto
(— e
Disminuye Aumenta
Dr. Ing. Dante Guerrero 53

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 54

Herramientas y tecnicas

Andlisis del valor monetario esperado

/ 10% éxito (-10,000)

100000 A —uw 90% fracaso (60,000)
125,000 —— 50%éxito (-10.000)

! B—uw 50% fracaso (50,000)
140,000 5 30% &xito (-10.000)

" 10% fracaso (10,000)

VME(A) = 100,000 + 10%(-10,000) + 80%(60,000) = 153,000
VME(B) = 120,000 + 50%(-10,000) + 50%(50,000) = 140,000
VME(C) = 140,000 + 90%(-10,000) + 10%(10,000) = 132,000

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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Herramientas y tecnicas

Analisis del valor monetario esperado

Evento de | Impacto | Prob.% | VME
Riesgo $
1 - 5500 20% - 1100
2 + 2 800 15% + 420
3 -10750 15% -1613
4 -825 70% - 578
Totales - 14 275 -2870
Dr. Ing. Dante Guerrero 55 lunes, 15 de Mayo de 2017

H ientas y técni
. .z
Simulacion Montecarlo

Schedule Impacts (days) Cost Impacts ($)
Most Simulated Most e

Risk - Definicién del alcance Min | . Max | Mean | Schedule Min . Max | Mean
Likely Likely ed Cost

Impact
Impact
Regquerimientos 2 5 10 [ 6 800 2.000 4,500 2.433 2.433
Disefio 2 15 30 16 16 2.000 | 10.000 | 20.000 | 10.667 | 10.667
Prototipo 2 7 15 g 8 1.500 6.000 | 12.000 6.500 6.500
Programacion 2 8 30 13 13 3.000 | 12.000 | 45.000 | 20.000 | 20.000
Pruebas finales - 5 1 500 167 167
Documentacion final 2 0 200 67 67
Elaboracidn Manuales 2 = 0 = = 200 67 67
Proyecto Total 8 35 94 43 44 7.300 | 30.000 | 82.400 | 39.900 | 39.900
Dr. Ing. Dante Guerrero 56 lunes, 15 de Mayo de 2017
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Salidas

A. Actualizaciones a los documentos del
Proyecto
» Andlisis probabilistico del proyecto

* Probabilidad de alcanzar los objetivos de
costo y tiempo.

* Lista priorizada de riesgos cuantificados.

- Tendencias en los resultados del analisis
cuantitativo de riesgos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 57 lunes, 15 de Mayo de 2017

TALLER 4 — ANALISIS CUANTITATIVO

12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Riesgo Prob | Imp | Sev. [Respansable | Respuesta al riesgo Disparador Contingencia

El integrante  del
equipo informa al DP
su inasistencia a la

Ausencia de un
integrante en la| 0.7 2 14

reunion. reunion
Alcance del Dudas y confusién
proyecto mall 0.8 5 entre  miembros  del
detallado. \ equipo,
Perdida def Total project schedule

30,07 3,48

informacion 0.1 5 05 \

(entregable final)

Proveedor no
brindara 0.5 4 20
informacion. @RISK Trial Version

For Evaluation Purpases, Only

Mo terminar a
tiempo el 05 3 15
entregable.

Dr. Ing. Dante Guerrero 58 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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5. PLANIFICAR LA RESPUESTA

A LOS RIESGOS

Dr. Ing. Dante Guerrero 59 lunes, 15 de Mayo de 2017

La planificacion de la respuesta al riesgo
consiste en desarrollar procedimientos y
técnicas que permitan mejorar las
oportunidades y disminuir las amenazas
gque inciden sobre los objetivos del
proyecto.

Este suele ser el proceso mas importante
de la gestion de riesgos, pues es aqui
donde se toma la decisibn de como
responder a cada riesgo identificado.

Dr. Ing. Dante Guerrero 60 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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\

riesgo, ser

relacion al

/Las respuestas a los riesgos planificadas\
deben adaptarse a la importancia del
rentables con
desafio por cumplir, realistas dentro del
contexto del proyecto, acordadas por todas
las partes involucradas y deben estar a
cargo de una persona responsable.

/

Dr. Ing. Dante Guerrero

61

lunes, 15 de Mayo de 2017

Entradas

- Registro de
riesgos

- Plan de
gestion de
riesgos

Dr. Ing. Dante Guerrero

Herramientas
y Técnicas

- Estrategias para

riesgos
negativos o
amenazas

- Estrategias para

riesgos positivos
u oportunidades

- Estrategias de

respuesta para
contingencia

- Juicio de

expertos

62

Salidas

- Actualizaciones

del plan de la
Direccion del
proyecto

- Actualizacion a

los documentos
del proyecto

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero

15/05/2017
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Entrada

A. Registro de riesgos

El registro de riesgos incluye los riesgos
identificados, las causas raiz de los
mismos, las listas de respuestas
potenciales, los propietarios de los riesgos,
los sintomas y sefiales de advertencia, los
riesgos que requieren respuesta a corto
plazo, los riesgos que requieren un analisis
adicional y una respuesta, entre otros.

B. Plan de gestion de riesgos

Dr. Ing. Dante Guerrero 63 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

A. Estrategias para riesgos negativos o0
amenazas

* Evitar. Implica cambiar el plan para la direccion
del proyecto, a fin de eliminar por completo la
amenaza.

 Transferir. Requiere trasladar a un tercero todo o
parte del impacto negativo de una amenaza,
junto con la propiedad de la respuesta.

 Mitigar. Implica reducir a un umbral aceptable la
probabilidad y/o el impacto de un evento
adverso.

» Aceptar. Esta estrategia se adopta debido a que
rara vez es posible eliminar todas las amenazas
de utr_m proyecto. Esta estrategia puede ser pasiva
0 activa.

Dr. Ing. Dante Guerrero 64 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Herramientas y tecnicas

A. Estrategias para riesgos negativos o
amenazas

Ejemplo Tipo

respuesta.

No hacer puente en épocas de lluvia por riesgo de complicacion
de las columnas de soporte

Contratar empresa externa para encargarse de las pruebas del
prototipo.

Enviar al equipo a un curso por falta de experiencia en
herramientas.

Colocar barandas de seguridad para evitar caidas del personal en
la instalacion de paneles.

Instalar sistema de enmallado en caso de producirse caida del
personal.

Dr. Ing. Dante Guerrero 65 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

B. Estrategias para riesgos positivos u
oportunidades

« Explotar, Esta estrategia puede seleccionarse
cuando la organizacion desea asegurarse de que
la oportunidad se haga realidad.

« Compartir. Compartir un riesgo positivo implica
asignar todo o parte de la propiedad de la
oportunidad a un tercero mejor capacitado para
capturar la oportunidad ‘en beneficio del
proyecto.

» Mejorar. Esta estrategia se utiliza para aumentar
la probabilidad y/o los impactos positivos de una
oportunidad.

» Aceptar. Aceptar una oportunidad consiste en
tener la voluntad de tomar ventaja de ella si se
presenta, pero sin buscarla de manera activa.

Dr. Ing. Dante Guerrero 66 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Herramientas y tecnicas

B. Estrategias para riesgos positivos u
oportunidades

Ejemplo Tipo
respuesta.

Revisar el disefio concluido antes de tiempo para someterlo
a evaluacion buscando reducir costos sin afectar la calidad.

Asignar recursos talentosos para asegurar la calidad del
entregable y terminar el entregable que se terminard en 3
dias antes de lo previsto.

Contratar a especialistas externos para realizar un
entregable que el cliente esta muy interesado y genera
grandes beneficios econémicos para el proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 67 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

IMPACTO
ALTO

REDUCIR
S
ACEPTAR

ACTIVAMENTE '
E l—
ACEPTAR =

o | PASIVAMENTE

g}

BAJA ALTA PROBABILIDAD

Dr. Ing. Dante Guerrero 68 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Herramientas y tecnicas

C. Estrategias de respuesta para
contingencias

Algunas estrategias estan disefiadas para ser
usadas Unicamente si se presentan determinados
eventos. Para algunos riesgos, resulta apropiado
para el equipo del proyecto efabqrar un plan de
respuesta que SO0 se ejecutara bajo
determinadas_condiciones loredeflnldas, Si se cree
que habra suficientes sefiales de advertencia para
implementar el plan. Los eventos que disparan la
res[)uesta para contingencias deben definirse y
rastrearse.

D. Juicio de expertos

Proporcionan experiencia y conocimiento de las
acciones que_ deben tomarse en el caso de un
riesgo especifico y definido

Dr. Ing. Dante Guerrero 69 lunes, 15 de Mayo de 2017

Salidas

A. Actualizaciones al Plan para la Gestion del
Proyecto
* Linea base del alcance
* Linea base del costo
* Linea base del cronograma, entre otros.

B. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

En el marco del proceso Planificar la Respuesta a
los Riesgos, se seleccionan y se acuerdan las
respuestas apropiadas, y se incluyen en el registro
de riesgos. Se incluye entre otros: las acciones
especificas para implementar la estrategia de
respuesta elegido, las condiciones del disparador,
planes de contingencia, entre otros.

Dr. Ing. Dante Guerrero 70 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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TALLER 5 — Respuesta al Riesgo

12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Riesgo Prob.| Imp. | Sev. | Responsable| Respuesta al riesgo Disparador Contingencia
Coordinar y consensuar|El  integrante  del
Agseml? de u‘n 07 2 14 |ABC las fechas de reunién|equipo informa al DP ‘Cumumcar al mtegrsrljme
m Egr'an € en @ - - Utilizar comunicacién|su inasistencia a la| °° acuerdos
reunion. virtual reunién alcanzados
Al Revision  del  alcance . Realizar . debate,
cance del . Dudas y confusion|responder inquietudes
semanalmente. Circular la
proyecto mal| 08 5 YYY nueva versién y confimar entre  miembros del|lacordar  detalles  del
detallado. claridad del alcance equipo, alcance, confirmar|
claridad del alcance.

. Documento entregable .
Perdida de Realizar copias delrol no encontrado |REdliZar recuperacién de
informacion 01 5 056 |22z seguridad del entregable| y .\ informacién desde las
(entregable final) final. desactualizado. copias de seguridad
Proveedor no Solicitar respaldo a la|3era visita o mensaje Busear nuevos
brindara 0.5 4 20 |ABC universidad o a profesoresjal  proveedor  sin d
informacian. especialistas resultados proveedores.

Verificar periddicamente la| .
No terminar a| factibilidad de cumplir con| ?\ig‘asdif ::;:!;?ijrel s‘:i'i‘gt;r respal%{;“m:‘!::
tiempo el 05 3 1.5 |ABC la fecha de F;ada solo se ha avanzado|ampliacion de fecha al
entregable. entregable. Solicitar un 50% o menos p

respaldo del equipo .

Dr. Ing. Dante Guerrero

71

lunes, 15 de Mayo de 2017

5. CONTROLAR LOS

RIESGOS

Dr. Ing. Dante Guerrero

72

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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w

No bk

Reactivar el ciclo de identificacion-

respuesta.

Actualizar registros de riesgos (nuevos
riesgos).

Documentar
soluciones.

Validar supuestos.

Vigilar los disparadores.

Vigilar riesgos residuales y secundarios
Comprobar la efectividad del proceso

lecciones aprendidas vy

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero 73

- Registro de
riesgos

- Plan para la

Dr. Ing. Dante Guerrero

de los riesgos
- Auditorias de

74

Entradas Herramientas Salidas
y Técnicas
- PeavElEsE - Informacién de

desemperfio del
trabajo

- Actualizaciones a

direccion del los riesgos los activos de los
proyecto - Analisis de procesos de la
- Datos de variacion y de organizacion
desempefio del tendencias - ;?T':g'itgdes de
trabajo ) Med|0|0n~del - Actualizaciones al
- Informes de desempefio plan para la
desempefio tecnico direccion del
- Andlisis de proyecto
reserva - Actualizaciones a
- Reuniones los documentos del

proyecto

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Entrada

A. Registro de riesgos

Riesgos identificados y los propietarios del
riesgo, las respuestas acordadas entre otros.

B. Plan para la direccion del proyecto

Directrices sobre el control de riesgos (que hay
gue hacer, como, quien, cuando, etc.).

C. Datos de desempeiio del trabajo

El estado de los entregables, los costos
incurridos, el avance del cronograma.

D. Informes de desempefio del trabajo

Dr. Ing. Dante Guerrero 75 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

A. Reevaluacion de los riesgos
ldentificacion de  nuevos  riesgos, la
reevaluacién de los riesgos actuales y el cierre
de riesgos obsoletos.
DEBEN PROGRAMARSE PERIODICAMENTE
REEVALUACIONES DE LOS RIESGOS DEL
PROYECTO.

; S Dilo EN

DiCe POTIN gfugANTAMDEQA
QuE LA CEiiS VER Si LoGRAS
SERA RENEGOCIAR

CORTA wiretEeA

Dr. Ing. Dante Guerrero 76 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Herramientas y tecnicas

B. Auditoria de riesgos

* La efectividad del proceso de gestion de
riesgos.
M > Iy =

Exam'"a: Planificar la Respuesta \) Documentar
respuestas a {\ alos Riesgos / efectividad de

los riesgos \ - >/ las respuestas
\J /1 a los riesgos

| -

Analizar

Cuantitativamente
Analizar |
Cualitativamente

Identificar

Dr. Ing. Dante Guerrero 77 lunes, 15 de Mayo de 2017

Herramientas y tecnicas

C. Analisis de variacion y tendencias

Comparar los resultados del proyecto con su linea
base (Planificado VS Real). Se puede utilizar la
técnica del valor ganado. Los resultados pueden
pronosticar la desviacion potencial del proyecto
respectoal $y T.

D. Medicion de rendimiento técnico
Compara los logros técnicos durante la ejecucion
del proyecto con el cronograma de logros técnicos
del plan para la direccion del proyecto.
Ejemplo: Niumero de hitos cumplidos, Niumero de
funcionalidades incluidas en el producto, Numero
de defectos reportados, Numero de requisitos
validados, etc.

Dr. Ing. Dante Guerrero 78 lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Herramientas y tecnicas

E. Analisis de reserva

reserva restante es suficiente?
F. Reuniones

se practica a menudo”.

Dr. Ing. Dante Guerrero 79

Determinar si la reserva de contingencia es
suficiente para los riesgos disponibles. ¢La

“La gestion de riesgos se vuelve eficaz solo si

lunes, 15 de Mayo de 2017

Salidas

procesos de la organizacion

los riesgos del proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 80

A. Informacion de desempefio del trabajo

Proporciona a un mecanismo para comunicar y
apoyar la toma de decisiones del proyecto.

B. Actualizaciones a los activos de

los

Plantillas correspondientes al plan de gestidon
de riesgos (incluidos la matriz de probabilidad
e impacto y el registro de riesgos), categorias
de riesgos y las lecciones aprendidas
procedentes de las actividades de gestién de

lunes, 15 de Mayo de 2017

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Salidas

C. Solicitudes de Cambio
Acciones tanto correctivas y preventivas
recomendadas.

D. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

Los planes que se pudieran ver afectados.
E. Actualizaciones a los documentos de
Proyecto

Registro de supuestos, contratos, documentos
técnicos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 81 lunes, 15 de Mayo de 2017
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