UNIVERSIDAD
DE PIURA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Actitudes de docentes universitarios del area de
Humanidades frente a la competencia digital

Tesis para optar el Grado de
Magister en Educacién con mencion en Teorias y Gestion Educativa

Tania Victoria Mauricio Alméstar

Asesor(es):
Mgtr. Moisés Pariahuache Ahumada

Lima, marzo de 2020






i
Aprobacién

La tesis titulada “Actitudes de docentes universitarios del area de Humanidades frente a
la competencia digital”, presentada por la Bach. Tania Victoria Mauricio Alméstar, en
cumplimiento con los requisitos para optar el Grado de Magister en Educacion con Mencién
en Teorias y Gestion Educativa, fue aprobada por el asesor Mgtr. Moisés Pariahuache
Ahumada y defendida el......... de .o 2020 ante el Tribunal integrado
por:

Presidente

Secretario Informante






Dedicatoria

A Dios, que me ha bendecido con esta vocacion por la Educacion

A Florentino, mi padre, que supo descubrir mi vocacion para ensefiar antes que yo
A Victoria, mi madre, que nunca ha dejado de acompafiarme en cada paso

A Lenin, mi compafiero incondicional, por la confianza y la motivacion constante

A Xeleste y Alvaro, mis hijos, por la alegria de que sean testigos de este logro






vii
Agradecimientos

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a todos aquellos docentes de la Universidad
de Piura que, durante el Pregrado y el Posgrado, me han contagiado el impetu por una mejor
docencia a nivel universitario. De manera muy especial, quiero agradecer al Mgtr. Moises
Pariahuache, por su paciencia y sus oportunas orientaciones, por atender siempre mis dudas y
no perder el buen animo a lo largo de todo el proceso. Finalmente, hago llegar mi eterna
gratitud a mis amigos y colegas que accedieron amablemente a ser parte de su estudio y

contestaron con diligencia a todas mis preguntas.






Resumen Analitico-Informativo

Actitudes de docentes universitarios del area de Humanidades frente a la competencia
digital.

Tania Victoria Mauricio Alméstar.

Asesor(es): Mgtr. Moisés Pariahuache Ahumada.

Tesis.
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Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Palabras claves: Actitudes docentes / Docencia universitaria / Formacién docente / TIC /
Competencia Digital / Investigacion / Tesis

Introduccion: Esta tesis de grado en Educacion pertenece a la linea de investigacion sobre
Ensefianza — Aprendizaje. Para ello, presenta las bases tedricas en torno al constructo
actitudes docentes y los factores que promueven o dificultan la integracion de las TIC en la
docencia universitaria. Asimismo, se presentan todas las implicaciones de la competencia
digital desde la consideracion de la docencia universitaria como una profesion, la
conceptualizacién del término competencia docente y cdmo esta incluye los estandares para
entender la competencia tecnoldgica o digital.

Metodologia: Se ha desarrollado en esta investigacion el método de estudio de casos y se han
aplicado los presupuestos de la teoria fundamentada. Todo ello enmarcado en el enfoque
interpretativo y cualitativo. La fuente de recopilacion de datos fue la entrevista personal
semiestructurada.

Resultados: Se recopilaron las actitudes de los docentes analizados respecto al uso de las TIC
y frente a la competencia digital. En cuanto al primer aspecto, todos coinciden en la
importancia de estos recursos, pero pasan de aceptarlas con un apego sobredimensionado,
medio significativo, con indiferencia y con especticismo. Con respecto a la competencia
digital, reconocen que los docentes por vocacion presentan un impulso mas genuino a querer
formarse al respecto, la verticalidad de las instituciones resulta poco favoreable para acercarse
con seguridad a las herramientas tecnoldgicas y que esperan sentirse menos presionados y con
mayores espacios para la autorreflexion.

Conclusiones: Es necesario fomentar actitudes que no sean de absoluto apego ni rotundo

rechazo. Lo indispensable es que la inclusion de las TIC sea mediada por una didactica
autorreflexiva.

Fecha de elaboracién del resumen: 07 de marzo de 2020



Analytical-Informative Summary

Attitudes of university teachers in the area of Humanities against digital competition.
Tania Victoria Mauricio Alméstar.
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Keywords: Teaching attitudes / University teaching / Teacher training / ICT / Digital
Competence / Research / Thesis.

Introduction: This thesis of degree in Education belongs to the line of investigation on
Teaching - Learning. To this end, it presents the theoretical bases around the construction of
teaching attitudes and the factors that promote or hinder the integration of ICTs in university
teaching. Likewise, all the implications of digital competence are presented from the
consideration of university teaching as a profession, the conceptualization of the term
teaching competence and how it includes the standards for understanding technological or
digital competence.

Methodology: The case study method has been developed in this investigation and the
underlying theory assumptions have been applied. All this framed in the interpretative and
qualitative approach. The source of data collection was the semi-structured personal
interview.

Results: The attitudes of the teachers analyzed regarding the use of ICT and against digital
competence were collected. As for the first aspect, everyone agrees on the importance of these
resources, but they go from accepting them with an oversized attachment, significant means,
with indifference and with specticism. With regard to digital competence, they recognize that
teachers by vocation have a more genuine impulse to want to train in this regard, the
verticality of institutions is not very favorable to approach technology tools safely and that
they expect to feel less pressured and with greater spaces for self-reflection.

Conclusions: It is necessary to encourage attitudes that are not of absolute attachment or

resounding rejection. The essential thing is that the inclusion of ICTs is mediated by a self-
reflexive teaching.

Summary date: March 7™, 2020.
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Introduccion

La presente investigacion desea proveerse como un estudio basico de la actual demanda de
innovacion tecnoldgica en la practica de la docencia universitaria. VVale la pena destacar que,
bajo la existencia de una sociedad informatizada (diriase también tecnologizada), se hizo
imprescindible que surgiera una importante oportunidad de mercado, ya que la innovacion
tecnoldgica amplia las posibilidades para las universidades en cuanto propicia acciones
alternativas a las convencionales. A proposito, Salinas (2004) advierte del “crecimiento de
una nueva concepcion de los alumnos-usuarios, asi como de cambios en el rol de los
profesores y cambios administrativos en relacion con los sistemas de comunicacion y con el
diseno y distribucion de la ensefianza” (p.1). Esto quiere decir que no se puede negar la gran
necesidad de que los estudiantes universitarios alcancen las competencias generales para el
aprendizaje continuo, comercializacion del conocimiento, lo cual les retribuye
simultdneamente nuevas oportunidades en el sector. En ese sentido, como lo afirma Gosling y
D”Andrea, citados en Barbera y Badia (2005), urge la creacion de una docencia competente y
nuevos métodos con los que evaluar dicha efectividad.

Al respecto, también fueron Barbera y Badia (2004) quienes llamaron la atencién en una
interesante reflexion sobre cémo la tecnologia puede no solo contribuir al desarrollo
profesional de la docencia, “también puede entorpecerlo, no solo por el uso racional y
adecuado de ella, sino que también dependera de las creencias més profundas que tenga el
profesor sobre los mismos procesos educativos, sus concepciones y como pueden llevarse a
cabo” (p. 6). En esa misma linea, Flores (2012) recalca que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (en adelante TIC) “por si solas no estan habilitadas para desaparecer los
problemas que los docentes se encuentran cuando implementan sus programas formativos, sin
embargo, si pueden ser un pretexto para aplicar cambios y mejoras en las practicas formativas
de ensefianza” (p. 64). Esto significa, inevitablemente, que no siempre se pueda asumir que un
buen profesor presencial debe ser un buen profesor virtual, y viceversa. Es probable que, en
algunos casos, muchos no se sientan comodos con el tipo de comunicacion o no les interese
para sus asignaturas o no lleguen a detectar los problemas de los alumnos a través de las TIC
y que, por lo tanto, reaccionen con poca apertura ante tales innovaciones. Resulta, entonces,
de vital interés para quienes vienen gestando los cambios en las instituciones universitarias,
encontrar un espacio de analisis de las actitudes que muestran los docentes frente a la
incorporacion de recursos virtuales.

Otro punto interesante que soporta el presente estudio se centra en el creciente interés por

mejorar la calidad de la educacion universitaria. En torno a ello, se han suscitado numerosas



transformaciones para crear espacios de regulacion, estandares de medicion de calidad y
modelos que, de alguna manera, terminan incidiendo en la competencia del profesorado. Asi,
no tardaron en promoverse una serie de iniciativas transnacionales que terminaron calando
profundamente en los estandares mundiales de educacién superior. En Europa, tuvieron inicio
a fines del siglo pasado a través de la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) en 1999; los numerosos conversatorios promovidos por el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) desde 1998,
el inicio del Programa Tuning Europa (2001), la suma a tal iniciativa con Alfa Tuning
América Latina (2004); y los constantes intentos por construir también un espacio con
intereses comunes en América Latina y El Caribe.

En cuanto al nivel de educacion superior universitaria en nuestro pais, la Ley Universitaria
vigente en el Perd N° 30220 (2014) sefiala, en su capitulo VIII, denominado Docentes, que
son sus funciones: “la investigacion, mejoramiento de ensefnanza, proyeccion social y gestion
universitaria”. Asimismo, el documento Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria (2015) menciona como un requerimiento importante: “La
universidad cuenta con docentes universitarios con vocacion y dedicacion profesional,
respaldados por grados acadéemicos de prestigio y ética profesional. (...) La carrera académica
del docente universitario se rige por la excelencia y meritocracia, contribuyendo asi a la alta
calidad del proceso formativo y a la produccion académica e intelectual” (p.23).

Sobre el asunto especifico de las TIC como contenido transversal en todos los niveles
educativos, el Marco de Accion de Dakar Educacion para todos, realizado por la UNESCO en
el 2000, especifica que los paises de América Latina se comprometieron a “Adoptar y
fortalecer, donde estén ya en uso, las TIC para mejorar la toma de decisiones de politica y
planificacion de los sistemas educativos; la administracion de las escuelas, facilitando los
procesos de descentralizacion y autonomia de la gestion; capacitar a los administradores y
maestros en la introduccion y manejo de las TIC”. Asimismo, Alfa Tuning ya indica entre sus
competencias genéricas para la formacion superior o universitaria: “Selecciona, utiliza y
evalla las tecnologias de la comunicacion e informacion como recurso de ensefianza y
aprendizaje” (Monteza, 2016, p.8). A propdsito de la region, Cabero y Marin (2014),
sostienen que, en Metas educativas 2021, redactadas en el 2008 por los ministros
iberoamericanos de Educacion, se acordd que era imperante responder a las demandas de la
sociedad de la informacién y el conocimiento incorporando las TIC en la ensefianza y en el

aprendizaje. Es mas, se asume que son las metas quinta y octava las que recogen las



especificaciones sobre la necesidad de realizar la transformacion con el suficiente apoyo de
equipamiento y capacitacion docente.

En el contexto peruano, solo para la EBR, se enuncia que uno de los once propdsitos que
el Estado se ha planteado al 2021 refiere el “Dominio de las tecnologias de de la Informacion
y la Comunicacién”. En este, no solo se busca un dominio técnico sino, sobretodo,
“desarrollar en los estudiantes capacidades y actitudes que les permitan utilizar y aprovechar
adecuadamente las TIC dentro de un marco ético, potenciando el aprendizaje autonomo (...)
para la solucion de problemas y toma de decisiones de manera eficaz”. Sin embargo, con
respecto al ambito de educacion superior universitaria, este detalle del presupuesto
tecnoldgico no se muestra explicito en algin documento oficial, pero es una latente
implicancia en cuanto se asevera que “la universidad cuenta con curriculos y programas de
ensefianza con objetivos claros, respecto a su propuesta académica e institucional, y alineados
a la demanda social y productiva, los cuales son renovados constantemente. De la misma
manera, los programas de ensefianza promueven la investigacion, la interdisciplinariedad y el
uso de nuevas tecnologias” (Monteza, 2016, p.2-3).

De la influencia del panorama descrito, el perfil profesional del profesor, en particular el
universitario, se ha de readaptar a nuevas competencias en docencia, investigacion y gestion.
Entonces, no cabe duda de que formar docentes para que desarrollen estos nuevos
requerimientos y construyan modelos de trabajo no solicitados con anterioridad no sera tarea
facil, especialmente, si, a partir de ello, se espera que fluyan practicas docentes de calidad,
innovadoras, contextualizadas y razonadas (Mas, 2011; Fernandez y Torres, 2015).

La tesis presentada a continuacién estd compuesta por cuatro capitulos que han
desarrollado una revision de las Actitudes de docentes universitarios del &rea de
Humanidades frente la competencia digital. Para ello, en el primer capitulo, se presenta una
exposicion de como se ha gestado el interés por esta investigacion. Se plante6 la descripcién
del problema, el objetivo general y los objetivos especificos con el fin de que sean lo
suficientemente claros y se alineen oportunamente a la recopilacion de la literatura académica
y el enfoque metodoldgico administrado.

El segundo capitulo expone el resultado de una exhaustiva revision bibliografica del vasto
campo de investigacion que, en torno a las TIC, existe actualmente. No obstante, este marco
tedrico recopila los conceptos indispensables para aprehender el término actitud y vincularlo
con la labor de un docente universitario que se acerca (0 aleja) de la competencia digital.

El tercer capitulo describe con claridad el marco metodologico escogido para esta

investigacion, las razones de esta eleccion y el trabajo que supuso la organizacién de un



instrumento de recojo de datos idoneo para un estudio de casos. Asimismo, se detallan los
presupuestos tedricos que justificaron las estrategias de analisis e interpretacion de los
resultados.

El cuarto capitulo es el producto del ejercicio de interpretacion realizado a partir de las
respuestas de los docentes informantes. Hay que precisar que la riqueza de un estudio como el
presente radica, justamente, en la implicacion personal del investigador con todos los
circunstanciales que subyacen al momento de la entrevista. He ahi el quid del asunto y el
enorme esfuerzo que supuso este analisis.

Por ultimo, este documento presenta las conclusiones y recomendaciones que, a la luz de
los resultados, se pueden extraer del analisis realizado, de su consonancia con el marco

tedrico y bajo la rigurosidad de la metodologia.



Capitulo 1

Planteamiento de la investigacion

1. Caracterizacion de la problematica

La influencia de la era tecnoldgica en la educacion universitaria es innegable. Para muchas
instituciones de este rubro de ensefianza superior, especialmente privadas, la vanguardia de
esta transformacion educativa significa una importante oportunidad para ocupar un lugar de
prestigio en este mercado de servicios educativos. Por esta razon, han iniciado innovadores —
entiéndase, también como revolucionarios- procesos de migracion tecnolégica. Esto ha traido
como consecuencia, por ejemplo, en el contexto de este estudio, que el 100% de los cursos de
Humanidades que imparten los docentes entrevistados hayan pasado de ser cursos
presenciales a ser cursos blended o semipresenciales en un lapso menor a dos afios. Esto ha
implicado que el trabajo dentro de espacios -como las aulas virtuales, plataformas de edicion
en linea, nubes electrdnicas, redes sociales- se haya multiplicado significativamente. Resulta
obvio que los docentes dentro del campo de la universidad, que no solo estan invitados a
desarrollar la actividad de ensefiar, sino que también necesitan implicarse en el ejercicio de la
investigacion, vean la transformacion de su rol. De ahi surge un interés genuino por analizar
sus actitudes ante esta latente necesidad de incluir una competencia tecnoldgica o digital
dentro del perfil del docente universitario. Es oportuno afirmar que, de no evaluar esta
situacion, la potencia de la labor docente, aquella que movera esta transformacion, podria
Ilegar a generar una constante renovacion de personal, a ralentizar el proceso e, incluso, a

detenerlo o frustrarlo.

2. Problema de investigacion
¢Cuéles podrian ser las causas que generan diversas actitudes de docentes universitarios

del area de Humanidades frente a la competencia digital?

3. Justificacion de la investigacion

Como ya estd entendido, el continuum de cambios tecnoldgicos que colorean la
escenografia de la educacién universitaria actual podria convertirse en un vehiculo de presion
capaz de producir respuestas institucionales que modifiquen las estructuras universitarias y
generen la necesidad de crear programas de innovacion docente en las universidades
relacionados con la incorporacion y explotacion de las TIC. En otras palabras, todos los

miembros de la comunidad (direccién, profesorado, etc.) deben mostrar compromiso en el



proyecto. Ante esta realidad, el profesor vera interpelada su preparacion profesional, de tal
manera que serd imprescindible que, en su proceso de formacién -inicial o de reciclaje-, se
vaya volviendo competente usuario de los recursos de informacion (Barbera y Badia, 2004).

De estas afirmaciones se desprende que las practicas innovadoras buscadas requieran
transformar las concepciones, creencias y formas de actuar de los actores de la educacion. Sin
embargo, esta es una cuestion que es poco atendida bajo la suposicion de que es un verso de
especialistas en tecnologia (Diaz, 2008). En este contexto, se hace necesaria una exploracion
de las actitudes docentes ante este importante cambio metodolégico y del nivel de
compromiso y apoyo que se reciben de la institucion universitaria. Esto es una deuda que
podria, segiin Alvarez et al. (2011), “promover una universidad de digital inmigrants mas
seguros y motivados en el uso de las nuevas tecnologias con sus estudiantes digital natives”
(p. 4).

La influencia de las actitudes de los docentes es importante y como diversos autores
mencionan, desempefia un rol esencial en la motivacion de los estudiantes para aprender. Esto
significa que tal motivacion, como factor que facilita o dificulta el aprendizaje, se construye
con la interaccion profesor-alumno a partir de los mensajes dirigidos por el profesor, las
recompensas que brinda a los alumnos y, sobre todo, los modelos de actuacion que ofrece con
sus actitudes. Dentro de la diversidad personal y profesional existente, la mayor diferencia la
pueden promover actitudes como la entrega incondicional y entusiasta, el escepticismo, la
desconfianza, la indiferencia y el acomodamiento, el desencanto o la impotencia. La formula
respectiva establecida por Valverde, Fernandez y Revuelta (2013) comprueba el impacto de
las actitudes docentes y considera que una buena practica docente esta llena de emociones
positivas.

El estudio de las actitudes del docente para la integracion de las TIC en el desarrollo de las
practicas educativas constituye, entonces, una linea prioritaria de investigacion. Es necesario,
en funcion de que se busca mejorar la calidad educativa, conocer las actitudes docentes sobre
las posibilidades didacticas de estos recursos en el aula y, sobretodo, sus necesidades
formativas (Pegalajar, 2015, p.90).

Por tal motivo, este estudio esta enmarcado en la Primera Linea de Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Piura que corresponde a
Ensefianza-Aprendizaje. Se realizard una primera indagacion cualitativa descriptiva sobre
aquellas actitudes de los docentes universitarios ante esas competencias profesionales
relacionadas con el uso de las TIC, su capacidad para el disefio de materiales didacticos

multimedia motivadores, la formulacion de actividades colaborativas en entornos digitales,



etc. Asimismo, sera importante determinar aquellas causas que podrian estar influyendo
directa e indirectamente en dichas actitudes. Se espera iniciar una serie de estudios que
desemboquen en el enfoque sociocritico orientado a mejorar los desempefios docentes en

relacion con el uso de la tecnologia en sus practicas en el aula universitaria.

4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general. Determinar las causas que generan las diferentes actitudes que
presentan algunos docentes universitarios del area de Humanidades frente a la competencia

digital

4.2. Objetivos especificos

e Describir las actitudes respecto al uso de las TIC de los docentes universitarios del Area
de Humanidades

e Describir las actitudes de los docentes universitarios frente a la necesidad de convertirse
en docentes competentes en el uso de la tecnologia

o Identificar las necesidades de formacion en la competencia digital que tienen los docentes
universitarios del Area de Humanidades

e Determinar la norma social predominante frente a la apropiacién de la competencia digital

5. Antecedentes de estudio

Después de la indagacion en entornos fisicos y digitales, se puede determinar que el
interés por asuntos relacionados con la integracion de las TIC en las practicas docentes a nivel
universitario se ha suscitado hace 15 afios aproximadamente. Es mas creciente el interés en un
contexto europeo, en especial, el espafiol. En torno a ello, para el presente estudio, se han

seleccionado doce (12) investigaciones, cuyos aportes han sido de vital importancia.

5.1. En relacion con las TIC en general. En primer lugar, Padilla, Pdez y Montoya, en su
articulo Creencias de los docentes acerca del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, publicado en el 2008, conciben que los docentes valoran los espacios como el
aula virtual, porque les suministra el control de las actividades diarias como talleres
propuestos, la bibliografia recomendada, los foros de discusion, la propuesta de enlaces

externos relacionados con la temética por desarrollar, los resimenes por clase y la elaboracion



de protocolos. Asimismo, diversas herramientas TIC se han convertido en un elemento
fundamental de organizacion y cumplimiento de los deberes académicos del docente y, a la
vez, una oportunidad para fortalecer la autonomia de los estudiantes. Como el estudio se
realiz6 utilizando una entrevista, la distribucion y los alcances de la misma se han convertido
en la fuente principal para la elaboracion de nuestro instrumento.

En segundo lugar, Garcia-Valcarcel, Tejedor y Prada han realizado diversos estudios
relacionados con la medicién de actitudes ante el entorno de las TIC. Gracias a sus aportes, se
han convertido en un importante referente para esta tematica y son citados en innumerables
ocasiones por autores interesados en este campo. En esta ocasion, haremos mencion al
articulo publicado en el 2009 Medida de actitudes del profesorado universitario hacia la
integracion de las TIC. Este fue producto de la investigacion titulada «Integracion de las TIC
como herramientas docentes en la universidad dentro del marco del espacio europeo»
(subvencionada por el Ministerio de Educacion y Ciencia en el programa 1+D+l, SEJ -2005-
04884). Su pretension fue elaborar un instrumento de medida fiable y valido, aspecto que no
siempre se cuida suficientemente en los procesos de investigacion sobre estos temas. El
resultado fue la construccion de una escala de actitudes tipo Likert que pusieron al alcance de
otros investigadores. Muchos items de esta escala coincidieron con los aspectos recogidos en
nuestra entrevista.

En tercer lugar, en el 2015, José Maria Fernandez Bantanero y José Antonio Torres
Gonzéalez publicaron Actitudes docentes y buenas préacticas con TIC del profesorado de
Educacion Permanente de Adultos en Andalucia. En él, aparte de determinar las actitudes de
este grupo de profesores hacia el uso e integracion de las TIC en sus respectivos centros, se
lograron identificar aquellos factores que favorecen el desarrollo de estas adecuadas
experiencias educativas. Este estudio de tipo descriptivo mixto logro sefialar, por un lado, que
los docentes poseen actitudes positivas hacia las TIC tanto en lo relativo a su papel en
desarrollo profesional, como en cuanto a la facilidad y accesibilidad de estas. Por otro lado,
destacaron el trabajo personalizado (auténomo) que se favorece con estos recursos. Cabe
destacar el impacto tedrico que significo este estudio en nuestra tesis.

En cuarto lugar, Flores (2016) elabord una propuesta para realizar un Diagndstico de la
percepcion de los docentes de la Universidad Simon Bolivar sobre el uso de las TIC’s. En
concordancia con el objetivo propuesto, se formularon interrogantes asociadas con las
variables perfil de encuestado, la percepcion de su uso y su nivel de satisfaccion. Este trabajo
de campo ponderd la organizacion lograda con el uso de las tecnologias, la poca resistencia al

cambio y la apreciacion de que estos recursos responden a inciativas ecoldgicas. Los



conceptos planteados en el instrumento ofrecieron respaldo a los planteados en nuestra
entrevista.

El quinto lugar corresponde a Monteza (2016), quien desarrollé una tesis doctoral en la
que estudi6 el Uso de las TIC y el aula virtual en los docentes y alumnos de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Entre otros aspectos,
se determind que, en general, predomina una actitud positiva ante las TIC, por parte de
estudiantes y docentes, todos ellos se sienten motivados y piensan que ellas les permiten que
las clases puedan ser innovadoras. Sin embargo, en coincidencia con los resultados de nuestro
estudio, enfatiza que aun queda el reto de poder integrar convenientemente las herramientas y
recursos de las nuevas tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje para que contribuyan
al logro de las competencias y objetivos de las asignaturas. Los aportes de este estudio han
sido vitales para el presente estudio, ya que han servido en gran manera para el marco teérico.

Por ultimo, la tesis de Maestria para la Universidad Cayetano Heredia de Jamine Pozu
(2016) sobre Actitudes hacia los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y el uso de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacién en docentes universitarios hace hincapié en que el uso
didactico de las tecnologias depende de la manera como el docente se acerca a las mismas.
Esta investigacion no experimental describe las actitudes de docentes hacia los ambientes
virtuales y el uso de las TIC segun edad, sexo y facultad de procedencia. Para ello, se aplico
un cuestionario y una escala de actitudes. Destaca, sobre todo, la creciente necesidad de
generar mayores estudios sobre las competencias en TIC en los docentes de educacién

superior; y en la formacion inicial de los docentes.

5.2. En relacion con la competencia digital. Primero, Imbernén, Silva y Guzmén (2011)
realizaron el estudio Competencias en los procesos de ensefianza - aprendizaje virtual y
semipresencial. En el mismo, propusieron que el sistema universitario europeo demanada
unos niveles de transparencia y calidad mediante sistemas de evaluacion que le hagan
atractivo y competitivo en el actual proceso de globalizacion. La investigacion fue de corte
cualitativo con metodologia de estudio de casos. Los resultados destacaron la escasa
formacion que reciben los profesores en el disefio de recursos relacionados con las
herramientas de las tecnologias, es decir, muchos se autodefinen como autodidactas en el uso
de las TIC. En sintesis, se resaltd que las politicas de formacién deberian fortalecer las
competencias del profesorado universitario en el uso de dispositivos telematicos, recursos e
instrumentos relacionados con el aprendizaje semipresencial y virtual. La reflexion sobre la

formacion docente ha sido un presupuesto vital en el analisis de las entrevistas.
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El segundo estudio relevante lo presentan Del Moral y Villalustre (2012), quienes
aplicaron una encuesta a docentes y estudiantes pertenecientes a nueve universidades
espafiolas que integran el Campus Virtual Compartido del G9. Entre las fortalezas sefialadas
por docentes y estudiantes, destacan la correcta formulacién de actividades que ha propiciado
el aprendizaje, la variedad de recursos didacticos utilizados, la interactividad de los
contenidos, etc. Como principales debilidades, pudieron enumerar la falta de propuestas
efectivas de practicas que promuevan un aprendizaje colaborativo a través de la participacion
e interaccion entre todos los estudiantes, y la escasez de comentarios individualizados de
apoyo y animo en relacion con sus progresos en el aprendizaje. El aporte de este trabajo ha
sido en el marco térico, en cuanto, enuncian las competencias didacticas, tecnoldgicas y
tutoriales que deben definir al docente 2.0. Asimismo, en el analisis de datos, se tomd como
referencia principal el recuento de fortalezas y debilidades sefialadas por los docentes
encuestados.

Tercero, Carrera y Coiduras (2012), con ldentificacion de la competencia digital del
profesor universitario: un estudio exploratorio en el &mbito de las Ciencias Sociales,
contemplan la importancia de la alfabetizacion y capacitacion digital del profesor
universitario en el desarrollo de la competencia transversal en TIC en el alumnado. Este
estudio exploratorio, realizado en la Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad de
Lleida, configura con claridad un perfil del conjunto de profesorado en cada uno de los
elementos definidos en la competencia digital. En funcién de ello, se disefié una propuesta de
formacion articulada alrededor de cuatro ejes: herramientas telematicas; edicion de
documentos digitales; recursos de informacion en red y uso ético, legal y seguro de la red.

El cuarto lugar corresponde a Malbernat (2014), con su investigacion Incorporar
actividades virtuales en educacion superior: Modelo para caracterizar docentes segun sus
competencias. Esta se basa en la propuesta de un modelo para cuantificar la preparacion y la
actitud que soportan la educacion a distancia basada en la virtualidad. Este modelo ha sido
aplicado en el procesamiento de datos obtenidos en Universidad CAECE y en Universidad
Nacional de Mar Del Plata. Lo importante de este estudio es la agrupacion de los indicadores
para cada uno de los aspectos evaluados. Sobre la preparacion, se toman el nivel de uso de
TIC, formacidn y experiencia en entornos virtuales y dominio de herramientas informaticas.
En el caso de la actitud, se han establecido el nivel de interés en el uso de TIC, interés en
formacion virtual, valoracion del vinculo con las TIC orientadas a la educacion y valoracion

de la educacién virtual.
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Quinto, Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo, Montes y Chavez (2016), bajo la tutela de la
Universidad Javeriana de Cali y la Unesco, publicaron Competencias y estandares TIC desde
la dimension pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la
practica educativa docente. El aporte medular de este trabajo es su énfasis en la formacién de
calidad que un docente, en cualquier nivel educativo, necesita para ensefiar en la sociedad de
la informacidn y el conocimiento. Se ha convertido en un referente fundamental por su
abordaje de niveles de apropiacion de las TIC y uso a partir de la ruta formativa: Con-TIC-
Go. En ese sentido, la institucién y/o el docente, de manera particular, podra evaluar sus
practicas y/o estrategias con uso de TIC respecto a los estandares previstos y, a partir de ello,
continuar con un proceso de formacion, acompafiamiento y evaluacion basado en su nivel de
apropiacion TIC.

Finalmente, Zempoalteca, Barragdn, Martinez y Guzman (2017) presentan la
investigacion Formacion en TIC y competencia digital en la docencia en instituciones
publicas de educacion superior, que corresponde a un disefio cuantitativo-descriptivo
correlacional. Su objetivo fue analizar, en cuanto a percepcion en relacion con la competencia
digital y el uso de las TIC en ambientes Web 1.0 y 2.0. de los docentes y estudiantes de
carreras del area de ciencias administrativas de la zona metropolitana de la ciudad de
Querétaro. El estudio encontrd que existe relacion de la competencia digital con la formacion
en TIC, asi como un vinculo directo del uso de las TIC y el rendimiento académico de los
estudiantes. El marco tedrico de ese estudio y los importantes aportes de sus conclusiones

resultaron de singular relevancia para el nuestro.






Capitulo 2
Marco tedrico

1. Comprension de las actitudes docentes

1.1. Caracterizacion de la actitud. Es dificil poder incluir en una sola etiqueta, un
concepto tan complejo como el que equivale a las actitudes humanas. Sin embargo, es
necesario tener en claro algunos puntos que nos ayuden a entender su trasfondo y sopesar sus
alcances en el desarrollo de determinadas préacticas. Al respecto, Ubillos, Mayordomo y Péez
(2004) mencionan que la definicion de actitud con mayor aceptacion es la establecida por
Allport, que la consideraba “un estado de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante
la experiencia, que ejerce un influjo dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de
objetos y situaciones” (p.1). Asi lo entienden también Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006),
quienes definen las actitudes como “constructos cognitivos que se expresan a través de
nuestras opiniones y nos predisponen a determinadas actuaciones” (p.26). Poza (2016)
incluye la definicion de Myers y afirma que la actitud es “reaccion evaluativa, favorable o
desfavorable, hacia algo o alguien, que se manifiesta en los propios sentimientos o en la
intencion” (p.2). En tal sentido, las actitudes suelen orientar al individuo a reaccionar a favor
0 en contra de un determinado estimulo. Por ello, su conocimiento permite, en multiples
oportunidades, predecir el comportamiento del individuo en aspectos significativos de su
vida.

En cuanto a la relacion de las actitudes con otros conceptos-clave, vale la pena detenerse
en Bolivar, quien citado por Castro (2002), propone la dicotomia actitudes / valores. Por un
lado, entiende que se puede ubicar a los valores en un estadio méas alto y abstracto de la
estructura cognitiva y deja a las actitudes en una posicion de subordinacién. Por otro lado,
considera que es posible pensarlos como un constituyente de las actitudes que les permiten
predisponer de determinada manera al individuo seglin una "valoracion subjetiva”. En todo
caso, se podria desprender que la interrelacion entre ambos conceptos es innegable y con una
marcada influencia en el accionar educativo. De tal manera que, si el objeto de la actitud es
valorado positivamente, las actitudes se potencian, y viceversa.

Desentrafiando las proposiciones anteriores, Castro (2002) menciona otro criterio
importante en la aprehension del constructo actitudes. En este caso, identifica tres
componentes. En primer lugar, presenta al cognitivo, el cual evalta creencias, pensamientos,

valores y expectativas acerca del objeto de la actitud. En segundo lugar, el componente
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afectivo se refiere a las expresiones de sentimientos evaluativos y preferencias, estados de
animo y las emociones que avalan o contradicen las bases de nuestras creencias ante dicho
objeto. Por dltimo, el componente de impulso o también entendido como conativo o
conductual evidencia la actuacion a favor o en contra del objeto o situacion de la actitud. Es
de especial cuidado aclarar que aqui se reconocen también las intenciones y no solo las
conductas propiamente dichas.

Como resultado de esta triple configuracion, existen, segun lo presentado por Castro, tres
caracteristicas fundamentales de las actitudes que las convierten en variables continuas: la
polaridad, la consistencia y la ambivalencia actitudinal. Primero, la polaridad define las
reacciones pendulares que predominan frente a un mismo objeto. Es decir, que determinados
estimulos podrian generar una de dos actitudes contrarias: acercamiento o alejamiento,
aceptacion o rechazo, apertura o cerrazon, etc. No obstante, habria que considerar que, en
algunos casos, mostrar una actitud favorable hacia “algo” en particular, no significa que se
nieguen o rechacen los principios y/o postulados de lo “otro”. En este caso, las actitudes no se
sustentan en creencias esencialmente contrarias, sino diferentes. De acuerdo con el sentido del
término consistencia, los tres componentes de las actitudes armonizan tras una evaluacion
parcial y global. La préactica, sin embargo, demuestra que tal congruencia no parece
presentarse en la totalidad de los casos. De tal manera que es posible encontrar personas que,
aun cuando expresan estar conscientes de los perjuicios de determinados objetos, continGan
dirigiéndose hacia ellos.

Muchos autores, continda Castro, enuncian interesantes matices de este fenomeno. En
primera instancia, podria mencionarse la existencia de una ambivalencia actitudinal. Esta se
presenta cuando, por encima de un sistema de creencias, predomina la intensidad de la
afectividad. Sin un adecuado acercamiento al objeto por falta de experiencia, es natural que se
carezca de comprensién del mismo. En segunda instancia, puede existir ambivalencia
cognitiva cuando se suscitan desencuentros entre las creencias propias y las socialmente
manejadas. Asimismo, es posible que ocurra inconsistencia entre afectos o sentimientos,
ambivalencia afectiva, y convivan frente a un mismo estimulo, actitudes opuestas (temor y
admiracion). Lo importante en este punto es entender que las actitudes inestables
(ambivalentes) son influenciadas por determinados contextos y referentes que, en unos casos,
resaltan las caracteristicas positivas o negativas del objeto actitudinal.

Ahora bien, en un sentido mas practico, habria que valorar la utilidad de un anélisis

actitudinal. De esta manera, resulta de especial interés identificar las funciones de las
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actitudes. Vale la pena enumerar las cinco establecidas Ubillos, Mayordomo y Paez (2004),

tras la revision de varios estudios.

1) Funcién de conocimiento para ordenar, categorizar y tener una imagen clara y
significativa del mundo.

2) Funcion instrumental que permiten maximizar las recompensas y minimizar los castigos,
a lograr objetivos deseados y evitar aquellos que no se desean.

3) Funcion ego-defensiva capaz de afrontar las emociones negativas hacia si mismo, ayudan
a proteger la autoestima y a evitar los conflictos internos -inseguridad, ansiedad, culpa-.

4) Funcion de expresion de valores para expresar valores importantes para la identidad o el
auto-concepto, expresar tendencias, ideales y sistemas normativos.

5) Funcidon de adaptacion o ajuste social que facilitan la integracion en ciertos grupos y
recibir aprobacion social (p.5).

Sobre este Gltimo punto, se puede deducir que las actitudes no son nunca estaticas, sino
que varian y se transforman con el tiempo influenciadas por personas, experiencias y
contextos (Alvarez et al., 2011). A proposito, Castro (2002), citando nuevamente a Bolivar,
reflexiona sobre la importancia de las normas como producto social, pues moldean nuestros
sistemas de creencias y valores. De esta manera, se constituye un nuevo concepto: norma
social. Se considera como un modo de pensar, sentir o actuar, generalmente, sobre el que las
personas de un grupo estan de acuerdo y confirman como acertado y correcto. Esto quiere
decir que, al interior de los grupos sociales, se genera una interdependencia en cuanto es
comun que el comportamiento de cada uno influya sobre los deméas. Por esta razon, es
inevitable que esta influencia se institucionalice en un conjunto comdn de valores, creencias y
normas que, a su vez, regulan actitudes y conductas individuales. Ambos conceptos -actitud y
norma social-, entonces, son representaciones cognitivas positivas o negativas, pero difieren
en cuanto contraponen individualidad/colectividad. Sobre este particular, nuevamente Ubillos,
Mayordomo y Péaez (2004) iluminan el panorama explicando que este fenémeno social
produce vertientes de homogeneidad percibida o real de conductas y se refleja de cuatro
formas distintas.

a) La uniformidad percibida de conductas. Es un indicador de las denominadas normas
descriptivas capaces de categorizar las actitudes de personas con caracteristicas similares y
predecir actitudes posteriores. b) La actitud percibida de los miembros del grupo hacia la
conducta. En este caso, la actitud se percibe como homogenea si claramente se dirige en

una direccion.
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c) La norma prescriptiva 0 subjetiva. Esta se refiere a la percepcion de la presion social
hacia la adopcion o no de una conducta. Esta es capaz de predecir la conducta real, aunque
con menos fuerza que la norma descriptiva.

d) La actitud personal. Esta constituye la apreciacion favorable o desfavorable del sujeto

ante determinada conducta (p.12-13)

Como consecuencia de la relacion entre individuo y colectivo, pueden llegar a producirse
extensiones de actitudes que no siempre pueden ser positivas. Una de ellas se denomina Falso
Consenso. Este sesgo se refiere a la relatividad de asumir que las actitudes propias son lo
suficientemente dignas para ser consideradas como la norma y, de ahi, se desprenderia la
necesidad de proyectar sobre los otros las propias opiniones, creencias y conductas y asumir
que los deméas comulgan méas de lo que en realidad sucede. En caso de que las actitudes
asumidas sean negativas, la norma estableceria un patron de conducta peligroso para
cualquier cambio o mejora a desarrollar (Pozu, 2016). De hecho, muchas actitudes se
convierten en diferenciales que configuran la idiosincrasia de determinados grupos. Visto de
esta manera, propiciar cambios en las actitudes de las personas podria llegar a transformar la
realidad de una sociedad. Estas razones justifican el inicio de una linea de investigacion sobre
el tema de las actitudes, como se adquieren y modifican para comprender las bases de

posibles cambios mas amplios.

1.2. Actitudes docentes ante todo lo relacionado con TIC. En vista de lo destacado en el
punto anterior, no es extrafio afirmar que la transformacion educativa que supone la
integracion eficiente de las TIC en las practicas docentes depende estrechamente de la
preparacion docente y de las actitudes motivadas por las posibilidades que destacan de tal
innovacion. Esto se evidencia en el hecho de que la mayoria de estudios en donde se trata de
obtener el grado de implantacion de las TIC en los centros educativos incluyen un apartado
referido a las actitudes del profesorado. Es decir, todo esté ligado directamente a la actuacion
de los docentes y de su entendimiento sobre el proceso de innovacion, de su valoracion
significativa, al igual que del grado de identificacion (Tejedor, Garcia-Valcarcel, 2006; OEl,
2010; Séez, 2010; Cabero y Marin, 2014; Fernandez y Torres, 2015; Pegalajar, 2015; Flores,
2016). A lo anterior, Duart y Reparaz (2011) agregan con optimismo que es alta la posibilidad

de que el uso continuado de la tecnologia pueda modificar las percepciones iniciales.
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Alvarez et al., citados en Monteza (2016), proponen cuatro categorias que definen el
marco actitudinal del profesorado en relacion con las TIC. Las tres primeras se ajustan a
nuestra problematica en investigacion.

a) Posicion personal general frente a las TIC aplicadas a la educacion
b) Posicion frente al uso educativo que hago de las TIC como docente: aplicacion de las TIC

a mi docencia en concreto (competencia digital)
¢) Valoraciones relativas a las repercusiones del uso docente de las TIC en el proceso de

aprendizaje (competencia digital)

d) Percepciones relacionadas con las necesidades implicadas por las TIC: infraestructuras.

En consecuencia, diversos autores han tratado de agrupar las actitudes que los docentes
adoptan frente a la inclusion de las TIC en sus practicas. Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010)
asumen la clasificacion tripartita de las actitudes de Hiedegger: optimismo, escepticismo y
desasosiego. En la misma direccion, Garcia Valcarcel (2006) determina también tres actitudes
bésicas de los docentes: imprescindibles, importantes e indiferentes. En funcién de este
ultimo aporte, en el presente estudio, las hemos agrupado en dos. Por un lado, se encuentran
las actitudes positivas o de apertura, que incluyen a quienes presentan un gran apego a ellas
y a quienes las consideran importantes y las usan con criterio pedagdgico. Por otro lado,
mencionamos a las actitudes negativas o de resistencia, que incluyen a las de profundo
escepticismo y las de indiferencia. Tales se comprenderan con mas amplitud con el analisis de

los posibles factores que las motivan.

1.3. Factores que determinan el despliegue de diversas actitudes. Tratando de indagar
sobre las causas de determinadas actitudes, conviene entender aquellos circunstanciales, sobre
todo, de su componente conativo o conductual. Hemos llegado a la conclusion de que, ante un
determinado objeto actitudinal como la inclusion de las TIC en la préactica educativa, se
desarrolla, en el docente, un proceso deliberativo que podria encaminarse segun dos teorias.
Castro (2002) apela, por una parte, a la Teoria de la Accion Razonada (TAR) de Fishbein y
Ajzen. A partir de esta, entendemos que la actitud estd mediada tanto por la capacidad de
realizar una actividad percibida, en este caso, por el propio docente (Probabilidad subjetiva),
como por el interés que le suscita adaptarse a la norma (Deseabilidad subjetiva). Estos dos
ingredientes son realmente Utiles porque plantean un cuestionamiento base para los conceptos
de motivacion intrinseca (impulso promovido por la propia conviccion) o motivacion

extrinseca (orientacion hacia algo que acarrea un reconocimiento o aceptacion social). Por
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otro lado, la Teoria de la Accion Planificada (TAP) de Gollwitzer aina a lo anterior el
refuerzo del control conductual percibido. Plantea una distincion entre las intenciones
conductuales (TAR) y las intenciones de implementacion que le permitirian al docente
evaluar reflexivamente el lugar y el momento idéneo para realizar la conducta. En
consecuencia, la atencion prestada a la forma en que se lleva a cabo esta deliberacion resulta
siempre provechosa a la hora de comprender actitudes.

A partir de lo antes expuesto, se puede afirmar que existe cierta polaridad en cuanto a las
actitudes que adoptan los docentes ante las innovaciones tecnolégicas. Por esta razon, los
alcances de Pérez y Salas (2009) han permitido configurar en este espacio las tendencias de

rechazo y aceptacion.

1.3.1. Tendencias de rechazo. El hecho de que algunos se acerquen con timidez o
aversion al uso de tecnologias resulta comprensible para Pérez y Salas cuando se comprende
un primer concepto interesante denominado tecnofobia, el “rechazo de una persona al uso de
cualquier tecnologia que, no habiéndola utilizado en la infancia, haya pasado a formar parte
de su vida personal y profesional” (p.3). En casos mas extremos, esta fobia termina
asociandose con la creencia de que la nueva tecnologia de la informacion representa un
peligro y promueve estados de ansiedad, porque requiere de conocimientos y habilidades que
es necesario adquirir e, incluso, que conducen el reaprendizaje de actividades cotidianas. Eso
manifiesta la necesidad de que se produzca el proceso de “asimilacion cognoscitiva y afectiva
de la nueva tecnologia a la vida cotidiana”, para que sean realmente utiles a las personas y, en
consecuencia, a la sociedad (p.4).

Para los autores citados, en la actualidad, es muy comdn identificar que el ejercicio de la
docencia se desarrolla en una sociedad “panoptica’ (control o fiscalizacion social constante).
Este cuestionamiento permanente de la labor docente provoca, no sin razén, que su
autoimagen y autoestima experimenten un nivel de critica que podria rebasar su capacidad
personal y profesional para responder a las demandas administrativas de su organizacion.
Siendo la accion educativa de interés pablico, muchas de las expectativas y preocupaciones
sociales terminan  depositandose en manos del profesorado y responsabilizandolo por los
resultados del proceso educativo. El impacto de esto es innegable, incluso, por aquellas
situaciones de fracaso gque, realmente, no estan bajo su entero control.

Aparte de ello, la creciente industria de la tecnologia de la computacion y la informética
genera que la complejidad de los entornos digitales supere el dominio basico de equipos y

programas. Este incremento exige destrezas en un uso pedagogico que permita que el personal
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academico los adapte a sus necesidades. Esto, a su vez, encontrard dependencia y limitaciones
en las caracteristicas de la disciplina impartida, la brecha generacional entre profesor y
alumnos, los niveles educativos en los que se desenvuelva y de los aprendizajes esperados.
Con respecto al segundo aspecto, aquella brecha se acentla y, con ella, la figura del
“inmigrante tecnologico”, debido a que el reaprendizaje para adaptarse al funcionamiento de
tecnologias que reemplacen de manera irreversible a las formas ya conocidas es producto de
una fuerte presién politica, econdmica, social e institucional.

Finalmente, citando a Calder6n y Pifieiro, Pérez y Salas (2009) resumen los factores
problematicos relacionados con la integracion las TIC en la ensefianza en cuatro: la
resistencia al cambio, las deficiencias de formacion en el uso pedagdgico de las TIC, el
impacto subjetivo del cambio (autoestima y frustracion), y la vision de las TIC como un
sustituto del profesor.

1.3.2. Tendencias de aceptacion. Existe, ademas, otro grupo de docentes que adoptan
posturas académicas cercanas, € incluso, en extremo comprometidas con la idea de que las
nuevos tecnologias son la solucién a todos los problemas pedagogicos. A este fendmeno, se le
conoce como tecnofilia. En ese sentido, podria resultar tan perjudicial como la tecnofobia, ya
que el entusiasmo no es suficiente si no se realiza un analisis critico de la préctica. Seria un
total fracaso educativo contar con profesores que terminen haciendo “mas de lo mismo” en su
trabajo académico, pero con un costo mas elevado. (Pérez y Salas, 2009, p.8). De esto,
ejemplifica Mestre, Fonseca y Valdés (2007) que “un profesor que crea que el video, por
ejemplo, simplemente sirve para distraer a los estudiantes, cuando llegue a utilizarlo en clase
lo hard de una forma marginal y de relleno de su actividad profesional de la ensefianza”
(p.44).

En otro lado de la escena, se pueden citar las actitudes positivas mas realistas, conocidas
también como innovativeness (término que alude a toda practica innovadora), se relacionan
mas con docentes que tienen algun nivel de formacion técnica y pedagégica sobre las TIC, los
cuales suelen utilizar con mas frecuencia y mejor esos medios en la ensefianza. Esta seguridad
se potencia con una formacion desde un enfoque pedagogico constructivista donde, ademas
de los elementos técnicos, se sopesen las ventajas y limitaciones de la tecnologia como
recurso de aprendizaje. (Area, 1998; Duart y Reparaz, 2001; Rama, 2003; Pérez y Salas,
2009).

No es de extrafiarse, entonces, que para un grupo de docentes con una creciente

innovativeness sea mas sencillo desarrollar la(s) competencia(s) que demandan las TIC para
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su eficiente aplicacion. Esto nos conecta con la denominada competencia digital (que se
desarrollara con mayor detenimiento en el siguiente apartado), la cual implica el uso confiado
y critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Sin embargo, enfatizan
Orellana, Almerich, Belloch y Diaz (2004), “profesores con un nivel alto de competencia
(conocimiento y uso personal de las TIC), pero con actitudes negativas hacia la integracion
son contrarios a la utilizacion de las computadoras e Internet en el aula para crear ambientes

enriquecidos de aprendizaje” (p.1).

2. Analisis de la competencia digital

2.1. El encuentro/desencuentro de la virtualidad y la educacion. Antes de describir las
particularidades de la competencia digital, creemos conveniente que se realice un breve
recorrido en el surgimiento de la educacion virtual: como se produjo la transformacion en sus
inicios para, posteriormente, entender las repercusiones pedagogicas.

Al respecto, Rama (2003) resume la evolucion en pocas lineas. Todo se inicia con una
primera separacion entre el docente y el estudiante, entre el emisor y el receptor. Esto
constituye el eje de la educacion no presencial y ha evolucionado desde la educacion por
correspondencia, transmitida en materiales impresos; la educacién a distancia, con soporte en
medios de comunicacion analdgicos (reproductores en cassete, VCR y discos compactos); y
la actual educacién virtual que transporta la informacion en los soportes digitales. Con mas
detalle, el autor despliega el proceso de tecnologizacion de la educacion en multiples
modalidades y etapas sucesivas de evolucion. De esta manera, se avanza “desde la
presencialidad pura, la webizacion de los cursos presenciales, los cursos hibridos con
tecnologias de informacion y apoyo tutorial presencial hasta la virtualizacion pura” (p.30). Al
respecto, Tomas, Feixas y Marques (1999) ya habian mencionado que la telematica
convertiria a las universidades presenciales en bimodales. Nuevas universidades y/o
programas universitarios con ingeniosos campus virtuales surgieron con la promesa de ser
flexibles (tiempo, espacio), interactivos y personalizados. De esta manera, el resultado final
del encuentro entre educacion y virtualidad, segiin Alcazar, citado por Contreras (2007), “da a
luz” al actual E-learning (electronic learning) que hace referencia al medio o canal sobre el
cual se soporta la ensefianza. Mas aun, se habla ahora del b-learning (blended learning o
aprendizaje combinado) como el modelo mas adecuado, ya que conjuga sistemas presenciales

seguidos o0 acompariados de soporte digital.
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En la regidn latinoamericana, agrega Rama (2003), la fecha aproximada de inicio de la
virtualidad se sitGa hacia fines del siglo pasado entre el 1998 y el 2001. Sin embargo, lo
preocupante del asunto es que este proceso se ha promovido de forma auténoma y
autogestionada por pocas universidades, impulsada por rectores o especialistas que muchas
veces se enfrentaron, ademas de a la incomprensidn, a las burocracias. Es notoria la ausencia
de politicas publicas y marcos regulatorios. Estas empezaron a manifestarse mas adelante. A
propoésito de este fuerte voluntarismo de algunas instituciones, Pefia y Avendafio (2006)
mostraron su preocupacién al concluir que, ante tales adelantos, existi6 una comprensible
reserva frente a la calidad de la educacion impartida en tales programas. Las dudas se
originaron cuando se empezaron a comparar los escenarios de educacion convencional con los
virtuales, tomando entre otros los criterios de la presencialidad y los resultados académicos.
Para los autores, existen posturas mas extremistas como las de Versluis, quien afirma que
estas “hiperuniversidades” sacrificaron la calidad de los programas y la consolidacion de la
facultad, en pro del lucro y la comercializacion de la educacion (p.175).

En funcién de la vertiginosa inclusion de la tecnologia y su inminente desarrollo, esta
logré posicionarse rapidamente en todos los entornos humanos. Por esta razon, las teorias
educativas vieron necesaria una renovacion. Esta vez fue George Siemens quien inicia una
linea de reflexidn al respecto. En uno de sus articulos (2004), afirmaba que, hace tan solo 40
(hoy ya 55) afios, la vida del conocimiento era medida en décadas. Hoy, el conocimiento
crece exponencialmente. Tanto asi que el autor, citando a la Sociedad Americana de
Entrenamiento y Documentacion, expone que el conocimiento se duplica cada 18 meses. En
funcion de tales cambios, juzga necesaria, también, la transformacion de las formas de
aprender, de tal manera, que es posible mencionar aquellas que se relacionan con nuestro
punto en cuestion.

La tecnologia esta recableando (cambiando las conexiones en el interior del cerebro) y

moldeando nuevamente nuestro pensamiento.

Muchos de los procesos manejados previamente por las teorias de aprendizaje

(especialmente, al proceso cognitivo de la informacidn) pueden ser ahora realizados y

apoyados por la tecnologia.

Ante tal panorama, se suscitan numerosas interrogantes en relacion con las teorias del

aprendizaje y el impacto de la tecnologia en las nuevas formas de aprender.

¢Qué ajustes deben realizarse en las teorias del aprendizaje cuando la tecnologia realiza

muchas de las operaciones cognitivas que antes eran llevadas a cabo por los estudiantes

(almacenamiento y recuperacion)?
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¢Como podemos permanecer actualizados en una ecologia informativa que evoluciona
rapidamente?

¢ Cudl es el impacto de las redes? (Siemens, 2004, p.4)

Como consecuencia de estas cuestiones, se descubre que una nueva forma de aprender se
gesta a partir del caos (de informacion) actual, en la cual el significado ya no se construye a
partir de tareas significativas, sino que el que aprende debe reconocer los patrones escondidos
de un significado ya existente. En torno a ello, Siemens configura la teoria del Conectivismo,
en donde la clave es ayudar a los estudiantes a desarrollar la habilidad de ver conexiones entre
areas, ideas y conceptos. Siemens concluye que “nuestra habilidad para aprender lo que
necesitamos mafiana es mas importante que lo que sabemos hoy” (p.9).

Ahora bien, el posicionamiento de la tecnologia y su vinculo con la educacién es
innegable. La tecnologia llegd para quedarse y “darle la espalda” seria imposible. A
propdsito, para Anton y Zubillaga (2005), la mayoria de universidades -cada una a su propio
ritmo- ya ha permitido el ingreso a la Sociedad de la Informacion y sus nuevas formas. Para
ello, han realizado significativos cambios en recursos e infraestructuras para mejorar tanto su
oferta formativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje (e-learning, campus virtual, aulas
virtuales...) como el apoyo a los docentes en sus clases presenciales (paginas web de apoyo a
la docencia, tutoria telematica, aplicaciones de trabajo colaborativo...).

Sin embargo, su real proceso de incorporacion esta ralentizado. Dicha transicion, segun
Valencia et al. (2016), rige un nuevo “modo de desarrollo” que desafia los modelos
educativos tradicionales y pone en evidencia la necesidad de razonar y analizar todo el
sistema de ensefianza. En contraste con ello, muchos estudios han demostrado que el uso de
las plataformas virtuales es mas un instrumento innovador o recurso de control institucional
donde no se hace méas que reproducir las metodologias tradicionales de la educacion
presencial. Esto quiere decir que todavia se siguen utilizando los entornos e-leaning para
ofrecer informacion al estudiantado (presentar materiales y colgar presentaciones de
Powerpoint) y comunicarse a traves de correo electronico. De tal manera, se confunde el
proceso de construccién del conocimiento con la simple entrega o acceso a la informacion y
se terminan formulando propdsitos educativos superficiales. Aparte de ello, con este continuo
devenir actual, las TIC deberian ya haberse convertido en un poderoso aliado de la docencia
universitaria, en cuanto, permiten que los profesores sean “prosumidores” de conocimiento.

Es decir, que la ensefianza y la investigacion puedan ser la amalgama perfecta del perfil del



23

docente universitario, ya que la ensefianza se enriquece con la participacion del docente en las
redes de investigacion que tan bien se facilitan con la tecnologia.

Mejia (2017) agrega que, en la educaciéon superior, lo esencial no es transmitir
informacion, sino potenciar la capacidad cognitiva de los estudiantes y conducirlos a
responder de forma creativa, innovadora y adaptable a los cambios organizativos y
tecnoldgicos del mundo actual (Conectivismo). Aqui, reflexiona el autor, se encuentra el
“nudo central de la revolucion tecnoldgica en la educacion”. No obstante, realizando un
critico analisis de la realidad de la educacion superior en el Perl, expresa una rotunda

sentencia.

En el contexto educativo peruano, uno de los mas eurocéntricos y dependientes, no basta con
que las universidades del pais dispongan de Internet y nuevas tecnologias. En este sistema
educativo, masificado, mercantilizado y de muy bajos niveles de calidad, las nuevas
tecnologias de aprendizaje se cosifican, se transfiguran en un discurso retérico y vacio de
contenido, pierden su sentido histérico y devienen solo en meras practicas ludicas y efectistas
de la informacién casi ilimitadas por los grupos de pares, propias de la sociedad del
espectaculo. (Quiroz 2004) (...) Las nuevas tecnologias en la educacion superior instan
originales relaciones de ensefianza-aprendizaje, cuyo potencial de revolucionar la universidad

contemporanea se paraliza por la existencia dominante del patrén educativo tradicional. (p.10)

Entonces, cabe resaltar que nada debe eximir al docente de un conocimiento riguroso de
las condiciones que rodean al aprendizaje, de la planeacion didactica cuidadosa y de la
investigacion. El rol docente, por su caracter preventivo y facilitador en el desarrollo de
competencias en los estudiantes, redunda en los niveles de formacidn que estos alcancen
(Barbera y Badia, 2004; Area, 2006; Pefia y Avendafio, 2006; Coll, 2008; Cabero y Marin,
2012; Flores, 2012; Duart y Reparaz, 2012; Pérez, 2013; Pegalajar, 2015).

2.2. El nuevo rol del docente universitario

2.2.1. La profesionalizacion de la docencia universitaria. Entonces, en las innovaciones
educativas, el principal reto se centra en los procesos de adopcién por parte de las personas.
Los recursos materiales y la informacion son, desde luego, méas faciles de manejar y de
introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores humanos (Diaz, 2002; Rama,
2003; Salinas, 2004; Pefia y Avendafio, 2006; Saez, 2010; Del Moral y Villalustre; 2012;
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Malbernat, 2014). Ante esto, Diaz (2002) agrega que la formacion docente no puede limitarse
unicamente al aprendizaje de teorias pedagdgicas o psicoldgicas en abstracto o por el
entrenamiento de competencias puntuales descontextualizadas. Francisco Imbernon (2003),
considera, no sin razén, que esta formacion docente universitaria no debe ser obligatoria
(sobre todo la permanente), sino voluntariamente reflexiva’. Se necesita que el profesorado
sea consciente (creencia - actitud) de que el componente didactico (en este caso, con apoyo de
las TIC) mejora la transmision de la disciplina, debido a que “los cambios vertiginosos deben
moderarse con un trato humanizado” (Villalba, 1999, p.4). Sobre este punto, Imbernén?
reitera, en numerosos espacios de reflexion pedagdgica, la interrogante crucial en este aspecto
¢Por gué necesitamos en el pais una nueva formaciéon docente? En respuesta, plantea que
existen dos elementos fundamentales en la formacién docente: el avance tecnoldgico y la
necesidad de cambio de los profesionales y las instituciones educativas. De este autor, se
destaca su interés - aunque utopico, muchas veces - de que todo docente universitario tuviera
una formacion inicial en docencia para acceder a la profesion.

De hecho, para Contreras (2007), el punto neurélgico lo constituyen los profesionales no
pedagogos que ejercen docencia, en quienes, generalmente, se observa un bajo dominio de
conceptos, usos y apreciaciones de didactica y evaluacion. De esto, afirma Mas (2011) “al
llegar al &mbito universitario no existe ninguna obligatoriedad de que en el curriculum
formativo del profesor exista una formacién psicopedagdgica que constate su competencia
docente, pudiendo las universidades contratar a personal sin cualificacion pedagogica y sin
experiencia docente previa”’ (p.9). En consecuencia, afiade Tejada (2013) que muchos
profesores inician su actividad profesional con un déficit claro en el dominio de las
competencias profesionales docentes. Este fendmeno podria dar pie a una especie de
intrusismo profesional que no garantice la calidad en el ejercicio de la docencia universitaria.
Esta crisis se acentGa aln mas si se analizan los parametros de identidad socioprofesional del
docente universitario relacionados con el estatus social de la docencia universitaria y claro
desprestigio de los elementos que configuran dicha identidad (De Vincenzi, 2009). Esto

significa que, en muchas ocasiones, estos docentes sienten mayor apego a mejorar su

! Diaz (2002), citando a Dewey, define el pensamiento reflexivo como “el examen activo, persistente y
cuidadoso de toda creencia o forma supuesta de conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y las
conclusiones a las que tiende” (p.17). Esto se relaciona con “la corriente llamada ensefianza reflexiva, que no
solo habla de un modelo de formacion de profesores, sino uno que se ha convertido en una filosofia bésica o
principio guia de multiples planes de estudio”. Asimismo, “estos trabajos se ubican en lo que se denomina
paradigmas critico-reflexivos de la formacién del profesorado” (p.9-10).

2 Véase también el articulo La profesion docente ante los desafios del presente y del futuro de Francisco
Imberndn.
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desempefio en el ambito de su especialidad que con el desarrollo de sus practicas educativas,
esta se subordina al ejercicio profesional.

Con respecto a esta situacion, esta claro que la profesion docente deberia implicar
exigencias de conocimientos del area pedagdgica para poder ejercerla. Sin embargo, esto no
ha calado en ningun tipo de regulacion que exija el requisito de una titulacion pedagogica que
habilite para el ejercicio de ensefiar en el nivel universitario. No obstante, en un intento por
aliviar esta tension, se han promovido algunas iniciativas de profesionalizacion docente a
través de masteres y doctorados. A pesar de estas propuestas, nuestra actual Ley Universitaria
solo exige la obtencion de posgrados, pero al no especificar su interés por la preparacion de
didactica en el aula ni un nivel alto en las competencias docentes, esta formacién queda en
manos de la “buena voluntad”.

Sobre este punto, seria conveniente terminar este apartado con lo que afiade Pérez (2019)
sobre que las nuevas universidades promueven un centralismo en las actividades solo de
presencia en la ensefianza, mientras se descuida que el perfil investigador es la clave para
mejorar esa accion docente que tanto reclaman. Entonces, nos encontramos ante una
encrucijada aun mas aguda: los docentes universitarios no se perciben como tales y no se
forman para serlo, cuentan con poca promocién para investigar y producir conocimiento, vy,
cuando pueden hacerlo, priorizan su saber técnico por encima de su saber pedagdgico y su

crecimiento humano.

2.2.2. Necesidad de una nueva formacion en competencias docentes. De lo expuesto
hasta el momento, se puede deducir la exigencia de un cambio de rol del profesor. Un rol que
se caracterice por adoptar un enfoque de ensefianza centrado en el alumno, pero que,
paradojicamente, otorgue al profesor un papel decisivo. Asi, se juzga necesario que se
produzca un abandono del papel tradicional que coloca al profesor en la posicion de ser el
repositorio del saber para convertirse en organizador, tutor, investigador o facilitador de un
alumno que es procesador activo de la informacion (Roman, Ballesteros, Lopez, Barroso y
Fernandez, 1999; Tomas, Feixas y Marques, 1999). Para Barron (2009), el profesor debe
diversificar sus roles en funcién de las necesidades de aprendizaje, del uso de las tecnologias,
de los contextos culturales y de las comunidades escolares. En ese caso, “la flexibilidad, la
polivalencia y la versatilidad deberian ser cualificaciones que todo docente debe poseer”
(p.78). Marcando énfasis en el proceso de adopcién de nuevas metodologias asistidas por las
TIC, Monteza (2016) confirma la necesidad de servicios de apoyo y asesoramiento al

profesorado, que implican conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias,
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interaccion con la comunidad educativa y social en relacion con los desafios que conlleva la

sociedad del conocimiento, conciencia de las necesidades formativas de la sociedad y

“capacidad de planificar el desarrollo de su carrera” (p.6-9). Hay que superar la barrera de

aquellos docentes que aun las aplican en contextos limitados como la motivacion, la

trasmision de informacion y la comunicacion (Roman et al.,1999; Fernandez y Bermejo,

2012).

Tomas et al. (1999) enumeran una serie de roles que actualmente tienen asignados los
docentes:

- Promotor de climas organizacionales; disefiador y gestor de actividades y entornos de
aprendizaje que contemplen la diversidad de ritmos, estilos cognitivos, conocimientos y
capacidades de los estudiantes.

- Orientador, guia de aprendizajes y del desarrollo de las capacidades de los alumnos (debe
ensefar a aprender), asesor.

- Motivador, provocador de curiosidad intelectual y entusiasmo, estimulador de
aprendizajes, dinamizador de los grupos de trabajo colaborativo.

- Fuente de informacion (pero menos que en décadas anteriores) consultor que resuelve
dudas.

- Promotor del uso de las TIC en diversos ambientes (biblioteca, aula, casa).

- Transmisor de experiencia (trucos).

- Evaluador de recursos y proveedor de los mismos a los estudiantes.

- Creador de recursos (disefio y desarrollo).

- Co-aprendiz con los estudiantes, promoviendo un descubrimiento guiado.

- Tutor.

- Investigador que reflexiona sobre la practica y colabora con otros docentes.

- Actualizador de los contenidos de la asignatura, revision de los planes de estudios y la
bibliografia. (p.8)

De esto, se infiere que los profesores no pueden ser solo consumidores de medios
elaborados por otros, sino que deben, en su momento, también producir y disefiar planes de
actividades con medios adaptados a su contexto de ensefianza y a las caracteristicas y
necesidades de sus estudiantes. Esto significa que desarrollen un cierto nivel de competencia

que le garantice el dominio de tales recursos.
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2.3. Implicaciones de la competencia digital

2.3.1. Diversificacion del término competencia en contextos educativos._En primer lugar,
Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006) manejan la competencia como “el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten que una persona desempefie
determinadas funciones” (p.21). De esto se desprende que siendo un conjunto, se desarrolle
paulatinamente. En segundo lugar, Gallego et al. (2010), citando a Alvarez, precisa la
definicion de competencia profesional como “un conjunto de rasgos de personalidad,
actitudes, conocimientos y habilidades que posibilitan el desempefio de actuaciones
profesionales reconocibles en el mundo académico y en el mercado de trabajo” (p.2). A este
punto, Mas (2011) agrega la necesidad de una experiencia sociolaboral en la consecucion de
la competencia. De todas estas definiciones, resaltamos dos caracteristicas importantes: los
rasgos de personalidad y esa experiencia sociolaboral, ya que inferimos su relacién con las
actitudes (y normas sociales) que tratamos de comprender. A lo anterior, afiade Barron
(2009), citando a Contreras, que esta competencia profesional no aplica solo “al capital de
conocimientos disponibles, sino a los recursos intelectuales de que dispone con objeto de
hacer posible la ampliacién y desarrollo de ese conocimiento profesional, su flexibilidad y
profundidad” (p.78). Al autor anterior, le parecié esclarecedor -igual que a nosotros- citar a
Aubrun y Orifiamma para mostrar su clasificacion de las competencias profesionales en
cuatro grandes grupos. Asimismo, se puede vislumbrar en cada una de ellas, su relacion con el
tratamiento metodoldgico de las tecnologias (p. 78-79). Tales detalles se muestran en la Tabla
1.

Tabla 1. Competencias profesionales del profesorado segin Barron (2009)

Actuaciones ordinarias que los sujetos han de realizar en la empresa en
Competencias referidas a la que trabajen, tanto en lo que se refiere a actuaciones técnicas o de
comportamientos produccién como a las de gestion, a la toma de decisiones, el trabajo

profesionales y sociales  compartido, la asuncién de responsabilidades, etc

Forma de afrontar la relacion con las personas, las cosas y las
Competencias referidas a  situaciones que configuran el trabajo a desarrollar (la motivacion
actitudes personal, el compromiso, las formas de trato con los demas, la

capacidad de adaptacion, etc.).
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Tabla 1. Competencias profesionales del profesorado segin Barron (2009) (Continuacion)

Competencias referidasa Manera como los sujetos abordan el trabajo en su conjunto: si buscan

capacidades creativas soluciones nuevas, si asumen riesgos, si tratan de ser originales, etc.

Competencias de Capacidad de evaluar las consecuencias de las propias acciones
actitudes existencialesy  profesionales y de analizar criticamente el propio trabajo; si se
éticas proponen proyectos personales y se empefia la fuerza necesaria para
hacerlos realidad; si se posee un conjunto de valores humanisticos y de

compromiso social y ético.

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a la competencia docente propiamente dicha, también es Barron (2009) quien
afirma que esta configurada como una capacidad intelectual y, por lo tanto, tiene que ir mas
alla de lo técnico del recurso didactico. Debe estar caracterizada por ser autorreflexiva, pues
combina habilidades, principios y conciencia del sentido y de las consecuencias de las
practicas pedagdgicas a partir de un andlisis sobre los contextos - los cuales, casi siempre,
trascienden el aula- que podrian condicionarlas. Asimismo, Perrenoud, Pavié, Guzman et al.,
citados por Carrera y Coiduras (2012), se refieren a la competencia docente como una
capacidad para movilizar varios recursos cognitivos y hacer frente a determinadas situaciones.
Se trata del marco reglado y funcional del trabajo académico que le permitird desempefiarse
adecuadamente en el campo profesional de la educacion. Vale la pena hacer énfasis en que la
competencia docente, al no precisar un solo aspecto, requiere un tratamiento formativo de
naturaleza holistica. Esto para Pérez (2019) significa que esta compentencia del docente
universitario estad conformada por la dicotomia docencia (entendida como la accién propia de
ensefiar) y la investigacién como la actividad que produce el insumo que se ensefia y facilita
los recursos necesarios para realizarlo de la mejor manera. En otras palabras, las mejores
formas de ensefiar/educar en la universidad deberian estar mediadas por una blsqueda
constante de conocer mas lo que se ensefia y estar al tanto de cdbmo sembrar ese &nimo por
aprender y pensar en cada uno de sus estudiantes.

En la misma orientacion formadora, hemos tomado como uno de los fundamentos del
presente estudio al Modelo de Competencias Profesionales del Profesorado (2011), propuesto
por la Direccion General de Calidad, Innovacion y Formacion del Profesorado (Castilla
y Leon). Este se ha ido generando a partir de estudios e informes sobre la profesion docente

en Europa desde el afio 2000. En él ya se considera la presencia de la competencia digital.
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Tabla 2. Modelo de Competencias Profesionales del Profesorado propuesto por la Direccion

General de Calidad, Innovacién y Formacién del Profesorado de Castilla 'y Ledn (2011)

Ennclones:del Pvri;f::; r)ado (glsiacion Ehﬁ ":g::; Consejeria de Educacién de la Junta de Castillay Le6n
L ] -
E,]) La prograindcion’y. la ensefianza de las 3 ] 45 §0° 1. Conocimiento en el area de Educacion.
BB, IAlSSE; Yo ulos Guestsngan = sz E ? g 2. Conocimiento en las areas, materias
sneEndados; @ . E‘E 'gg o E rﬁédulos curriculares. ’ g
b) La evaluacion del proceso de £ .g 36> 3. Gestion del condcimiento
aprendizaje del alumnado, asi como la 8 (S : J
evaluacion de los procesos de ensefianza.
c) La tutoria de los alumnos, la direccion y i o
la orientacion de su aprendizaje y el apoyo = S SEO0c-o i
en su proceso educativo, en colaboracion -§ % . § : § .: g % fg g Esgyga.lfjuizr?;rsonales'
con las familias. n 2538 EX 5 E 6 Orientacion.
d) La orientacion educativa, académica y EE586 w98 7' Gesti P‘ isHE VAl
profesional de los alumnos, en 8 - ® B : EsbON Y =FTOMOCIoN-aeNaloIcs:
colaboracion, en su caso, con los servicios
o departamentos especializados. .
e) La atencién al desarrollo intelectual, 5 5 8. Programacion. ) )
afectivo, psicomotriz, social y moral del «© g K & G 9. ) Didacticas especificas de areas, materias y
alumnado. SgZog Ry maédulos. ) N
f) La promocion, organizacion y ;8 ® g 2 S “>; E 10. Metodglogm y Actlv!dades.
participacion en las actividades S R2 8 TE 11. Atencién a la diversidad. o
complementarias, dentro o fuera del recinto EgSlolg 12. Gestion del aula (espacios de aprendizaje).
educativo, programadas por los centros. S 0.8 o s = 13. Recursos y materiales.
g) La contribucién a que las actividades del g % g 14. Evaluacion.
centro se desarrollen en un clima de 5
respeto, de tolerancia, de participacion y de s S @c
libertad para fomentar en los alumnos los & . 929 £ 15. Normativa.
valores de la ciudadania democratica. 2 2R2S 16. Organizacion, planificacion, coordinacion
h) La informacion periddica a las familias 3 8_'5 D0 (Desempefio de puestos especificos).
sobre el proceso de aprendizaje de sus g o S _E 17. Gestién de calidad.
hijos e hijas, asi como la orientacién para O % >
su cooperacion en el mismo.
i) La coordinacién de las actividades © e
docentes, de gestion y de direccion que les e5 o B o
sean encomendadas. SE.§ 18. Promoglpn dela convivencia.
i) La participacién en la actividad general 3 °g ; 19. Mediacion, resoluglon d_e conflictos.
del centro. EcT E 20. Control de la convivencia.
k) La participacién en los planes de 3° 8
evaluacion que determinen las
/C\grr]?rlglsstracmnes educativag.cilosipropios _g < 21. Actitudes de cooperacion y colaboracion.
I) La investigacion, la experimentacion y la £o g 22. Participacion e implicacion en Proyectos
mejora continua de los procesos de : fgé 'g_ ggml':'r:é?;icas d& abiaio & Giiiso
snsefanza comespondienie: § ‘: @ 24. Toma de decisiones. Asuncion de
2. Los profesores realizaran las funciones oo responsabilidades.
expresadas en el apartado anterior bajo el
principio de colaboracién y trabajo en s 5
equipo. 25 @ 25. Afrontamiento del cambio.
o ;S g.% 26. Investigacion. _
£ QcE 27. Diagnostico y evaluacion.
3 ES 28. Realizacion y ejecucion de propuestas.
] o3
8
H >
< -5 Swm 29. Gestion de la informacién y transparencia.
L 5% .9.- 30. Expresion y comunicacion.
4 g-g g 31. Destrezas comunicativas en lengua propia.
€32 32. Destrezas linglistico-comunicativas en
8 § = lenguas extranjeras.
] _—
2 g 33. Conocimiento de las tecnologias.
e = 34. Uso didactico de las mismas.
- 35. Desarrollo profesional y de gestion.
§ 2 36. Aspectos actitudinales y éticos.
[ °
-
2 s
] 2.8 37. Equidad.
g ;83 8 38. Habilidades sociales.
© 20 g 39. Habilidades relacionales.
? g ] 40. Gestion de la participacion.
o

Fuente. Elaboracion propia.



30

Entonces, el tratamiento electronico de la informacion y el desarrollo de redes interactivas
de comunicacion son procesos asincronicos, en claro contraste con las que se construyen los
procesos de ensefianza y aprendizaje tradicionales. Esto requiere de una nueva disposicion de
los recursos docentes para asumir que la dupla Educacién de Calidad e Incorporacion de las
TIC llegd para quedarse. En ese sentido, resulta vital comprender que el potencial que ofrecen
no representa en si mismo un aporte a practicas educativas, sino que depende de la
apropiacion que el docente haga de ellas al integrarlas en pro de la creacion de condiciones
inéditas relacionadas con los objetivos educativos que se haya propuesto (Valencia et al.,
2016).

En consecuencia, un nuevo tipo de docencia se reconfigura a partir del devenir de las TIC.
Diversos autores han trabajado en la construccion de un nuevo concepto: el de competencia
tecnoldgica. Tal se usa para describir “la comprension y la habilidad de conocer donde y
como crear una cultura de clase en la cual se utilicen las computadoras por parte de los
profesores y alumnos en una direccion productiva que dé resultados sociales y cognitivos
positivos” (Del Moral y Villalustre, 2012; Carrera y Coiduras, 2012). Asimismo, el
Parlamento Europeo define la competencia digital como "el uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el ocio y la
comunicacion”(Modelo Europeo de Competencias Digitales). Esto implica que este uso se
realice por una persona autébnoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar
y utilizar la informacion y sus fuentes, asi como la importancia de respetar las normas de
conducta. Es evidente que, “a mayor nivel de integracion reflexiva de la tecnologia a la
ensefianza, mas coherencia y pertinencia existe entre los contenidos, los objetivos de
aprendizaje, las estrategias didacticas y el uso de las TIC” (Valencia et al., 2016, p.12). En
ese sentido, los mismos autores citan a Larrosa para continuar enfatizando el hecho de que
esta readpatacion docente gira en torno a su “vocacion, la competencia profesional cientifica y
técnica de la profesion, la actitud de apertura, la dedicacién y el reconocimiento de los
deberes y derechos éticos de su profesion con la sociedad” (p.13). Tales ingredientes son

esenciales para el perfil de un docente del siglo XXI.

2.3.2. Estandares y criterios que configuran la competencia digital. En el Modelo de
Competencias Base del Profesorado (2011), que ya se mencioné en el apartado anterior, se
establecen 10 competencias que debian regir las actuaciones de formacién permanente del
profesorado. A continuacion, se detallaran cada uno de los componentes de la competencia

digital: conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos. Nos
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interesa, sobre todo, la enumeracién de actitudes contemplada a fin de contrastarlas con el

resultado de este estudio y que se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3. Componentes de la Competencia Digital segun el Modelo de Competencias del
Profesorado (2011)

A. Conocimientos

B. Capacidades

C. Habilidades y destrezas

Conocimientos de la e Buscar, evaluar, integrar e  Analizar, buscar y tratar la
tecnologia. y aplicar. informacion.

Metodologia didactica en e Investigar, organizar y e  Utilizar recursos tecnoldgicos.
entornos virtuales de administrar. e Adaptar espacios y materiales a
aprendizaje. e Crear y proponer. las nuevas necesidades.
Creacion con tecnologia e Analizar y gestionar. e Utilizar las TIC para la gestion
digital. e Desarrollar, disefiar e y el proceso de ensefianza-

Gestidn de equipos y redes. instalar.
Desarrollo profesional y o
gestion con tecnologia

digital.

Normas bésicas de uso de
equipos y navegacién on-

line.

Comunicarse.

aprendizaje.

e Solucionar problemas y tomar
decisiones.

o  Utilizar las funcionalidades de
las TIC en el aula.

e Seleccionar materiales

educativos multimedia.

D. Actitudes

Actualizacion constante de conocimientos y
habilidades.

Valoracién del uso de las TIC como
herramienta para favorecer el aprendizaje
individualizado y personalizado.

Respeto a los demas usuarios, siguiendo las
normas establecidas.

Participacién de forma activa en foros, aulas
virtuales y plataformas colaborativas.
Valoracion de las TIC como recurso didactico
para la mejora.

Conocimiento de los riesgos en el uso de las

TIC y actuacidn de forma responsable y critica.

E. Comportamientos

Buscar, analizar, valorar y utilizar distintas
actividades y software para su integracion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Integrar las tecnologias en las sesiones de
ensefianza-aprendizaje.

Crear materiales y conocimientos en distintos
lenguajes y soportes.

Gestionar el uso de la red, equipos y entornos
de trabajo virtuales.

Evaluar los distintos recursos tecnoldgicos y

las actividades digitales integradas en el aula.

Fuente. Elaboracion propia.



32

Tambien, Cabero y Marin (2014), sobre las Politicas de Formacién del Profesorado en el
Uso de las TIC, perciben diferentes aspectos en los cuales estos deben ser competentes. Dica

informacion aparece detallada en la Tabla 4.

Tabla 4. Politicas de Formacion del Profesorado en el Uso de las TIC en Cabero y Marin

(2014)

Instrumental  Tener necesariamente un minimo de competencia para el manejo instrumental de
las diferentes TIC.

Semioldgica ~ Dominar los diferentes lenguajes que utilizan las TIC para saber codificar y

[estética decodificar sus mensajes.

Curricular Comprender que los medios son exclusivamente materiales curriculares que
deberan ser movilizados cuando el alcance de los objetivos lo justifique.

Pragmética Adquisicidn de pautas de accion adaptadas y diferenciadas a cada medio.

Psicolégica Percibir que las TIC son medios que, por sus sistemas simbolicos, desarrollan
habilidades cognitivas especificas.

Productora Facilitar que el profesor deje de ser un mero consumidor de TIC y alcance

/disefiadora

niveles para la produccidn.

Seleccion Poseer las destrezas suficientes para ser un de curador de contenidos.
/evaluacion
Critica Comprenderlas desde una perspectiva realistica, es decir, que relativice el poder

que se le han asignado desde ciertos sectores.

Organizativa

Tener conocimientos para establecer diferentes estructuras organizativas con los
recursos TIC.

Actitudinal

Potenciar actitudes ni de absoluto rechazo ni de absoluta sumision, sino de
conceder a los medios su verdadero sentido y significado, el de instrumentos
curriculares, que en la interaccion con otros componentes fortalecen el desarrollo
y el perfeccionamiento de habilidades en los estudiantes, y la creacion de
escenarios formativos especificos.

Investigadora

Promover esta actividad profesional para reducir el consumismo de lo que otros
producen.

Comunicativa

Establecer diferentes modelos de comunicacion sincrénica y asincronica con las
TIC, y crear diversos escenarios de comunicacion con ellas.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Sobre la base de lo anterior, y como principal afluente de este estudio, se presenta a
Valencia et al. (2016), quienes, en representacion de la Universidad Javeriana de Cali y con el
apoyo Yy aprobacion de la Unesco, han contribuido en la elaboracion de estandares que
demuestran el Nivel de Apropiacion de la Competencia Docente en el Uso de las TIC. En este
contexto, el concepto de apropiacion aplica para la incorporacion docente de las TIC en sus
actividades cotidianas de clase: el conocimiento que han desarrollado sobre ellas, su uso
instrumental y las transformaciones que realizan para adaptarlas a sus practicas educativas.
Este proceso no es lineal y progresivo, sino que viene matizado por referentes muy
particulares: el conocimiento previo, la teoria del aprendizaje de los docentes, sus
representaciones acerca de las TIC, la disponibilidad de estas, el nimero de estudiantes, las
intenciones del profesor y de los estudiantes. Vale la pena hacer hincapié en el punto de las
representaciones que, indiscutiblemente, reciben la influencia de la formacion profesional, la
cultura y las teorias personales relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para los citados autores, la competencia digital se compone de tres subcompetencias:

disefio, implementacion y evaluacion (p.16-17).

Tabla 5. Subcompetencias de la Competencia Digital en Valencia et al. (2016)

Disefia escenarios educativos apoyados en TIC que implican habilidades de planificacion y
organizacion de elementos que promuevan tanto el aprendizaje significativo y la formacion integral

del estudiante.

Implementa experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC que evidencian de forma tangible las

habilidades de disefio en las practicas educativas de un docente.

Evalla la efectividad del disefio e implementacién de los escenarios educativos apoyados en TIC
involucra de manera mas explicita los valores de una didactica autorreflexiva que busca favorecer el

aprendizaje significativo en los estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia.

En funcidn de estas, siguiendo a Hooper y Rieber, Valencia et al. proponen los tres
Niveles de Apropiacién de la Tecnologia que se pueden obervar en la Tabla 6. A propoésito de
ello, se debe precisar que el detalle de todos los indicadores que configuran el andlisis de la
competencia digital propuesto por los autores se encuentra detallado en el Anexo 7 del

presente estudio. De tal manera, puede ser consultado y esclarecer mucho lo aqui descrito.
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Tabla 6. Niveles de Apropiacion de las TIC en Valencia et al. (2016)

Integracion

Los docentes utilizan las TIC como una herramienta para optimizar la
presentacion de contenidos, la comunicacion y la transmision de
informacion. Esta incorporacion dependera de las novedades que las TIC
brindan con relaciéon a la economia de tiempo, dinero y versatilidad: se
refiere, basicamente, a la digitalizacién de los contenidos de clase. En otras
palabras, no se trata de transformaciones sustanciales con respecto a la
manera en la que se desarrollaria la clase tradicionalmente y no se demanda

en el estudiante nuevas maneras de interactuar con la informacién.

Reorientacién

Las TIC se convierten en herramientas que facilitan la construccion de
conocimiento. El docente organiza su practica pedagdgica con la
participacion activa de los estudiantes en torno a actividades particulares de
ensefianza-aprendizaje que involucran el uso de las TIC. Esto significa que
estas practicas no podrian ser realizadas sin la utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas. Entonces, el rol del docente es el del facilitador
del aprendizaje a través del disefio de consignas y situaciones que lleven a
un uso reflexivo de los blogs, propiciar el trabajo autbnomo, monitorear y

retroalimentar activamente el proceso de construccién del conocimiento.

Evolucion

Las TIC se transforman en poderosas herramientas mediadoras que generan
dindmicas impensables sin su presencia. Aqui, el docente logra que sus
desempefios en el uso de las TIC integren coherentemente los contenidos, la
evaluacion, las herramientas tecnologicas y los objetivos educativos. A
partir de este conocimiento, el docente se convierte en un referente para sus

colegas y los asiste en la apropiacion de algunas herramientas tecnoldgicas.

Fuente. Elaboracion propia.
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Capitulo 3
Metodologia de la investigacion

1. Paradigma

Segun el objeto y los sujetos de estudio establecidos para la presente investigacion, se ha
elegido el paradigma interpretativo o también conocido como humanista, naturalista,
etnogréfico, cualitativo, fenomenoldgico. Cuando se tienen que identificar actitudes, la opcion
tiene que ser un modelo con raices en las ciencias humanas, ya que permitira centrarnos en
comprender los significados de las acciones de las personas. Asimismo, este enfoque brinda
importancia al contexto social en el que se gestan dichas actitudes. Hemos tenido en cuenta
gue se trata de un fendmeno mas complejo que las ciencias naturales, pero que, a pesar de
ello, si es susceptible de investigar utilizando los medios de investigacién del mundo natural.
Identificar, describir y determinar las causas de las actitudes de los docentes frente a la
competencia digital constituye un objeto de estudio que solo puede ser abordado desde un
punto de vista holistico. Esta indagacion no busca establecer leyes generales, sino
conclusiones validas para el contexto de este caso y este grupo de docentes, pero con alguna
proyeccion. Su caracter es orientativo y, sobre todo, comprensivo de los fendmenos

educativos de manera objetiva, pero dentro del ambito de la intersubjetividad.

2. Metodologia

El presente estudio adopt6 una metodologia de corte cualitativo. Era necesario describir el
constructo social de la competencia digital a partir de las actitudes individuales de un grupo
de docentes. Para ello, la organizacion del disefio y la eleccion de las estrategias
implementadas en el proceso de investigacion han gozado de absoluta flexibilidad. Es decir,
el disefio se ha caracterizado por haber sido construido de manera emergente, ha sufrido
variaciones y adaptaciones a lo largo del proceso, puntualmente, en las estrategias y los
informantes.

El método descriptivo utilizado, segin Dankhe (1989), ha resultado idoneo para
especificar los perfiles importantes de las personas que se someteran a nuestro analisis. En
términos mas detallados, la obtencion de datos fue realizada en funcion de las definiciones
previas de actitudes docentes ante la competencia digital (contenido) a un grupo de docentes
universitarios (la muestra). Asimismo, fue regido conservar la subjetividad en el analisis e
interpretacion de datos, asumir un papel social interactivo que conserve el autoexamen critico

durante este proceso.
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Entre las tres posibilidades que ofrece la metodologia cualitativa, la mas pertinente para
este objetivo de investigacion fue el estudio de casos orientado bajo los principios de la teoria
fundamentada. La razon esencial fue que se adapto a la naturaleza de la muestra, un grupo que
comparte caracteristicas comunes de relevancia. La diversa literatura consultada considera al
estudio de casos como un método valido de investigacion porque garantiza un enfoque mas
holistico y su forma particular de presentar los resultados contribuye a generar un gran
impacto.

El principal fundamento del estudio de caso es la relevancia del tema. Aislar a un pequefio
grupo de estudio se convierte en una herramienta poderosa y enfocada para determinar los
factores que producen determinadas actuaciones. Esto quiere decir que la intencion principal
de este disefio es intentar comprender todos los factores que influyen en las actitudes de
docentes universitarios ante la competencia digital y cdmo interactian entre si. Partimos del
presupuesto de que los temas pedagdgicos no son simples y claros, sino que tienen una
intrincada relacién con contextos politicos, sociales, histéricos, institucionales y, sobre todo,
personales. Todos estos significados son importantes en nuestro estudio de casos (Stake,
1995).

3. Sujetos de investigacion

El tamafio poblacional de estudio estuvo constituido por veinticinco (25) docentes
universitarios de un curso de Humanidades que dictaron en una de las sedes de una
universidad particular de Lima durante el semestre 2018-11 (agosto - diciembre). De ellos, se
selecciond como muestra a cinco (5). La investigadora también es docente de estos cursos y
tiene 6 afios en el ejercicio, lo que garantiza el conocimiento del perfil del sujeto de estudio.
Cabe mencionar que, por la naturaleza de la poblacion, no fueron seleccionados
aleatoriamente, sino que forman parte de un grupo ya determinado. Se tomd como marco de
referencia que tengan mas de 5 afios de experiencia en la educacién superior universitaria y
que no hayan realizado estudios previos de Educacion. En ese sentido, el muestreo es
intencional y no pretende realizar ningun tipo de generalizacion hacia la poblacion. Ademas, a
este tipo de muestreo, se le denomina tedrico, pues la eleccién de los informantes obedece al
punto de saturacion teorica, en el cual no se busca méas datos relacionados con una
determinada categoria cuando ya no se encuentra ningun tipo de informacion adicional. En
este caso, el criterio de credibilidad depende mas de la riqueza de la informacion recogida y la
habilidad analitica utilizada que del tamafio de la muestra.
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4. Proceso de la investigacion
La organizacion de todo este estudio se ha expuesto en la tabla que se presenta a
continuacion, en la cual se ha descrito cada etapa del proceso, los objetivos de cada una y las

acciones realizadas para estructurar y orientar la investigacion.

Tabla 7. Presentacion detallada del proceso de investigacion

Proceso

Descripcién

Plantear la
problematica:
Capitulo 1

Los objetivos se formularon partiendo de la técnica del arbol del
problema. A partir de ello, se elabord la matriz de consistencia (Anexo 1)
para establecer, en un primer momento, el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion. Estos se fueron adaptando en el transcurso

de la documentacidn tedrica y la recogida de datos.

Primera
busqueda de
informacion:

teorias

Para el desarrollo de la investigacion, se seleccionaron los doce
antecedentes presentados con la finalidad de conocer la situacion actual de
investigaciones similares de los Gltimos diez afios. Después, a través de la
revision bibliogréfica, se construyo la version preliminar del marco tedrico

que sustenta la investigacion.

Delimitacion de

la muestra

De acuerdo con el tema y el objetivo de la investigacién, se selecciond
como poblacion a 5 docentes universitarios que dictaron clases en una de
las sedes de una universidad privada de Lima Metropolitana durante el

semestre 2018-11 (agosto - diciembre).

Elaboracion del
instrumento:
preguntas para

entrevista formal

Se tomd como referencia principal el estudio de Padilla, Paez y Montoya
(2008) para la elaboracion de las preguntas de la entrevista. A la misma se
le realizaron las respectivas modificaciones para adaptarla a nuestros

objetivos.

Segunda
busqueda de
informacion:
bases tedricas
para sustentar

respuestas

Se realiz6 una readaptacion y ampliacién del marco teérico en funcion de

conceptos puntuales mencionados por los entrevistados.
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Tabla 7. Presentacion detallada del proceso de investigacion (continuacion)

Anélisis e Los resultados obtenidos se han analizado considerando tanto el marco
6 interpretacion de tedrico como la naturaleza del Estudio de Casos y aplicando los principios

respuestas de la Teoria fundamentada.

7 Redactar el A partir de toda la informacién disponible y el anélisis previo, se
informe de tesis  redactaron los resultados y conclusiones de manera estructurada segun la

organizacion general de la investigacion.

Fuente. Elaboracion propia
5. Variables y dimensiones

El estudio se ha llevado a cabo a partir de la distribucion de dos variables cualitativas o

nominales.

Tabla 8. Configuracion de las variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores

1. Se evidencia una actitud de apertura orientada a la dependencia
de la tecnologia: tecnofilia.

) 2. Se evidencia una actitud de aperura en la que predomina la
Actitudes Grado de ) ) Ny )
] ) autorreflexion de la pertinencia: innovativeness.
docentes frente  satisfaccion ) : ) ) ) )
3. Se evidencia una actitud negativa o de resistencia, de

alasTIC poreluso )
indiferencia frente a la tecnologia.
4. Se evidencia una actitud negativa o de resistencia con abierto
rechazo: tecnofobia.
1. Se reconoce el rol mediador y facilitador en el uso de las TIC y
la actitud es de apertura: consistencia actitudinal.

Actitudes 2. Se reconoce el rol mediador y facilitador en el uso de las TIC,

docentes frente  Rol docente  pero la actitud adn es de resistencia: ambivalencia actitudinal.
ala 3. Se reconocen otros roles vinculados a factores determinados.
competencia
digital
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Tabla 8. Configuracion de las variables, dimensiones e indicadores (Continuacion)

1. No presenta formacion previa en uso de TIC.
2. Es autodidacta o con formacion empirica y ha alcanzado algun
nivel de apropiacion:
Nivel de integracion
» Nivel de reorientacion
Formacion ) »
Nivel de evolucién
docente o 5 o
3. Ha recibido formacion y ha alcanzado algun nivel de
apropiacion:
Nivel de integracién
Nivel de reorientacion

Nivel de evolucion

_ 1. Se evidencia una norma social descriptiva.
Norma social ) ) ) o
2. Se evidencia una norma social subjetiva.

Fuente. Elaboracion propia

6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Realizando un analisis de las técnicas mas convenientes para este tipo de estudio, se
considerd conveniente utilizar la entrevista semiestructurada, ya que ofrece mdltiples
posibilidades y es el método mas utilizado en la investigacion cualitativa. A propdsito de esto,
Cunat (2009), citando a Bloch, asegura que es el lenguaje de la conversacion una de las mas
importantes herramientas de analisis. En este caso, se utilizd la entrevista estructurada, cara a
cara y en profundidad. En adicion a ello, Glaser, citado también por Cufiat, comenta que se
pueden utilizar fuentes indirectas como la experiencia percibida por la investigadora. De esta
forma, se generd una explicacion mas rica y detallada de las experiencias de los individuos
entrevistados. A pesar de haberse estructurado previamente, fue lo suficientemente flexible
como para permitir la discusion de cualquier tema que, incluso, no se considerd inicialmente,
pero que resultdo ser potencialmente relevante para el estudio. Habria que precisar, no
obstante, que resulté un tanto dificil dirigir a los entrevistados hacia los temas elegidos: ellos
tienen los suyos y un deseo creciente de ser escuchados. Con respecto a esto, Stake (1995)
afirmaba con mucho acierto que “conseguir entrevistar es quiza lo mas facil del estudio de

casos, pero conseguir una buena entrevista no lo es tanto” (p.63).
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6.1. Construccion del instrumento. Para el disefio de la entrevista, sirvio de ayuda un
instrumento elaborado por Padilla, Paez y Montoya (2008). A partir de esto, se afiadieron

preguntas y se reagruparon de acuerdo con las dimensiones.

Tabla 9. Organizacion de la entrevista en cuanto a variables y dimensiones

Variables Dimensiones Preguntas
Actitudes docentes frente a las TIC Grado de satisfaccion poreluso  1,2,3,4,5
Rol docente 6,7,8,9 10
Actitudes docentes frente a la
. Formacion docente 11, 12, 13
competencia digital
Norma social 14

Fuente. Elaboracion propia basada en el trabajo de Padilla, Pdez y Montoya (2008)

6.2. Validez y confiabilidad del instrumento. El instrumento de recoleccion de datos
fue validado por tres expertos del area de investigacion y docencia universitaria. Los expertos

son los siguientes:

Tabla 10. Datos de los expertos que validaron el instrumento

Docente Grado de especialidad Area donde se desempefia

Isabel Heredia Magister en Docencia Universitaria Docente universitaria

e Investigacion

Eloy Seclén Magister en Sociologia Coordinador de Seminario de

Investigacion académica

Leyla Casafio Magister en Educacion con Mencién Coordinadora de Coaching de

en Docencia Virtual Aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia

Todos los expertos, teniendo en cuenta la naturaleza y versatilidad de una entrevista
semiestructurada, asignaron las siguientes validaciones a la construccion del instrumento
(Anexos 2, 3y 4).

A partir de ello, se determind que la aplicacion de la entrevista y la elaboracion de las

preguntas habia sido adecuada.
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Tabla 11. Nivel de validez determinada por expertos

Experto Calificacion Validacién

1 1,00 Muy buena

2 1,00 Muy buena

3 1,00 Muy buena
Conteo total 1,00 Muy buena

Fuente. Elaboracion propia

7. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

7.1. Andlisis de datos. Stake (1995) indica que, durante el analisis, se muestra con mayor
nitidez la disparidad entre las técnicas cualitativas y las cuantitativas. Hubo que concentrarse
en cada caso por separado y, luego, contextualizarlo en su grupo cargado de mayor
significado en la interpretacion directa. Este analisis de un estudio de caso tiende a estar mas
basado en la opinion que en métodos estadisticos. La idea, confirman las fuentes consultadas,
es recopilar la informacion en un formato manejable y, posteriormente, construir una
narracion en torno a ella. Entonces, para el procesamiento de las respuestas recogidas de las
entrevistas, se elabor6 una matriz’ sobre la base de los lineamientos de la Teoria
fundamentada. Dicho instrumento que facilitd la codificacion de los datos hace necesario
realizar la precision de algunos conceptos incluidos que justifican su construccién. Se citaran
los alcances de Cufat (2009).

a) Los cddigos sustantivos surgen directamente a partir de los datos empiricos originales del
objeto de estudio. Se construyen con los codigos “in vivo” que proceden directamente del
lenguaje empleado por los informantes. Estos codigos tienen una alta significacion
interpretativa. En nuestra matriz, estos constructos se han denominado codificacion
inicial. Los presupuestos tedricos de esta etapa se contemplaron en la Matriz de
codificacion para la interpretacion inicial, disponible en el anexo 7.

b) Los codigos tedricos se generan a partir de la clasificacion, ordenacion e integracion de
memos en la teoria. Son mas abstractos que los sustantivos y ayudan a organizarlos en
torno a aspectos con un mayor significado. A esta categoria se le ha nomenclado como

codificacién focalizada en nuestra matriz.

% La Lic. Andrea Chinchay Pajuelo se encuentra en la elaboracién de su tesis, un estudio de casos sobre
estrategias de comprension lectora. Por esta razén, compartié su matriz para la codificacion y andlisis de los
datos del presente estudio. A la misma, se le realizaron algunas (pocas) adaptaciones propias.
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c) Los memos son la escritura de ideas tedricas sobre los codigos y sus relaciones tal como le
surgen al analista mientras codifica. Estas notas, escritas libremente y completadas con
ideas propias y percepciones, son vitales porque seran usadas para identificar conceptos y
sus propiedades. Estos memos se han incluido en la codificacion focalizada.

En este proceso, se ha realizado una codificacion abierta. Es decir, se han desglosado los
datos en distintas unidades de significado. Se comenzd con una completa transcripcion de la
entrevista para, después, proceder con el analisis del texto linea a linea, identificar las
palabras clave o frases que conectan el relato del informante con las dimensiones bajo
investigacion. Cufiat (2009) expone que el investigador simultaneamente codifica y analiza
datos para desarrollar conceptos. Para esto, se utiliza la estrategia de la comparacion continua.
A partir de ello, “el investigador refina esos conceptos, identifica sus propiedades, explora sus
interrelaciones y los integra en una teoria coherente” (p.2). Con respecto a la comparacion
constante, esta consiste en la bdsqueda de patrones de comportamiento, explora las
diferencias y similitudes a lo largo de los incidentes identificados dentro de la informacion
obtenida y provee una guia para la recoleccion de datos adicionales. El objetivo es que las
categorias se vayan saturando tedricamente. A partir de este punto, se inicia con la
clasificacion teorica de los datos fragmentados en un esquema tedrico para la preparacion de
la etapa de escritura. Esta clasificacion es conceptual, es decir, de ideas y no de datos. Ha sido
necesaria absoluta profundidad de los conceptos emergidos y las relaciones entre ellos. Esta
etapa se complementd con una segunda revision de la literatura relevante y dio lugar a la

teoria emergente que fue denominada interpretacion basica.

Tabla 12. Matriz de codificacion de datos

Informantes Codificacién inicial Codificaciéon focalizada Interpretacion bésica
CATEGORIA 1

B WO N

5

Fuente. Elaboracion basada en la propuesta de la tesista Andrea Chinchay Pajuelo (marzo, 2019)
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7.2. Interpretacion de datos. Gracias al proceso de codificacion y a la naturaleza de la
investigacion cualitativa, fue posible incluir datos secundarios (memos) para construir el
apartado final de este andlisis que corresponde a la escritura de la discusion y resultados en el
capitulo IV. Aqui, a través de la narrativa propia, manteniendo la concision y una cuota de
interés, se procedid con la interpretacion avanzada. Se han mostrado algunos datos
numéricos, pero solo para marcar tendencias y propiciar un debate congruente.

Stake (1995), citando a Erickson, afirma que la caracteristica mas distintiva de la
indagacion cualitativa es el énfasis en la interpretacion que, en un estudio de casos, intenta
preservar las realidades multiples, las visiones diferentes e, incluso, contradictorias de lo que
sucede. Destaca la empatia y la recreacion en la mente de la investigadora de los
pensamientos, los sentimientos y las motivaciones de los informantes. “No se considera que la
subjetividad sea un fallo que hay que eliminar, sino un elemento esencial de la comprension”
(p.47). En este sentido, un gran porcentaje de la informacion, “se recoge de modo informal en
los primeros contactos del investigador con el caso” (p.51).

El proceso de interpretacion se ha caracterizado por utilizar como estrategia a la suma de
ejemplos hasta que se pueda deducir “algo” sobre ellos como conjunto o clase a través de la
inclusion de muchas descripciones narrativas en la construccion del informe final. Asimismo,
habria que indicar que se ha aplicado un principio de la relatividad para las deducciones de los

significados singulares realizados en el analisis de los datos.






Capitulo 4
Resultados y discusién

Con respecto al andlisis de resultados en un estudio de casos, Stake (1995) afirma que lo
mas importante para el investigador cualitativo es que el lector alcance una comprension
completa del caso. Para ello, el discurso empleado sera el de los relatos, lo cuales resultan
idoneos para comunicar las experiencias recogidas. Para este proposito, a los resultados de la
investigacion no se les entiende como "descubrimientos”, sino como "asertos" o afirmaciones
que evidencian certeza. En ese sentido, se han realizado innumerables esfuerzos por
encontrarles un sentido. El acuerdo tacito que rige este analisis serd el que reconozca y
considere como validas mis interpretaciones. A continuacion, se han agrupado una serie
ordenada de generalizaciones obtenidas de la implicacion personal en las actitudes de cinco
docentes universitarios ante la competencia digital. Se han considerado, con este fin, los

objetivos especificos del estudio.

1. Actitudes docentes frente a las TIC

Tal como se indica en la primera categoria, estas actitudes se encuentran relacionadas con
el grado de satisfaccion que les produce su uso. Tras el analisis de los aspectos generales de la
inclusion de las TIC como parte de la practicas de ensefianza a nivel universitario, se han
recogido variadas actitudes docentes que estan mediadas por distintos factores y que los
informantes han sabido poner de manifiesto.

En cuanto al sujeto A, es muy evidente su reconocimiento de que el uso de las tecnologias
se adecua a las nuevas formas de aprender que han surgido en la era de la Sociedad de la
Informacion. Esto se ajusta a los postulados del conectivismo. Entonces, el sistema de
creencias de esta actitud pondera que la generacion actual esta familiarizada con las TIC y
que, por lo tanto, resulta fundamental que “aprendan a aprender” en medio del caos de la
informacion propuesta en las redes. Aparentemente, estas creencias tienen asidero, no
obstante, se evidencia, en este Unico caso, una fe ciega de que las TIC son poderosas y que
aseguran la filiacion inmediata de los estudiantes por el simple hecho de usarlas. Si bien es
cierto que presume el rol del docente facilitador y la importancia de su presencia en el aula, el
tecnocentrismo expresado confirma que, en el contexto de su préactica, el docente pierde su
significancia si se convierte en un ejecutor de las TIC. Lo importante, segin esta perspectiva,
es “mantenerse en contacto con los alumnos y que estos se sientan motivados”, aunque
algunas herramientas carezcan de sentido y no se entiendan del todo los objetivos. En

multiples ocasiones, su interés en el uso de las TIC percibe como productiva la integracion de
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los recursos en sus clases en cuanto logra la motivacion de los estudiantes. La actitud positiva
y de apertura esta matizada por una valoracién que juzga con mayor importancia una
deseabilidad subjetiva porque a la motivacion de los alumnos se subordina la motivacion del
docente. De alguna manera, se reconoce que existe un momento de evaluacién de la
pertinencia de implementar estrategias, pero predomina la necesidad de satisfacer a los
estudiantes y mantenerlos “enganchados”: “Los estudiantes se conectan mas con el profesor
por la posibilidad de algunos “juegos tecnoldgicos.” En ese caso, afirma “Considero y valoro
que los alumnos igual estan aprendiendo”. Se hace evidente que, muchas veces, no se trata de
una integracion significativa de las TIC, pero la actitud docente suele enriquecerse al creer
que los estudiantes se encuentran involucrados. En un sentido estricto, existe equilibrio entre
el componente cognitivo (sistema de creencias), afectivo (emociones) y conativo
(accion/conducta). Aunque es claro que predomina el afectivo, expresado por su creciente
entusiasmo. Entonces, podriamos determinar que predomina una pseudo satisfaccion plena
por el uso.

En otro lado de la escena, se sitla el sujeto B, en el que la actitud de apertura responde a
“la necesidad de adecuarse al contexto de muchas universidades actuales”. Esto quiere decir
que, también, refleja una motivacion extrinseca al sentirse valorados (o no) por ello. En
efecto, confirman que, en el asunto de la inclusion de las TIC, “el deber se impone al querer
ser”. Considera que las mismas instituciones, la mayoria de veces, influyen en una valoracion
negativa de las TIC, no promueven su integracion reflexiva, tienden a la homogeneizacion, de
tal manera que se imponen recursos que solo cumplen protocolos administrativos, pero que no
redundan en aprendizajes significativos. Se valora la urgencia de la motivacion docente en la
eleccion de las estrategias como pieza importante del cambio. En otras palabras, se refuerza la
necesidad de que el docente conozca la importancia y la justificacion de la integracion de las
TIC en los disefios curriculares. En consecuencia, queda claro que es importante la formacion
de un sistema de creencias alrededor de las TIC por parte de los profesores, uno que facilite la
apertura para el mejor desempefio. La deseabilidad que produce la norma, la presién
institucional, todavia no permite que se puede hablar de una motivacion intrinseca. Entonces,
su sistema de creencias valora positivamente los recursos digitales y su conducta se alinea a
ello, aun cuando no existe equilibrio con la parte afectiva. A esto se le conoce como
ambivalencia afectiva. Es facil reconocer, a partir de ello, que hace falta una apropiacion real
de las TIC en las précticas que promueva, de forma méas profunda, la motivacion intrinseca

bajo un criterio més pedagogico.
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Asimismo, el sujeto D acepta la importancia de las TIC, pero no las reconoce como
indispensables, pues sienten que les hace falta mas tiempo y mayores espacios de
capacitacion. Aunque la adaptacion al cambio es vista como un proceso factible, no es del
todo recomendable realizarlo al ritmo que se viene haciendo. Insisten en acentuar que la
brecha generacional existe y que las universidades deberian ser conscientes de ello. Es muy
importante, en estos casos, que se respeten los tiempos de los docentes que no comparten la
misma generacion con otros y con sus estudiantes. Asumen una total comprension de que adn
falta mucho por recorrer en el camino de la real apropiaciéon de las TIC en las practicas
docentes. Aun estan ligadas a las directrices de la institucion que, en el mayor de los casos, no
promueve la existencia de un criterio metodoldgico. Esto se traduce en una necesidad de
autonomia docente, la opcién de implementar con cautela, al propio ritmo. Con ese
ingrediente, es posible que fluya un grado de satisfaccion pleno, matizado por una actitud de
apertura y un nivel mayor de apropiacion, de reorientacion. Por ahora, el nivel de satisfaccion
es medio, todavia no hay autorreflexion que realice una diferencia entre los resultados de las
practicas tradicionales y con las TICs integradas. Esto es producto de que no haya un sistema
de creencias consolidado, sino un acercamiento parcializado por la imposicién institucional.

En el caso del sujeto E, pese a no rechazar categéricamente las TIC, no callé su
escepticismo frente a programas y/o aplicaciones nuevas. Es notoria su simpatia por las
practicas tradicionales de trabajo “en fisico” dentro de las aulas: “El aprender a usar las TIC
para implementarlas dentro de clase resulta pesado, ya que el tiempo invertido no se entiende
como beneficioso, sino como desgaste extra”. Esto se conecta con el poco dominio de las TIC
que se entienden como estrategias altamente demandantes para el docente. Esto es igual a
afirmar que los estudiantes se deben adecuar a los estilos de los profesores y no al revés. No
es consciente de que las TIC ameritan una codificacion especial, un “lenguaje en redes” y, al
compararlo con la comunicacion fisica, es obvio que su valoracién es negativa hacia la
comunicacion con tecnologia. Se atreve timidamente a experimentar algunas plataformas de
menor dificultad y aprecian su comodidad en esa zona de confort. Consideran que el uso que
hacen de ellas es permanente, ya que existe una cierta costumbre y una predisposicion a
repetir formulas sin muchos animos a reorientar experiencias o0 a implementar cambios
propios. Por todo ello, su actitud presenta incongruencias con la norma -ambivalencia
cognitiva-, es decir, entre lo que los demas piensan (0 cree que piensan) y sus propias
convicciones sobre las TIC. De esta manera, se mantiene al margen de grandes innovaciones.

Finalmente, si es posible distinguir que el sujeto C pondera la importancia de que los

docentes realicen una evaluacion del momento, contexto, objetivos de aprendizaje que
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requieran el uso de las TIC. No se asume que las TIC podrian reemplazar al docente, mas bien
valoran el aprendizaje blended porque permite ambos acercamientos: “loS recursos
tecnologicos se potencian en el contacto fisico”. En ese sentido, la actitud es consistente,
debido a que responde a un propoésito de ensefianza-aprendizaje adecuadamente dirigido. Ya
existe un avance hasta la accion planificada, en cuanto se reconoce un alejamiento de la
motivacidn extrinseca y se valora subjetivamente la fluidez de las estrategias implementadas.
Se es consciente de que la labor del docente resulta indispensable para que los alumnos
distingan el uso educativo de las TICs, ya que ellos tampoco son competentes en ello, pero la
motivacién que ellas representan termina siendo positiva en su desenvolvimiento. Entonces,
la predisposicion del docente para utilizar autorreflexivamente las TIC impacta en la acogida
por parte de los estudiantes. Es muy palpable como la actitud se ha “deconstruido” para
volverse a forjar en torno a una innovativeness en proceso, ya que se puede evidenciar un
deseo por formarse en la mejora de su practica con las TIC, aunque eso requiera no usarlas
demasiado en el sentido de perder su sentido como un recurso.

El analisis conceptual de las actitudes de los docentes entrevistados ante el uso de las TIC

se presentan de forma sintética en la Figura 2.
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Figura 2. Actitudes de docentes universitarios de Humanidades ante el uso de las TIC

Fuente. Elaboracion propia
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Conviene cerrar este primer analisis con lo afirmado por Duart y Reparaz (2012). Estos
autores realizan una interesante referencia al articulo de Forret, Kho y Cowie The bottles are
new but what of the wine? Learning and teaching in web 2.0 (Las botellas son nuevas, ¢pero
qué hay del vino? Aprender y ensefiar en la web 2.0), ponen de manifiesto el problema de no
utilizar la tecnologia para potenciar la metodologia docente y que mejore la autonomia del
estudiante y la comunicacion con el profesor. En consonancia, Pefia y Avendafio (2006)
afirman categéricamente que es un error pensar que la simple exposicién de los estudiantes a
tales programas los hara autbnomos. San Martin, citado por Area (2006), reconoce, al
respecto, que “una cosa es incorporar estas tecnologias a los centros educativos, y otra bien
distinta, es desarrollar practicas y experiencias de ensefianza innovadoras con las mismas”
(p.1). Si se pretende desglosar lo comentado se podria concluir que los efectos pedagdgicos de
las TIC no dependen exclusivamente de las cualidades (novedades) del nuevo recurso
utilizado, sino del entorno social y organizativo de la clase, de la estrategia metodoldgica
implementada (tareas disefiadas y propuestas), y del tipo de comunicacidn que se establezca
entre docente y alumnos durante el proceso de aprendizaje (Area, 2006, pp.1-2). Por ultimo,
Hettmer-Plley, citado en Flores (2012) agrega una interesante reflexion que puede cerrar

apropiadamente este apartado.

“La necesidad de la integracion de nuevos elementos de tipo tecnoldgico no debe forzar al
docente a convertirse en un experto profesor virtual, sino que lo mas importante, en medio de
esta innovacion, es ensefiarle a tomar conciencia del papel que juega la tecnologia, sin
despreciarla ni tampoco mitificarla. El lugar que le corresponde en el proceso de E-A es su

calidad como recurso educativo” (p. 65).

2. Actitudes frente a la necesidad de apropiarse de una competencia digital

2.1. Relacionadas con la profesionalizacion de la docencia universitaria.
Implicitamente, este primer punto ha sido todo el tiempo un presupuesto en esta
investigacion. Numerosos articulos revisados en diferentes espacios de reflexion y el contacto
permanente con el “sentir” de los docentes llevaron a consideracion este aspecto. Cabe
resaltar que ninguno de los docentes analizados ha recibido formacion inicial en Educacion.
No obstante, no se incluy6 una pregunta especifica al respecto en la entrevista. Eso permitio,

tal como sucedid, que esta informacion se presentara sin imposturas. Por tal razon, este
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apartado de interpretacion incluye una revision sobre la vinculacion de las actitudes docentes
con la profesionalizacién de la docencia universitaria.

En primer lugar, los sujetos C y D fueron lo suficientemente explicitos en mencionar que
existen dos perfiles socio-profesionales del docente universitario que resultan clave. Por un
lado, al “profesor de formacidén y vocacion”, el que ha estudiado Educacion, le importa
mejorar su practica “como docente”. Esto significaria que la naturaleza deontologica de los
educadores implica una actitud con funcion de conocimiento que le permite categorizar y
tener una imagen clara y significativa de su profesion. Asimismo, a través de sus actitudes, es
capaz de expresar valores importantes tanto para su identidad y autoconcepto como para los
sistemas normativos/institucionales. De esto deviene su apertura y compromiso por los
nuevos aprendizajes. Por otro lado, “el que ha recalado en el oficio por necesidad laboral”
seria el mas propenso a no encajar: “El profesor esta aqui porque dicta por horas algo afin con
lo que ha estudiado y, obviamente, va a querer reducir al maximo el trabajo fuera de las
aulas” y, a su entender, aprender sobre la ensefianza con TIC demanda mas tiempo fuera de
las aulas. Esto se ajusta mas con lo mencionado anteriormente sobre el acercamiento timido a
las TIC o a la zona de confort de unas pocas innovaciones. A partir de ello, enfatiza el
desgaste del docente, se evidencia un recelo acerca del beneficio completo de las TIC. No
manifestd una real preocupacién por la formacion metodologica. En estas situaciones,
predomina la tendencia a “seguir la corriente” y no confrontarse al sistema. Estas creencias
atafien una actitud egodefensiva que le permite inhibir cualquier tipo de emocion negativa
hacia si mismo y, por supuesto, funciona como un protector de autoestima que evita la
apariciéon de conflictos de inseguridad, ansiedad o culpa. Ademas, esta actitud es favorable
para lograr un ajuste social y la aprobacion e integracion en un grupo, un cuerpo docente en
este caso. Aplica entonces un relacion con la diada expectativa-valor expuesta en la Teoria de
la Accion Razonada.

En segundo lugar, A, B y E reconocen y valoran que la vida profesional en general esta
sujeta a una serie de estandares y que, a pesar de “no ser educadores”, sino “profesionales que
ejercen la docencia”, estan bajo el interés de esas mediciones. Hay completa aprehension de
que la existencia de un perfil docente universitario es natural y, en la actualidad, es obvio que
incluya el ambito digital. Ademas, destaca que no se puede hacer caso omiso y las
universidades, actualmente, apuestan su intereses institucionales por la integracion de
tecnologias en sus curriculas. Entonces, la inclusion de las TIC en las practicas de ensefianza
universitaria significa una oportunidad de crecimiento profesional. De tal manera, de

afirmaciones como “A mi no me han formado para ensefiar, pero es indispensable que todos
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los docentes, bueno los que estan ejerciendo docencia universitaria, deberian obtener algun
tipo de formacion en eso”; se desprenda que la novedad que suponen estas nuevas
herramientas dentro de la clase es una gran aliciente de la actitud de plena apertura. De alguna
manera, en estos casos, la integracion de las TIC compensa la ausente formacion didactica y
mejora su autodenominacion de docente innovador. Se valora la importancia de contar con un
estatus de calificacion para ejercer la docencia universitaria. Esto conduce a prever la
urgencia de que exista, en las instituciones, una ruta trazada para aquellos que no han recibido
formacion pedagdgica inicial y desean superar esas carencias, sobre todo, para mejorar el uso
empirico que realizan de los recursos TIC. Pese a que es evidente la necesidad de sentirse
acorde con la norma social, no se puede infravalorar que eso fomentaria un interés por
mejorar su practica, ya que se carece de la autorreflexion necesaria para apropiarse de las TIC
de manera més reorientadora.

En tercer lugar, se ha ido construyendo una identificacion con préacticas educativas que
integran las TIC sobre la base de la experiencia. Eso quiere decir que, en la totalidad de los
entrevistados, se reconoce que esta identidad se ha gestado a partir de un cambio en el sistema
de creencias gracias a los beneficios que se han ido obteniendo de estas herramientas.
Reconocen que el desconocimiento didactico gestd una actitud inicial pesimista en torno a
estos recursos. Entonces, por mérito propio, juzgan a las TIC como recursos que apoyan la
metodologia, valoran la funcionalidad de aquellas que han experimentado. Para ello, han
recibido del entorno (colegas docentes) importante influencia para reconstruir su practica. Se
perciben todavia a mitad de camino, debido a que proceden de una formacion con marcado
apego a lo tradicional y alejada de la didactica.

La siguiente grafica resume con mayor precision la coincidencia en la expresion de

actitudes en torno a la profesionalizacion de la docencia universitaria.
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Figura 3. Actitudes ante la profesionalizacién de la docencia universitaria implicada en la competencia digital

Fuente. Elaboracion propia

2.2. Relacionadas con el rol docente. En este espacio, se han analizado todas aquellas
actitudes que predominan en los informantes acerca del rol que cumplen y el que aseguran
que deberian cumplir en este contexto de inclusion de las tecnologias y transformacion que
implica en su desempefio como docentes.

Primero, resulta importante destacar que estuvo muy marcada la necesidad del 40% de los
entrevistados (sujetos D y E) de protegerse de las exigencias de la institucion y que se ponga
de manifiesto algun tipo de limitacion que menosprecie su efectividad. Entonces, esta actitud
egodefensiva se traduce en rechazo a la coercion, a la imposicion poco razonada y vertical. Se
puede observar con mucha claridad que los docentes presentan actitudes de resistencia ante el
rol que les asigna una sociedad educativa pandptica: “Cuando es para satisfacer las cuestiones
administrativas, se forzan algunas participaciones solo para validar al sistema. Pueden ser
valiosas (las TIC) si el mismo sistema no deja de vigilarte. Eso influye en la actitud que uno
tiene hacia estas tecnologias de pantalla”. Reconocen que su rol, en este contexto, se reduce al

de ejecutores de practicas predisefiadas por “otros”. Eso les produce una imagen de si mismo
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como “peones de ajedrez” o, peor aln, piezas absolutamente reemplazables o removibles a
distintos espacios. En algunos contextos universitarios, afirmaron, los docentes, segun su tipo
de contrato (parcial o completo), pueden experimentar grandes dosis de inseguridad al
entrever constantemente la posibilidad de ser removidos de su labor. Esa sensacion es
producto, segun sus creencias, de la Ley Universitaria 30020. En ese contexto, aln existen
dudas, se priorizan aspectos administrativos y les cuesta renunciar a practicas mas
tradicionales centradas en el profesor.

En relacion con lo anterior, un 40% (sujeto B y D) destacé la necesidad de que los
docentes sean capaces de entender en su plenitud los beneficios de ciertas estrategias y asi
reconocer el fundamento de las propuestas metodologicas en el disefio de los cursos en la
institucion. De esta reflexion, se podria considerar con mucha mas facilidad el rol docente que
se espera. Al respecto, esta actitud result enérgica en cuanto demandaba un alejamiento de la
comercializacion de la educacién, que se mueva en funcion de modas y no de experiencias
significativas de ensefianza-aprendizaje. Esto es, en clara alusién, a los resultados que las
universidades, con poco criterio pedagdgico de por medio, exigen después de todo un proceso
logistico (cuantiosas inversiones econémicas). Entonces, se percibe que la misma institucion
ralentiza la real apropiacion de las TIC, es decir, de una accion mas planificada que permita
una mayor evaluacion del contexto y las condiciones en las que se puedan desarrollar
experiencias educativas con TIC. Existe, es claro, una autorreflexion en potencia sobre el rol
docente: “Me siento mas comodo cuando me dan posibilidades para escoger, igual que los
alumnos”. Se valora la plasticidad de la tecnologia como un nuevo canal de comunicacion, en
donde el rol del docente como mediador y principal soporte de los estudiantes con las TIC
resulta indiscutible. Con estas apreciaciones, se observa el reforzamiento de una actitud de
apertura al aprendizaje.

En consonancia, un 40% (sujeto A y C) también asume el rol facilitador y orientador de la
construccién del conocimiento. Se podria decir, entonces, que le satisface ser parte de las
innovaciones educativas reconocidas por el Conectivismo, mediante las cuales el docente
debe ensefiar al estudiante a encontrar relaciones significativas en las diversas fuentes de
informacién que ofrecen las TIC. A pesar de que su principal motivaciéon redunda en una
actitud orientada a la norma social y la validacion institucional, se puede distinguir una mayor
reflexion que media la accién planificada y le permite juzgar el disefio y la implementacion de
actividades con TIC que resulten eficientes en su practica. A la par de que hay un
reconocimiento de que la institucion apuesta mucho en infraestructura y transformacion

curricular por los modelos hibridos y los cursos blended, existe un mayor discernimiento con
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respecto a las razones y fundamentos metodologicos de la inclusion de las TIC. Estos
docentes tratan de manejar sus tiempos y los limites para no consumir su tiempo libre. Es
claro que el matiz autorreflexivo es mayor y eso favorece la actitud de apertura.

La figura 4 representa las coincidencias de las actitudes reflejadas en los docentes

analizadas en torno a la renovacién del rol docente que integra TIC en su préactica.
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Figura 4. Actitudes ante el rol del profesor universitario implicado en la competencia digital

Fuente. Elaboracion propia

3. Actitudes relacionadas con la formacion docente requerida en la competencia

En este punto, todos mostraron apertura ante la necesidad de actualizacion en didactica
con TIC: “El nuevo modelo inspirado en las nuevas tecnologias ha llegado para quedarse, hay
que adecuarse de la mejor manera posible”. Esto significa que sienten la urgencia de adquirir
habilidades que les permitan dirigirse de la competencia de disefio (planificacion vy
organizacion) e implementacion (experiencias de aprendizaje) a la verdadera evaluacion de su
efectividad. Ahora bien, conviene realizar precisiones sobre la manera en que los informantes
entienden la ruta de formacion, las necesidades, los contenidos requeridos, y qué actitudes se

producen a partir de ello. En este aspecto, fue general, nuevamente, la preocupacién por la
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brecha digital, porque el proceso de integracion en los planes educativos en la universidad se
adapten a todos.

En ese sentido, primeramente, valoran y juzgan urgente que la institucion ofrezca el apoyo
necesario para que los docentes se capaciten. En este punto, un 60% (Sujetos A, By C) de los
entrevistados manifestd absoluta disposicion para continuar una ruta de formacion docente.
Sienten, hacia ello, motivacion, entre extrinseca e intrinseca, para ver en las TIC una
oportunidad de crecimiento profesional. Entonces, si partimos de la autodenominacién de
estos docentes como “autodidactas” en el manejo de las TIC, el dominio de las mismas es
ligeramente limitado, en el sentido en que se centra en el uso de aplicaciones que, en un
principio, no han sido creadas con fines educativos. Por ello, afirman que “Si hay
herramientas creadas exclusivamente para la educacion, yo creo que eso también me gustaria
aprender”. Es mads, se expresd el deseo de contar con estudios de posgrado en docencia
virtual.

Es evidente que, en cuanto al nivel de apropiacion en el que se encuentran, se puede
determinar, en primer lugar, que un 100% ha conseguido la integracion de los recursos TIC.
Esto supone que las usan para mejorar la presentacién de sus contenidos (digitalizarlos),
reducir el costo y el tiempo para compartir informacion. Esto también significa que no se
realizan cambios significativos en las formas de ensefiar y de aprender y que estas practicas
podrian seguir realizandose con o sin TIC. En segundo lugar, solo un 40% demuestra un
acercamiento al nivel de reorientacion, es decir, reconocen que, han logrado motivar el
trabajo autdbnomo de sus estudiantes y creen haber sido capaces de desarrollar experiencias de
aprendizaje que muy dificilmente se podrian realizar de forma eficaz sin apoyo de las TIC. En
tercer lugar, ninguno de los informantes ha evolucionado su préactica como para convertirse en
un referente de sus colegas ni ha logrado plenamente y, con autonomia, equilibrar los
objetivos, contenidos y recursos TIC. Sobre las subcompetencias alcanzadas, el 80% (Sujetos
B, C, D y E) refiere que se siente capaz de disefiar actividades en las que las TIC permiten
alcanzar los objetivos y los resultados son mas “elaborados” que cuando se realizaban las
actividades “en fisico”. Asimismo, el mismo 80%, al implementar las TIC, ha logrado realizar
algunas variaciones con respecto a la propuesta curricular, han optado por experimentar
opciones de mejora, han propuesto en los grupos de docentes algunas practicas innovadoras,
han organizado escenarios educativos propios sobre la base de las experiencias de sus colegas,
etc. Eso significa que, de forma personal, han sentido la necesidad de seguir aprendiendo, de
“probar cambios”. No obstante, alin consideran que seria preciso un mayor aprendizaje

técnico. En menor escala, solo un 40%, reconoce que mas bien es regido un aprendizaje
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metodologico y didactico. En consecuencia, se puede interpretar que todavia ninguno ha
logrado la competencia de evaluacién que les permita, con un criterio autorreflexivo y
pedagdgico, sopesar los resultados y determinar su efectividad.

Por ualtimo, vale la pena mencionar que uno de los docentes (Sujetos B), se mostrd
preocupado por el componente afectivo. Ante la pregunta de los aspectos que involucra la
competencia digital, solo enfatizd el cambio en actitudes docentes: “Lo mas importante es que
los profesores cuenten con disposicion para mejorar, ganas de cambiar lo que han venido
haciendo por afios, ganas de quedarse donde estan, en la docencia, lo otro (lo técnico y
metodologico) es mas facil y se aprende yendo a cursos y capacitaciones. Tampoco es que
sean mis favoritas (la ensefianza con apoyo de las TIC), no es que las prefiera plenamente,
pero, con un tiempo de trabajar con profesores de verdad (risas), no tengo mayor resistencia”.
Para efectos de este estudio, resultdé enriquecedor su comentario y eso justificé que se haya
expuesto en este analisis de forma literal. Definitivamente, su apreciacion ya ha sido
contemplada en lo propuesto por Barrén (2009), en el Modelo de Competencias del
Profesorado (2011) y en lo expuesto por Cabero y Marin (2014).

Tras desglosar estas actitudes recogidas, se puede determinar como verdadera la
afirmacion de que, en la actualidad, aun la mayoria de los profesores no se consideran
competentes para abordar la integracion de las TIC en sus practicas docentes y no pueden
“gozar” de sus beneficios. Por consiguiente, podemos deducir que los programas fallan en la
preparacion adecuada del profesorado, ya que no establecen conexiones pedagdgicas entre las
posibilidades de las tecnologias y la ensefianza de un particular contenido curricular (Pérez y
Salas, 2009; Fernandez y Torres, 2015). Aungue resulte obvio que, para mejorar la calidad de
la ensefianza, es necesaria una capacitacion que garantice la incorporacién de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, el interés docente sigue centrandose en la formacion
tecnoldgica, por su novedoso atractivo, que en la debida preparacion metodoldgica. Entonces,
el dbice lo representa la falta de formacién del profesorado en este campo (su manejo técnico
e instrumental y la realizacion de actividades formativas con los mismos). Adicional a ello, la
estructura organizativa, muchas veces, dificulta notablemente la incorporacion de diferentes
tecnologias a los centros. A propdsito, Zempoalteca, Barragan, Gonzalez y Guzman (2017)
también sefialan que los docentes encuentran una barrera de formacion: las debilidades
vinculadas a la oferta formativa del profesorado.

En relacion con ello, Area (2006) detalla que la formacion del profesorado para el acceso
y uso inteligente de este conjunto de “artilugios” y de sus formas de codificaciéon y

comunicacion requieren de una persona con un tipo y nivel de cualificacion distinto del que
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fue necesario hasta la fecha. Esto quiere decir que la “maquinaria docente” debe estar
preparada para interaccionar con un sistema de menus, navegar a través de documentos
hipertextuales sin perderse, otorgar significado a la masificacion de la informacion
encontrada, ser critico ante la avalancha de multiples imagenes, sonidos y secuencias
audiovisuales, etc.

Con base en los hallazgos de su investigacion, Pérez y Salas (2009) concluyeron que la
formacion del personal académico debe comprender dos niveles: el técnico y el pedagdgico.
Por un lado, el primero implica la formacion para adquirir destrezas para la interpretacion y
decodificacion de los sistemas simbdlicos movilizados por los diferentes medios. Por otro
lado, el segundo se orienta a que la formacion se centre en su utilizacién como instrumentos
didacticos, es decir, como instrumentos que, por sus sistemas simbdlicos y estrategias de
utilizacion, propicien la creacion de entornos diferenciados para el aprendizaje y, por lo tanto,
el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes. A todo esto, vale la pena incidir en
una tercera base que impulse y sostenga la docencia universitaria mediada con TIC: la
investigacion en este aspecto. Esto se traduce en un deseo genuino de desarrollarse
profesionalmente en el campo de la educacién y, al apostar en ello, invertir esfuerzos en
estudiar el campo de accion y adquirir nuevos recursos e insumos que mejoren la practica de
la docencia.

En la figura 5, se representa la informacion recogida sobre la actitud de los docentes frente
a la formacion docente requerida para alcanzar la competencia digital.
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4. Norma social

Tras analizar las respuestas obtenidas de la pregunta ¢Cree que su actitud ante las TIC y
la competencia digital es compartida por los deméas miembros de su grupo?, se pudo deducir
gue existe una norma subjetiva al respecto. En ese sentido, hacemos la aclaracion de que lo
entendido por los informantes no tiene la suficiente solidez como para ser generalizado a
norma descriptiva, es decir, no es capaz de predecir la conducta real del grupo de docentes.
No obstante, es imposible dejar de evaluar y valorar el sistema de creencias que los docentes
entrevistados han logrado extrapolar hacia su grupo de colegas.

Tomando en consideracion lo expuesto por Ubillos, Mayordomo y Péez (2004), los
docentes analizados perciben la presion social hacia la adopcion o no de una conducta, en este
caso, de la inclusién de las TIC en sus practicas docentes. Segln sus apreciaciones, el cuerpo

docente se encuentra polarizado. En esta linea, un 20% (sujeto A) considera que “los que
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estan en contra es porque no estan usando bien las herramientas en clase o no saben como o
no han aprendido o no se han comprometido a trabajar asi, algunos la consideran una moda
temporal”. Un 40% (Sujetos B y C) afirma que “la mayoria (de los profesores) piensan que se
pierde la esencia de la docencia que son las clases magistrales”. Un 20% (Sujeto D),
preocupado por la brecha generacional, acepta que “atn cuando hay notables excepciones,
para los docentes que pasan los 50 afios, estas son técnicas complicadas de aprender”. El
ultimo 20% (Sujeto E) sentencia que “cuesta mdas para los (docentes) formados en una
metodologia tradicional. Aln asi, la mayoria de los profesores estd haciendo el esfuerzo de
adaptarse”. A la luz de la teoria y el saber que otorga la experiencia como docente, se puede
aceptar que cada una de estas valoraciones subjetivas representan con fidelidad el sentir de
una parte de los docentes universitarios en general.

El andlisis de las actitudes que los docentes entrevistados perciben como predominantes

en sus comparieros se describe en la figura 6.
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Conclusiones

Tras el vasto entramado de relaciones que se establacen en el analisis de actitudes
humanas, se pueden identificar algunas ideas claras, topicos basicos que es posible aprehender
y “sacar en limpio”. Por esta razon, en los siguientes parrafos, se resume el aprendizaje
obtenido después del procesamiento de las entrevistas y la discusion de las resultados. Ha sido
necesario agruparlos segun lo indicado en los objetivos de la investigacion. Asimismo, para la
exposicion de estas conclusiones, se ha tenido en cuenta una organizacion de lo particular a lo
general, en la que se ha presentado primero aquellas ideas que sintetizan los obejtivos

especificos y, al final, las que corresponden al objetivo general.

Primera. Son diversas las actitudes de los docentes universitarios del Area de
Humanidades relacionadas con el grado de satisfaccion que les produce el uso de las TIC. Sin
embargo, se puede identificar que predominan las de apertura en las practicas de estos
docentes universitarios de cursos de Humanidades. No obstante, estas tendencias positivas no
siempre estdn acompafiadas de un criterio metodoldgico pertinente. Es posible encontrar, por
ejemplo, una actitud de apego porque se adeclan a la inclinacion natural de los jovenes a las
tecnologias de pantalla. Asimismo, se presenta aquella actitud que responde a la exigencia de
adecuarse al contexto de muchas universidades actuales y que esta fuertemente marcada por
un halo de indiferencia. También, existe una actitud de aceptacion de la importancia de las
TIC, aunque los docentes sienten que les hace falta mas tiempo y mayores espacios de
capacitacion. En contraste, existe una actitud que no rechaza categoricamente las TIC, pero si
muestra escepticismo frente a programas y/o aplicaciones nuevas. Por ultimo, se presenta una
actitud de ponderacion ante la importancia de que los docentes realicen una evaluacion del

momento, contexto, objetivos de aprendizaje que requieran el uso de las TIC.

Segunda. Ha quedado muy claro que los criterios presentados y procesados desde el
marco teorico realmente condicionan las actitudes de los docentes universitarios frente a la
necesidad de adquirir competencia en el uso de la tecnologia; la profesionalizacion de la
docencia universitaria y el cambio de rol que en el docente implica. En primer lugar, en
algunos casos, los propios docentes reconocen la existencia de dos perfiles socio-
profesionales del docente universitario: por un lado, el “profesor de formacion y vocacion”,
que ha estudiado Educacion y le importa mejorar su préctica “como docente”; por otro lado,
“el que ha recalado en el oficio por necesidad laboral” seria el mas propenso a no encajar, el

cual considera que aprender sobre la ensefianza con TIC demanda mas tiempo fuera de las
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aulas. Asimismo, existe una actitud de reconocimiento y valoracion en tanto que la vida
profesional en general estd sujeta a una serie de estdndares y que, a pesar de “no ser
educadores”, sino “profesionales que ejercen la docencia”, estdn bajo el interés de esas
mediciones que, en la actualidad, es incluyen el ambito digital. Ademas, existe una actitud de
identificacion que se ha gestado a partir de un cambio en el sistema de creencias gracias a los
beneficios que se han ido obteniendo de la experiencia con estas herramientas. En segundo
lugar, cabe destacar aquellas actitudes relacionadas con el rol docente. Por ejemplo, existe una
actitud egodefensiva o de proteccion de las exigencias de la institucion, un resquemos a que
se ponga de manifiesto algun tipo de limitacion que menosprecie su efectividad. Asimismo,
existe una actitud de entendimiento de los beneficios de ciertas estrategias y asi reconocer el
fundamento de las propuestas metodoldgicas en el disefio de los cursos en la institucién. Por
ultimo, existe la actitud de aceptacion del rol de facilitador y orientador de la construccion
del conocimiento, en las cuales el docente debe ensefiar al estudiante a encontrar relaciones

significativas en las diversas fuentes de informacién que ofrecen las TIC.

Tercera. Se puede afirmar que, en los docentes universitarios analizados, existe una
necesidad de actualizacion en didactica con TIC, sobre todo, para adquirir habilidades que les
permitan dirigirse desde la competencia de disefio e implementacion a la verdadera
evaluacion de su efectividad. Han hecho evidente su carencia de una capacidad de reflexion
critica y de autodireccion. De los casos presentados, se deduce que se asume como urgente
que la institucién ofrezca el apoyo necesario para que los docentes se capaciten, asi como el
deseo de contar con estudios de posgrado en docencia virtual. Ahora bien, en cuanto al nivel
de apropiacion, todos ellos han conseguido la integracién de los recursos TIC. No obstante,
no se realizan cambios significativos en las formas de ensefiar y de aprender y que estas
practicas podrian seguir realizandose con o sin TIC. En cuanto a las competencias alcanzadas,
un porcentaje amplio refiere que se siente capaz de disefiar actividades en las que las TIC
permiten alcanzar los objetivos y los resultados son mas “elaborados” que cuando se
realizaban las actividades “en fisico”. En ese sentido, todavia ninguno ha logrado la
competencia de evaluacion que les permita, con un criterio autorreflexivo y pedagdgico,
sopesar los resultados y determinar su efectividad. Segun esto, el interés docente aln se centra
en las necesidades en formacién tecnoldgica, mas por su novedoso atractivo, y prestan menos

atencion a la preparacion metodoldgica.



65

Cuarta. En cuanto a las actitudes docentes ante las TIC y la competencia digital, es
posible determinar que existe una norma social subjetiva. Es decir, los docentes no cuentan
con los suficientes espacios que permitan compartir y retroalimentar sus experincias, por lo
tanto, sus apreciaciones sobre los demés son ilustrativas, mas no generalizables al 100%. En
su totalidad, perciben que los docentes de su grupo son victimas de una gran presion social
hacia la adopcién o no de una conducta, en este caso, de la inclusion de las TIC en sus
practicas docentes. Sobre el punto, segin sus apreciaciones, el cuerpo docente se encuentra
dividido entre quienes piensan que es importante y es necesario superar la brecha, y otros que
consideran que esto podria ser una cuestion temporal o pasajera. En concordancia con ello, a
nivel institucional, el clima de innovacién no se asume libre de verticalidades. Ha sido
evidente en las respuestas de la mayoria de entrevistados que sintieron que las propuestas de
inclusion tecnoldgica eran poco flexibles y, en su mayoria, no terminaban de tener sentido

para ellos y, en consecuencia, tampoco para los estudiantes.

Quinta. Las actitudes de los docentes universitarios del Area de Humanidades frente a la
competencia digital, detalladas lineas arriba, se deben principalmente a tres tipos de causas
estrechamente relacionadas entre si, o son causadas en tres niveles: socio-politico,
institucional y profesional. EI primero es aquel que rige las normas de la educacion superior y
su calidad en nuestro pais. Al respecto, por ejemplo, existe una cantidad menor de
investigaciones sobre el tema, lo que evidencia un bajo interés publico, pese a valiosas
iniciativas como la creacién de la SUNEDU. En ese sentido, consideramos que, en el Perd, no
se identifica aun con claridad los lineamientos de la mejora de la educacién superior, en tanto
no se incide en la preparacion de los docentes universitarios. El segundo nivel se refiere al
ambito institucional, centrado en la relacion entre la universidad y los docentes, y la relacion
de estos con los estudiantes. En su mayoria, las instituciones universitarias con una gran
cantidad de docentes aplican medidas de este tipo con verticalidad, es decir, se toman con un
criterio administrativo y no pedagdgico. Por ejemplo, los docentes no son tenidos en cuenta al
momento de tomarlas, por lo cual se asumen como piezas intercambiables ante un cambio
inevitable que urge su adaptacidon. Esta situacion genera una deseabilidad subjetiva de
caracter negativo, es decir, un deseo que se valore un trabajo, para lo cual es posible “fingir”
que se adaptan: docentes que no saben usar las herramientas o las usan de modo superficial.
En consecuencia, no se proporciona un aprendizaje significativo en los estudiantes. Por
ultimo, todo lo anterior desemboca en el tercer nivel, que se relaciona con la falta de

profesionalizacion de la docencia universitaria. Esta es asumida por muchos docentes como
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un estado transitorio, un status, 0 como una actividad a la que es posible dedicarse tras haber
estudiado alguna carrera afin. En ese sentido, en tanto no existe una politica publica que exija
a los docentes un nivel especifico, este no siente motivacion para adquirir una competencia
especifica que le permita el trabajo al interior de la universidad y pondera sobre todo su
formacion profesional. Esto se constata, por ejemplo, en los cursos de posgrado a los que
prefieren vincularse, ajenos a la labor formadora o educativa. Esta situacion genera una serie
de carencias, tal como la escasa formacién metodoldgica o didactica. En este contexto, el uso
de las TIC, entendidas como recursos que mejoran la ensefianza, adquiere un valor negativo,

en tanto no porta mayor importancia o sentido invertir tiempo o dinero en ellas.



Recomendaciones

Después de haber concluido un trabajo de investigacion, es reconfortante considerar
que el sujeto que investiga se ha convertido en un sujeto creible. Con este presupuesto, esta en
condiciones de sugerir cambios que puedan mejorar algun proceso, en este caso, una forma de
ensefiar con TIC en la universidad. En consecuencia, es regido que se presenten, en este
apartado, una serie de recomendaciones que he considerado dividir en dos grupos: aquellas
gue se orientan a la mejora del proceso formativo y las que marcan la apertura a nuevos y
mejores espacios de investigacion sobre la relacion entre la competencia digital y la docencia

universitaria.

Mejora del proceso formativo de los docenetes universitarios.

Primera. Las actitudes que deben reforzarse dentro de las instituciones de educacion
superior no son aquellas de pleno rechazo ni de absoluta mansedumbre, sino que debe
buscarse el equilibrio critico de conceder a las TIC su verdadero sentido y significado, el de
instrumentos y recursos potenciales, que se nutren de la interaccion con otros componentes
del curriculo. Esa es la Gnica ruta para mejorar la adquisicion y el perfeccionamiento de
habilidades en los estudiantes con ayuda de la tecnologia. Por ello, seria importante las
capacitaciones que se brindan dentro de las instituciones con fines de mejora del perfil
profesional docente tengan una orientacion mas metodologica que técnica. Esto ayudaria a
reducir el escepticismo o la sensacién de verticalidad. Generar espacios de reflexion docente
de forma colaborativa promueve una norma social bien dirigida, que retroalimente actitudes
indiviuales positivas y viceversa. Resulta fundamental que las grandes trasformaciones
institucionales se realicen, sobre todo, con criterios pedag6gicos y sean debidamente
justificados frente a los que los desarrollardn con sus practicas y procuraran mas

concretamente la educacion integral de los estudiantes.

Segunda. Es necesario que las universidades cuenten con instrumentos administrativos de
medicion de las Competencias Profesionales del Profesorado. Dichos resultados deberian
formalizarse en calificaciones oficiales como la conocida Evaluacion 360 no como medidas
de panoptismo, sino como el fomento de oportunidades de crecimiento profesional. Esa seria
la mejor manera de garantizar la calidad de la ensefianza universitaria. Muchas veces, se
proponen innovaciones, con TIC por ejemplo, que no son desarrolladas apropiadamente,

debido a que no se asegura primero la formacion docente que estos cambios requieren.
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Tercera. Una propuesta de mejora también se enmarca en la formacion inicial de los
docentes (aquellos que estudian Ciencias de la Educacion). Consiste en el disefio de cursos
que desde el Pregrado de Educacién renueve las mallas curriculares en funcion de asignaturas
de Innovacién educativa con apoyo de TIC. Una educacién por competencias es connatural a

la formacién de futuros educadores.

Cuarta. Una méas avezada novedad relacionada con ello, seria que todos los programas
académicos universitarios disefiaran e implementaran asignaturas de Preparacion en
Docencia Universitaria. Esto permitiria que cualquier profesional egresara de su Pregrado
con una especializacion que lo calificaria para ejercer, en paralelo a su disciplina, la docencia

universitaria.

Linea de investigacion sobre competencia digital y docencia universitaria

Quinta. Es de rigurosa exigencia que se continten estudiando las implicancias de esta
competencia digital y se correlacione con la consecucion de los aprendizajes esperados, con
los resultados académicos obtenidos, con el grado de satisfaccion de los estudiantes y con la

profesionalizacion de la docencia universitaria.

Sexta. Las instituciones de fiscalizacion de la calidad de la educacion universitaria en
nuestro pais deberian insistir en un perfil de docente competente que sea conocido,
aprehendido y comprendido por todos los que nos desempefiamos como tales. De igual
manera, estas instancias son las principales llamadas a promover mayor investigacion en este

campo.
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Anexo 1

Matriz de consistencia
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Tema Problema Objetivos Hipotesis | Variables
Ambas son
Problema general Obejtivo general No existe | nominales.
1.
¢Cuéles podrian ser las | Determinar las causas que Actitudes
causas que generan diversas | generan las actitudes que docentes
actitudes de  docentes | presentan algunos docentes frente las
universitarios frente a la | universitarios frente a la TIC
competencia digital? competencia digital.
2.
Actitudes
Problemas especificos Objetivos especificos docentes
Actitudes frente a la
docentes 1. ;Cudles y como se 1. Describir las actitudes competenci
frente ala | manifiestan las actitudes respecto al uso de las TIC a digital
competenci | respecto al uso de las TIC de algunos docentes
digital de algunos docentes universitarios

universitarios?

2. ¢Cuéles y como se
manifiestan las actitudes de
los docentes universitarios
frente a la necesidad de
convertirse en docentes
competentes en el uso de la
tecnologia?

3. ¢Qué necesidades tienen
de formacion en la
competencia digital?

4. ;Qué norma social
predomina frente a la
apropiacion de la

competencia digital?

2. Describir las actitudes
de los docentes
universitarios frente a la
necesidad de convertirse
en docentes competentes
en el uso de la tecnologia

3. Identificar las
necesidades que tienen de
formacion en la
competencia digital.

4. Determinar la norma
social predominante frente
a la apropiacion de la
competencia digital.




78

Paradigma y metodologia

Este proyecto propone iniciar una investigacion cualitativa que pretende enmarcarse en el paradigma
interpretativo con orientacién descriptiva en cuanto se procura, con una légica inductiva,
identificar y describir las Actitudes de docentes universitarios frente a la competencia digital. La
organizacion del disefio y la eleccién de las estrategias implementadas en el proceso de investigacion
gozaran de absoluta flexibilidad gracias a los aportes que brinda el disefio de Estudio de Casos y la
Teoria fundamentada.

La técnica mas apropiada para realizar este estudio sera la entrevista semiestructurada.

La seleccion de los sujetos de investigacion se llevara a cabo hasta lograr la saturacion teérica de las
categorias que se desprenden de las variables de la investigacion. Solo habria que precisar que la
poblacién total de los docentes corresponde a los que dictan Lenguaje en una de las 4 sedes de una
universidad privada de Lima. Este contexto resulta mas comodo para la investigadora que comparte
algunas de las caracteristicas de los informantes y puede comprender aquellos circunstanciales que
enriquezcan la interpretacion de los resultados.
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Anexo 2

Ficha de validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION DE

I. INFORMACION GENERAL

Nombres y apellidos del evaluador : Eloy Seclen Neyra

Cargo e institucion donde labora  : Profesor Tiempo Completo de Seminario de
Investigacion en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas

Nombre del intrumento evaluado  : Entrevista sobre actitudes docentes

Autora del instrumento : Tania Victoria Mauricio Alméstar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revise cada una de las preguntas y marque con un aspa (x) en el recuadro que corresponda
segun la calificacion que asigna a cada una de las preguntas.

Deficiente (1) - Regular (2) - Bueno (3)

Escala
Variables | Dimensiones Preguntas

1]2

1. ;Qué opina usted acerca de que todo docente X
universitario podria ser un buen usuario de las TIC para
orientar el aprendizaje de sus estudiantes?

2. ¢Qué piensa usted al respecto de la siguiente afirmacion?: X
“Con el uso de las TIC se pierde la interaccion social, es
decir que las relaciones tutor-estudiante, estudiante-
estudiante o estudiante- directivas van en detrimento hasta
llegar a sustituir al docente.”

Actitudes Grado de 3. ¢Considera que las TIC se integran efectivamente en el X

- -/ H l)
docentes satisfaccion | Proceso educativo?

frente a las por el uso 4. ¢Con qué frecuencia usted hace uso pedagdgico de las X
TIC TIC en sus actividades como docente y qué tipo de recursos
utiliza?
5. ¢Cual fue el motivo por el cual implement6 (o no) las X
TIC en sus programas académicos?
6. (Como ha impactado esa decisidn en su préctica? X
7. (Qué opina usted ante la siguiente situacion: “Las X

directivas de la institucion determinan que a partir de la
fecha todo docente hara uso de las TIC en los procesos de
formacion integral de los estudiantes?” ;Resulta motivador
para usted o se siente preocupado por eso?
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8. En su opinion, icual debe ser el rol del docente
universitario en los procesos de ensefianza—aprendizaje?
¢ Esta necesariamente vinculado con un dominio de las TIC?
Rol 9. ¢Reconoce necesario que el ejercicio de la docencia
universitaria exija el dominio de una competencia digital?
docente
Actitudes 10. ¢Sabe que existen estdndares que miden una
docentes competencia de indole digital?
ante la 11. ;Qué aspectos cree usted que involucra el perfil de un
competencia docente competente en materia digital?
digital 12. Hasta el momento en su experiencia, ¢siente que es un
Formacion | docente competente en materia digital?
docente 13. ¢(Estad dispuesto a realizar el esfuerzo de actualizarse
para aprovechar las oportunidades didacticas de las TIC?
Norma 14. ;Cree que su actitud frente a la necesidad de ser
) competente en material digital es compartida por la mayoria
social de sus compafieros de trabajo? ;Por qué?
CONTEO TOTAL
CcC|B
Observaciones: Ninguna
Intervalos Resultados
COEFICIENTE | a+B+C B 1 0,00 - 0,49 Validez nula
DE VALIDEZ 42 B ,00 - -
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
. 0,70-0,79 Validez aceptable
I11. CALIFICACION GLOBAL
0,80-0,89 Validez buena
0,90 -1,00 Validez muy buena
Ubique el coeficiente de validez en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena
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Anexo 3

Ficha de validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION DE

I. INFORMACION GENERAL

Nombres y apellidos del evaluador : Maria Isabel Heredia Mimbela
Cargo e institucion donde labora  : Docente de tiempo completo de la UPC
Nombre del intrumento evaluado  : Entrevista sobre actitudes docentes

Autora del instrumento : Tania Victoria Mauricio Alméstar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revise cada una de las preguntas y marque con un aspa (x) en el recuadro que corresponda
segun la calificacidn gque asigna a cada una de las preguntas.

Deficiente (1) - Regular (2) - Bueno (3)

Escala
Variables | Dimensiones Preguntas

12

1. (Qué opina usted acerca de que todo docente X
universitario podria ser un buen usuario de las TIC para
orientar el aprendizaje de sus estudiantes? GA

2. ¢Qué piensa usted al respecto de la siguiente afirmacion?:
“Con el uso de las TIC se pierde la interaccion social, es
decir que las relaciones tutor-estudiante, estudiante-
estudiante o estudiante- directivas van en detrimento hasta
llegar a sustituir al docente.” GB

Grado de 3. ¢Considera que las TIC se integran efectivamente en el
proceso educativo? GB

Actitudes
docentes satisfaccion

frente a las por el uso 4, ;Con qué fr(_acuenma usted hace uso E)e(_jagoglco de las
TIC TIC en sus actividades como docente y qué tipo de recursos
utiliza? GC

5. ¢Cuadl fue el motivo por el cual implemento (o no) las TIC
en sus programas académicos? GC

6. ;Cémo ha impactado esa decision en su practica? GC

7. ¢(Qué opina usted ante la siguiente situacion: “Las
directivas de la institucion determinan que a partir de la
fecha todo docente hara uso de las TIC en los procesos de
formacion integral de los estudiantes?” ;Resulta motivador
para usted o se siente preocupado por eso?
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Actitudes
docentes
ante la
competencia
digital

Rol

docente

8. En su opinién, ¢;cual debe ser el rol del docente
universitario en los procesos de ensefianza—aprendizaje?
¢ Esta necesariamente vinculado con un dominio de las TIC?

9. ¢Reconoce necesario que el ejercicio de la docencia
universitaria exija el dominio de una competencia digital?

Formacion
docente

10. (Sabe que existen estdndares que miden una
competencia de indole digital?

11. ;Qué aspectos cree usted que involucra el perfil de un
docente competente en materia digital?

12. Hasta el momento en su experiencia, ¢;siente que es un
docente competente en materia digital?

13. (Esté4 dispuesto a realizar el esfuerzo de actualizarse
para aprovechar las oportunidades didacticas de las TIC?

Norma
social

14. ;Cree que su actitud frente a la necesidad de ser
competente en material digital es compartida por la mayoria

de sus compafieros de trabajo? ;Por qué?

CONTEO TOTAL
C|BJ|A
Observaciones:
Las preguntas estan bien planteadas, son claras y objetivas;
ademas tienen un orden y permiten evaluar las actitudes frente Intervalos Resultados
alas TICscomo ala competengla dlg_ltal. Ante ello, _sE)Io acoto 0.00-049 Validez nula
unos detalles referentes a las dimensiones. En relacion con la
primera variable, otra opcion a la propuesta en las [ 950_ 059 Validez muy baja
dimensiones, serian las palabras que he resaltado en negrita en
esta validacion o las que coloco aqui. 0,60-0,69 Validez baja
GA: Percepcion sobre los otros 0,70-0,79 Validez aceptable
GB: Influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
GC: Valoracién personal de uso 0,80 -0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena
COEFICIENTE A+B+C - 1.00
DE VALIDEZ 42 ’

I11. CALIFICACION GLOBAL

Ubique el coeficiente de validez en el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado.

Validez muy buena

Lt
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Ficha de validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD DE PIURA

83

FICHA DE VALIDACION DE

I. INFORMACION GENERAL

Nombres y apellidos del evaluador : Leyla Janeth Casaiio Vera

Cargo e institucion donde labora  : Docente a Tiempo Completo de la UPC

Nombre del intrumento evaluado  : Entrevista sobre actitudes docentes

Autora del instrumento

: Tania Victoria Mauricio Alméstar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revise cada una de las preguntas y marque con un aspa (x) en el recuadro que corresponda
segun la calificacion que asigna a cada una de las preguntas.

Deficiente (1) - Regular (2) - Bueno (3)

Variables

Dimensiones

Preguntas

Escala

2 |3

Actitudes
docentes
frente a las
TIC

Grado de
satisfaccion
por el uso

1. ¢;Qué opina usted acerca de que todo docente
universitario podria ser un buen usuario de las TIC para
orientar el aprendizaje de sus estudiantes?

2. ¢Qué piensa usted al respecto de la siguiente
afirmacion?: “Con el uso de las TIC se pierde la
interaccion social, es decir que las relaciones tutor-
estudiante, estudiante-estudiante o estudiante- directivas
van en detrimento hasta llegar a sustituir al docente.”

3. ¢Considera que las TIC se integran efectivamente en
el proceso educativo?

4. ¢Con qué frecuencia usted hace uso pedagdgico de
las TIC en sus actividades como docente y qué tipo de
recursos utiliza?

5. ¢Cual fue el motivo por el cual implement6 (o no) las
TIC en sus programas académicos?

6. (Cémo ha impactado esa decisién en su préactica?

7. (Qué opina usted ante la siguiente situacion: “Las
directivas de la instituciéon determinan que a partir de la
fecha todo docente hard uso de las TIC en los procesos
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Actitudes
docentes ante
la
competencia
digital

Rol

docente

de formacion integral de los estudiantes?” ;Resulta
motivador para usted o se siente preocupado por eso?

8. En su opinidn, ;cual debe ser el rol del docente
universitario en los procesos de ensefianza—aprendizaje?
¢Esta necesariamente vinculado con un dominio de las
TIC?

9. ¢Reconoce necesario que el ejercicio de la docencia
universitaria exija el dominio de una competencia
digital?

Formacion
docente

10. (Sabe que existen estdndares que miden una
competencia de indole digital?

11. ;Qué aspectos cree usted que involucra el perfil de
un docente competente en materia digital?

12. Hasta el momento en su experiencia, ¢siente que es
un docente competente en materia digital?

13. ;Esta dispuesto a realizar el esfuerzo de actualizarse
para aprovechar las oportunidades didacticas de las TIC?

Norma

social

14. ;Cree que su actitud frente a la necesidad de ser
competente en material digital es compartida por la
mayoria de sus comparfieros de trabajo? ¢Por qué?

CONTEO TOTAL

. . . Intervalos Resultados
Observaciones: Considero que el instrumento
elaborado por la investigadora Tania Mauricio es | 0,00-0,49 Validez nula
consistente con los objetivos previstos en sus i i
. ., . . T 0,50 -0,59 Validez muy baja
investigacion, por lo que aplica para su investigacion
0,60 - 0,69 Validez baja
COEFICIENTE A+B+C | — 1 0,70-0,79 Validez aceptable
DE VALIDEZ 42 :
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

I11. CALIFICACION GLOBAL

Ubique el coeficiente de validez en el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado.

Validez muy buena
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Anexo 5

Entrevista semiestructurada

Objetivos . .
o Dimensiones Preguntas
especificos
1. ¢Qué opina usted acerca de que todo docente universitario
podria ser un buen usuario de las TIC para orientar el
A. Describir las Actitudes aprendizaje de sus estudiantes?
actitudes frentealas | 2. ¢Que piensa usted al respecto de la siguiente afirmacion?:
respecto al uso TIC “Con el uso de las TIC se pierde la interaccion social, es decir
de las TIC del| relacionadas |Que las relaciones tutor-estudiante, estudiante-estudiante o
algunos con el grado de | estudiante- directivas van en detrimento hasta llegar a sustituir al
docentes satisfaccion | docente.”

3. ¢Considera que las TIC se integran efectivamente en el

universitarios por el uso
proceso educativo?
4. ;Con qué frecuencia usted hace uso pedagogico de las TIC en
sus actividades como docente y qué tipo de recursos utiliza?
5. ¢Cémo ha impactado esa decisién en su préactica?
B. Describir las 6. (Qué opina usted ante la siguiente situacion: “Las directivas
actitudes de los Actitudes de la institucion determinan que a partir de la fecha todo docente
docentes frente a la hara uso de las TIC en los procesos de formacidn integral de los
universitarios competencia [ estudiantes?” ;Resulta motivador para usted o se siente
frente a la digital preocupado por eso?
necesidad de | relacionadas | 7. En su opinion, ¢cudl debe ser el rol del docente universitario
convertirse  en con el rol en los procesos de ensefianza—aprendizaje? ¢ Esta necesariamente
docentes docente vinculado con un dominio de las TIC?
competentes en 8. ¢Sabe que existen estdndares que miden una competencia de
el uso de Ila indole digital?
tecnologia 9. ¢(Cudl fue el motivo por el cual implement6 (o no) las TIC en
sus programas académicos?
10. ¢Reconoce necesario que el ejercicio de la docencia
universitaria exija el dominio de una competencia digital?
C. Identificar Actitudes 11. ¢Qué aspectos cree usted que involucra el perfil de un
las necesidades frente a la docente competente en materia digital?
gue tienen de | competencia | 12. Hasta el momento en su experiencia, ¢;siente que es un
formacion en la digital docente competente en materia digital?
competencia relacionadas | 13. ¢Esta dispuesto a realizar el esfuerzo de actualizarse para
digital. con la aprovechar las oportunidades didacticas de las TIC?
formacion

docente
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D. Determinar
si existe una
norma  social
descriptiva
predominante
frente a la
apropiacion de
las TIC

Norma social
descriptiva

14. ¢ Su actitud frente a las TIC es compartida por la mayoria de
sus compafieros de trabajo? ¢Por qué?

Fuente. Elaboracién propia basada en el trabajo de Padilla, Paez y Montoya (2008)




Anexo 6

Matriz de codificacion para la interpretacion bésica

Variables

Dimensiones

Codificacion ideal de acuerdo con el marco tedrico

Actitudes
docentes frente
alas TIC

Grado de
satisfaccion por el
uso

1. Actitud positiva o de apertura

Dependencia de la tecnologia: tecnofilia

Evaluacion consciente de la pertinencia: innovativeness
2. Actitud negativas o de resistencia

Indiferencia frente a la tecnologia

Tecnofobia

1. Consistencia entre componentes de la actitud
2. Ambivalencia

2.1. Ambivalencia cognitiva

2.2. Ambivalencia afectiva

2.3. Ambivalencia actitudinal

Actitudes
docentes frente
ala
competencia
digital

Rol docente

1. Rol mediador y facilitador en el uso de las TIC y la
actitud es de apertura: consistencia actitudinal

2. Rol mediador y facilitador en el uso de las TIC, actitud
de resistencia: ambivalencia actitudinal

3. Roles vinculados con los factores determinados en la
teoria (2.2)

Formacion docente

1. Sin formacién previa en uso de TIC.
2. Autodidacta / formacion empirica
Nivel de integracion
Nivel de reorientacion
Nivel de evolucién
3. Con formacion
Nivel de integracion
Nivel de reorientacién
Nivel de evolucion

Norma social

1. Norma social descriptiva capaz de predecir conductas
con certeza.

2. Norma social subjetiva ligada a actitudes individuales.
3. Falso consenso

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 7

Material adicional

Estandares de Medicion de la Competencia Digital segan Valencia et al. (2016)

consolidados en funcion de los propuestos por la UNESCO (2008)

COMPETENCIAS

NIVEL DE APROPIACION 1: INTEGRACION

Conoce

Utiliza

Transforma

DISENA

a. ldentifica algunas
herramientas basicas

para mejorar el
almacenamiento, la
comunicacion, la
transmision e
intercambio de
informacion de manera
efectiva.

b. Reconoce que las TIC
permiten mayor

flexibilidad de espacio,
tiempo y manejo de
recursos.

C. Reconoce la
importancia de utilizar la
tecnologia para

visualizar la estructura
de los contenidos en el
escenario educativo.

d. Reconoce los
beneficios e
implicaciones del uso de
las TIC para el acceso y
busqueda de informacion
de calidad en un
escenario educativo.

a. Plantea la
organizacion general
del escenario
educativo utilizando
TIC y privilegiando
la presentacion de
sus contenidos.

b. Disefia
evaluaciones a
través de

herramientas  TIC
para mayor
flexibilidad de
espacio, tiempo vy
manejo de recursos.
C. Plantea
instrucciones a
través de
herramientas  TIC
para mayor
flexibilidad de
espacio, tiempo vy
manejo de recursos.
d. Plantea el uso de
las TIC para el
acceso y busqueda
de informacion de
calidad en un
escenario educativo.

a. Durante el disefio de
escenarios educativos
adiciona, suprime y
reorganiza las herramientas
TIC para facilitar la
presentacién de contenidos,
el  almacenamiento, la
comunicacion, la transmisién
e intercambio de
informacion y el acceso y
basqueda de informacion de
calidad, considerando
sugerencias  (grupos  de
apoyo, colegas y estudiantes,
etc.).
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IMPLEMENTA

a. Comprende el
funcionamiento de las

herramientas TIC que
mejoran el
almacenamiento, la
comunicacion, la
transmision de
informacion para

optimizar el manejo del
espacio y el tiempo vy el
manejo de recursos en
un escenario educativo.
b. Reconoce la
funcionalidad de las
herramientas TIC para el
manejo del acceso y la
busqueda de informacion
de calidad.

a. Promueve la
comunicacion 'y la

transmision de
contenidos y
actividades de

manera efectiva con
y entre los
estudiantes a través
de las TIC.

b. Describe,
organiza e informa a
través de las TIC las
actividades a
realizar en el
escenario educativo.
C. Realiza
evaluaciones
apoyadas en TIC
para optimizar el
tiempo y manejo de
recursos en un
escenario educativo.
d. Promueve y usa
las TIC para el
acceso y busqueda
de informacion de
calidad en un
escenario educativo.

a. Adiciona, suprime vy
reorganiza las herramientas
para facilitar la presentacion
de contenidos, la transmision
e intercambio de
informacion y el acceso y
basqueda de informacion de
calidad en escenarios
educativos apoyados en TIC
a partir de sugerencias
(grupos de apoyo, colegas y
estudiantes, etc.).

EVALUA

a. Reconoce la ventaja
de evaluar con las TIC
para agilizar los
procesos de calificacion
y entrega de notas.

b. Reconoce la ventaja
de utilizar las TIC en un

escenario educativo para
la  comunicacién vy
transmision de
informacion.

¢. Reconoce las ventajas

a. Monitorea los
beneficios y costos
de usar las TIC en
escenarios
educativos, en
términos de tiempo,
recursos, acceso

a la informacion,
transmision y
almacenamiento de
contenidos.

b. Monitorea la

a. A partir de sugerencias
(grupos de apoyo, colegas y
estudiantes, etc.) evalia la
efectividad de las practicas
apoyadas

en TIC para la transmision
de informacion y contenidos
y el acceso y busqueda de
informacion de calidad.

b. Establece criterios para
beneficios y
costos de usar las TIC en

evaluar los
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de utilizar las TIC en un | participacién de los | escenarios educativos, en
escenario educativo para | estudiantes en | términos de
el acceso y busqueda de | términos de tiempo, | tiempo, recursos, acceso a la
informacion de recursos, acceso Yy | informacion, transmision y
calidad. busqueda de | almacenamiento de
informacion, contenidos.
transmision y
almacenamiento de
contenidos.
NIVEL DE APROPIACION 2: RE-ORIENTACION
COMPETENCIAS
Conoce Utiliza Transforma
a. Reconoce la| a. Plantea actividades de | a. Durante el disefio de

DISENA

importancia de utilizar
las TIC para optimizar la
practica educativa que se
da en un escenario
educativo,

en términos de la
construccion de
conocimiento.

b. Identifica en el

escenario educativo la
relacién entre las
actividades, los

contenidos y las TIC.
¢. Reconoce que las TIC
permiten replicar las
practicas educativas en
diferentes escenarios.

d. Conoce las
posibilidades que
ofrecen las TIC para la
evaluacion y el
seguimiento de los

estudiantes.

construccion
colaborativa de
conocimiento.

b. Plantea el uso de las
TIC como herramientas
para proveer a los
estudiantes multiples
representaciones de los

contenidos: multimedia,
hipermedia.
c. Plantea el uso de

herramientas TIC que
faciliten la organizacion

semantica del
conocimiento, como
mapas

conceptuales, esquemas

y cuadros, para apoyar
presentaciones y para
gue los estudiantes
analicen y organicen lo
gue saben o lo que estan
aprendiendo.

d. Plantea el uso de
herramientas TIC que

escenarios  educativos
apoyados en TIC
adiciona y/o reorganiza

herramientas que no
habia

utilizado, a partir de
experiencias previas de
disefio.

b. Adiciona, suprime y/o
reorganiza contenidos,
actividades ylo
evaluaciones apoyadas

en TIC para optimizar
las

demandas del escenario
educativo.

c. Propone adaptaciones
del escenario educativo
con criterios de cambio:
novedosos, estéticos, de
accesibilidad,

apoyados en TIC.
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permitan el
modelamiento dinamico
(simulaciones, hojas de
célculo,

micromundos, etc.) para
establecer relaciones
dindmicas entre
fendbmenos complejos y
abstractos.

e. Propone evaluaciones
apoyadas en TIC que
permitan evidenciar la

IMPLEMENTA

construccion de

conocimiento del

estudiante.
a. Comprende el | a. Utiliza  diversas | a. En escenarios
funcionamiento de las [ aplicaciones ylo | educativos apoyados en

herramientas TIC para
favorecer la
construccion de
conocimiento (activo,
autébnomo, colaborativo,
etc.).

b. Conoce cémo evaluar

el conocimiento
adquirido por el
estudiante a través de las
TIC.

C. Reconoce la
evaluacion como un

proceso de seguimiento
y de acompafiamiento a
partir de la participacién
de los

estudiantes.

d. Reconoce el aporte de
las TIC para monitorear
el proceso de
construccion de
conocimiento: nivel de

herramientas TIC para

alcanzar objetivos = de
aprendizaje y/o
razonamiento

especificos para
favorecer:

- Las multiples

representaciones de un
fenémeno.

- La organizacion del
conocimiento.
- Establecer relaciones
dinamicas entre
fenémenos complejos y
abstractos.

- La construccién
colaborativa de
conocimiento.

b. Realiza evaluaciones
apoyadas en TIC que
permitan evidenciar la
construccion de

conocimiento de los

TIC adiciona, suprime
y/o reorganiza
herramientas segln los
objetivos de

aprendizaje y los
desempefios de los
estudiantes, a partir de la
informacion
sistematicamente
recolectada.

b. Propone adaptaciones
al escenario educativo
apoyadas en TIC a partir
de criterios de cambio:
estéticos y de
accesibilidad.
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participacién

de los estudiantes,
cambio conceptual y/o
desemperios finales.

estudiantes

en coherencia con los
objetivos de aprendizaje.
c. Utiliza las TIC para
proveer
retroalimentacién a los
estudiantes a partir de su
proceso de evaluacion.

EVALUA

a. Reconoce que las TIC
facilitan el seguimiento
y la evaluacion del
aprendizaje  de  los
estudiantes.

b. Reconoce que un
escenario educativo es
susceptible de
experimentar  cambios
significativos a partir de
la

incorporacion de las
TIC.

c. Reconoce que la
incorporacion de las TIC
en un escenario
educativo favorece la
construccion de
conocimiento.

a. Utiliza la informacion
que brindan las TIC para
evaluar la efectividad de
las practicas apoyadas en
TICen la

construccion de
conocimiento.

b. Monitorea los
beneficios y costos de
usar las TIC en
escenarios educativos, en
términos de la
construccion

colaborativa del
conocimiento, el

aprendizaje autébnomo y
el aprendizaje activo.

a. Propone adaptaciones
y cambios a partir del
andlisis de la eficacia de
la integracion de las TIC
en un escenario
educativo.

b. Establece estrategias
para evidenciar el aporte
de la tecnologia en la
ensefianza y el
aprendizaje  de  los
estudiantes.
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COMPETENCIAS

NIVEL DE APROPIACION 3: EVOLUCION

Conoce

Utiliza

Transforma

DISENA

a. Reconoce la
importancia de buscar
informacion
actualizada sobre las
tendencias  educativas
actuales mediadas por
TIC.

b. Reconoce las

demandas de tiempo en

cuanto a la
planificacién y
desarrollo de un
escenario educativo
apoyado por TIC.

c. Reconoce la

importancia de tener
claros los recursos y
limites al utilizar las
TIC antes de disefiar un
escenario educativo.

d. Conoce la
importancia de la
coherencia entre los
contenidos, las
actividades y la
evaluacion en  un
escenario educativo

con TIC.
e. Conoce que las
herramientas TIC

pueden ser adaptadas a

maltiples  escenarios
educativos, segun las
demandas
particulares de cada
uno.

a. Estructura escenarios
educativos donde se
evidencia la relacién
entre los contenidos, las
actividades y la
evaluacion.

b. Como consecuencia de
la incorporacion de las
TIC propone cambios
significativos en otros

escenarios educativos
replicando  contenidos,
actividades y/o

evaluaciones.

c. Configura escenarios
educativos que no serian
posibles sin el uso
intencional de las TIC.

d. Propone situaciones
educativas a partir de las
TIC que favorecen el
aprendizaje colaborativo,

la solucion de

problemas reales vy
auténticos y la
comprension y

aplicacién de contenidos.
e. Plantea estrategias

tecnolégicas para la
presentacion de
contenidos y actividades
gue  consideren  los
ritmos y

estilos de aprendizaje de
los estudiantes.

f. Identifica los tipos de
evaluacion y
herramientas TIC que

a. Realiza cambios en el

disefio de  escenarios
educativos apoyados en
TIC en pro de las
necesidades de los
estudiantes y las
caracteristicas de  los
contenidos.

b. Enriquece la estructura
de un escenario educativo a
partir del potencial que
tienen las caracteristicas de
las TIC.

c. Considera
posibilidades que ofrecen
las TIC en pro de
enriquecer escenarios
educativos a partir de sus
caracteristicas y
potencialidades para el
aprendizaje.

d. Generaliza su
conocimiento a traves del
acompafiamiento a
pares en el disefio de un
escenario educativo
apoyado en TIC.

las nuevas

Sus
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permiten  evaluar un
escenario educativo
segun los

objetivos de aprendizaje.

IMPLEMENTA

a. Comprende los
alcances y limites que
las TIC tienen en las
experiencias de
aprendizaje  en un
escenario educativo.

b. Identifica mdaltiples
contextos de aplicacion
de las TIC a partir de
sus caracteristicas
considerando los
objetivos de
aprendizaje  en un
escenario educativo.

c. Comprende las
potencialidades que las
TIC  ofrecen  para
retroalimentar,
monitorear y evaluar
los procesos de
aprendizaje de los
estudiantes.

a. Divulga y comparte su
conocimiento sobre la
implementacion de las
TIC a través de medios
formales (conferencias,
materiales de clase) e
informales (charlas con
los colegas).

b. Transfiere el
conocimiento ~ de la
utilidad de una
herramienta TIC de un
escenario educativo a

otro.

c. Colabora con sus
colegas en la
implementacion de

escenarios  educativos
apoyados en TIC.

d. Utiliza las TIC para
proponer situaciones de
ensefianza y aprendizaje
que implican la solucién
de problemas reales y
auténticos.

e. Utiliza las TIC para
promover  aprendizajes
profundos (comprension
y aplicacién de
contenidos).

a. Enriquece su escenario
educativo a través de la
incorporacién de
herramientas diferentes a
las propuestas en el

disefio inicial.

b. Realiza cambios al
disefio inicial del escenario
educativo adaptados a la

informacion, a sus
caracteristicas y/o a las
necesidades de los

estudiantes.

c. Realiza adaptaciones y
ajustes a su escenario
educativo a partir del
analisis sistematico de la
retroalimentacién que

le brinda la
implementacion de las TIC.
d. Propone nuevos usos de
las TIC para disefiar,
implementar 'y evaluar
escenarios educativos, para
favorecer procesos

de aprendizaje significativo
en los estudiantes.
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EVALUA

a. Conoce como medir
el impacto que las TIC
generan en el proceso
de aprendizaje de los
estudiantes.

b. Reconoce la
importancia del
seguimiento 'y la
evaluacion como

mecanismo en pro del
mejoramiento  y la
calidad de

los procesos de
ensefianza y
aprendizajes apoyados
en TIC.

c. Identifica los
cambios que deben
darse en la practica
educativa a partir de la
informacion recogida
sistematicamente sobre
las préacticas apoyadas
en TIC.

a. Monitorea
sisteméaticamente la
efectividad de los
escenarios  educativos
apoyados en TIC, para
favorecer el

aprendizaje significativo
en los estudiantes.

b. Mide el impacto que la
incorporacién de las TIC
genera en los procesos de
ensefianza-aprendizaje
€n un escenario
educativo.

a. Comunica las estrategias
de monitoreo y evaluacion
de la efectividad de los
usos educativos de las TIC,
para favorecer procesos de
aprendizaje significativo en
los estudiantes.




