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Resumen

El presente documento propone un plan de comunicacion interna para fortalecer la cultura
organizacional de la clinica Cismedic Bayovar S.A.C. de Sechura. Para diagnosticar la situacion
de la empresa se emplearon entrevistas a profundidad a los miembros de la alta direccién y
cargos medios, lo que arrojo que la organizacion presentaba una cultura corporativa débil y que
la direccion no estaba involucrada para ejecutar acciones que revirtieran esta situacion. Es por
ello que este trabajo plantea acciones como el desarrollo de una identidad grafica favorable para
la cultura corporativa en la institucion; la concientizacion de la alta direccion sobre la
importancia de la comunicacion interna para fortalecer la cultura corporativa en la empresa; y
la implementacién de estrategias de comunicacion interna que garanticen una cultura

corporativa sostenible en la clinica.
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Introduccion

La importancia de la comunicacion interna y su repercusion en la cultura organizacional
es un factor que hoy en dia las empresas toman mas en cuenta. Las empresas estan entendiendo
que, al tomar en cuenta a su personal como su principal cliente, garantizan aspectos como el
trabajo en equipo, el sentido de pertenencia a la empresa y una mirada en comun hacia los
objetivos de la organizacion. Esto se vera reflejado en la mejora del desempefio y la innovacion
constante.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es un factor clave dentro de las
organizaciones y que el éxito de una estrategia se consigue al saber alinear los aspectos de
“iquién soy?” y “;como me ven?”, el presente trabajo pretende proponer un plan de
comunicacion interna para la empresa CISMEDIC, de manera que ello ayude a fortalecer la
cultura organizacional de la misma.

Para conseguir el objetivo planteado se desarrolld una investigacion que consistio en
una entrevista a profundidad hecha al personal de la alta direccién y cargos medios con mas
de 5 afios de experiencia en la clinica, en la que se determinaron los componentes de la
identidad corporativa de la empresa, asi como la imagen que proyectaba la misma y se hizo
un analisis de la situacion actual de la organizacion, donde se pudo diagnosticar el compromiso
del personal, el conocimiento de la mision y el estilo de trabajo.

En este trabajo, ademas de proponer una estrategia de comunicacion orientada a la
generacion de una cultura corporativa que fomente el trabajo en equipo y que desarrolle el
sentido de pertenencia de los empleados, se busca hacer una aproximacion a los conceptos
tedricos que utilizan los autores Sheen (2017) Ccorimanya y Kana (2018) Riascos (2017) para

definir la cultura organizacional, comunicacién interna, identidad e imagen.






Capitulo 1 Antecedentes, historia y contexto de Cismedic

El Centro Integral de Servicios Médicos “Cismedic” fue fundado en el afio 2009 en la
provincia de Sechura, region Piura, con el objetivo de brindar servicios de salud ocupacional a
las compafiias mineras debido al incremento de las actividades de explotacion de los
yacimientos de fosfato en Baydvar.

Desde sus inicios, la clinica tuvo gran acogida por parte de las empresas y -en el corto
plazo- decidieron incluir las especialidades médicas para el publico en general con el objetivo
de acercar los servicios de salud a Sechura, puesto que las atenciones de medicina especializada
solo se realizaban en Piura, a una hora y media de la ciudad, lo que implicaba que las personas
tuviesen que viajar para conseguir citas con algun medico.

Toda empresa cuenta con tres elementos que la identifican: la mision, la vision y los
valores. Sobre este primer aspecto, Kaiten (2017) menciona que la misién proporciona una
direccion y define la orientacion de la organizacion; por tanto, la mision dice a los trabajadores
por qué trabajan juntos y como planean hacer su aporte a la institucion.

Cismedic tiene como mision brindar servicios profesionales de salud ocupacional de
alta calidad a las empresas de todos los sectores de actividad de Sechura; asi como las
atenciones de medicina especializada e intervenciones quirurgicas a las personas que los
necesiten, demostrando confianza y compromiso en cada consulta (Cismedic, 2020).

Respecto a la vision, Kaiten (2017) la define como:

Es cuando todos participan en la creacion de la vision. Todas las voces son escuchadas

y tomadas en cuenta para la creacion de la vision. No se excluye a nadie, por lo que

todos pueden participar en la medida que lo deseen. Muchas organizaciones fracasan

debido a que depositan todas sus funciones en un solo lider, la Vision es un concepto
compartido en el que todos pueden ser y son lideres de su organizacién y de su futuro.

De esta manera, todos tienen una imagen similar y un interés mutuo de como y a dénde

se quiere llegar como organizacion (p. 2).

La vision de Cismedic consiste en obtener prestigio y reconocimiento en el norte del
pais mediante la prestacion de sus servicios de salud, fomentando la practica de valores, la
mejora continua y teniendo como prioridad la calidad, la seguridad, la protecciéon del medio
ambiente y la responsabilidad social.

Como tercer aspecto, Toniut, Arraigada, Ricci, Dondero, Pacheco y Quintana (2017)
especifican que los valores constituyen un elemento trascendental para la formulacion de
estrategias y politicas organizacionales, al promover un marco de consistencia y personalidad

que ayuda a las personas a tomar decisiones.
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Los valores que promueve Cismedic son la integridad, propiedad, compromiso,
seguridad, innovacion, inclusion, entusiasmo, comunidad, rendicion de cuentas y balance. los
mismos que podrian sintetizarse en el compromiso organizacional, la responsabilidad social y
la integridad visualizada en la coherencia en el trato con el paciente y con el personal (Cismedic,
2020).

Segun la perspectiva de Alvarez (mencionado por Garcia, 2017) los valores en los que
se fundamentan las organizaciones generan la “confianza” necesaria, brindando a todas las
personas la libertad necesaria para innovar, cooperar, contribuir y emprender con
responsabilidades correspondientes.

Cismedic es una empresa dedicada al rubro de la salud, donde las atenciones médicas
prestadas se orientan en dos servicios: el primero es la salud ocupacional que incluyen el area
de audiometria, oftalmologia, medicina general, vacunas, electrocardiograma y laboratorio. El
segundo servicio es el de especialidades médicas que brinda atencion en las areas de
ginecologia, pediatria, traumatologia, oftalmologia, odontologia, psicologia, laboratorio e
intervenciones quirdrgicas, contando actualmente con 13 médicos, 7 administrativos
incluyendo recursos humanos, 4 enfermeras, y 6 técnicas incluyendo a personal de laboratorio.

Angulo (2017) resalta que la gestion adecuada de los recursos permite la adaptacion y
supervivencia de organizaciones ante cambios en la demanda del mercado, ademas nos dice
que “Las instituciones publicas y privadas que se dedican al servicio de la salud no son ajenas
a estos requerimientos del mercado, asi en los Gltimos afios se han tenido que implementar
procesos Y estrategias, de gestion, en los cuales los maltiples servicios de salud deben ser mas
eficientes, fundamentados en la promocion de una cultura organizacional destinada a mejorar
el compromiso y satisfaccion laboral de sus colaboradores”.

Por ello, en el posicionamiento de la organizacion, Cismedic se sitia como la empresa
privada con mayor cobertura en la provincia de Sechura en comparacién con la clinica Desierto
de Sechura y la clinica Montebello. Por otro lado, si evaluamos a la institucion a nivel de todos
los servicios de salud de la provincia, esta se posiciona en un tercer lugar despues de los
establecimientos de EsSalud y Minsa, al contar con la firma de convenios con mas de 30
organizaciones, dentro de las que destacan la compafiia minera Miski Mayo, Sodexo Peru SAC,
Tecnomina y las empresas de transporte Vizeta, Sechura y Viamérica, los mismos que se

encuentran en el area de administracion de Cismedic.
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Cismedic cuenta con un o6rgano de direccién constituida por una junta general de
accionistas; un érgano de linea, donde encontramos al gerente general, director médico, los
servicios de salud, las especialidades médicas, servicio de odontologia, servicio de psicologia,
servicio de enfermeria y servicio de apoyo al diagnostico; asimismo cuenta con un 6rgano de
apoyo que recae en la administracion, al igual que un departamento de comunicacién
recientemente implementada en el afio 2019, sin embargo no cuenta con un area exclusivamente
dedicada a la comunicacion interna.

El organigrama de Cismedic nos muestra las funciones, empleados y cargos

estableciendo relaciones adecuadas con otras areas de la instituciéon médica.

Figura 1
Organigrama de la clinica Cismedic

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

DIRECCION MEDICA

AREA DE RECURSOS o AT G AREA DE
ADMINISTRACION HUMANOS SERVICIOSMEDICOS COMUNICACION

CONTABILIDAD MARKETING

ESPECIALIDADES APOYO AL
DIAGNOSTICO

LABORATORIO R.‘-\DIODIA(}N()STIC()
CLINICO Y ECOGRAFIAS

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

Fuente: MOF de la clinica Cismedic






Capitulo 2 Actores y problematica en el campo de la comunicacién

El presente trabajo se desenvuelve en el &mbito de la comunicacion organizacional,
que segun Ccorimanya y Kana (2018) se define como el conjunto de mensajes que se
intercambian entre los miembros de una organizacion y que, para Oyarvide-Ramirez et al.
(2017) abarca tanto la comunicacion externa como la interna, considerando a esta ultima
como la herramienta que permite involucrar a los trabajadores en la cultura corporativa.

La clinica Cismedic ha venido desarrollando acciones de comunicacién enfocadas al
ambito externo; no obstante, tal como mencionamos en el anterior punto, la comunicacion
interna no ha sido tomada en cuenta, lo que ha traido como consecuencias el descontento en el
personal al no contar con un plan de capacitacion que nivele de manera horizontal a los
trabajadores, por otro lado se desconoce las necesidades del personal, ya que no existen
mecanismos que permita conocer a detalle las falencias que tienen cada uno de ellos en las
funciones que desarrollan lo que repercute en un deficiente desarrollo de funciones; otra de
estas consecuencias gque se visualiza en la deficiencia de funciones tiene como causa la poca
asertiva difusion de los comunicados que se imparte en Cismedic, ya que la informacién que se
emite no llega de manera correcta al trabajador creando confusion para su ejecucion,

Si bien Cismedic, ha logrado un buen posicionamiento en los servicios de salud, la falta
de una acertada comunicacion interna seria un grave problema que podria perjudicar a esta
empresa Yy perder todos los logros, avances y reconocimiento en la comunidad alcanzados, por
lo tanto, esta realidad permite proponer un plan de Comunicacién Interna para fortalecer la
Cultura Organizacional en la clinica.

2.1 Metodologia de investigaciéon

Para recoger los datos, se aplicé como técnica una entrevista a profundidad y como
instrumento un cuestionario el mismo que contaba con 14 preguntas organizadas en 5 variables
y donde las respuestas obtenidas eran abiertas e invitaban a consolidar los resultados.
La metodologia trabajada se describe a continuacion:
2.1.1 Metodologia de trabajo de campo

a) Técnica: método cualitativo.

b) Herramienta: entrevista a profundidad.

¢) Universo: personal de la clinica Cismedic
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d) Dindmica:
Tabla 1
Personal entrevistado de la clinica Cismedic
#  |Entrevistado Area a cargo Afios de servicio
1 |Francklin Llontop Gerente General-Director 12
Ramos Médico
2 Mery Galan Fiestas Directora de Enfermeras 12
3 Milagros Jacinto Fiestas |Area de Psicologia y RR.HH. 9
4 [Evelyn Nunura Periche |Area Administrativa y 7
Atencion al Paciente

Fuente: Elaboracion propia

e) Condicion de muestra: miembros de la alta direccion y trabajadores con cinco o

mas afos de servicio en la clinica.
f) Recoleccion de datos: mediante cuestionario elaborado ad hoc para esta
investigacion.

2.1.2 Variables de anélisis

a) Valoracion de la cultura corporativa

Sheen (2017) parte por definir la cultura como el “modo de pensar, ser y actuar de una
organizacion”, que constituye el ADN de la organizacion, 1a misma que se percibe y practica
por los trabajadores en las interacciones diarias, asimismo, la cultura da un punto de diferencia
ante la competencia, que muchas veces se traduce en una favorable ventaja ante los demaés. Bajo
este concepto, concebimos que la cultura corporativa representa un factor importante de
transformacion, que fomenta la innovacion en la organizacion.

La valoracidn de este aspecto en Cismedic es positiva; sin embargo, no perciben que se
estan cumpliendo aspectos como la organizacion y la atencion al paciente.

b) Conocimiento de la mision de la clinica

La mision dentro de la organizacion no es un proceso simple, pero no implementarla
puede llevar a la organizacion al peligro en ser la organizacion que todos queremos pero que
nunca podremos lograr. Al respecto Carro, Sarmiento y Rosano (2017) describen que “Se
refiere al sentido claro de propdsito o direccion que define las metas organizacionales y los
objetivos estratégicos. Se expresa en la vision de lo que la organizacién quiere ser en el futuro.
Este rasgo se puede observar en direccidn e intencidn estratégica, metas y objetivos, y vision”
(p. 354). En ese sentido, la clinica busca brindar a la poblacion sechurana servicios médicos

mediante sus distintas especialidades con una atencion respetuosa, honesta y amable.
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c) Percepcidn del estilo de trabajo

En Cismedic el personal cumple con mas funciones de las estipuladas, 1o que genera
que haya situaciones de conflicto entre el personal, acumulacion de trabajo. Adicionalmente,
no se ha cumplido con la formacién integral del personal a través de capacitaciones o
reconocimientos.

Rondan (2018) considera que es la estimacion del trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral pueda favorecer el desarrollo personal y la profesional de
acuerdo a las tareas asignadas.

d) Percepcién de los objetivos alcanzados

Rivera, Rincén y Flores (2018) mencionan que las organizaciones no persiguen un solo
objetivo porque deben satisfacer una gran cantidad de el entorno circundante, el entorno interno
y los requisitos y exigencias que impaonen sus grupos de interés. Por tanto, considerando que el
objetivo no es estatico, sino dinamico, y esta en constante evolucion, cambiando la relacion de
la organizacion. Junto con su entorno (externo) y miembros (internos), es el motivo de la
evaluacion y reevaluacion continua de estos. Modificar y ajustar de acuerdo a cambios en el
entorno y la organizacion interna de sus miembros y partes relacionadas.

Al respecto, los trabajadores de Cismedic, se sienten orgullosos del crecimiento de la
clinica y de las oportunidades laborales que se brindan en ella, pero al mismo tiempo el
crecimiento de la empresa trae consigo la necesidad de mejoras constantes, y estan dispuestos
a escucharlas y aplicarlas.

e) Percepcion sobre el alineamiento entre los valores corporativos y el personal

En Cismedic los trabajadores perciben que deben trabajarse aspectos como la
comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo, lo que contribuiria a solidificar los valores
institucionales.

Quiroz (2017) resalta que los valores institucionales son muy importantes en una
organizacion porque indican la forma de accion que se toma en el trabajo para lograr un objetivo
establecido. Partiendo de la premisa de que el valor del sistema es el motor para la consecucién
de resultados, en este caso practico, los intereses se concentran en el establecimiento de un
conjunto de valores del sistema, como referencia para que los trabajadores realicen su trabajo,

enfocandose en estos valores para desarrollar correctamente sus actividades laborales.



Tabla 2

Resumen de las encuestas aplicadas

TRABAJADOR
1
Francklin
Llontop Ramos
Gerente
General y
director médico

VARIABLE 1

VALORACION DE LA
CULTURA CORPORATIVA

Los pacientes estan satisfechos con
nuestro trabajo, por eso siempre
regresan. Esto es producto de la buena
experiencia dentro de la clinica, de la
buena relacion entre el personal y de los
valores que se practican. El personal
tiene la capacidad para resolver
problemas por su cuenta y lo que mas
se rescata es la relacién con el paciente.

VARIABLE 2

CONOCIMIENTO DE LA
MISION DE LA CLINICA

La mision es la de cuidar la salud de
la poblacion, identificando sus
problemas y dandoles soluciones,
pero aln se deberia trabajar en la
parte de prevencion. La salud es un
rubro muy delicado, por lo que es
dificil cubrir sus expectativas en su
totalidad. Los pacientes y los
trabajadores son la razén de ser de la
clinica. La honestidad, la
responsabilidad, la amabilidad son
valores que deberian estar presentes.

VARIABLE 3
PERCEPCION DEL ESTILO DE
TRABAJO

No todos estan contentos con el estilo de
trabajo. Algunos trabajadores antiguos
creen que pueden mandar por encima de
los nuevos, lo que genera un ambiente de
tension. Existe un compromiso con el
trabajo, aunque este varia, lo que ha
hecho que muchos trabajadores nuevos no
duren mucho tiempo en la clinica. Falta
realizar actividades para reforzar el
vinculo con el personal. Nos hemos
enfocado mas en el bienestar del paciente,
dejando de lado en el &mbito del personal.

VARIABLE 4

PERCEPCION DE LOS
OBJETIVOS ALCANZADOS

En los afios de trabajo hemos conseguido
pasar de dedicarnos solo al ambito
ocupacional a poder atender
especialidades médicas y actualmente han
iniciado las intervenciones quirGrgicas, lo
que es un indicador de avance. Estamos
en la bisqueda de mejora, por lo que -a
medida que avanzamos- todas las
sugerencias o comentarios sobre algo en
lo que podamos haber fallado, son
bienvenidas.

VARIABLE 5
PERCEPCION SOBRE EL
ALINEAMIENTO ENTRE LOS
VALORES CORPORATIVOS Y
EL PERSONAL

Aun no conocemos del todo a nuestro
personal para sacar todo su potencial o
determinar sus limitaciones. Muchas veces
ellos asumen mas trabajo del que deberia,
pero lo que los identifica es su disposicion
a asumirlo. Buscamos que los logros sean
de todos los que trabajan aqui, porque
todos aportan. Cada vez que hay una
situacion de tension dentro del personal, se
busca que el problema se resuelva entre
ellos. Si esto pasa a mayores, recién se
interviene mediante reuniones grupales
para dar solucién.

TRABAJADOR
2
Mery Galan
fiestas
Jefa de
Enfermeras

Los pacientes acuden porque la clinica
tiene buenas referencias en Sechura;
pero siento que se van con la impresion
de que nos falta organizacion. Si bien es
cierto cumplimos con nuestras
funciones de darle al paciente los
servicios que necesita, también hay
aspectos -sobre todo en la calidad de la
atencién- que falta pulir. Se destaca la
relacién con algunos pacientes, porque
un

La clinica tiene como misién
contribuir con el bienestar de la salud
de la poblacién Sechurana. El buen
trato deberia ser la base en la clinica.
Nosotros comenzamos con el
objetivo de brindar salud
ocupacional, pero ahora nuestro
enfoque es mas amplio, porque
incluye a la poblacién en general.

Cumplimos con ayudar al paciente a
solucionar sus problemas. Hay
trabajadores que no se involucran y se ha
llegado al punto de separarlos de la
clinica. Como empresa también fallamos
porque no podemos dialogar mas con el
personal, lo que no nos permite reforzar
los vinculos con ellos. La situacion en la
clinica es dificil porque al ser un trabajo
en salud consume bastante. Se ha dejado
de lado las capacitaciones al personal.

Uno de nuestros logros es nuestro
crecimiento: comenzamos como un
emprendimiento en salud ocupacional
pero después apostamos por el desarrollo
de Sechura y comenzamos a brindar las
especialidades médicas. Hemos dado
oportunidades de trabajo a personas y
familias de nuestra region; y actualmente
hemos logrado incluir las intervenciones
quirdrgicas. Cuando hemos fallado lo
primero que hicimos fue escuchar la queja
y tomar medidas de mejora.

Hasta el momento se cumplen los valores
de responsabilidad con las tareas diarias,
pero a veces fallamos en el tema de la
amabilidad. Se deben trabajar las relaciones
interpersonales para poder mejorar el
ambiente en la empresa. Cada quien trabaja
por su lado, lo que no permite que haya una
integracién.

0¢



TRABAJADOR
3
Milagros
Jacinto Fiestas
Jefa de
Recursos
Humanos

La clinica se percibe como una
alternativa para las especialidades
médicas y procedimientos clinicos en
Sechura. Es una oportunidad para
aprender, pero al mismo tiempo te
ensefia a trabajar bajo presion, lo que

perjudica hasta cierto punto porque hay

veces en las que los pacientes se van
con la idea que andamos apurados,
estresados o molestos. Rescato la
relacion entre en personal que lleva
tiempo en la clinica.

La misién de Cismedic apunta a
seguir creciendo y ampliando su
cartera de servicios para brindar lo
mejor en atenciones médicas en
Sechura. Para lograrlo el personal
debe tener amor por la institucion, la
amabilidad y que tenga vocacion por
el servicio que tiene a cargo; pero
también tiene que sentirse respaldado
y reconocido por la clinica.

Si bien es cierto, la funcién de cumplir
con dar soluciones al paciente se da, pero
deberia mejorarse el trato y la atencion.
Cada vez que tenemos problemas en esos
aspectos, tenemos una reunién durante la
jornada laboral para dar soluciones. El
personal no ha recibido capacitaciones ni
incentivos en los tltimos afios.

Uno de los logros mas grandes es poder
tener espacio donde podamos realizar
intervenciones quirdrgicas, nos hace sentir
que trabajamos en una empresa
reconocida, Cuando hemos tenido
situaciones complicadas con algunos
pacientes o dentro del mismo personal,
hemos optado por el dialogo para mejorar.

Cismedic es un ambiente que trae consigo
bastante tension y estrés, pero también hace
que el personal aprenda mucho més sobre
sus carreras. Hay que reforzar aspectos
como el manejo de conflictos, trabajo en
equipo e incluso trabajar en el
comportamiento en el ambiente corporativo
con mayor frecuencia. Si en algin
momento se han realizado charlas, estas se
han dado por el personal de la misma
clinica, pero seria bueno que lo ejecute una
persona externa al lugar de trabajo.

TRABAJADOR
4
Evelyn Nunura
Periche
Jefa de Area
Administrativa
y Atencion al
paciente

Los pacientes creen que la atencion es
buena. El ambiente de trabajo es
agradable y genera oportunidades de
desarrollo para profesionales de

Sechura. La relacion entre el personal es

un factor que rescatar; pero hay que
mejorar aspectos como algunas malas

actitudes por parte de personal que tiene

mayor tiempo laborando en la clinica.

Cismedic busca brindar servicios de
salud mediante sus diferentes
especialidades a la poblacion
Sechurana, buscando siempre

implementar nuevos servicios. El
respeto hacia el paciente y los
colegas, deben estar presentes en
cada una de las personas que laboran
alli.

La clinica cumple con brindar cada vez
mas servicios para la poblacion, mediante
el acercamiento de las especialidades a
los pacientes. La relacion con los
compafieros es buena, pero se debe
mejorar en el aspecto de la delimitacion
de funciones, pues hay momentos en los
que un solo trabajador realiza mas de tres
funciones y no todas estas estan
relacionadas con su carrera.

La clinica esté creciendo cada vez mas,
sobre todo ahora que se han
implementado las intervenciones
quirdrgicas, ahora la cantidad de pacientes
es mucho mayor; pero con el crecimiento
de la oferta de servicios, también se
necesitan mas personas para trabajar, asi
como la capacitacion del personal

Cismedic deberia reforzar aspectos como el
trabajo en equipo, porque muchas veces
cada quién va por su lado al momento de

trabajar y no hay una completa integracion

para lograr objetivos.

BALANCE

La valoracion de este aspecto es
positiva; sin embargo, no perciben
que se estan cumpliendo aspectos

como la organizacion y la atencion al

paciente.

La clinica busca brindar a la
poblacion sechurana servicios
médicos mediante sus distintas

especialidades con una atencion
respetuosa, honesta y amable.

El personal cumple con mas funciones
de las estipuladas, lo que genera que
haya situaciones de conflicto entre el

personal, acumulacion de trabajo y alta
rotacion. Adicionalmente, no se ha
cumplido con la formacion integral del

personal a través de capacitaciones o

reconocimientos.

El personal se siente orgulloso del
crecimiento de la clinica y de las
oportunidades laborales que se brindan
en ella, pero al mismo tiempo el
crecimiento de la empresa trae consigo
la necesidad de mejoras constantes, y
estan dispuestos a escucharlas y
aplicarlas.

Perciben que deben trabajarse aspectos
como la comunicacién interpersonal y el
trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

T¢
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2.2 Analisis de resultados

Los diagnosticos de comunicacion interna, segun Pacheco et al. (2018), determinan si
el estilo de trabajo facilita los procesos de comunicacion en la empresa y dan a conocer las
dificultades existentes. Ademas, proveen informacién acerca de los valores compartidos. Hace
posible la revision de las acciones que se llevan a cabo para realizar alguna mejora o cambio.
Estas mediciones permiten tener constancia de los avances, las debilidades y las amenazas del
sistema de comunicacion en la organizacion. Asimismo, permiten conocer si existe congruencia
entre lo que se dice (lo que perciben los demas) y lo que se hace (lo que son), partiendo desde
los directivos hasta llegar a los trabajadores.

Tomando en cuenta este ultimo punto, el personal de Cismedic tiene claro el “quienes
son”, pues reconocen que son una institucion que busca brindar una atencion de calidad
mediante sus servicios médicos ocupacionales y de especialidades; no obstante, también
coinciden que ese aspecto no es congruente con el “cémo la gente nos ve”, puesto que -segin
sus percepciones- los pacientes se llevan una impresion negativa respecto al trato que reciben
por parte del personal.

2.2.1 ldentidad, imagen y cultura organizacional

La identidad corporativa es, segun Riascos (2019) la presentacion de la empresa frente
a su publico. Dicho de otro modo, son las caracteristicas que la representan, la diferencian y
con las que la organizacion busca quedarse grabada en la mente de las personas e instituciones
con las que se relaciona. Por otro lado, para Martin (2014, mencionado por Angulo, 2017)
“consiste en que cada miembro de la organizacion se identifique no solamente con sus amigos
o compaiieros de su equipo de trabajo, sino también con la organizacion en general” (p. 33).

Una identidad corporativa fuerte permite que la empresa afronte de una mejor manera
las situaciones de crisis, mejora el clima laboral y la comunicacion, contribuye a que la
organizacion sea rentable, entre otros; pero para que se puedan ver sus beneficios, no basta solo
con la identidad corporativa, sino que esta debe ser comunicada correctamente mediante una
imagen corporativa adecuada.

Riascos (2019) define a la imagen corporativa como la idea que tenemos de una
organizacion. Esta es Unica en cada persona debido a los diversos factores que son propios de
cada individuo y que influyen en su pensamiento. No obstante, se pueden proyectar atributos

para gque esa imagen tenga interpretaciones similares.
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Por ello este apartado, mediante la informacién obtenida en las entrevistas a
profundidad, recoge los datos que determinan las bases de la identidad corporativa de Cismedic:

- La calidad en los servicios que ofrecen. El personal reconoce la importancia y el
impacto de su trabajo en la comunidad.

- El personal valora la historia de Cismedic, pues tienen presente que la empresa
comenzo6 como un emprendimiento pequefio que, con los afios, ha logrado consolidarse como
el centro de salud privado mas completo en Sechura, lo que los hace sentir orgullosos de trabajar
alli.

La gerencia ha ignorado estos aspectos que potenciarian su identidad y han centrado su
atencion en la imagen que se proyecta a los pacientes sin tomar en cuenta que, para asegurar
que esta tenga alineacion con los objetivos y pensamientos de la empresa, debe de trabajarse en
conjunto con su identidad, lo que no se ha realizado hasta el momento (F. Llontop,
comunicacion personal, 24 de agosto de 2021).

Respecto a la cultura organizacional, Sheen (2017) la define como el modo de pensar,
ser y actuar de una empresa. Constituye el ADN de la misma y se percibe y practica por los
trabajadores en las interacciones diarias; asimismo, la cultura da un punto de diferencia ante la
competencia que muchas veces se traduce en una favorable ventaja ante los demas. Asimismo,
Angulo considera que:

Es de vital importancia para las organizaciones publicas y privadas que se encuentran

en aras de mejoras continuas, las cuales estan en constante monitoreo del

comportamiento laboral de sus colaboradores, en donde la intervencion de los
profesionales directivos es de importancia primordial como lideres referentes de
cambios positivos que direccionen a cumplir los objetivos establecidos por la institucion

de salud. (2017, p. 16)

Bajo este concepto, concebimos que la cultura corporativa representa un factor
importante de transformacion, que fomenta la innovacion en la organizacion. No obstante, al
analizar el caso de Cismedic se pudieron identificar los siguientes aspectos:

a) La gerencia ha priorizado la atencion de los pacientes, dejando de lado a los

trabajadores

b) No hay una clara delimitacion de funciones

c) Si bien el personal tiene conocimiento de los objetivos corporativos, cada quien

trabaja por su cuenta sin miras a alcanzarlos en conjunto.
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2.2.2 Situacidn actual y problematica de la comunicacion interna

Uno de los problemas actuales de la empresa es la rotacion del personal mas joven. En
efecto, tal como lo menciona el gerente de la institucion, esta situacion tiene sus origenes en
varios factores como la diferencia de opiniones entre los trabajadores nuevos y los
trabajadores antiguos; el hecho de haber dejado de lado las capacitaciones a los trabajadores,
lo que ha causado desanimo y poca motivacién para ejercer sus funciones; y las exigencias
en acciones laborales que salen de sus propias funciones por las cuales fueron contratados (F.
Llontop, comunicacion personal, 24 de agosto de 2021).

Segun la entrevista al gerente de la institucion se puede inferir que la causa de la rotacién
del personal mas joven se ha debido a conflictos internos por parte del personal con mayor
tiempo de servicio, mientras que la directora de enfermeras lo atribuye a una falta de
compromiso (M. Galan, comunicacion personal, 24 de agostos de 2021).

Quijandria (2018) define al compromiso organizacional como un sentimiento, eso
hace que un empleado orgulloso de su empresa ya no considere buscar otras oportunidades
de trabajo, ademas de hacer que la empresa parezca atractiva, también fortalece el proceso de
retencion de talento. De igual forma, Carranza (2017) afiade que, si bien es cierto, los recursos
como la tecnologia o la estructura organizativa son importantes para diferenciar a una empresa
de otra, es el personal lo que hace que una organizacion sea Unica y especial.

Considerando que el compromiso es fundamental para la insercion de los empleados
en la organizacion y el desarrollo de sus actividades, la alta direccion de Cismedic deberia
enfocar sus acciones para potenciar las politicas de retencion de talento.

Por tanto, la principal limitacion es la falta de un plan especifico de comunicacién
interna, que permita mantener un contacto continuo con el publico interno, asi como
monitorear las actividades de los trabajadores, su motivacion personal y profesional y su
productividad en la clinica.

Al respecto Vizcaya, Mujica y Gasperi (2017) definen a la comunicacion interna como
objeto de diagndstico de cultura organizacional, porque las creencias de las personas en la
organizacion estan relacionadas con la forma en que se da la comunicacion interna, y lo que
le da a la organizacion las caracteristicas de cultura organizacional.

Por otro lado, Inga-Berrospi y Arosquipa (2019) recomiendan que la comunicacién
interna sea parte de la cultura organizacional, y al mismo tiempo transmisora de esta, con la
finalidad de establecer un entorno interno de confianza para la coordinacion de recursos y el
trabajo responsable, donde los trabajadores de la salud no solo deben satisfacer las

necesidades clinicas de los pacientes, sino también buscar su bienestar y atencion integral.
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Medina y Gonzales (2017) nos dicen también que la misién de establecer, difundir y
practicar la promocion de la salud, como fundamento de la cultura organizacional del centro
de salud, confiere valor estratégico a la comunicacion, porque permite a la organizacion
transformar los esfuerzos individuales en un proyecto comun, reduciendo la competitividad
de los profesionales, la falta de integracion y falta de identidad entre los colaboradores del
centro.

Ante ello, podriamos sefialar como principal debilidad el hecho que la alta direccion
no maneja los mecanismos suficientes y eficientes para trasmitir la mision, la vision, los
valores, asi como desarrollar estrategias para alinear los objetivos del personal con los
objetivos corporativos a fin de consolidar la identidad corporativa, tal como lo resaltan
recursos humanos y la administracion en las entrevistas realizadas (M. Jacinto y E. Nunura,
comunicacion personal, 28 de agostos de 2021).

En este contexto una gran oportunidad al problema descrito estaria enfocado en
fomentar una cultura corporativa sostenible siendo la mejor manera el de desarrollar un plan

de comunicacion interna que llevaria al cumplimiento de este objetivo.






Capitulo 3 Estrategia de comunicacion
Actualmente, la empresa no viene desarrollando acciones de comunicacion interna,
para lograr fomentar una cultura corporativa sostenible, lo que conlleva a la no busqueda de
soluciones a los problemas encontrados en la empresa Cismedic, los cuales se reflejan en una
atencion al paciente poco eficiente, al igual que el escaso manejo de estrategias para fomentar
la cultura corporativa. Ejecutar el plan de comunicacion interna permitira movilizar el
mensaje “Somos el resultado de las historias que nos rodean ” el mismo que estara presente de
manera trasversal en todo el desarrollo de la estrategia y que se detallara en el plan de accion.
3.1 Objetivo general
Promover la comunicacion interna para garantizar una cultura corporativa en la clinica
Cismedic.
3.2 Objetivos especificos
a) Desarrollar una identidad grafica que favorezca la cultura corporativa en la clinica
Cismedic.
b) Concientizar a la alta direccion sobre la importancia de la comunicacién interna para
fortalecer la cultura corporativa en la empresa.
c) Implementar estrategias de comunicacion interna para garantizar una cultura

corporativa sostenible en Cismedic.






Capitulo 4 Plan de accion
4.1 Creacion de una identidad grafica
Antes de desarrollar los siguientes puntos, es necesario que se desarrolle un manual de
identidad de Cismedic que permita establecer las normas graficas para la comunicacion tanto
externa como interna. Esta accion involucra las indicaciones del uso correcto del logo, la paleta
de colores, las aplicaciones en la papeleria interna y la sefialética para la clinica. Ademas, esta

tiene que difundirse entre los colaboradores mediante reuniones que expliquen esta accion.

Figura 2

Propuesta de logo de la clinica Cismedic

A
QFCISMEDIC

g

Fuente: Propuesta de Manual de identidad corporativa. Elaboracion propia
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Figura 3

Propuesta de tipografia de la clinica Cismedic

Las familias tipograficas recomendadas para ser utilizadas en aplicaciones y documentos son :

ELOQUENTIFSMALLCAPSPRO

ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMN X
OPQRSTUVWXVYS

Besley

ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmni
opgqrstuvwxys

Fuente: Propuesta de Manual de identidad corporativa. Elaboracion propia

Figura 4
Uso de Logo

Area de seguridad

QFCISMEDIC

El logotipo de Cismedic y todos los elementos que conforman la identidad corporativa siempre deben tener un
espacio de seguridad que no puede ser invadido por ninguna distraccion visual.
El logotipo debe estar presente en todos los documentos oficiales y los medios de comunicacion.

Nota: Propuesta de Manual de identidad corporativa. Elaboracion propia
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Figura 5
Propuesta de paleta de colores de la clinica Cismedic

Paleta de colores

La paleta de colores en cualquier aplicacion se manejard con el uso adecuado de los siguientes porcentajes,
manteniendo la uniformidad e integridad del logotipo

APLICACION CMYK APLICACION RGB

e ) Sy : C:86% R:0
Codigo hexadecimal: #008442 M:22% G132
Y:93% B;66
K:7%

Codigo hexadecimal: #fffff

Fuente: Propuesta de Manual de identidad corporativa. Elaboracion propia

Figura 6
Propuesta de papeleria de la clinica Cismedic

Aplicaciones

Fuente: Propuesta de manual de identidad corporativa. Elaboracién propia
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Figura7

Propuesta de tarjeta de presentacion

2

UFCISMEDIC

Henry Silly
Creative Designer

ID 1 9876543210 E 1~
DOB  :00-00-00 @ Lorem ipsum dolor sit amet, conseetetur

Phone : (211) 531 4262

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
E-mail : Your mail goes here

DOB 1 00-00-00
Phone : (211) 531 4262

Join :12-09-2018 Blood : At J%ny /,f’”/}f
Expire :13-09-2023 Sexi  ~iMls

your sincerely

Fuente: Propuesta de manual de identidad corporativa. Elaboracion propia

Figura 8

Propuesta de sefialética de ambientes en comun

AD

CONSULTORIO SALADE @@
MEDICO © 9 gspEra

CAJA (1) CAJA (3)

SERVICIOS

: SALA DE
HIGIENICOS

CIRUGIA

Fuente: Propuesta de manual de identidad corporativa. Elaboracion propia
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Figura 9
Propuesta de sefialética de consultorios por especialidades

Senalética

RAYOS X
213

oo

5 TRIAJE
ODONTOLOGIA

CIRUGIA &
MUESTRA CARDIOVASCULAR 1

&

PEDIATRIA

: &
@ SALA DE _@_ _E}
LABORATORIO ELECTROCARDIOGRAMA INFECTOLO Gi ~

Fuente: manual de identidad corporativa. Elaboracién propia

4.2 Concientizar a la alta direccion sobre la importancia de la comunicacién interna en
las organizaciones
Segun el diagnostico realizado, la alta direccion no ha trabajado en el ambito de la
comunicacion interna de la empresa, por lo que no ha realizado acciones que fortalezcan la
cultura de la clinica. Por este motivo, la actividad mas inmediata para realizar con ellos es la de
capacitarlos para que puedan involucrarse en las estrategias propuestas y -de esta manera- pasar

a ser portavoces de la cultura organizacional de Cismedic hacia los colaboradores.
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4.3 Implementar estrategias de Comunicacién Interna para garantizar una cultura
corporativa sostenible
Después de diagnosticar la situacion de la empresa se determind que tanto los
colaboradores como la alta direccién no se involucran para realizar estrategias que
fortalezcan la cultura organizacional de Cismedic. Por lo tanto se promueve la siguiente
estrategia:
o Publico objetivo
Todo el personal de Cismedic
o Mensaje clave
Somos el resultado de las historias que nos rodean
e Tono
Emocional y cercano
e  Duracién de campafia
Esta estrategia tiene una duracion de un afio entre los meses de setiembre de 2021

a setiembre de 2022 y las acciones que se realizaran en este tiempo se detallan a
continuacion:

4.3.1 Potenciar el uso del periodico mural
Actualmente el periodico mural es el principal medio de comunicacion en el
personal al ser un canal tan importante de comunicacion se debe mantener actualizado

semanalmente.
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Figura 10
Propuesta de periédico mural de la clinica Cismedic

I
\JFCISMEDIC

t N Valores Trabajador del mes
3 i) /@ ‘

oY

At “I &

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Crear un boletin institucional digital

La creacion de un boletin institucional mensual seria de gran ayuda para comunicar
las actividades mas relevantes que sucedieron en el mes, los objetivos cumplidos y las metas
para el mes siguiente, asi como crear una agenda sobre las fechas mas importantes para la

empresa.
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Figura 11

Propuesta de boletin institucional digital de la clinica Cismedic

BOLETIN INFORMATIVO 01-2021

EL DESAFIO DE
EMPRENDER EN SALUD:

NUESTRA HISTORIA

o S o
CISME X<

!,)’ B— =
.'E}’x’:"ﬁ var?” SHT

Cernery ,,

¢
-
b3 22zo, . oS
B> e ot SerOC
i ) s
3

"SOMOS EL RESULTADO DE LAS HISTORIAS QUE NOS RODEAN"

cr,

Ay
FCISMEDIC

Fuente: Elaboracion propia



37

4.3.3 Talleres informativos y de habilidades blandas
La tematica a abordar de estos talleres incluira el trabajo en equipo, el liderazgo con
enfoque distributivo, las habilidades blandas, la resolucién de conflictos, transformacion

digital, cultura colaborativa y desarrollo personal.

Figura 12
Propuesta de flyer de taller dirigido a personal de la clinica Cismedic

Xy,

_ADY:
FC1SMEDIC

CHARLA

HABILIDADES
BLANDAS

LA DIFERENCIA
EN EL

PROFESIONAL
DE HOY

MARTES

30

SETIEMBRE
HORA: 2PM

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Reuniones con la gerencia para evaluar el avance, logros y dificultades del plan de
comunicacion interna
Las reuniones con la gerencia permitiran poder evaluar las estrategias planificadas en
sus avances, logros y dificultades proponiendo algunas mejoras y/o recomendaciones para dar
continuidad y lograr los objetivos planteados.
4.4  Cronograma de actividades
Tabla 3

Cronograma de actividades

ACCIONES PERIODICIDAD FECHA
1. Creacion de la identidad grafica
a. Publicar el cronograma de Mensual Septiembre
actividades 2021-
septiembre
2022

2. Concientizar a la alta direccion sobre la importancia de la Comunicacién Interna
para fortalecer la cultura corporativa

a. Capacitar al Gerente

i Septiembre
General para comunicar el 2021_
plan de comunicacién y los Mensual septiembre
objetivos corporativos. 2022

3. Desarrollar estrategias de comunicacion para garantizar una cultura
corporativa sostenible en Cismedic

Septiembre
a. Potenciar el uso del S 2021-
RO emanal .
periodicomural septiembre
2022
b. Crear un boletin -
institucional digital Mensual SS(;F[;ttIian:]tk))lliz ggg
Septiembre
c. Talleres informativos y de Mensual 2021-
habilidades blandas septiembre
2022
d. Reuniones con la gerencia
para evaluar el avance, Septiembre
logros y d_|f|cg[te§ del plan Mensual 2(_)21-
de comunicacion interna septiembre
2022

Fuente: Elaboracion propia



Conclusiones

Primera. La cultura corporativa necesita atencion por parte de la alta direccion,
generar adecuadamente la comunicacién interna permite que haya una coherencia entre los
objetivos de la organizacion y la cultura que se trabaja en ella. Si se desarrolla una cultura
corporativa efectiva, la empresa Cismedic tendra mayores oportunidades de desarrollo,
porque la alta direccion promoveria la participacion activa de sus trabajadores quienes se
enfocarian en el trabajo de los objetivos de la empresa.

Segunda. La implementacion de una identidad grafica ayudara en toda accion de
comunicacion sea externa o interna porque es el punto de inicio para ejecutar el plan ya que
alinea los valores, la identidad y la filosofia de la organizacion.

Tercera. Elaborar un plan de comunicacion interna que contenga estrategias promueve
una cultura organizacional en la institucion, no obstante se necesita del apoyo y respaldo de
otras &reas como gerencia y recursos humanos para su cumplimiento y éxito en su ejecucion.

Cuarta. Un adecuado desarrollo de estrategias involucrara tanto a la alta gerencia como
al personal. La consolidacion de la cultura corporativa de la Clinica Cismedic dependera del
compromiso de la alta gerenciay de los trabajadores para ejecutar todas las acciones propuestas
en el presente plan.
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Apéndices
1. Presentacion

Soy Bachiller en Comunicacion por la Universidad de Piura. Cuento con mas de dos
afios trabajando en el area de comunicacion interna.

En mi experiencia laboral he podido asumir el reto de crear desde cero un area de
comunicacion para una empresa del sector salud, tal como fue el caso de la clinica Cismedic
Bayovar SAC de Sechura, asi como desempefiarme también en &reas de marketing y
comerciales en Centro Odontolégico Americano sede Piura.

2. Desarrollo Profesional

Comencé a trabajar en marzo del 2019 en la clinica “Cismedic” en la provincia de
Sechura. La empresa se dedica a la prestacion de servicios de salud mediante las distintas
especialidades médicas para el publico en general y a su vez a brindar servicios de salud
ocupacional para las empresas.

Asumir el reto de crear desde cero un area de comunicacion fue quizas una de las
cosas mas complicadas que haya hecho; principalmente porque el desafio estaba en
convencer y demostrar al personal que desarrollar la comunicacion en la empresa era de vital
importancia. Esto me permitio trabajar aspectos como la escucha activa, .la gestion de las
emociones y el trabajo en equipo.

La empresa quiso comenzar a trabajar por el campo del marketing, la publicidad y un
poco del area comercial. Dentro de este tiempo se desarrollaron convenios corporativos y
hasta ese momento (2019) solo hacian publicidad por radio y muy poco por Facebook. No
obstante, el 2020 trajo consigo la necesidad de un cambio en la gestion de la comunicacion
sobre todo a través de las redes sociales. Y desde marzo del 2020 hasta abril de 2021 me
encargué de las redes sociales; elaboracidn, disefio y produccion de contenido, asi como la
coordinacion de las actividades de la organizacion.

Ademas, trabajé como ejecutiva comercial y de marketing para el Centro
Odontolégico Americano de Piura. Mi funcién alli era la de buscar y cerrar convenios
estratégicos con otras empresas

Actualmente sigo trabajando con la clinica Cismedic pero como consultora
independiente. Me encargo de disefiar y ejecutar de planes de accidn, asi como estrategias de

comunicacion para clientes especificos.



44

3. Reflexiones Finales

En estos tiempos aun se puede vivenciar la existencia de empresas que desconocen o
no dan mayor relevancia a la comunicacion interna como un factor que promueve mejoras en
todos los &mbitos de la institucion, solo recurren a ella cuando se ven afectados en temas
como la reputacién corporativa.

A raiz de las experiencias profesionales que he podido tener, he consolidado mi
conocimiento en las areas de comunicacion interna encontrando a gerentes que ponian
barreras y que no se permitian abrirse a utilizar estrategias de comunicacion, bajo un trabajo
minucioso de sensibilizacion sobre la importancia de esta coinciden en que es importante
asumir la comunicacion interna como el punto de partida de comunicacion de las empresas
para dar pase a la comunicacién externa pertinente que refleje de adentro hacia fuera una

imagen positiva de esta.
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4. Certificaciones

I

\JFCISMEDIC
“Bayovar” SAC

Centro Integral de Servicios Médicos

" AKID DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AKIOS DE INDEPENDENCIA”

Cerfificado de Traégio

E/ Gerente General del Centro 9nfeﬂm/ de Servicios Médicos - Bayo’mr SAC:

CERTIFICA:

Que, ln Srta, Arlette Fliana del Carmen %yef Alban, i/enﬁﬁ’cm/o con
ONI N 70275976, brindt sus servicios como Rgxpanm% en el Area de’
Comunicaciones Yy Mar@ﬁ@, desde el tt de marzo de 2019 hasta el 12 de abril de
2021, ég’o la ma&/aﬁ'z/a/ de servicios »no ﬁem"onaéy,

Durante su permanenciﬂ su a@mmpeﬁa es con /Junfuaﬁa@m[ reyponméiﬁ/m[

eﬁciencia, en las lwhores que se le encomienda,

Se expi&é la [presente constancia a solicitud del interesado fara los fines que

estime conveniente,

Sechura, 02 de ¢ junio de 2021
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centro
odontologico
americano

CERTIFICADO DE TRABAJO

de la presente, Centro Medico Odontologico Americano SAC con
certifica que el (la) sefor(a): REYES ALBAN, ARLETTE ELTANA

Por intermedio
70275976 ha prestado servicios en nuestra

R.U.C. 20112280201

DEL CARME: identificado(a) con LE/DNI
empresa, desde el 06 de Mayo del 2019 hasta el 27 de Setiembre del 2019, fecha

en gue concluyo la relacion laboral; siendo su ultimo cargo:

EJECUTIVO (A) MARKETING

Se expide el presente Certificado en cumplimiento de lo dispuesto por la Tercera
Disposicion Complementaria, Derogatoria y Final del D.S. No. 01-96-TR.

SAN ISIDRO - LIMA - LIMA, 27 de Setiembre del 2019

enitalacdontioamencano com pe

1114216323

uan 2e Arong 425

o nee mo

www.odontoamericano com pe



Anexos
Anexo 1. Cuestionario
1. Valoracién de la cultura corporativa.
a) Entrando en el contexto de la empresa, ¢qué cree que piensan los pacientes de la
clinica? ¢Por qué?
a) ¢Animarias a un colega o familiar tuyo a trabajar en Cismedic? ¢Por qué?
b) ¢Cdmo cree que los clientes perciben la relacion doctor-enfermeras-administrativos en
la clinica? ;A qué se debe?
c) Si tuviese que cambiar de centro de trabajo, ¢qué es lo que mas extrafiaria de
Cismedic? ¢Que es lo que extrafiaria menos?
2. Conocimiento de la mision de la clinica
d) ¢Cuéndo escucha el nombre “Cismedic” que es lo primero que viene a su mente?
¢Por qué?
e) Si tuviera que definir la mision de Cismedic, ¢(como lo haria y por qué?
f) ¢Cree que Cismedic viene cumpliendo con la creacién de vinculos de confianza y
compromiso tanto con sus clientes como con su personal?
3. Percepcion del estilo de trabajo
g) ¢Qué cree que hace bien y qué cree que podria mejorar?
h) ¢Usted como parte del personal de la clinica, se siente involucrado en las actividades
que la empresa desarrolla? ¢Podria dar algunos ejemplos?
i) ¢Podria mencionar, con ejemplos concretos, si es que la actual gestion de la clinica
aporta a la formacion integral de sus trabajadores?
j) Sialguien dijera que aqui se da un mal servicio, ¢qué le diria?
4. Percepcion de los objetivos alcanzados
k) ¢Qué objetivo es el que méas destacaria de la actual gestion de Cismedic?
5. Percepcidn sobre el alineamiento entre los valores corporativos y el personal
I) Si usted tuviera que empezar a laborar en otra empresa, ¢en qué cambiaria su trabajo?
m) ¢Qué temas cree que deberia trabajar la clinica para fortalecer la identificacion de los
trabajadores con sus valores corporativos?

Fuente: Elaboracion propia





