A NIVERSIDAD

& Dk PIURA

MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS ACADEMICOS
DEL ICPNS - RG

Ana Patricia Cueva Tavera

Piura, 03 de Octubre de 2007

FACULTAD DE INGENIERIA

Area Departamental de Ingenieria Industrial y Sistemas

Octubre 2007



LEPOSITORIO INSTITUCIONA
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ACADEMICOS DEL ICPNS - RG P]_RHUA

©080]

Esta obra esté bajo una licencia
Creative Commons Atribucién-
NoComercial-SinDerivadas 2.5 Pert

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/

UNIVERSIDAD DE PIURA
FACULTAD DE INGENIERIA

Mejoramiento en los procesos administrativos académicos del ICPNA-RG

Tesis para optar el Titulo de:
Ingeniero Industrial y de Sistemas

Ana Patricia Cueva Tavera

Asesor:
Ing. Martin Palma Lama

Piura, Setiembre 2007



Resumen

El presente trabajo busca reestructurar y ordenar el proceso administrativo académico con
el fin de definir procesos eficaces que permitan ofrecer un mejor servicio a sus clientes asi
como un mejor desarrollo de sus tareas diarias.

Se ha hecho uso del analisis de procesos para moldear mediante diagramas de flujo las
principales actividades que se llevan a cabo. De esta manera se han podido exponer los
procesos actuales de la institucién y definir procesos que mejoren la relacion con el cliente,
como mayor rapidez y orden, en el proceso administrativo. También se realizaron los
pasos respectivos para la identificacion de funciones y el establecimiento de perfiles de
puesto que ayuden en la direccion y administracion de la institucion.

El principal factor recurrente esta referido a la delegacion de funciones, con esto se
recomienda la creacion de la parte logistica de la empresa asi como la institucién de
funciones de captacion de personal para el area de RRHH que estaban a cargo de la
direccion ejecutiva.



