UNIVERSIDAD
DE PIURA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

La inmersion linglistica en espafol: diagndstico y
propuesta en la UDEP

Tesis para optar el Grado de
Magister en Educacion con mencion en Lengua Espafiola

Karent Fabiola Urizar Gonzalez

Asesora:
Dra. Claudia Hermelinda Mezones Rueda

Piura, julio de 2021






Aprobacion
La tesis titulada “La inmersién linglistica en espafiol: diagndstico y propuesta en la UDEP”
presentada por la Lic. Karent Fabiola Urizar Gonzélez, en cumplimiento a los requisitos para optar el
Grado de Magister en Educacién con mencion en Lengua Espafiola, fue aprobada por la asesora
oficial Dra. Claudia Hermelinda Mezones Rueda y defendida el 16 de julio de 2021 ante el Tribunal

integrado por:

Presidente

Secretario Informante






Dedicatoria
A Flavia

A Camila

A Celia Catalina







Agradecimientos

No quisiera pasar a la exposiciéon de este trabajo sin reconocer con gratitud a las facultades
de Educacion y de Humanidades de la Universidad de Piura, por el apoyo y la paciencia prestados
durante todo el proceso de elaboracidn del trabajo; a la oficina de Relaciones Internacionales, por los
datos suministrados.

A las secretarias académicas y a los profesores de las distintas facultades de la UDEP, por
toda la informacién y por haber participado como informantes de las encuestas.

A mi asesora, la Dra. Claudia Mezones, por todo su seguimiento, paciencia, rigurosa revisiéon
de esta tesis y, por supuesto, por su amistad, a la Dra. Isabel Martins, por sus valiosas
recomendaciones del texto y por su amistad.

Al Dr. Manuel Prendes, por todo el apoyo incondicional para llegar a la culminacién de esta

tesis. A todos, muchas gracias.






Resumen

Tesis de grado en Ciencias de la Educacién perteneciente a la linea de investigacion sobre ensefianza
de la lengua espafiola. La autora presenta el resultado de la investigacion acerca de la inmersion
lingliistica que viven los estudiantes de intercambio en Udep y una propuesta de mejora.

En el primer capitulo, se presenta el contexto y se hace el planteamiento de la investigacion en el que
se explican los aspectos de punto de partida: el contexto, el problema y los objetivos. En el segundo
capitulo, se aborda el cuerpo tedrico en el que se basa esta investigacidn: el enfoque por tareas, el
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER). En el tercer capitulo se presenta el
diagnéstico de la investigacion en donde se encuentran los instrumentos de recogida de datos. En el
cuarto capitulo, se presentan los resultados de los cuestionarios realizados. Y, por ultimo, en el
quinto capitulo se presenta la propuesta para la inmersién linglistica: Programa Bienvenidos, Disefio
del curso intensivo de espaiol y dos unidades didacticas con un tema sociocultural y académico,
respectivamente.

Es necesario desarrollar unas estrategias de mejora en el tratamiento de los estudiantes de

intercambio de habla no hispana en el entorno de la ensefianza superior universitaria.
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Introduccion

Esta es una investigacion de inmersion linglistica en espafiol: diagndstico y propuesta en la
UDEP, campus Piura.

Se sabe que la inmersién linglistica se da a través de un programa de ensefianza de una
materia en una lengua diferente a la materna a través de experiencias significativas y tiene por
objetivo que el estudiante sea bilinglie. En el caso de los estudiantes de intercambio de UDEP, la
inmersion en la segunda lengua es total, ya que solo se comunican mediante la lengua espafiola,
como segunda lengua, centrada en la comprensiéon y produccion de textos, tanto orales como
escritos.

Una de las intenciones en los estudios universitarios es la formacion de ciudadanos del y para
el mundo, por lo que en una inmersion lingliistica se propicia el conocimiento y respeto por otras
culturas, con la finalidad de incrementar asi la formacién social, econdmica, politica y cultural del
estudiante. Glenda Mejia y Nancy Agray-Vargas (2014) mencionan que diversas investigaciones han
demostrado que estudiar en el extranjero es beneficioso para los estudiantes, ya que los sensibiliza y
que les proporciona un conocimiento general, “un cambio de actitud acerca del mundo” (Mejia y
Agray-Vargas, 2014, p. 106).

Ademds, en el contexto actual de competitividad laboral, cursar un intercambio académico
en otra universidad otorga relevancia académica y profesional. Esta misma relevancia se incrementa
con el dominio de otro idioma, por lo tanto, el experimentar un intercambio académico universitario
en un pais de habla extranjera es el método mas eficaz para dominarlo y aumentar la competitividad
académica y laboral.

En este sentido, para mejorar la inmersidn linglistica de estos estudiantes que llegan de
intercambio a la UDEP, se presentan unas propuestas de actuacién que los ayuden a adquirir y
mejorar sus destrezas comunicativas para dominar el idioma y optimizar, no solo su rendimiento en
el intercambio académico sino también en la comunicacién y el aprendizaje de la cultura peruana.

El hecho de que una universidad reciba a alumnos de intercambio ofrece, ademas de la
relaciéon académica, la oportunidad de participar de la cultura local y afianzar el idioma. Es asi que
este trabajo se ha realizado con la finalidad de apoyar a los alumnos de intercambio que no dominan
el espafiol para que sus dificultades con el idioma no sean la razén de una mala experiencia en la
UDEP o en el pais. Y, aunque su objetivo primordial no sea aprobar las asignaturas, ayuda a esta
buena experiencia tener un buen resultado académico y poder convalidar los cursos en su
universidad. Poner en practica estas mejoras servira también para concientizar a los profesores sobre
la posibilidad de ensefiar a alumnos de intercambio estrategias linglisticas adecuadas para su

afianzamiento del idioma.
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Como menciona Aguirre (2008), en el enfoque del proceso de ensefianza y aprendizaje de
lenguas para la comunicacion profesional, hay que tener en cuenta que la comunicacion se va a llevar
a cabo en un pais con contextos muy diferentes, lo que debe significar un conocimiento de las
diferencias culturales en cuanto a los usos y las tradiciones que rigen en los paises de acogida (saber
ser, saber estar, saber hacer).

En la ensefianza del idioma han ido apareciendo diversos métodos y enfoques para poder
lograr los objetivos de cada estudiante, segun el contexto y circunstancias de la historia. Aquilino
Sanchez Pérez, en su libro Historia de la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera (1992), hace
un recuento de como se ha ensefiado el espafiol como lengua extranjera en los ultimos 500 afios,
desde la gramatica de Nebrija del siglo XVI hasta los inicios del siglo XXI con la aparicion del enfoque
por tareas, el MCER y las nuevas tecnologias.

La ensefianza del espafiol con fines especificos es la ensefianza dirigida a potenciar una
habilidad concreta. Esta empieza en la década de los ochenta y de alli van surgiendo dos variantes: la
ensefianza del espafiol con fines profesionales (EFP) y el espafiol con fines académicos (EFA). Para
estudiar el enfoque por tareas, a lo largo de este trabajo se siguen de cerca las publicaciones de
Sheila Estaire, profesora de la Universidad Antonio de Nebrija de Madrid, quien tiene publicaciones
sobre didactica de la ensefianza de la lengua desde 1990.

En el disefio de un curso de ensefanza de espafiol como segunda lengua con fines
académicos (EAFA), se debe partir de la eleccion de un enfoque determinado. En este caso, se ha
seleccionado el enfoque por tareas, ya que esta intimamente ligado al enfoque comunicativo; este
ultimo se contrapone al gramatical. Como sostiene Garcia Santa- Cecilia (2000), los principios
generales que sigue el enfoque comunicativo se centran en el uso de la lengua y se debe priorizar la
comprension, negociacién y expresion de significados de las palabras. El enfoque por tareas es con el
gue actualmente se forma a los estudiantes: en él es el alumno el protagonista del proceso de
ensefianza-aprendizaje y a quien se le debe motivar mediante tareas que le ayuden en la vida real.
Asimismo, en este enfoque el alumno desarrolla competencias comunicativas (gramaticales,
sociolingliisticas, discursivas, estratégicas y socioculturales), de manera que enfatiza en las
necesidades del alumno y sus expectativas; se da una importancia a la dimensién sociocultural
mediante el fomento del entendimiento intercultural y, por ultimo, se desarrolla la autonomia del
aprendiz para que se involucre en su propio aprendizaje, en decidir por si mismo y en el respeto al
otro dando gran importancia a la parte afectiva.

Otro aspecto que es importante considerar es que la lengua tiene diversos registros segun su
contexto y es de esperarse que el registro utilizado en el aula no sea el mismo que el que usan los
alumnos, entre ellos, en un momento de distensidén. Hay que tener en cuenta que el idioma que se

suele ensefar internacionalmente es el espafiol peninsular, con solo unas pocas pinceladas del
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espanol latinoamericano (no especificamente el peruano). En consecuencia, el alumno de
intercambio de habla no hispana necesita una visién general del uso de la lengua entre los jovenes
peruanos y el dominio de unas estrategias lingliisticas para salir adelante ante dificultades con el
idioma.

También se toma en cuenta que en este contexto un profesor, de cualquier materia, ensefia
en sus clases con el idioma que habla: el espafiol. Por lo tanto, se convierte inconscientemente en un
profesor de lengua espafiola, y por ello en un modelo de uso linglistico para todos los estudiantes de
su clase: los hablantes nativos y extranjeros.

La motivacion inicial de este trabajo fue la presencia imprevista, en un curso de Lengua vy
Comunicacion 1, de dos alumnas alemanas de intercambio, cuya falta de integracion con el resto de
la clase hizo necesaria la improvisacién de estrategias que permitieran su socializacién y un mejor
rendimiento académico. En este sentido, resulté muy provechosa para el buen resultado del curso la
experiencia docente de afios anteriores en el PROEEN (Programa de Ensefianza de Espafiol para
Estudiantes Norteamericanos). Sin embargo, resulta evidente que una advertencia previa hubiera
permitido una mejor planificacion de la ensefanza, de su seguimiento académico e, incluso, de un
proceso de inmersidn linglistica del que se hubieran beneficiado desde el comienzo.

Por otra parte, sucesivas conversaciones con sus profesores de asignaturas no relacionadas
con la ensefanza del idioma hicieron evidente y digna de estudiarse su falta de orientacion a la hora
de apoyar a estas alumnas en sus dificultades con el castellano. También fue importante el
testimonio de las asesoras de estas estudiantes, pues la labor de asesoramiento personal que la
UDEP ejerce con sus alumnos podia constituir otro recurso eficaz ante este tipo de dificultades de
origen idiomatico que acaban teniendo consecuencias académicas y afectivas.

Este trabajo pretende aportar el punto de vista de los profesores y asesores en estas
experiencias de inmersion, ya que casi todos los trabajos de investigacion que se han publicado al
respecto prestan atencién tan solo a las experiencias de los alumnos. Parte de la conviccidon de que
es posible mejorar la calidad del programa de intercambio estudiantil, acompafiando a los alumnos
de intercambio en su experiencia académica y social, apoyandolos para que consigan mayor dominio
de habilidades comunicativas que puedan poner en practica en su vida, junto con profesores y
asesores que dominen las herramientas necesarias para su labor.

Todas estas ideas se recogen y amplian a lo largo de los cinco capitulos que constituyen este
trabajo de investigacion. En el primero, se presenta el contexto y se hace el planteamiento de la
investigacion en el que se explican los aspectos de punto de partida: problema, objetivos, hipétesis,
entre otros. En el segundo capitulo, se ha trabajado el cuerpo tedrico en el que se basa esta
investigacion, el enfoque por tareas, el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas

(MCER). En el tercer capitulo se presenta el diagndstico de la investigacion en donde se encuentran
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los instrumentos de recogida de datos. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de los
cuestionarios realizados. Y, por ultimo, en el quinto capitulo se presenta la propuesta para la
inmersion lingliistica: Programa Bienvenidos, Disefio del curso intensivo de espafol y dos unidades

didacticas con un tema sociocultural y académico, respectivamente.



Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion
1.1 El contexto

Para comprender el contexto de esta investigacion, se hara una breve descripcion o resefia
de la Direccién de Relaciones Internacionales y de la llegada de los alumnos de intercambio a la
universidad. Ademdas, mencionaremos los convenios con otras universidades de donde es mas
probable recibir alumnos de intercambio, y presentaremos a los sujetos de esta investigacion.

1.1.1 Direccion de Relaciones Internacionales (DRI)

En noviembre del 2013, la UDEP presentdé a la entonces Asamblea Nacional de Rectores
(ANR) un proyecto de implementacién de una oficina de Relaciones Internacionales en la
universidad, el primer proyecto de este tipo en la Universidad de Piura (Peru).

Afos atras, las secretarias académicas de cada facultad eran las encargadas de asumir todas
las gestiones de intercambio internacional con la universidad de procedencia de los alumnos, pero
actualmente se ocupa de esto la Direccién de Relaciones Internacionales.

Su labor consiste en gestionar y administrar los programas de intercambio académico,

brindar asesoramiento y apoyo a los estudiantes y profesores internacionales para generar

un creciente contacto con el exterior. Asimismo, otras de sus labores son: celebrar convenios
con universidades extranjeras, promover y coordinar la participacion de la universidad de

Piura en redes y/o asociaciones universitarias internacionales, tramitar y coordinar proyectos

internacionales que le permitan ser un referente del proceso de internacionalizacién en la

educacién superior de nuestro pais. (Seminario, 2019, p. 5).

La Direccion de Relaciones Internacionales depende directamente del rectorado de la
Universidad de Piura. Estd conformada por la Direccion de Movilidad Internacional (/Incoming), la
Direccién de Cooperacion y Redes Internacionales, la Direccion de Movilidad Internacional
(Outgoing), la Direccion de Comunicaciones Internacionales y la Direccion de programas
internacionales.

Esta direccién se encarga de la visibilidad e internacionalizacién de la Universidad de Piura en
el extranjero, que es a un tiempo una de las prioridades y un valor transversal para la institucidn. Es
decir, sirve de apoyo a todas las areas que requieran alcanzar un dmbito internacional en la
universidad.

Seminario (2019, p. 9) sefiala los objetivos del plan estratégico de la Direccidn de Relaciones
Internacionales. A continuacidn, se mencionan solo los que se relacionan con esta investigacion:

1. Desarrollar competencias profesionales de corte internacional para implantarlas en la
formacién de los estudiantes.

2. Desarrollar capacidades internacionales e incorporarlas en la labor docente.
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3. Desarrollar a través de la ensefianza una manera de pensar para actuar dentro de un
contexto internacional e intercultural.

4. Propiciar en el aprendizaje el desarrollo de metodologias y contenidos con enfoque
internacional.

En el cronograma del proyecto, se menciona una propuesta de actividad que tendria a cargo
la facultad de Ciencias de la Educacién: Desarrollo de programa de espafiol para extranjeros. Sin
embargo, esta no se ha implementado hasta la fecha, asi como tampoco se ha vuelto a poner en
funcionamiento el PROEEN en la Facultad de Humanidades, debido a que no se llega al nimero
minimo de inscritos (diez alumnos) que exige la universidad. Por tales motivos, algunas veces los

mismos estudiantes de intercambio buscan clases particulares.

Figura 1

Accidn estratégica del Proyecto. UDEP

Fecha de

Accion Estratégica Actividad Propuesta implementacian Responsable Recursas |
8. Estrategias de internacionalizacion
9.1 Internacionalizacion Estrategia de mejoramiento de nivel de inglés 21/05/2014|Outgoing C.Idiomas
centrada en alumno Estrategia de motivacion aprendizaje del Idioma Ching 05/06/2104| Outgoing Inst. Confucio

Apoyo en participacion en eventos internacionales, redes. 01/10/2014|Director de ORI Alumni

Disefio de estrategia para movilidad en empresas de 05/06/2014|Director de ORI Alumni

nivel internacional y universidades del norte.

Programa de acogida: recepcion de alumnos extranjeros 2Dfﬂ?fp014 Coord. Incoming

Desarrollo de programa de espaniol para extranjeros. 20/07/2104|5ubdirector ORI Fac. Educacion

Fuente: UDEP, 2013, p. 3

1.1.2 Convenios de intercambio de UDEP
La pagina web de la Universidad de Piura da a conocer, en el enlace

http://udep.edu.pe/internacional/outgoing/convenios/, sus convenios internacionales con diversas

universidades. Estos son de diferentes tipos: intercambio educativo, estudios de postgrado,
investigacion cientifica y colaboracién educativa, tanto con América del Norte, como con América del
Sur, Asiay Europa.

Por el objetivo de esta tesis, solo se mencionaran las universidades de habla no hispana
(tabla 1), con las que se realiza el intercambio educativo, que es el convenio por el cual se pueden
recibir alumnos de esas universidades o por el cual los alumnos de la UDEP pueden acceder a

intercambiar experiencias académicas y culturales en el extranjero:


http://udep.edu.pe/internacional/outgoing/convenios/
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Tabla 1

Universidades de convenio a marzo de 2020

Universidad Pais
1. Hochschule Furtwangen University Alemania
2. FHJoanneum University of Applied Sciences Austria
3.  Pontificia Universidade Catélica de Campinas Brasil
4.  Universidade Paulista Brasil
5.  Universidade Estadual de Campinas — Unicamp Brasil
6.  The University of British Columbia Canada
7. Memorial University of Newfoundland Canada
8.  Universidad Normal de la Capital China
9.  Weber State University EE. UU
10. Universidad de Guadalajara México
11. Westminster College EE. UU
12. University of Wisconsin — Platteville EE. UU
13. Virginia Tech EE. UU
14. ECE Paris Ecole d'Ingénieurs Francia
15. Politecnico di Milano Italia
16. Sapienza - Universita di Roma Italia
17. Maastricht University Paises Bajos

Fuente: Pagina web de la Universidad de Piura

La universidad mantiene convenios internacionales con mas de 50 universidades, de las
cuales 17 son de paises de habla no hispana (tabla 1), lo que implica una creciente posibilidad de
recibir alumnos de intercambio en las carreras que se ofrecen, y con interés por aprender el idioma
espanol y también la cultura peruana.

De igual manera, puede suceder que gracias a una beca llegue algin alumno de intercambio
desde cualquier otra universidad extranjera o bien algun grupo de intercambio en verano, para
quienes se organiza un Summer Program Spanish and Culture (UDEP 2020, s/p)

The program is addressed to international student interested to learn or improve their

Spanish language and to understand more about the local culture and the economy in an

emerging market. The program can be developed in Piura or Lima, and is open at Basic,

Intermediate or Advance level.

Program overview
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This Spanish program intends to develop the four main language skills (speaking, listening,

reading and writing), through a variety of activities with the students.

The program includes seminars about the Peruvian culture and local development dictated in

English, such as: Peruvian history, Politics and Society in Peru, Peruvian gastronomy,

Entrepreneurship in Peru, Development and environment and Corporate Social Responsibility

in Peru.

Participants are encouraged to participate in the workshops organized and learn more about

the local culture. A workshop of Peruvian dance, traditional handicraft and box drum are

included in the program.
1.1.3 Los informantes de la investigacion

Los informantes son los alumnos de intercambio que no hablan espafiol como lengua nativa,
ademads de los asesores y los profesores de la Universidad de Piura (campus Piura) de los periodos
2016-1y 2016- 1.

1.1.3.1 Estudiante de intercambio. Hasta el afio 2019, se han recibido alumnos de
intercambio de cuatro continentes: América, Europa, Asia y Oceania.

El estudiante de intercambio debe tener un nivel basico de espafiol que le permita
comunicarse en el entorno de sus diferentes actividades: desplazarse, asistir sin dificultad a las clases
y superar las asignaturas, como en cualquier universidad.

Apoyan a los estudiantes en este intercambio cultural los profesores, los asesores vy,
especialmente, las secretarias académicas y los directores de estudio de cada facultad con quienes
tienen contacto mas directo en su desenvolvimiento en la UDEP.

En el siguiente cuadro (figura 2), se muestra que el niumero total de alumnos de intercambio
recibidos desde el 2004-1 hasta el 2019-1l en el campus Piura es 128. Distribuidos por nacionalidades,
la mas recibida es la espafola, seguida por la alemana, estadounidense y mexicana, que
corresponden a los diversos convenios internacionales de la universidad. Por otra parte, la belga, la
canadiense y la suiza son las nacionalidades con un Unico estudiante de intercambio durante el

periodo referido.
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Figura 2

Numero de alumnos de intercambio por nacionalidad entre el 2004- 1y el 2019-11

Numero de alumnos de intercambio
entre 2004- 1y 2019- 1l

Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales (Seminario, 2016, s/p)

Si se toma en cuenta solo a los alumnos que hablan otro idioma diferente al espanol, se
observa que la Universidad de Piura recibié a 70 alumnos de habla no hispana desde el semestre
2004-| hasta el 2019-II. Esto es, un 54,6% del total de los alumnos de intercambio de este periodo.

A continuaciéon, se muestra el cuadro de las carreras elegidas por el total de estos alumnos
de intercambio.

Figura 3

Numero de alumnos de intercambio entre 2004-1 y 2019-11

Numero de alumnos de intercambio
entre 2004- 1y 2019- 11

INGENIERIA Y ARQUITECTURA
HUMANIDADES

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
EDUCACION

COMUNICACION

DERECHO

RELACIONES INTERNACIONALES

Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales (Seminario, 2016, s/p)

La facultad que ha recibido mayor porcentaje de alumnos de intercambio es Ingenieria, que
comprende a los estudiantes de los programas de Ingenieria Mecanico-eléctrica, Ingenieria Industrial
y de Sistemas y Arquitectura, con un total de 50 alumnos de intercambio. A continuacidn, se ubica la
facultad de Humanidades, con un total de 30 alumnos, la de Ciencias Econdmicas y Empresariales

con 27 alumnos, la de Educacién con 14, las facultades de Derecho y Comunicacién han recibido 3
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alumnos de intercambio cada una. Ademas, el drea de Relaciones Internacionales, a pesar de no ser
facultad, ha recibido a un alumno de intercambio.

Con la Direccion de Relaciones Internacionales de UDEP se han incrementado los convenios
internacionales y hay mayor acceso a becas internacionales. Como se ve en la tabla 2, el nimero de

estudiantes de intercambio ha aumentado después de la implementacién de esta direccidn.

Tabla 2

Numero de alumnos de intercambio incoming al Campus Piura desde el 2004 hasta el 2019

Aho Alumnos de intercambio
2004 9
2005 4
2006 0
2007 9
2008 2
2009 1
2010 0
2011 4
2012 9
2013 9
2014 4
2015 7
2016 18
2017 17
2018 21
2019 14

Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales (Seminario, 2016, s/p)

Seminario (2019) sefiala que la Direccion de Relaciones Internacionales se gesté como
Oficina de Becas en el afio 2012. Alli se recibidé la primera convocatoria de Becas Santander,
experiencia que sirvié como referencia para preparar y mejorar las siguientes convocatorias para
pregrado y posgrado.

Entre ellas: Alianza del Pacifico, ELAP, Botin, Fundacion Carolina, Proyecto PRECIOSA, DAAD,

CONCYTEC, PRONABEC, ERASMUS, Proyecto Mundus lindo, Fulbright, OEA, Barco de Lideres

Mundiales de la Juventud, SUSI, Jévenes Lideres Iberoamericanos, UNIR, Escuela Colombiana
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de Ingenieria Julio Garabito, Modelo de Naciones Unidas — Harvard University, 100 k Strong

in the Americas, Balassi Summer Universitiy, CGU, Confucio, Education First, ELI, Ernst Mach

Grant, KNB, Harbin Normal University, OEA — SUAGM, Sabana Exchange, ACBSP, AUIP, CGU

Stella Junior, Campus France, Georgetown Global Human Development, CETYS University,

HFU, Hanban, Disney International, Jdvenes Profesores e Investigadores, Kern NC State, OEA

— EADIC, UTEP, Go UANDES, Escuela de Innovacion de Medellin, Marketing Study Tour,

Latinomics, McGill University, Oxford Summer, University of Northern IOWA, Towson

University, ReMar to Canada y las de los paises de: Republica Checa, Hungria, ECE Paris,

Brasil, Canada, Francia, Estados Unidos, China, Singapur, Japon, Italia y Bélgica. (Seminario,

2019, p.18)

1.1.3.2 El profesor y el asesor. El perfil del profesor UDEP responde al Ideario (1969, s/p) de
la misma universidad, en su misién y visidn. El profesor “tiene la responsabilidad de ser ejemplo y
reflejo del espiritu que la universidad desea transmitir, tanto dentro como fuera de los recintos
universitarios”.

Para la incorporacion de docentes, la universidad cuenta con un Sistema de Reclutamiento y
Seleccién de Personal y el Programa de Formacion Docente.

Para alcanzar este nivel de calidad, la Universidad buscard siempre vincular a personas de la

mayor idoneidad posible en su plana docente, administrativa y de gobierno, ofreciéndoles los

medios para su continua formaciéon humana y profesional, buscando su identificacidn con la
mision y objetivos de la Universidad y su compromiso con la bldsqueda de la verdad vy el

espiritu de servicio (UDEP, 1969, s/p).

El Programa de Formacion Docente (PFD) es una forma de colaboracidn docente que emplea
la universidad para integrar jovenes becarios, estudiantes o egresados de la Universidad a la labor
docente investigadora. Se encuentran en un periodo de formacién regulado y colaboran como
Ayudantes de Catedra, Auxiliar de Catedra y Asistente de Catedra.

En el Reglamento del Docente de la Universidad de Piura (UDEP, s/f, p.2) se menciona que el

docente se caracterizard por su identificacidon con la misidn de la Universidad y deberd distinguirse

por:

1. Mantener un alto nivel de exigencia académica que estimule los habitos de estudios e
investigacion.

2. Respetar las diversas opiniones y la legitima libertad de investigacidon, entendida como
capacidad de esforzarse y comprometerse en la busqueda y en el servicio de la verdad.

3. Actitud permanente de confianza mutua, de didlogo y de convivencia entre todos los

responsables de las actividades académicas, sin discriminacién de ningun tipo.
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Una de las funciones que cumplen los profesores a tiempo completo es la de asesorar a un
grupo de estudiantes asignados por el director de estudios de cada Facultad. Esta asesoria es una
atencién personalizada de los profesores a los alumnos para orientarlos en su formacién. Los
asesores ofrecen informacién y orientacién en los distintos aspectos de la vida universitaria y
acompaiian a los estudiantes a lo largo de toda su carrera.

En la Importancia de la asesoria se menciona que el asesoramiento incidird en el dmbito
académico, en el desarrollo de aptitudes y habilidades personales, en la motivaciéon del alumno
durante su propio proceso formativo, en el fomento de la creatividad, el aprendizaje auténomo y la
responsabilidad; y en la orientacidn sobre la toma de decisiones académicas y profesionales (UDEP,
s/f).

En resumen, se puede decir que los profesores son asesores con sélidos conocimientos,
capacidad y gusto por la investigacion y la ensefianza, con capacidad de disefiar, gestionar y poner en
marcha diversas actividades académicas y culturales y orientar a los estudiantes a lo largo de su
carrera.

Diversos testimonios de egresados nos confirman que la universidad deja huella en sus vidas
tanto en el ambito familiar como el laboral. Por eso se podria decir que en la UDEP se vive un estilo
qgue el alumno ingresante va adquiriendo cotidianamente. Irene Alvarado, directora de estudios de la
Universidad de Piura (2014-2016), declaré en una entrevista personal:

El estilo en la Universidad de Piura, en el marco institucional universitario, va mas alla de la

cortesia, del comedimiento y de los buenos modos. La formacién integral incluye aspectos

internos y externos. Los segundos son la expresion formal de los primeros. La forma de
hablar, vestir, estar y tratar es expresion de la formacion interior de las personas.

En general, a lo largo de los estudios universitarios y en el periodo de intercambio, se busca
formar al alumno con experiencias de aprendizaje basadas en la realidad circundante, analizando
integralmente las situaciones que esta ofrece y buscando una actitud proactiva hacia ellas.

Al ingresar, cada alumno recibe un asesor que lo ayudard a relacionarse y familiarizarse con
la universidad, pero el alumno es libre de solicitar cambio de asesor. Del mismo modo, el estudiante
de intercambio recibe un asesor desde que llega a la universidad. Este acompafamiento es
especialmente importante, ya que aparte de lo indicado también serd un apoyo para la ambientacién
necesaria en la comunidad universitaria y en la sociedad.

1.2. Problematica de la investigacién

El intercambio estudiantil hace posible que estudiantes que estén en pregrado o posgrado de
la universidad puedan cursar un ciclo de sus estudios en otra universidad y viceversa, aunque no
necesariamente en el mismo periodo. La universidad de origen reconoce académicamente los

estudios cursados en la universidad de destino, como parte del plan de estudios de su propia carrera.
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La Universidad de Piura busca incentivar el intercambio estudiantil y cultural con las
universidades con las que tiene convenio, a fin de estrechar las relaciones entre los paises y lograr la
excelencia académica. Segun la Dra. Susana Vegas (Vegas, 2016, s/p), directora de Relaciones
Internaciones de UDEP (2016-2019), los objetivos generales de la Universidad de Piura para

promover y mantener los intercambios estudiantiles son:

> Preparar a nuestros alumnos para desempeiiarse profesionalmente en un mundo
globalizado.
> Aumentar sus competencias internacionales, de manera que sean capaces de trabajar en

equipos internacionales.

Expandir su visidn del mundo y, en general, incrementar su cultura.
> Recibir estudiantes extranjeros que constituirdn posteriormente la red de contactos

internacionales de nuestros alumnos y, asimismo, la red de contactos internacionales de la

UDEP.

Los primeros resultados se evidencian en el cumplimiento de algunos de los objetivos
anteriormente planteados. En el apartado Internacional de la pagina web de la Universidad de Piura
se pueden encontrar videos testimoniales de estudiantes de intercambio. Ademas, se promueve una
relacién bilateral entre la universidad de origen y la universidad de destino en beneficio de los dos
grupos estudiantiles, ya que enriquece la formacién de los estudiantes tanto académica como
profesionalmente mediante el conocimiento de nuevas practicas y experiencias didactico-
pedagdgicas y aprendizaje de nuevas culturas e idiomas.

El intercambio académico no acaba en las gestiones para enviar o traer estudiantes a una
universidad. La universidad receptora debe “crear lazos que van mas alld de lo académico”
(Redondo, 2018, s/p) para lo cual son necesarias diversas estrategias.

Redondo (2018) enumera cinco fases que se deben cumplir con el estudiante internacional:
inscripcidon, matriculacién, acogida, fidelizacion y salida. Incluso antes de que se den estas fases, se
debe investigar las necesidades del estudiante y asi planear mejores prdcticas para cada uno de ellos.

Las etapas que conciernen a este trabajo son las de acogida y fidelizacion. En ambas es
preciso asegurar que el estudiante tenga una buena adaptacidon a la vida académica y social, y
mantenga buena relacién con la universidad durante su estancia; todo esto basado en buenas
experiencias que podran manifestarse en el sentido de pertenencia, como alumno, a esta
universidad; el grado de satisfaccidn y cumplimiento de sus objetivos académicos y la ayuda recibida
ante eventuales malas experiencias.

En este sentido, son indicios del problema que, como parte de la fidelizacién de estudiante,
no existan una comprobacién del dominio del idioma que traen los estudiantes, ni un periodo de

acogida, ni tampoco un seguimiento con el objetivo de conseguir una mejora en el idioma. El
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conocimiento y uso de este resulta imprescindible dentro y fuera de la universidad. Por ejemplo,
fuera de las comunicaciones académicas, para la convivencia del dia a dia es necesario conocer los
peruanismos y los modismos locales, como los del lenguaje juvenil. Que los alumnos se adapten bien
al idioma hard que puedan lograr sus objetivos de mejorarlo, y sus experiencias en este sentido,
dentro y fuera de la universidad, les ayudaran ademas a aprender la cultura local. Afianzando estos
aspectos, se lograra una mejor relaciéon y conexion con el estudiante y se podra conseguir los
objetivos del intercambio académico que busca la universidad.

Los intercambios de alumnos entre universidades constituyen, por su naturaleza, una forma
de estudio por inmersién para quienes no hablan el idioma espainol. No se debe dejar de lado que
existe un compromiso implicito con su universidad de origen, por parte del estudiante de
intercambio, de desarrollar, ejercitar y mejorar su dominio en el idioma.

El problema que motiva esta investigacion se relaciona con la acogida de alumnos de
intercambio en la Universidad de Piura que no hablan el idioma espafiol ni comparten la cultura local.
Estos estudiantes se matriculan en una facultad afin a la suya, pero que a menudo, no tiene en
cuenta que un objetivo de la mayoria de ellos es aprender la lengua y cultura del pais de acogida,
como lo han mencionado muchos en conversacidn con sus asesores.

Si bien es cierto que los estudiantes que desean participar en el intercambio deben tener un
conocimiento basico del idioma del pais de destino, el nivel de logro de este conocimiento no se
prueba sino hasta el desempefio del estudiante en las clases y evaluaciones. Los alumnos extranjeros
no solo deben estudiar los mismos contenidos curriculares que los hablantes nativos, ademas de
someterse a las evaluaciones de las materias en un idioma que no es el suyo, sino que deben afianzar
sus conocimientos de la lengua meta para poder desenvolverse con soltura en su vida diaria. Puede
parecer lo mds comun, pero en este contexto se deben tomar en cuenta muchos de los elementos
que forman parte de este proceso de ensefianza-aprendizaje que, en estas circunstancias, complican
el eficaz desempefio de los hablantes extranjeros, lo que no siempre se tiene en cuenta. Es evidente,
en estos casos, que el rendimiento académico y el desenvolvimiento social de los que no dominan
perfectamente el idioma espafiol resultan inferiores a los de los que hablan el castellano con fluidez.
Este es un hecho que es posible mejorar con implementaciones en el sistema de acogida de los
estudiantes de intercambio. Es asi que, durante un periodo de adaptacidn y reforzamiento del idioma
espafiol bajo el asesoramiento de un especialista en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera (ELE), se pueden contrarrestar las posibilidades de fracaso, siempre que haya disposicidn
de los profesores para formar en la diversidad o en la interculturalidad mediante ensefanza
diferenciada.

Por otro lado, no se pretende que el profesor de cada asignatura disefie una clase exclusiva

para estos alumnos, pero si que los tenga en cuenta en el momento de su planificacion y desarrollo
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de clases tanto en la manera de dictar sus contenidos como en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

las estrategias, los materiales de la asignatura y su evaluacién. Sin intencién de favorecerlo frente a

los demas alumnos, aspirara a que se tengan en cuenta sus limitaciones, ya sean debidas estas al

idioma o a su procedencia de una cultura con costumbres y estilos de vida diferentes.

1.2.1 Planteamiento del problema
El problema de esta tesis es:
¢De qué manera es posible mejorar la calidad de los programas de intercambio estudiantil

UDEP desde un planteamiento de inmersidn lingliistica para alumnos no hispanohablantes?

1.2.2 Objetivos de la investigacion

] Objetivos generales:

1. Diagnosticar la situacion del intercambio académico de UDEP mediante las perspectivas de
los profesores y asesores.

2. Proponer una intervencion pedagdgica mediante un programa para la inmersion linguistica
de estudiantes universitarios que no hablan espafiol en la Universidad de Piura basado en un
enfoque por tareas para mejorar el dominio del espafiol como lengua extranjera.

] Objetivos especificos:

1. Disefiar cuestionarios a profesores y asesores para recoger datos sobre la percepcion de las
carencias linglisticas de los estudiantes de intercambio de habla no hispana.

2. Disefiar un plan de bienvenida que favorezca la dptima integracién de los estudiantes
extranjeros en el programa de intercambio académico.

3. Disefar, para el programa de inmersion linglistica, un curso de ambientacién ELEFA
(Ensefanza del Espafiol con Fines Académicos) dirigido los estudiantes universitarios
extranjeros de todas las facultades, de habla no hispana, durante sus primeras semanas de
estancia, centrado en el dominio Iéxico de la lengua espafiola, para afianzar el vocabulario
utilizado en el contexto local y universitario.

4, Disefiar una unidad didactica cuya tarea final sea la redaccién de una guia sociocultural con la
finalidad de que pueda conocer la sociedad de su entorno y relacionarse mejor con ella.

5. Disefar una unidad didactica donde se trabajen los problemas frecuentes identificados en los
cuestionarios anteriores, con el fin de evitarlos.

1.2.3 Delimitaciodn de la investigacion
Este trabajo se centra en el andlisis de los alumnos de intercambio que tengan un idioma

materno distinto al espafiol. Seguin la Direccidon de Relaciones Internacionales, hasta el afio 2019 se

han recibido a alumnos hablantes de 8 idiomas diferentes: inglés, chino, coreano, japonés,

portugués, aleman, ruso y francés.
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No se consideran en esta investigacion los alumnos de la Universidad de Piura que no sean
del Campus Piura o que no pertenezcan a intercambio universitario, aunque tengan una lengua
nativa diferente al espafiol.

Ademds, se debe resaltar que esta investigacion se hace con la informacidn que
proporcionaron los profesores y asesores de los alumnos de intercambio de habla no hispana de la
universidad de Piura, ya que aportan un punto de vista académico de primera mano.

1.2.4 Antecedentes de la investigacion

Antes de mencionar las investigaciones en temas relacionadas con este, se debe decir que no
se han encontrado trabajos que incluyan aportes de profesores y asesores de intercambio
universitario, sino que se centran en las consultas a estudiantes como Gonzdlez (2009), Villafaie
(2011) o Quevedo-Atienza (2017).

A continuacién, se referirdn los aspectos mas relevantes de las investigaciones que interesan
para los fines de este trabajo.

En primer lugar, se considera a Gonzdlez (2009), en su estudio Espafiol como lengua
extranjera con fines académicos en la Universidad de Vigo: un estudio de caso, da a conocer la
opiniéon de los estudiantes de intercambio de la Universidad de Vigo sobre su estancia. Lo obtenido
podria ser aplicado, en el futuro, en el disefio de un curso de Espafiol con fines académicos que
tuviese en cuenta sus necesidades especificas y que orientasen la investigacion en esta disciplina.

Se redactaron para ello dos tipos de cuestionarios, el primero para recoger las expectativas y
el segundo para recoger las experiencias de los estudiantes: Las dos encuestas fueron hechas al
mismo grupo de estudiantes a lo largo de dos cuatrimestres del 2009. Los cuestionarios incluyeron
conocimientos, aprendizaje y estudios de espafiol y otras lenguas en la Universidad de Vigo.

En el cuestionario de “Experiencia en la Universidad de Vigo”, se menciona:

... a los alumnos recién llegados les preocupa sobre todo resolver tareas burocraticas y hacer

presentaciones orales ante la clase, seguido de aprobar el examen final. Entre las tareas que

consideran mas faciles se encuentran comprender las explicaciones del profesor y leer la

bibliografia de la asignatura, junto a redactar trabajos escritos. (Gonzalez, 2009, p. 560)

En segundo lugar, se considera a Villafafie (2011), en su estudio Necesidades académicas,
personales, sociales y vocacionales de estudiantes internacionales e intercambio en la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, expone:

Se exploraron datos socio-demograficos, asi como las necesidades académicas, vocacionales,

y personales/sociales, con los fines de recopilar informacidn de relevancia para universidades

que sirven esta poblacion y someter recomendaciones que atiendan las necesidades. Los

hallazgos revelaron necesidades mayormente en las dreas académicas y vocacionales. Entre

estas, se destacan la necesidad de aprender inglés o espafiol, y el conocer sobre internados y
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ofrecimientos académicos en Puerto Rico y fuera del pais, sueldo y oportunidades de

empleo, ayudas econdmicas y servicios estudiantiles en la Universidad de Puerto Rico. Se

proveen recomendaciones para trabajar con las necesidades identificadas, ya que, segun
establece la bibliografia, las dificultades que confrontan estos/as estudiantes pueden afectar

su desempefio académico e incluso su salud emocional. (p.185)

El proyecto El enfoque por tareas en la ensefianza universitaria: El enfoque por tareas (Task
based learning, TBL) como método de ensefianza y aprendizaje en los seminarios de diddctica —
etapas hacia la autonomia del aprendizaje es una investigacidn del Instituto de Lenguas Romances y
Literatura de la Universidad de Kassel, Estado de Hesse (Alemania) donde se hizo la implementacion
de un proyecto de ensefianza y aprendizaje de lenguas romances (espafnol) en los Seminarios de
Didactica, usando como método el enfoque por tareas para realizar trabajos escritos académicos
(ensayo y monografia). La evaluacién se dio con el producto de textos como trabajos de
investigacion, articulos cientificos y tesis. Esos productos son los que podrian proponerse a los
estudiantes de intercambio de UDEP, de cualquier facultad, utilizando el enfoque por tareas, de
manera que la entrega de un ensayo, trabajo de investigacidn, articulo cientifico o tesis sea la
evaluacion final.

En tercer lugar, se considera a Manrique (2015), en su investigacion La competencia
comunicativa y el aprendizaje basado en tareas en el disefio de una programacion de curso de
espafiol como lengua extranjera para adquirir el nivel dominio operativo eficaz (C1) de acuerdo al
Marco comun europeo de referencia para las lenguas, presenta un proyecto final por la necesidad de
tener “un plan de trabajo que permita a los estudiantes de espafiol para extranjeros de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil para adquirir un nivel C1 que les permita
desenvolverse con soltura en el idioma en contextos sociales, académicos y profesionales”
(Manrique, 2015, p.1). En este trabajo se busca exponer al estudiante a la mayor cantidad de input
en contextos socioculturales auténticos, buscando aumentar su dominio de vocabulario y mejorar la
comprension del idioma.

Por ultimo, se considera a Quevedo-Atienza (2017) quien declara, en su investigacién E/
espafol con fines académicos: progreso de un estudio sobre necesidades lingliisticas de estudiantes
en programas de movilidad, que este trabajo tuvo como objetivo identificar las necesidades
lingliisticas del entorno académico internacional; las describe y reflexiona sobre la manera de
abordarlas. Esta investigacidn parte de un estudio preliminar que les sirvid para validar el uso de un
cuestionario como herramienta de recogida de datos, que se actualizara en funcién de los resultados
obtenidos anteriormente, y que permitira realizar una encuesta en universidades con caracteristicas

similares a la Universidad Nebrija. Destaca en una de las conclusiones:
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Se piensa que cuando un alumno internacional elige una asignatura impartida en inglés, la

eleccién no es resultado de la falta de interés, sino que responde al hecho de que, sea cual

sea su nivel de competencia, no dispone de las herramientas adecuadas para solventar el afio

académico (Quevedo-Atienza, 2017, s/p)

Es decir, los estudiantes se sienten menos competentes lingliisticamente en su lengua de
acogida y eligen llevar una asignatura en un idioma que dominan mejor para poder superar el indice

académico exigido.



Capitulo 2. Fundamentacidn tedrica del aprendizaje de la segunda lengua
2.1 Aprendizaje de una lengua
Segun el MCER (2002, p.137), el aprendizaje de una lengua es una expresion general que se

|ll

utiliza para determinar el “proceso por el cual se consigue la capacidad linglistica como resultado de

|”

un proceso planeado, sobre todo, mediante el estudio académico en un marco institucional”. Por su

lado, el DTCE (Diccionario de Términos Clave ELE) designa como aprendizaje de segundas lenguas al

“conjunto de procesos conscientes e inconscientes mediante los cuales el aprendiente alcanza un

determinado nivel de competencia en una lengua segunda” (2005, s.v. aprendizaje de segundas

lenguas). Para este aprendizaje, Mayor (1994) incide en que los métodos de ensefianza deben
conocer y tener en cuenta los factores que lo afectan y las estrategias mas adecuadas para lograr el
éxito de esta ensefianza.

El MCER (2002) cita a varios especialistas que han orientado sus investigaciones por diversas
areas, acerca de como se lleva a cabo el proceso de aprendizaje de la L2. Las tendencias mas
destacables, a grandes rasgos, son las siguientes:

. Las basadas en los procesos cognitivos son las que consideran que “las capacidades humanas
de procesamiento de informacion son lo bastante fuertes como para que un ser humano
expuesto a una lengua pueda adquirirla y sea capaz de usarla tanto para la comprensién
como para la expresién.” (p.138).

. Las que defienden la importancia de facilitar un “entorno lingtistico lo mas rico posible en el
qgue pueda darse el aprendizaje sin una ensefianza académica” (p.138).

. Aguellas que consideran que, ademas de la exposicion al Iéxico, la interaccidn activa en el
uso de este son condiciones suficientes, por lo que los estudios explicitos de la lengua son
irrelevantes.

. Aquellas que creen que, si los alumnos aprenden “las reglas necesarias de la gramatica y un
vocabulario suficiente, podran comprender y utilizar la lengua en funcidén de su experiencia
previa y de sentido comun sin necesidad de ponerla en practica” (p.138). Se inclinan mas por
las condiciones artificiales del aula mediante ejercicios que no se centren en las condiciones
basicas de hablar o escribir, sino en la correccién morfoldgica y sintactica.

. Aguellas que aseguran que realizando ejercicios repetitivos podrdn aprender una lengua.

La dificultad de medicién en la mayoria de estos factores se debe a que, por tratarse de
procesos que se desarrollan en el cerebro, existe variabilidad entre los distintos sujetos, lo cual
impide que hasta el momento se haya establecido un modelo de aprendizaje totalmente

satisfactorio. A pesar de sus relaciones estrechas, por razones metodoldgicas generalmente se
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estudian por separado: factores externos sociales, de conocimiento previo y factores individuales del
aprendiz (Martin, 2004).

Mayor (1994) recoge también de varios investigadores las variables de este aprendizaje,
aborda las que se enfocan, en primer lugar, en los sujetos del proceso de aprendizaje; tanto en el
aprendiz como en el que ensefia; sus edades, motivacién, habilidad, ansiedad, personalidad, etc. En
segundo lugar, las variables que envuelven la L2; entre las cuales estaria la distancia linglistica entre
laLlyla L2, es decir, si la L2 tiene algln contacto o relacidn con la L1, el aprendiz lo hara en menos
tiempo, y si el hablante estad aprendiendo o ya conoce una L2, el aprendizaje de la L3 se le hard mas
facil y aprenderd en menos tiempo. En tercer lugar, estan las variables del contexto, tales como las
lingliisticas, en las que se da mucha importancia al aprendizaje de inmersidn; las sociales que
también intervienen en el proceso, la educativa, la politica, las interacciones sociales y el ambiente
escolar, los métodos de enseflanza que haya recibido el aprendiz, etc. Y, en cuarto lugar, estdn las
variables del texto o del discurso, tanto en su modalidad escrita o hablada.

Segun los estudios de Mayor (1994, p.46), el procesamiento de L2 y su aprendizaje es “en
parte modular y serial y en parte interactivo y simultaneo”; es decir, que es de naturaleza interactiva
por parte del profesor y del aprendiz, con experiencias que enriquezcan el léxico, la organizacion
sintactica, pragmatica y suprasegmental; se accede asi a la eleccion de las estructuras de los
discursos e, incluso, proporcionando datos para ser cada vez mas precisos en los niveles fonoldgico y
morfofonémico.

Sin duda existen varias teorias y variedad de alumnos con diferentes contextos que
responderan con mayor o menor provecho a determinadas situaciones de aprendizaje. De este modo
existe una diversidad de cursos en funcién de la importancia que se otorgue a unos u otros
elementos: si se centran mas en la expresion, la correccion, la fluidez, etc.

Pero en si, para el proceso de aprendizaje de una segunda lengua (L2), Mayor (1994, pp.47-
48) sefiala en primer lugar:

Hay que distinguir entre el conocimiento declarativo (saber qué) y el procedimental (saber
como). El conocimiento declarativo se adquiere cuando la informacién nueva activa la
informacidn ya existente y crea nuevas conexiones entre ambas dotadas de significado, lo
gue puede hacerse mediante la elaboracién y organizacion. El conocimiento procedimental
se adquiere a través de la experiencia, es decir, por ensayo y error, utilizando la
discriminaciéon y la generalizacion para encontrar nuevos patrones, o desarrollando
habilidades (...) para adquirir secuencias de accion que permitan compilar el conocimiento,
construir nuevas producciones y ajustar las tareas y la ejecucién de las mismas.

Y, en segundo lugar, se debe distinguir “entre procesamiento controlado explicito o

consciente (que tiene que ver con el analisis, las inferencias y el aprendizaje intencional) y
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procesamiento automatico, implicito o consciente (que tiene que ver mas con la analogia, la
asociaciéon mecanica y el aprendizaje incidental latente))” (Mayor, 1994, p.48). También se dice que
lo natural es que el aprendizaje empiece por la ensefianza controlada, ya que con el ejercicio este se
convertira en estilo de aprendizaje automatico.

2.2 MCER (Marco Comuin Europeo de Referencia para las Lenguas)

El MCER (2002) es un documento con estandares que pretenden servir de patrén
internacional para medir el nivel de comprensién y expresion orales y escritas en una lengua. Este
proyecto general de politica linglistica fue desarrollado por el Consejo de Europa en 1991 y estd
disponible en edicién impresa y digital, en castellano y en inglés. Se dirige a los profesionales de las
lenguas modernas: profesores, estudiantes, etc., y su funcién principal es:

Animar y capacitar a todos los que participan en la ensefianza de lenguas y en los procesos

de aprendizaje para que informen a otros, con la mayor transparencia posible no solo sobre

sus objetivos, sino también sobre los métodos que utilizan y los resultados conseguidos

(p.18).

Este establece una serie de niveles para todas las lenguas a partir de los cuales se favorece la
comparacién u homologacién de los distintos titulos emitidos por las entidades certificadas. Y,
ademas, delimita las capacidades que el alumno debe controlar en cada uno de los niveles para las
categorias: comprender, hablar y escribir. La categoria comprender integra las destrezas
comprensidn auditiva y comprension de lectura; la categoria hablar integra las de interaccion y
expresion oral y la categoria escribir comprende la destreza expresion escrita.

En el MCER se sefiala explicitamente que el estudio:

No se puede limitar a mostrar los conocimientos, las destrezas y las actitudes que tienen que

desarrollar los alumnos con el fin de actuar como usuarios competentes de la lengua, sino

qgue ademas, debe ocuparse de los procesos de adquisicion y aprendizaje de idiomas, asi

como de la metodologia de la ensefianza. (2002, p.18)

2.2.1 Competencias generales del individuo

“La competencia debe hacer referencia a un conjunto de prerrequisitos que se espera que se
disponga la persona para que pueda cumplir satisfactoriamente con una exigencia compleja” (Picazo,
2013, p.84). El alumno hace uso de unas competencias tanto en el uso inmediato como en el uso a
largo plazo. Algunas de ellas estan mas relacionadas con la linguistica y otras menos relacionadas con
la lengua, pero todas las competencias humanas contribuyen a la capacidad comunicativa del
usuario. Ademads, con frecuencia en esta ensefianza se asume que los alumnos conocen el mundo

suficientemente y no siempre es asi.
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A continuacion, solo se mencionardn las competencias generales para centrarnos en el
desarrollo de las competencias mas relacionadas con la lingliistica (Consejo de Europa, 2002):

- Los conocimientos (saber) se refieren a los derivados de la experiencia (del mundo,
socioculturales, interculturales, etc.) y de un aprendizaje mas formal (académicos, técnicos,
cientificos, profesionales, etc.). Son todos los conocimientos compartidos del mundo y no
estan ligados exclusiva y directamente con la cultura y la lengua.

- Las destrezas y habilidades (saber hacer) dependen de la capacidad de desarrollar
procedimientos; por ejemplo, conducir un auto, tocar un instrumento, etc. y todo lo que
encierra cada uno; conducir con tranquilidad, movimientos semiautomaticos, etc. Estan las
destrezas y habilidades practicas e interculturales.

- La competencia existencial (saber ser) es la suma de las caracteristicas individuales, rasgos,
actitudes e idiosincrasias personales y, al momento de ensefar o aprender una lengua, hay
que tenerlos en cuenta para las relaciones interculturales: por ejemplo, puede que un
miembro de una cultura salude de una forma muy ceremoniosa, en cambio otro, de otra
cultura, sea efusivo con besos y abrazos que pueden ser percibidos como agresivos u
ofensivos por el primero.

- La capacidad de aprender (saber aprender) es la habilidad para organizar y persistir en el
propio aprendizaje. Este concepto es el mas relacionado al aprendizaje de idiomas, integra en
diversas formas las competencias del estudiante, asi como su habilidad para comprender el
sistema de la lengua que aprende, su fonética, su manera de comunicar, etc. Por cada perfil
del alumno y cada estilo de aprendizaje es que hay muchas formas de aprender y deben
tenerse en cuenta al planificar las unidades didacticas.

En un primer nivel, el MCER (2002) adopta la competencia comunicativa que se compone de
las competencias lingtistica, sociolingliistica y pragmadtica; en un segundo nivel, la competencia
pragmatica se compone de la competencia discursiva, la funcional y la organizativa (figura 4), cada
una de las cuales es descrita por el MCER en los seis niveles de competencia que este contempla en

el uso de una lengua.
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Figura 4

Las competencias comunicativas de los estudiantes

Competencia
comunicativa

Competencia Competencia Competencia
lingdistica sociolingiistica pragmdtica

Competencia Competencia Competencia
discursiva funcional organizativa

Fuente: Elaboracién propia a partir del documento MCER (2002)

2.2.2 Las competencias comunicativas de los estudiantes

Para Hymes (citado en Llobera, 1995), la competencia comunicativa consiste en la capacidad
individual de unos de la lengua en términos tanto del conocimiento como de la habilidad.
Concretamente, el conocimiento y la habilidad del uso de la lengua (u otras formas de comunicacidn)
de un individuo estan compuestos por cuatro tipos de juicios que uno puede formar sobre cualquier
caso en particular de uso y de la lengua:

a) La posibilidad en el sistema linglistico que se refiere a las reglas gramaticales, es decir, el
conocimiento fonético, morfoldgico, sintactico, semantico, el lexicoldgico y pragmatico que
tenga el individuo de la(s) lengua(s) en la comunidad de habla.

b) La factibilidad, es decir, que las expresiones sean factibles de acuerdo a los medios
disponibles: limitaciones de edad, formacion, fatiga, etc.

c) La aceptabilidad o adecuacién. La actuacién linglistica debe darse de acuerdo con las reglas
sociolingliisticas del contexto en el que se produce.

d) El darse en la realidad, es decir, que un hablante no puede inventarse usos de una lengua por
razones paradigmaticas u otras. Por ejemplo, existen situaciones inventadas en una clase de
lengua que ayudan al estudiante a formular una frase, pero esta misma frase no nos sirve
para iniciar una conversacion.

A continuacion, se vera cada componente de la competencia comunicativa que el MCER
considera: el lingtistico, el sociolingliistico y el pragmatico.

Hymes (1972) sefiala que la competencia linglistica se entiende como la relacionada con el
conocimiento tacito de la estructura de la lengua, esto es, el conocimiento generalmente no
consciente o imposible de explicitar de manera espontanea, pero necesariamente implicito en lo que

el hablante oyente (ideal) tiene la capacidad de decir. Partiendo de este conocimiento es posible
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producir y comprender un conjunto infinito de oraciones, y tomar a la lengua como algo creativo,
como energia. A continuacién, Hymes explica que esta competencia depende del conocimiento y de
la capacidad de uso:

| should take competence as the most general, if for the capabilities of a person. (This choice

is in spirit, if at present against the letter, of the concern in linguistic theory for underlying

capability.) Competence is dependent upon both (tacit) knowledge and (ability for) use.

Knowledge is distinct, then, both from competence (as its part) and from systemic possibility

(to which its relation is an empirical matter.). Notice that Cazden (1967), by utilizing what is

in effect systemic possibility as a definition of competence is forces to separate it from what

persons can do.

The ‘competence’ underlying a person’s behavior is identified as one kind of ‘performance’

(performance A, actual behavior being performance B). (Hymes, 1972, p.282)

La adquisicion de estos conocimientos puede variar, segin su forma de acceso, su expresion,
organizacion, etc., pero también se pueden considerar como factores influyentes el lugar donde haya
aprendido el idioma y la cultura de este.

Bachman (citado en Llobera [coord.], 1995) define la habilidad lingliistica como la habilidad
para usar la lengua de forma comunicativa que incluye tanto el conocimiento de la lengua como la
capacidad para utilizarla.

Aunque se requiera que un alumno de intercambio tenga como minimo un conocimiento
basico de la lengua espafola para seguir con cierta fluidez la clase e intervenir en ella de manera oral
o escrita, no siempre se cumple. No existe un criterio uniforme o generalizado de las universidades
para exigir una certificacidn previa para acceder al programa ni, por tanto, acerca del modo en que se
certificard dicha competencia. Como bien lo propone Pastor (2013), no seria descabellado exigir al
menos un nivel B2 (bien a través del DELE bien a través de otras opciones de certificacion oficial), lo
cual ayudaria a que el rendimiento académico positivo de la estancia estuviera garantizado.

Las competencias sociolingtisticas son las referidas a las condiciones socioculturales del uso
de la lengua. Las convenciones sociales, como las normas de cortesia, las normas que ordenan las
relaciones entre generaciones, sexo, clases y grupos sociales, la codificacién linglistica de
determinados rituales fundamentales para el funcionamiento de una comunidad; variaran entre las
culturas y seran fundamentales para la comunicacidn entre los representantes de las distintas
culturas, aunque no siempre sean conscientes de su influencia.

Para estudiar las competencias pragmaticas, cabe recordar que la pragmadtica es la disciplina
gue estudia la relacion entre enunciado-contexto-interlocutores; es decir, que analiza cédmo se

producen e interpretan enunciados en contexto; de ahi que tome en consideracion los factores
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extralingliisticos que determinan el uso del lenguaje (entonacién, informacién no verbal,
conocimientos, creencias, supuestos, opiniones, etc.).

Por su parte, las competencias pragmaticas se refieren al conocimiento que posee el usuario
o alumno de los principios, segun los cuales, los mensajes (MCER, 2002, p.120):

- Se organizan, se estructuran y se ordenan (competencia discursiva);

- Se utilizan para realizar funciones comunicativas (competencia funcional);

- Se secuencian segln esquemas de interacciéon y de transaccion (competencia

organizativa).

2.2.3 Niveles de aprendizaje

El DTCE (2005) define los niveles de referencia como unas escalas en las que se describen los
sucesivos grados de dominio que pueden alcanzarse en el aprendizaje de una segunda lengua.

Una de las finalidades del MCER es “ayudar a los usuarios a describir los niveles de dominio
linglistico exigidos por los examenes y programas de evaluacién existentes con el fin de facilitar las
comparaciones entre distintos sistemas de certificados a nivel mundial” (MCER, 2002, p.25). Entre el
esquema descriptivo y los niveles comunes de referencia se ha creado un sistema para medir el nivel
de aprendizaje.

El esquema que se propone es un sistema que se ramifica en hipertextos, desde una division

inicial en tres niveles amplios (A, By C).

Figura 5

Niveles de aprendizaje

A B c
Uszuario basico Usuario independiente Uzuario competente
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operativa eficaz)

Fuente: MCER (2002, p.26)

El resumen de estos niveles se puede ver en el cuadro 1 del MCER: Niveles comunes de
referencia: escala global (MCER, 2002, p.26) (véase anexo 1). Estos cuadros han sido elaborados con
un banco de descriptores ilustrativos que se engloban en tres metacategorias: actividades
comunicativas, estrategias y competencias comunicativas. El conjunto de descriptores, aunque no

sea exhaustivo, es flexible y coherente.
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El método ramificado tiene la ventaja de que los distintos usuarios puedan cortar la escala
comun de niveles de descriptores en puntos diferentes para adecuarlo a las necesidades locales. En
Suiza, por ejemplo, sugieren una escala de nueve niveles coherentes con un tamafio parecido (MCER,

2002, p.34). Esta escala tiene peldafios entre A2 y B1, entre B1 y B2, y entre B2 y C1.

Figura 6

Niveles de aprendizaje con una ramificacion

A B C
|Jsuario basico Usuario independienta Usuario competente
A1 A2 B1 B2 C1 c2
A2+ B1+ B2+

Fuente: MCER (2002, p. 34)

La numeracidn permite las subdivisiones que se necesiten sin perder de vista el objetivo
principal. Las ramificaciones indican la profundidad que las instituciones deseen lograr en sus
estudios en relacién con el Marco Comun. La figura 7 procede de varios ejemplos que aparecen en el

MCER y nos muestra la profundidad que pueden tener los estudios del idioma.

Figura 7

Niveles de aprendizaje con mds ramificaciones

>
51
P
ka
>“

ALl Aalz Azl AZ22 El1l Bl.2 B2.1 B2.2 Cl1 Cl.z2 2.1 c2.2

1 2 3 4 5 & 7 2 g 10 11 12

Fuente: Elaboracién propia basada en la informacion del MCER (2002)

El plan curricular del Instituto Cervantes (PCIC) elaborado en el 2006, adopta la propuesta del
MCER (2002) y estructura su contenido en seis niveles: A1-A2, B1-B2 y C1-C2. Como principio
conceptual organizador de todo su material, el plan curricular adopta la perspectiva del alumno
considerado en una triple dimensidon: como agente social, como hablante intercultural y como

aprendiente auténomo.
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Usuario basico

En esta clasificacion se ubican los usuarios del Al y el A2+, corresponde a lo que otros
sistemas denominan el nivel de acceso y el de plataforma.

El nivel de usuario mas bajo es el Al; aqui el usuario es capaz de hablar de si mismo (sus
cosas, su lugar de nacimiento, sus actividades) y el A2 es el nivel donde el usuario es capaz de
relacionarse con la sociedad (interactua, se desenvuelve, realiza transacciones de compra y venta,
etc.).

En el nivel A2+ el hablante puede iniciar, mantener y terminar conversaciones sencillas o con
cierta ayuda, ademas, puede mantener mondlogos no tan largos.

Usuario independiente

Corresponde a los niveles de B1 y B2 y reflejarian el nivel umbral. Este nivel se define como
“el grado minimo de dominio que un aprendiente de lengua extranjera debe alcanzar para poder
usarla en situaciones cotidianas y tratando temas habituales” (DTCE, 2005, s.v. usuario
independiente). Es un nivel que habilita al estudiante para iniciar y sostener relaciones sociales con
hablantes de la L2.

En estos niveles, un viajero que va a un pais extranjero domina quizd dos caracteristicas
principales. La primera es la capacidad de mantener una interaccidon y de hacerse entender en una
variedad de situaciones y la segunda es la capacidad de saber cémo enfrentar de forma flexible
problemas cotidianos. En el nivel B2, el usuario esta capacitado para desenvolverse con soltura en un
discurso de caracter social, en B2+ el hablante se muestra con mas habilidad para mantener una
conversacion, llegando a usar estrategias de cooperacién, mecanismos de coherencia y cohesion,
persuasion y negociacion.

Usuario competente

Es el nivel que engloba los niveles C1 y C2. El nivel C1 es el nivel de dominio operativo eficaz
caracterizado por el dominio lingliistico que le permite una comunicacién clara y espontdnea. El nivel
C2 es llamado maestria, se caracteriza por el grado de precisién, propiedad y facilidad en el uso de la

lengua.

2.2.4 El buen aprendiente de lenguas

Es un término de los afios 1974 -1975, en un proyecto de investigacién en el Centro de
Lenguas Modernas del OISE (Ontario Institute for Studies in Education) en Canada. Este término se
utiliza en los estudios de aprendizaje y adquisicién de las lenguas para designar a los aprendientes
gue obtienen mejor fruto de sus esfuerzos no por lo aplicado que sea o el esfuerzo o constancia que
le dé a los estudios sino por la eficacia en los logros del aprendizaje con las estrategias y técnicas que

utilizan los aprendientes para alcanzarlos.
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Las estadisticas del mencionado trabajo recogieron que las estrategias que aplicaban estos
buenos aprendientes eran planificacién, accién, de empatia, de atencién a la forma, de atencién al
sentido, de experimentacion, de practica, de comunicacién, de monitorizacién y de internalizacion.

EL DTCE consigna el perfil del buen aprendiente mas conocido, propuesto por R. Ellis (1985),
gue sostiene que el buen aprendiente:

a) Responde positivamente a la dindmica del grupo en la situacion de aprendizaje y no
desarrolla sentimientos negativos de ansiedad ni inhibiciones.

b) Aprovecha todas las ocasiones que se le ofrecen para usar la lengua meta.

c) Explota al maximo todas las ocasiones que se le presentan para practicar la comprensién del
discurso en LE -tanto si va dirigido a él como a otras personas- y para dar una respuesta, lo
gue supone atender al significado antes que a la forma del mensaje.

d) Complementa el aprendizaje logrado mediante el contacto directo con hablantes de la LE,
con el aprendizaje logrado mediante técnicas de estudio (como, por ejemplo, la elaboracién
de listas de vocabulario), prestando asi atencidn a la forma del mensaje.

e) Esta en la adolescencia o en la edad adulta con preferencia a la infantil, al menos en lo que se
refiere a los estadios iniciales del desarrollo de la gramatica.

f) Posee la capacidad de andlisis necesaria para percibir, categorizar y almacenar los rasgos
lingliisticos de la LE, asi como para monitorizar sus errores.

g) Tiene potentes razones para aprender la LE (que pueden ser reflejo tanto de una motivacion
integradora como de una instrumental) y al mismo tiempo desarrolla una potente motivacion
para la tarea, es decir, responde positivamente a las tareas de aprendizaje que ha elegido o
le han sido propuestas.

h) Esta dispuesto a experimentar y correr riesgos, sin temor a hacer el ridiculo.

i) Es capaz de adaptarse a diferentes condiciones de aprendizaje.

De esta manera, todos los estudiantes tienen o deberian tener el objetivo de ser buenos

aprendientes.

2.2.5 Estrategias para el proceso de aprendizaje

Las estrategias para el proceso de aprendizaje son aquellas direcciones que articulan un
conjunto de mecanismos, procedimientos, operaciones o procesos destinados a un rapido y eficiente
aprendizaje de la L2. Como sefiala Fernandez (2008, p.412),

estamos cada vez mas convencidos de que en todo el quehacer didactico, lo importante es

qgue se produzca el hecho de aprender, y que todo, incluida la ensefianza, debe tender a

favorecer esa meta (...) el desarrollo de estrategias de aprendizaje, el aprender a aprender,

pasa asi a ocupar la primera posicidn entre las preocupaciones de la didactica.
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El desarrollo de las estrategias de aprendizaje, segin Fernandez (2008, p.413) posibilita:

Conocer mejor cdmo aprende el alumno para facilitar el proceso.

Potenciar las estrategias mas rentables para favorecer el aprendizaje.

Desarrollar la posibilidad y la autonomia, el aprender a aprender, para lograr tomar

consciencia de la importancia y trascendencia de todo ese trabajo y asi hacer posible la

libertad y el derecho de aprender durante toda la vida.

La clasificacion de estrategias mas difundida es la que las agrupa en cuatro tipos: 1)
estrategias cognitivas, 2) estrategias metacognitivas, 3) estrategias de comunicacion y 4) estrategias
socioafectivas (DTCE, 2005). En el contexto de las segundas lenguas, se diferencia también entre
estrategias de aprendizaje indirectas y directas. Las estrategias comunicativas y las sociales son
estrategias indirectas muy importantes en el aprendizaje de lenguas. A continuacidn, se explica cada
clase de estrategias.

En primer lugar, las estrategias de comunicacion son todos aquellos mecanismos que ayudan
al aprendiente a comunicarse eficazmente y le permiten seguir la comunicacidn en vez de terminarla
ante dificultades imprevistas. Aqui se incluyen las estrategias de compensaciéon que permiten al
hablante parafrasear, ejemplificar, inventar palabras que comprenda el receptor, entre otras. Estas
estrategias también las usan los nativos competentes: recurren a claves lingtiisticas, a ayudarse de
informacién del contexto o pedir explicaciones al interlocutor para asegurar que se les comprenda. El
aprendiente inicial recurre a dichas estrategias en su L1, pero es recomendable que se le ensefie a
usarlas en la L2 para lograr el objetivo de comunicacion.

En segundo lugar, las estrategias cognitivas son las acciones y procesos mentales que los
aprendientes efectlian, consciente o inconscientemente, para mejorar su comprensidn, asimilacién,
memorizacion, recuperacion y posterior utilizacion. Por ejemplo: la comparacién de estructuras de la
L2 con la L1, el subrayado de ideas principales o la elaboracién de esquemas de lo aprendido.

En tercer lugar, las estrategias metacognitivas son aquellas que ayudan al aprendiente a
planear, vigilar y evaluar el proceso de su aprendizaje, lo que le permite observar su propio proceso y
progreso. Es decir, el aprendiente sabe aprender, sabe cdmo puede aprender mejor y se conoce (sus
actitudes, emociones y sentimientos) y puede identificar en qué necesita mejorar, etc. El uso de
actividades de autoevaluacién permite concientizar mas al aprendiz.

Y, en cuarto lugar, las estrategias socioafectivas son las que refuerzan tipos de
comportamiento para fortalecer los factores personales y sociales en el aprendizaje. Estas estrategias
incrementan la relacion del aprendiente con la L2 e incrementan sus efectos positivos en el
aprendizaje. Por ejemplo, ejecutar actividades para superar bloqueos en el uso de la L2, desarrollar
actitudes positivas ante las diferencias de comportamiento entre la cultura propia y las de la L2, o

apoyarse en los otros aprendientes o en hablantes nativos para la practica de la L2.
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Para reconocer qué estrategias son las mas rentables y mas efectivas para el aprendizaje de
una L2, Fernandez (2008) nos sefiala que se debe efectuar algunos de estos procesos: analisis de
producciones de los aprendices, busqueda de la causa de los errores, introspeccion y verbalizacion de
los procesos internos, observacion guiada de las estrategias de otras personas entrevistas
retrospectivas, cuestionarios, diarios, etc. Es por eso que este trabajo ha buscado esa informacion a
través de entrevistas a asesores y profesores; los resultados y las conclusiones podran leerse en el

siguiente capitulo.

2.2.6 Diferencias entre adquisicion de L1 y aprendizaje de L2

Evidentemente, aprender una L2 no es lo mismo que adquirir la lengua materna. Segun
Martin (2008), se encuentran las siguientes diferencias entre la adquisicidon y aprendizaje de una
lengua, y las desigualdades que se producen entre nifios y adultos:

- Existe una diferencia de velocidad de aprendizaje y en los resultados finales entre los nifios y
los adultos. En circunstancias normales los nifios adquieren con éxito total el aprendizaje de
una L2 en cambio son pocos los adultos que llegan a conseguirlo porque la mayoria
abandona el aprendizaje lejos de la meta.

- En sus primeros afios el nifio vive el presente y satisface sus necesidades de comunicacién,
pero es evidente que el adulto necesita de ideas mas complejas incluso cuando sus recursos
en la L2 no son los adecuados.

- A diferencia del adulto, el nifio no tiene miedo de cometer errores ni le importa cometerlos.
Existe acuerdo general en admitir que factores afectivos como la motivacion o la inhibicidn,

individuales como la aptitud o la personalidad, y sociales, como la conciencia de pertenencia a una

clase o etnia cultural, interactian afectando de forma decisiva, pero en distinto grado, el aprendizaje
del adulto, mientras que el éxito de la adquisicion de la L1 estd asegurado y es bastante

independiente de los mismos (Martin, 2008).

Por un lado, los nifios no necesitan de ensefianza formal en su idioma nativo para tener un
dominio de nativo, a diferencia de los adultos que si los necesitan. El objetivo de los nifios esta
establecido por su habilidad de aprender a hablar y es lo que los motiva a hacerlo, en cambio los
adultos pueden centrar su atencién en diferentes metas.

En definitiva, hay diferencias de aprendizaje de una L2 con la adquisicidn de la L1 y también
hay diferencias de aprendizaje de la L2 entre los nifios y los adultos. Estas diferencias nos sirven para

entender mejor las dificultades que los estudiantes de intercambio —como jévenes— puedan tener.
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2.2.7 Tipos de programas de ensefianza de idiomas

Se muestra aqui mediante qué tipos de programas se pueden aprender idiomas; se hara una
presentacién de modelos de programas de ensefianza de idiomas para encontrar aspectos que
puedan ser de ayuda al presente estudio.

El DTCE (2005) presenta el concepto de Aprendizaje de segundas lenguas mediante el
estudio de materias (en inglés, CBLL: Content Based Language Learning). Consiste en estudiar alguna
de las materias del curriculo en la L2 (de secundaria o de universidad o de la de lenguas para fines
especificos). Las clases, por tanto, no las imparten profesores de la L2 sino especialistas de la materia
elegida, que, ademas, son competentes en la L2; esto es justamente lo que sucede con los alumnos
de intercambio universitario.

El modelo permite muchas variedades. Por ejemplo, se puede llevar una materia en una L2 o
el estudio de la L2 directamente. El estudio de la L2 en un contexto natural es lo que se llama
Programa de inmersién.

Una variedad del CBLL es el proyecto CLIL (Content and Language Integrated Learning). Este
proyecto de los afios 90 del siglo pasado fue desarrollado por un consorcio de universidades
europeas coordinadas por la de Jyvaskyla (Finlandia). En él, ademds de integrar lengua y contenido,
se insiste en otros aspectos significativos e innovadores del aprendizaje de segundas lenguas, como
la dimensién intercultural de la comunicacién, la integraciéon europea y el desarrollo de estrategias
de aprendizaje.

A partir de alli han ido incrementando los cursos de lenguas mediante el estudio de materias
en EE.UU. y en Europa, ya que el alumno tiene la opcion de usar mas la L2 y aprenderla en un
contexto significativo. Se considera, ademas, beneficiosa, ya que el aprendizaje de la lengua se
sustenta en otras formas de aprendizaje.

Este beneficio también le favorece al estudiante de intercambio, que ve atractiva la idea de ir

a un pais en que se hable el idioma que quiere reforzar.

2.2.8 La ensefanza de lenguas extranjeras con fines especificos

La Ensefanza de la Lengua para Fines Especificos (EFE o LFE) busca facilitar el dominio de la
comunicacién entre estudiantes o profesionales de un contexto laboral. Se denomina EFE al
“" H ~ s . a .

conjunto de usos del espafiol empleado en cada uno de estos ambitos; segliin el campo profesional
o académico estudiado” (DTCE, 2005, ensefianza de la lengua para fines especificos). E/ Vademécum
para la formacion de profesores (2008) distingue aqui el espafiol de los negocios o espafiol comercial,
espanol del turismo, espafiol juridico, espafol de la medicina, espafiol de las relaciones
internacionales, espanol a inmigrantes en el marco institucional, espanol a inmigrantes en contextos

escolares, espaiol a inmigrantes adultos o nifios.
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La Ensefianza de la Lengua para Fines Especificos se divide en dos grandes grupos: 1) el
Espafiol con Fines Profesionales (EFP) y 2) el Espafiol con Fines Académicos (EFA).

La ensefianza de la lengua con propdsitos especificos es, por lo tanto, una ensefianza dirigida
a potenciar una habilidad concreta, la que solicita el aprendiente: la comprension lectora de textos
técnicos, la capacidad para mantener conversaciones con fines comerciales, la comprensién y
expresion orales en usos académicos, etc. El programa de un curso de espafiol para fines especificos
se establece asi en funcion del perfil y las expectativas o beneficios que los estudiantes esperan
conseguir con este aprendizaje y es concebido como una inmersién en situaciones comunicativas
especializadas (DTCE).

Este campo de la ensefianza se caracteriza por adoptar un enfoque basado principalmente

en las necesidades de los aprendices, y esta necesidad determina el disefio del curso.

2.2.9. La ensenanza de lenguas extranjeras con fines profesionales

La ensefianza de lenguas extranjeras con fines profesionales nace en la ensefianza de lengua
inglesa debido a diversas circunstancias particulares que se daban al finalizar la Segunda Guerra
Mundial. En ese momento empezd una etapa de expansion econdmica, cientifica y técnica sin
precedentes, por lo que se hacia necesaria una sola lengua para las actividades comerciales
internacionales. Debido al potencial econdmico de Estados Unidos, la lengua inglesa se encontraba
en posicidn privilegiada para convertirse en esa lengua internacional para la comunicacion cientifica,
técnica y comercial (Aguirre, 2008).

Segun Aguirre (2008), el enfoque del proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas para la
comunicacion profesional requiere que se tengan en cuenta los procesos de comunicacion verbal y
no verbal, linglisticos y no linglisticos, asi como la incorporacién de las multiples formas de la
tecnologia de la comunicacién. Ademas, hay que tener en cuenta que la comunicacién se va a
producir en un contexto internacional, lo que implica un conocimiento de las diferencias culturales
en cuando a los usos y las costumbres que rigen en los paises de acogida (saber ser, saber estar,
saber hacer?).

Se trata, por tanto, de una orientacién de la ensefianza de una lengua extranjera, el espaiiol
en este caso, para que los aprendices se desenvuelvan en el dmbito académico y profesional o

laboral.

2.2.10 La Ensefianza de Lenguas Extranjeras con Fines Académicos (ELEFA)

Es una disciplina que se origina en los comienzos de la década de los 90 y tiene como base la

ensefianza de espafiol con fines especificos. Nace con los programas de movilidad europea

1 De este tema se hablard en el apartado 2.3.1.



49

(Erasmus/Sdcrates) y la convalidacidn de créditos. Un estudiante que desee cursar una parte de sus
estudios deberd prepararse para desempefiarse, temporalmente, en una situacion académica
cultural distinta y debe adecuarse a las exigencias del nuevo contexto.

El estudiante debera ampliar su competencia comunicativa para la correcta recepcién de los
textos orales (clases magistrales) y la produccidn aceptable de textos escritos (trabajos monograficos,
examenes, etc.). Uno de los problemas de mayor peso lo constituye el desconocimiento que el
estudiante tiene de las tradiciones académicas, de la estructura y funcién de las clases y de la forma
de evaluacién (Vasquez, 2008). Diferentes estudios demuestran que el estudiantado extranjero
necesita por lo menos dos afios para dominar las estrategias académicas como los hablantes nativos,
pero no es comun que el intercambio o la beca cubra dos afios completos.

La ELEFA se entiende como una disciplina que investiga las caracteristicas de los géneros
académicos con el objetivo de facilitar, a personas no nativas de una lengua, la adquisiciéon de
destrezas que le permitan concluir con éxito las tareas propias de los ambitos universitarios, entre
otras producir textos y comprender clases magistrales. La investigacion se extiende a otras areas
relacionadas: el curriculum, el andlisis de las necesidades, los objetivos, los marcos tedricos y el
analisis de corpora, el enfoque metodoldgico (procesos y los productos), los entornos de aprendizaje,
la evaluacion, las estrategias de comprensién y produccion, la gramatica del texto académico, los
materiales y otros estudios, como puede ser el de la perspectiva de la lengua materna (Vasquez,
2008).

Como ejemplo y punto de inicio, Pastor (2013) afirma que, partiendo de la experiencia de los
alumnos de Erasmus (programa que promueve el intercambio de estudiantes entre universidades
europeas) y los requisitos de todo programa de AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y
Lenguas Extranjeras), es posible diagnosticar la situacion actual en las aulas, a partir de tres criterios:
1) el nivel de competencia linglistica con la que llega el alumnado, 2) el papel que desempefia el
profesorado y 3) el conocimiento del espafiol en su dimensién académica.

Con estos cursos se pretende cubrir las necesidades y carencias que tienen estos estudiantes
no nativos en sus clases universitarias, asi formarlos en el dominio del idioma en el dambito
académico del contexto que los rodea. Emplean la metodologia y las actividades de las disciplinas
gue se vinculan a la lengua (nivel Iéxico, gramatical y registro); en las destrezas, el discurso y los
géneros propios de dichas actividades profesionales y econdmicas.

Los cursos en esta ensefianza de ELE suelen plantearse como clases de apoyo al programa
académico en que estan inscritos los estudiantes, como cursos extensivos paralelos y que sirven de
apoyo lingliistico a la actividad académica y social del aprendiz. Gil y Lloridan (1999) proponen usar el
modelo de disefio de cursos en la ELEFA basado en el método de analisis de necesidades empleado

de manera procesual constantemente retroalimentado por los datos DE y SOBRE el alumno. Aplicar
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este método lleva a plantearse como objetivos las necesidades de aprendizaje de lo que les hace
falta a los estudiantes, para lograr el conocimiento que aspiran tener al final de los estudios. Como
sefiala el DTCE (2005), este concepto proveniente de las teorias curriculares, se articula en torno a los
objetivos, los contenidos, la metodologia y la evaluacién.

Gil y Llorian (1999, p.336) enumeran las situaciones-meta mas frecuentes dentro del dominio
académico:

- Comprender los discursos orales que se dan en las clases.

- Tomar notas en las clases magistrales.

- Interpretar y organizar las notas.

- Lectura de textos relacionados con la materia a la que se vincula el curso.

- Tomar notas de las lecturas y organizarlas.

- Redactar textos relacionados con la materia a la que se vincula el curso.

- Hacer resumenes de textos orales y escritos.

- Participar en debates, seminarios, etc.

- Participar en actividades académicas que se llevan a cabo en grupo.

- Realizar trabajos en la lengua objeto, con el fin de ser evaluados.

- Desarrollar estrategias de examen.

- Realizar exposiciones orales en publico sobre un tema determinado.

Asimismo, proponen las situaciones- meta dentro del dominio socioacadémico (Gil y Llorian,
1999, p.336):

- Comprender la idiosincrasia del sistema educativo en el que se desenvuelven.

- Realizar trdmites administrativos.

- Buscar alojamiento.

- Desenvolverse en dependencias universitarias (biblioteca, instalaciones deportivas,

etc.).

- Mantener relaciones sociales con los companeros y profesores.

También en estos cursos se debe tener en cuenta la concepcién de aprender a aprender, la
misma que hace referencia al desarrollo de la capacidad del alumno para reconocer su proceso de
aprendizaje. Es decir, reflexionar sobre la forma en que aprende; aumentando asi su eficacia, su
rendimiento y el control sobre el mismo aprendizaje. Para lograrlo, el aprendiente debe desarrollar Ia
conciencia metacognitiva mediante el entrenamiento en el uso de las estrategias de aprendizaje mas
apropiadas en su caso y alcanzar la autonomia (DTCE, 2005).

2.3 El enfoque por tareas
El MCER ha adoptado el enfoque por tareas, debido a que se centra en la accién, que

considera a los usuarios y alumnos como agentes sociales que tienen que realizar unas tareas en
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diferentes situaciones y contextos. Estas tareas no solo son de caracter linglistico, aunque conlleven
actividades de lengua y requieran la competencia comunicativa del individuo, requieren el uso de
estrategias en la comunicacion y en el aprendizaje.

El disefio de esta tesis también ha adoptado este enfoque debido a la variedad de
procedimientos, propuestas, ejemplos, etc. que permiten las tareas. De esta manera, en situaciones
cotidianas, de ejercicios de vocabulario, las actividades de comprensién y expresidn (ya sean orales o
escritas) y la autoevaluacién forman un todo que permiten a los alumnos realizar una tarea final
motivadora que pueden aplicar en su situacion particular.

Las ventajas de usar este modelo se desprenden de aplicar el concepto de tarea a la practica

pedagégica (Verdu, p.1990):

A. La tarea entendida como unidad de analisis en el disefio curricular:
a. Surge del andlisis de las necesidades del aprendiz.
b. Afecta a la definicion de los contenidos del curriculo.
c. La secuenciacién de las tareas ayuda a su aplicacion ordenada y légica.
d. Mejora de oportunidades para la adquisicién de L2.
e. Las tareas son un buen instrumento para evaluar.
B. En cuanto a las consecuencias derivadas para el proceso de ensefianza aprendizaje:
a. La L2 es utilizada en situaciones comunicativas reales.
b. Se centra en el aprendiz.
c. El aprendiz se encuentra en un contexto que le ayuda a aplicar la lengua meta.
d. Con el traslado al aula el aprendiz hace uso libre y natural de la L2.

Ademas, con respecto a una tarea, el MCER (2002, p.155) menciona

la realizacidon de una tarea por parte de un individuo supone la activacién estratégica de

competencias especificas con el fin de llevar a cabo una serie de acciones intencionadas en

un dmbito concreto con un objetivo claramente definido y un resultado especifico.

Segun el DTCE (2005, s.v. enfoque por tareas),

El enfoque por tareas es la propuesta de un programa de aprendizaje de lengua cuyas
unidades consisten en actividades de uso de la lengua, y no en estructuras sintacticas (como hacian
los métodos audiolinguales) o en nociones y funciones (como hacian los programas
nociofuncionales). Su objetivo es fomentar el aprendizaje mediante el uso de la lengua en situaciones
reales el aula y no solo mediante la manipulacidn de unidades de sus diversos niveles de descripcion;
de ese modo se postula que los procesos de aprendizaje incluirdn necesariamente procesos de

comunicacion.
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La propuesta surge en torno a 1990 en el mundo anglosajén, como evolucion de los enfoques
comunicativos (Breen 1987, Candlin 1990, Nunan 1989) y pronto se difunde en determinados circulos
de ELE (Zandn 1990, Hernandez y Zandn 1990, Zandn y Estaire 1992).

Javier Zandn, en su trabajo Los enfoques por tareas para la ensefianza de lenguas extranjeras
(1990, s/p), presenta diversas definiciones del término tarea, se mencionan aqui para tener una idea
completa de lo que significa y cdmo ha ido evolucionando esta acepcion.

Para Long “tarea es cualquier actividad realizada por uno mismo y por los demas libremente
o con algun interés” (1985, p.89). En cambio, para Breen una tarea es cualquier “iniciativa de
aprendizaje del lenguaje que esté estructurada, posea un objetivo concreto con su contenido
respectivo, un procedimiento de trabajo ya especificado y una variedad de resultados para los que
realizan la tarea” (1987b, p.23). Y para Nunan una tarea es una “unidad de trabajo en el aula que
implique a los aprendices en la comprensién, produccién o interaccién en la L2, mientras su atencion
se halla concentrada prioritariamente en el significado mas que en la forma” (1989, p.10).

Por su parte, Candlin (1990, p.33) relaciona a las tareas con el proceso de aprendizaje
comunicativo del lenguaje y con la adquisicién de segundas lenguas.

Las tareas deben definirse lo mismo que deben justificarse las maneras de operacionalizarlas,
de modo que habra que ofrecer ideas para su organizacién y para la clarificacién de sus objetivos. Y,
sobre todo, no se les puede otorgar un papel central en el programa sin antes evaluar cémo pueden
ser seleccionadas y secuenciadas segun unos principios determinados.

En consecuencia, Zandon (1990, p.22) caracteriza la tarea como una actividad con los
siguientes rasgos:

- Es representativa de procesos de comunicacién de la vida real;

- Es identificable como unidad de actividad en el aula;

- Esta dirigida intencionalmente hacia el aprendizaje del lenguaje;

- Esta disefiada con un objetivo, estructura y secuencia de trabajo.

Segun Estaire (1990), la programacion de tareas debe tener una secuencia y deben estar
cuidadosamente conectadas alrededor de un tema y que conduzcan de forma relacionada a la
preparacion de una tarea final. Mas tarde, en el 2007, afiadird que las tareas deben tener un punto
de vista mads global e integrador, enfatizando asi en la dimensién instrumental de la lengua, sin dejar
de incorporar al proceso la dimensién formal, es decir, que no se puede decidir de antemano qué
funciones o puntos gramaticales o vocabulario van a ensefiarse y son estas tareas las que determinan
los contenidos linglisticos y demas elementos de la programacion

En el ambito educativo, puede resultar til distinguir entre las tareas en las que participan los
alumnos como usuarios de la lengua y aquellas en que participan como parte del proceso de

aprendizaje de la lengua. Estaire, en 1990, distingue dos clases: /as tareas de comunicacién vy las
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tareas de apoyo linglistico para el aprendizaje. Ambas tareas, aunque conducen de una forma

entretejida y coherente a la elaboracidn de una tarea final, tienen diversas caracteristicas segun las

formas antes mencionadas (Estaire, 2007).

A continuacion, se detalla lo que para Estaire (2007) y Zandn (1999) significan las tareas de
comunicacion y de apoyo lingtistico:

a) Las tareas de comunicacién son unidades de trabajo en el aula que:

- Se centran en el significado, no en aspectos formales de la lengua, esto es, se centran
en qué se expresa, mas que en las formas lingtiisticas utilizadas para expresarlo.
- Implican a todos los alumnos en la comprension o produccién oral o escrita.
- Tienen una finalidad comunicativa (utilizando lengua oral o escrita), que en muchos
casos va acompanada de un resultado tangible.
- Reproducen procesos de comunicacién, oral o escrita, de la vida cotidiana.
- Al realizarse en un aula de lengua extranjera:
o) Tienen un objetivo de aprendizaje del lenguaje, asi como una estructura y
secuenciacioén de trabajo en el aula, tendentes a facilitar el aprendizaje.
o Deben poder ser evaluadas en dos vertientes: en su aspecto comunicativo y
como instrumento de aprendizaje.
Estaire (Zanén, 1999) menciona, ademds, que deben proponerse tareas que permitan el
desarrollo de la autonomia de aprendizaje y plantea tipos de tareas en la clase de lengua extranjera.

- Tareas que, de forma oral o escrita, se centran en dar o registrar informacién, en expresar o
registrar ideas, opiniones, sentimientos.

- Tareas que se centran en la obtencidn de informacion, en la interpretacién de significados a
través de textos hablados o escritos.

- Tareas que se centran en simulaciones del mundo real, entendiendo por mundo real lo que
sucede fuera del aula.

- Tareas que se centran en una reflexion sobre el sistema linglistico y su funcionamiento como
instrumento de comunicacion.

- Tareas que se centran en el desarrollo de una concienciacién de los alumnos sobre el
aprendizaje de una lengua extranjera y, a través de esta concienciacién, en el desarrollo de
un aprendizaje mds responsable y auténomo. En ellas el aula es el mundo real.

- Tareas que se centran en la participacidon activa de los alumnos en el desarrollo de conjuntos
o secuencias de tareas o unidades didacticas, y su evaluacién. Tareas que cubren aspectos
tales como: intereses y necesidades de los alumnos, recursos necesarios, objetivos, tareas
que realizar, organizacidn de las tareas, planes de trabajo, reflexion sobre el trabajo

realizado, retroalimentacién, evaluacion.
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Cuando los alumnos son capaces de desarrollar estas Ultimas tareas, se puede decir que el
aula se ha convertido de una simulacién a un contexto social auténtico e importante donde
desarrollan su competencia comunicativa (Zanén, 1999). Estas tareas hacen que el alumno pueda
informar, expresar ideas, opiniones y sentimientos de manera oral o escrita; puede obtener
informacidn e interpretarla y a su vez reflexionar sobre el sistema lingiiistico y su funcionamiento
como instrumento de comunicacidén haciéndose preguntas como ¢para qué/por qué aprendemos
esta lengua extranjera?, icOmo aprendemos?, iqué objetivos perseguimos?, équé necesitamos
hacer?, ¢qué tal lo estamos haciendo?, ¢icdémo podemos mejorar nuestro aprendizaje?

b) Las tareas de apoyo linglistico se centran en los aspectos formales de la lengua, en los
aspectos linglisticos, ya que estos actian como soporte de las tareas de comunicacidn de la
unidad didactica. Estas tareas tienen (Estaire, 2007):

- Un objetivo de aprendizaje concreto (aprender X para ser capaces de comunicar Y).

- Un procedimiento de trabajo claro tendente a facilitar el aprendizaje.

- Un producto de aprendizaje concreto.

Con respecto a las tareas, entendidas como vehiculos para planificar, llevar a cabo e informar
sobre el aprendizaje y la ensefianza de la lengua, se puede ofrecer informacidon adecuada respecto a
o Tipos de tareas: por ejemplo, simulaciones, interaccion en el aula con compaferos o

profesores, responder a preguntas, etc.;

. Objetivos: por ejemplo, los objetivos de aprendizaje de cada asignatura;

. Resultados: por ejemplo, productos concretos tales como textos, resumenes, tablas,
presentaciones, etc., y resultados del aprendizaje como la mejora de las competencias, la
toma de conciencia, el discernimiento, las estrategias, la experiencia en la toma de
decisiones y en la negociacién, etc.;

o Actividades: por ejemplo, procesos cognitivos o afectivos, fisicos o de reflexion, de grupo, en
pareja, individuales, procesos de comprensidn y de expresion, etc.;

. Roles: los roles de los participantes tanto en las tareas mismas como en la planificacién y la
organizacion de las tareas;

. Control y evaluacién del éxito relativo de la tarea concebida y realizada utilizando criterios
como la relevancia, las expectativas de dificultad, las restricciones y la adecuacion.

A pesar de que el numero de alumnos por facultad o por asignatura varia, si es posible
utilizar el enfoque por tareas en el desarrollo de los contenidos del silabo mediante trabajos
individuales y grupales.

Como expone Pérez Lopez (2005, p.5), en su resefia de la investigacion de E/ disefio de cursos
de lenguas basados en tareas de Rod Ellis, menciona que el trabajo particular; es decir, individual,

tiene ciertas ventajas, a saber:
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se satisface las necesidades individuales de cada estudiante, que trabaja de acuerdo con su
ritmo, estilo de aprendizaje y su personalidad; fomenta la autonomia y la independencia de
los estudiantes; algunos estudiantes ven el aprendizaje auténomo como una necesidad
individual; razones de motivacién, algunos estudiantes se motivan mas trabajando solos; el
coste de los errores queda minimizado; fomenta la manipulacidn y la experimentacién con la
lengua.

No obstante, el trabajo en equipo no queda de lado porque los alumnos de intercambio
comparten aulas con alumnos nativos y llevan asignaturas que pueden exigir trabajar en grupos, en
donde deben ser capaces de interactuar linglisticamente.

Estaire reflexiona sobre que las tareas que se centran en el desarrollo de un aprendizaje mas
consciente, responsable y auténomo deben trabajarse paso a paso. En estos pasos hacia la
autonomia se podrian incluir (Zandn, 1999, p.2):

- Tareas que ayuden a los alumnos a descubrir sus actitudes y sentimientos frente al

aprendizaje de una lengua extranjera y a explicar cuales son sus expectativas, intereses
y posibles necesidades, qué aspectos de este aprendizaje encuentran motivantes y
cuales no.

- Tareas de reflexion sobre en qué consiste aprender una lengua extranjera, cémo
aprendemos, qué estrategias se usan; sobre el papel del alumno y el del profesor en el
proceso de ensefianza / aprendizaje; sobre el lugar del trabajo en grupo.

- Tareas encaminadas a aumentar la involucracién de los alumnos en el proceso de
aprendizaje de forma individual y grupal, para asi ayudarles a desarrollar un sentido de
responsabilidad hacia este, que gradualmente los llevard hacia la autonomia como

aprendientes, capaces de

o) elegir entre diferentes opciones

o) hacer sugerencias

o tomar decisiones

o llegar a acuerdos

o cooperar eficazmente con los compafieros
o planificar su propio trabajo

o) evaluar su propio trabajo y el de los demads
Como se ha indicado, una programacion por tareas tiene como primer elemento una lista de
ellas que deben llevarse a cabo para la consecucidn de una tarea final. Estas tareas iniciales ayudaran
al estudiante a aprender lo necesario para realizar un proyecto en la lengua meta: tarea final.
El trabajo por tareas permite organizar la ensefanza de la L2 en torno a actividades

comunicativas que promueven e integran los distintos procesos relacionados con la comunicacion.
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Estos procesos son reproducidos en clase, lo que implica que los alumnos deben desplegar un
conjunto de estrategias de uso de la lengua meta, con las que solucionar problemas concretos en
relacion con la tarea propuesta.

Estaire en su trabajo La ensefianza de lenguas mediante tareas: principios y planificacion de
unidades diddcticas (2007, p.5) autorreferencia su cuadro de Estructura de una unidad didactica
publicado en 1990:

Figura 8
Estructura de una unidad diddctica (UD) por tareas

Estructura de una unidad didactica por tareas: una cadena integrada de tareas

PRIMERA SESION DE CLASE =l 1
TAREA(S)

| |

e SEGUNDA SESION DE CLASE
TAREA(S)
—- TERCERA SESION DE CLASE Una trama de
TAREA(S) tareas de
| } comunicacion y
l tareas de apoyo
- lingGistico
CUARTA SESION DE CLASE
TAREA(S)
etc
TAREA
FINAL P J

Fuente: Estaire, 1990b.

Con esto confirma que si se quiere que el aprendiz desarrolle todas las habilidades
comunicativas, se tiene que organizar el trabajo docente como una secuencia de tareas engarzadas,
las cuales giran alrededor de un temay conducen de forma coherente a la tarea final.

Estaire (2004, p.10) precisa que las unidades de programacion de la Ensefianza de Lenguas
Extranjeras mediante tareas deben cumplir con un conjunto de requisitos:

- Implica a todos los aprendices en la comprensidn, produccion e interaccion de la L2.

- Pretende que la atencién del estudiante esté mas centrada en el significado que en la forma;
esto es, en expresarse mas que en las formas lingliisticas utilizadas para ello.

- Mantiene una estructura con un principio, un fin y un procedimiento de trabajo claro, un
objetivo concreto, asi como unos contenidos precisos y unos resultados verificables.

- Contiene elementos de similitud con las acciones que los estudiantes realizan en su vida

cotidiana.
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Estaire (2007) presenta un marco para la programacion de una unidad didactica mediante
tareas, donde sugiere seis pasos que van desde la elecciéon del tema, la especificaciéon de los
objetivos, de los contenidos lingtisticos, la planificacién del proceso, andlisis de toda la secuencia
programada para completar y ajustar, la programacidn de los instrumentos hasta los procedimientos

de evaluacién.

Figura 9

Pasos para la programacion de una UD por tareas

Pasos a sequir por el profesor
en solitaric o en conjuncion
con los alumnos.

= Eleccion del tema [
centro de interés [/
foco de atencidn

= Eleccion y programacion
de la tarea final

Especificacion de objetivos a partir
—* del analisi= de la tarea final (fase |}
=e completara en 2l paso 5

Especificacion de contenidos linglisticos
y de oiros tipos derivados de la tarea
final (fase I): s completara en el paso 5

Planificacion del proceso: programacion de la
secuencia de tareas de comunicacion vy tarcas
™ de apoyo linglistico necesaras para la
r:onsecucirlm de la tarea final;

temporalizacion de la secuencia.

Andlisis de toda la secuencia programada con el fin de:
= completarfajustar las especificaciones de

™ objetivos

y contenidos (fase |1}

= ajustar cualguier otro elemento de la programacion

Programacion de los instrumentos y procedimisntos de
—» evaluacion a utilizar por profesores vy alumnos a lo largo de la
unidad, como parte integral del proceso de aprendizaje

Fuente: Estaire (2007, p.11. Adaptado de Estaire 1990).
a) Eleccidon del tema y la tarea final:

Para que una unidad didactica que sigue el enfoque por tareas tenga éxito, se debe partir de
las necesidades e intereses reales de los estudiantes. Como precisa Estaire (2007) para elegir el tema
hay que pensar en el alumno, buscar los temas que lo motiven, que estén relacionados con sus
intereses, sus inquietudes, sus caracteristicas, sus necesidades y sus mundos experienciales.

La buena eleccion del tema ayudard al acercamiento al alumno por la lengua y el
reconocimiento de esta como instrumento de comunicacidn, por lo que tratard de aprenderla y

reforzarla.
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El alumno asume su rol de negociador, un papel que interacciona con el profesor negociador
dentro de un grupo y con los procedimientos del aula y las actividades que el grupo acomete. Esto
implica que el alumno debe contribuir a la vez que recibe, aprendiendo asi interdependientemente y
poniendo en la practica sus habilidades sociales.

Toda tarea final debe quedar muy clara desde el principio de la unidad y tiene que tender a la
consecucién del mayor nivel posible de comunicacidn e interaccion en el aula.

b) Especificacion de los objetivos (12 fase)

Es necesario saber todas las actividades concretas que van a realizar los alumnos durante la
tarea final, ya que asi pueden preverse las capacidades que se deben desarrollar a lo largo de la
unidad. Estas acciones concretas y estas capacidades por desarrollar se presentaran como objetivos
de comunicacion de la unidad didactica y, ademas, serviran de apoyo para la evaluacién.

Es de ayuda importante que el alumno conozca los objetivos que se estan planteando para
qgue reflexione sobre las tareas realizadas cada dia en relacién con esos objetivos y evalien su
progreso gradual a lo largo de la unidad.

Los objetivos de aprendizaje giran en torno a las cuatro competencias basicas de la lengua:
leer, escribir, hablar, escuchar. Los objetivos basicos de las tareas han de estar en estrecha relacion
con los resultados que se espera obtener de la ejecucidon de las mismas. Estos objetivos se formulan
en términos de desarrollo de las capacidades relacionadas con destrezas lingliisticas, procedimientos
para el desarrollo de estas destrezas y reflexion sobre el uso de la lengua.

c) Especificacion de contenidos (22 fase)

El tercer paso del marco nos lleva a la especificacion de los contenidos de la unidad didactica
basandonos en un analisis de la tarea final. Para esto, se debe saber qué contenidos lingliisticos se
van a necesitar aprender, reciclar, reforzar o ampliar durante la unidad didactica.

Se especifican los componentes tematicos y linglisticos que se van a desarrollar en la unidad.
Se deben precisarlos contenidos nociofuncionales gramaticales, Iéxicos, fonolégicos, discursivos,
pragmaticos, etc.

Después de estas especificaciones, se debe pensar en qué otros contenidos se trabajaran en
la unidad; estos podrian dividirse en instrumentales, socioculturales, actitudinales y contenidos de
aprendizaje.

Toda esta determinaciéon guiard la secuencia de tareas de comunicacién y apoyo lingtistico
qgue conforman la unidad didactica.

d) Planificacién del proceso: la secuencia de tareas

Se debe tener en cuenta que cada tarea elegida debe ayudar y facilitar la tarea final. La

secuencia de tareas debe ser pedagdgicamente efectiva, logica y coherente para lograr los objetivos

planteados inicialmente.
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Debe planificarse aqui también la temporalizacién y agrupacion de tareas en las diferentes
sesiones de clase; pensar en los materiales y los procedimientos que se siguen en cada una de las

tareas.

Figura 10

Formato para la programacion de lecciones

Posible formatoe para la programacion de lecciones
Titule de la wnidad .o e
Obijetivo(s) de leccion: al final de la leccion kos Slumnoes PoOdran .........ccc.coeeveeeeeeeenn..s

en relacion a (tema o subtema) ... ...

1 2 3 4 5 & 7 i1
Paso | Tiempo | Actividad de Actividad Interac- | Destrezas | Recursos, | Contenido

n* estima- | los alumnos del cion usadas medios, | lingdistico

do profesor{a) apoyos

1

2z

3

4

Nota: Cada paso tendra su objetive especifico que. en un formato ideal, podria reflejarse en otra columna (n® 2)

Fuente: Estaire (1990, s/p)
Ademas, Estaire (2004), en su articulo La observacion en la formacién permanente, presenta este

cuadro de planificacidn de tareas leccidn por leccidon
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Figura 11
Planificacion de tareas leccion por leccion
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Fuente: Estaire (2004, p.17)
e) Completar y ajustar pasos anteriores del marco

Sera necesario revisar cada secuencia entera tarea por tarea con el fin de detectar posibles
objetivos y contenidos que seria aconsejable desglosar, agregar, eliminar, asi como ajustar, si fuera
necesario, el tema, la tarea final y sus diferentes fases. Si se desea integrar la unidad en el programa
de la institucion en la que se trabaja, serd también probablemente necesario relacionar los objetivos
y contenidos que se han especificado, con los del curriculo de la institucién.

f) La evaluacion incorporada como parte del proceso de aprendizaje

Cada tarea planteada tiene un resultado concreto, por lo que cada tarea ofrece la
oportunidad de que el profesor y los aprendices evallen el proceso de aprendizaje y mejoren la
articulacién de las unidades didacticas. Esto facilita contrastar lo realizado con los objetivos vy
criterios inicialmente establecidos; ayuda a mejorar la propuesta de tareas y a seleccionar mas
adecuadamente los materiales didacticos.

Seria interesante elaborar instrumentos que guiaran a los alumnos en la reflexion sobre su
progreso en relacion con puntos tales como:

a. Elementos lingtisticos que han afianzado / ampliado (p.e. repertorio léxico, nocio-funcional,

etc.).
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b. Aspectos en los que han logrado mayor eficacia, mayor seguridad, mayor precision y claridad,
mayor correccion, mayor fluidez, mayor espontaneidad, mayor flexibilidad, menor uso de
estrategias de evitacidon, mayor voluntad de riesgo, etc.

Cantero Garcia (2011) propone incluir en este modelo de evaluacion, los siguientes
elementos:

1. El papel de los alumnos (trabajo en grupo, individual, por parejas, etc.) y el trabajo
desarrollado por el profesor.

2. El grado de utilidad y adecuacion de los materiales y contenidos.

3. El tipo de tareas propuesto y la meta final establecida. Adecuacién de las tareas asignadas a
las necesidades del alumno, el logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

4. La idoneidad de los procedimientos de trabajo para la ejecucion de las tareas.

5. La adecuada adquisicién de destrezas lingtiisticas por parte del aprendiz.

Las actitudes, los valores y los sentimientos mostrados por el estudiante en el aula.

2.4 Los componentes sociocultural y académico en el intercambio estudiantil
El componente sociocultural estd muy relacionado con el componente académico, ya que el

primero es capaz de influir en el resultado del segundo. Diversos estudios han relacionado el logro

académico con la integracidn social de los estudiantes (Cabrera et al, 2006). De hecho, el fracaso
escolar se conecta con variables de exclusién social, a causa de relaciones desventajosas tanto
socioecondmicas como culturales. Quien aprende una lengua necesita paralelamente comprender las
distintas maneras de asociar, valorar, expresar sentimientos, de conducirse y convivir, que requieren

la relacion con representantes de la otra comunidad linglistica, asi como con la obra material e

intelectual producida por estos (Ecured, 2009).

El componente sociocultural es la informacidon cultural especifica fijada en la lengua
extranjera, cuyo dominio constituye la esencia de la dimensién sociocultural de la competencia
comunicativa en esa lengua. En esta comprensién, la dimensién sociocultural es una parte
constituyente y especifica de la competencia comunicativa. A su vez, esta ultima deviene un
importante componente de la competencia intercultural requerida para interactuar con los
representantes y la obra de otra comunidad linguocultural (Ecured, 2009).

El componente sociocultural es de gran importancia para el bienestar del aprendiz, ya que
cuando el alumno siente que encaja o que entiende la nueva cultura, se podria decir que cuando
llega a identificarse y a gozar de esta, podra tener un rendimiento académico mayor del esperado.
Por tanto, cuando regrese a su pais y universidad de origen podrad demostrar su conocimiento del
idioma y de la nueva cultura, ademas, de los créditos convalidados con su universidad de origen.

En el componente sociocultural, se concentran todos los elementos que rigen la adecuacién:

es el conjunto de informaciones, creencias y saberes, objetos y posiciones de esos objetos, modos de
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clasificacién, presuposiciones, conocimientos y actuaciones (rituales, rutinas, etc.) socialmente
pautados que confluirdn en cualquier actuacién comunicativa y que hardn que esta sea adecuada o
premeditada inadecuada (Sanchez, 2008).

La dimensién sociocultural también se refiere al conocimiento del contexto, los roles de los
participantes en la clase de ELE, su jerarquia social, su ideologia; la identidad de los sujetos, sus
sentimientos y estados de dnimo, su pertenencia a una clase o grupo social, su intencidn y finalidad
comunicativa y la situacién comunicativa.

El concepto de competencia lingliistica se amplia a partir de la introduccién del concepto de
competencia comunicativa y del desarrollo de los enfoques comunicativos; desde aqui se empieza a
considerar que dominar el cddigo de una lengua no es suficiente, sino que lo importante es la
capacidad de realizar un uso correcto y adecuado de la lengua con el objetivo de comunicarse de
manera objetiva.

La adquisicién de segundas lenguas no podrd entenderse como independiente del medio
social en que se produce y seria la interaccién la que permitiria que el proceso se completara
(Moreno, 2008). Lo sociolingliistico esta innegablemente implicado en los procesos de aprendizaje,
ya que el hombre habla en una lengua enmarcada dentro de un sistema social.

A su vez el aprendizaje de una lengua se va produciendo en diferentes niveles (Moreno,
2008): el nivel social, en el que se determina la politica de ensefianza de lenguas dentro de una
comunidad; el nivel cultural, en el que una lengua es instrumento de relacion entre el individuo y el
ambiente; el nivel comunicativo, en el que la lengua es un mecanismo basico de interaccién; y el
nivel linglistico, en el que la lengua se ve afectada por variables de naturaleza extralinglistica. En los
siguientes puntos se habla de los dos primeros niveles mencionados.

2.4.1 La dimension sociocultural

En los enfoques tradicionales y estructurales lengua y cultura aparecen disociadas, sin ningun
tipo de interrelacién por lo que el concepto de cultura que habia se puede resumir en tres puntos
(Sanchez, 2008, p.512):

- Vision estereotipada de la cultura, entendida como datos invertebrados que los estudiantes
deberdn simplemente acopiar;

- Total descontextualizacion de todos los elementos que integraban los materiales y, por ende,
la practica docente;

- Absoluta desconexion entre los objetivos de lengua y los elementos culturales.

Pero hay que entender que una actuacién comunicativa es adecuada cuando no solo es
correcta desde el punto de vista lingtistico, sino también desde el punto de vista sociocultural y
contextual. Por eso, el aprendiz no solo debe preocuparse de usar correctamente la lengua, sino

todos los recursos convencionales que esa misma lengua proporciona para manejarse
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adecuadamente. La idea de actuacién y adecuacidn son absolutamente relevantes para la el
aprendizaje de una lengua extranjera y revolucionan tanto la visidon de la lengua como el modo en
gue se debe ensefar, puesto que se pasa del concepto de competencia lingliistica al de competencia
comunicativa.

En palabras de Lourdes Miquel (en Sanchez 2008, p.512), la dimensidén sociocultural
corresponde al

conjunto de informaciones, creencias y saberes, objetos y posiciones de esos objetos, modos

de clasificacion, presuposiciones, conocimientos y actuaciones (rituales, rutinas, etc.),

socialmente pautados que confluirdn en cualquier actuacidn comunicativa y que haran que
esta sea adecuada o premeditadamente inadecuada.

Es decir, no se entiende solo como una vision del mundo adquirida en parte junto con la
lengua, que determina las creencias, presuposiciones y comportamientos linglisticos y no linglisticos
de los hablantes.

2.4.1.1 Nivel social: Aspectos sociales de la adquisicion de segundas lenguas. Spolsky
(citado en Moreno, 2007) propuso en 1989 un modelo de aprendizaje de segundas lenguas en el que
se recogian los factores principales y el modo en el que estos se van articulando. En el proceso de
aprendizaje, el contexto social lleva a la formacion de unas actitudes que pueden ser de varios tipos y
que se manifiestan en el aprendiz en forma de motivacién. Esta motivacién se afiade a otras
caracteristicas personales, como la edad, los rasgos de personalidad, las capacidades y habilidades
del individuo o sus conocimientos previos. Todo ello determina y explica el uso que el aprendiz hace
de sus oportunidades de aprendizaje, tanto si este es formal como si es informal. A la vez, la
interaccion entre el aprendiz y la situacion determina si se va a recurrir en cada caso a soluciones

linglisticas o no linguisticas. Este hilo argumental se puede seguir claramente en el esquema
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Figura 12

Modelo general de aprendizaje de segundas lenguas

Contexto social
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Fuente: Moreno (2008, p. 290)

Los elementos fundamentales del proceso de aprendizaje de una lengua son tres (Moreno,
2008) y se recogen en el esquema de la siguiente figura en el que aparece primero una lengua meta
como objeto de aprendizaje; segundo, el elemento clave que es el aprendiz, el sujeto de aprendizaje,
y tercero, el contexto, al que le atribuye la calificacion de social: un medio o ambiente para el

aprendizaje, un contexto social que incluye elementos personales y no personales
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Figura 13

Factores que intervienen en el proceso de adquisicion

CONTEXTO SOCIAL

ELEMENTOS PERSONALES ELEMENTOS NO PERSONALES

LENGUA
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Cognicién
Afecto
Conducta

Fuente: Moreno (2008, p. 291)

Estos tres elementos pueden variar y combinarse de muchas maneras, lo que los convierte
en fuente inagotable de objetos de interés, tanto descriptivo como comparado y explicativo. Es muy
interesante prestar atencién a los problemas que plantea la comunicacién intercultural, al modo en
gue se producen las interacciones conversacionales en las que participan los aprendices de una L2 y
al lugar que puede ocupar la identidad social en un proceso de aprendizaje.

La comunicacién intercultural, en relacién con la ASL (Adquisicién de Segundas Lenguas), se
produce cuando el aprendiz se relaciona con otros hablantes procedentes de otras culturas o en un
contexto linguistico diferente. En general, se han hecho estudios de lo que mas ha preocupado, los

problemas que puedan ocurrir en una interaccion comunicativa de los aprendices de una L2 y los
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errores en la comunicacidn intercultural; los mismos que pueden tener consecuencias sociales

negativas para el aprendiz en diversos dmbitos y esto obligue a que los interlocutores tengan que

realizar un reajuste lingliistico apoyandose en su L1. Por ejemplo, en las pruebas orales o en las
exposiciones grupales, donde quizds los aprendices deban recurrir a formas linglisticas de su L1,
traduzcan literalmente y se produzcan equivocaciones en la expresion de la L2.

Hay especial interés de parte de los investigadores de la ASL en algunos rasgos sociales que
se interpretan (edad, género) y por otro lado las estrategias para negociar los significados cuando el
aprendiz los desconoce (repetir la palabra que no se entiende, preguntar directamente por su
significado, etc.) o el modo en que el aprendiz se presenta como yo en una conversacion.

La conversacién, como sostiene Moreno (2008), es una estructura textual frecuente e
importante en la lengua hablada, incluida la de los aprendices de una L2. Esta es una modalidad de
interacciéon comunicativa capaz de regular las relaciones interindividuales y que esta condicionada
socialmente, puesto que depende de ciertas convenciones y patrones socioculturales. Estudios de
Gardner en 1998 (citado en Moreno, 2008) demuestran que el aprendiz de una L2 suele trasferir sus
propios patrones en una conversacion trasladando incluso las muletillas: yeah, yes, oh, mm, right y
okay; lo mismo ocurrird en cualquiera que sea la L1. Moreno lo reafirma con la definicion que hace
de la identidad social que es el conjunto de rasgos propios de un individuo o un grupo que los
caracterizan frente a otros, y como la conciencia que un individuo o un grupo tienen de ser ellos
mismos y diferenciarse de los demds. A los especialistas en ASL les interesa el hecho de que la L2
puede tener influencia sobre la identidad social del aprendiz. Por ejemplo, puede afirmarse que, para
el aprendiz de una L2, que es lengua principal en un grupo o una comunidad, cada acto de habla o de
silencio constituye un acto de identidad.

2.4.1.2 Unidades de analisis de las diferentes culturas. Desde los puntos de vista de la
antropologia, la sociolinglistica y la etnografia, se consideran como unidades de analisis de las
diferentes culturas los simbolos, las creencias, los modos de clasificacion, las presuposiciones y las
actuaciones. Todos ellos se expresardn, con mayor o menor intensidad, en las interacciones
comunicativas (Sanchez, 2008). A continuacion, se comentan las generalidades de estas unidades:

A) los simbolos son los que dan informacidn previa a la actuacion lingtistica, determinandola en
muchos de los casos. Sin embargo, para los miembros de otras culturas, la mayor parte de los
simbolos pasan desapercibidos porque desconocen sus significados, por ejemplo, vestirse de
negro por el luto, llevar un aro en el dedo anular, etc., llevan consigo informacién que puede
servir para entender ciertos mensajes como que alguien esta de luto o que es casado. Si un
estudiante se encuentra ante simbolos de otras culturas puede que no se tomen en cuentay
puede que nos conduzcan a una situacién incomoda; por ejemplo, al invitar a una fiesta a

guien esta de luto, etc.
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creencias: estas se imponen como verdades en los miembros de una cultura: las
supersticiones, remedios o ideas que se difunden. Por ejemplo, que el jugo de limén ayuda a
bajar de peso, que los regalos son de los padres o familia y no de Papa Noel o los Reyes
Magos, o que ponerse una prenda de color amarillo el 31 de diciembre trae suerte para el
afio nuevo. Miquel (Sanchez, 2008) menciona una de las creencias mas interiorizadas: que
ante una invitaciéon o regalo es muy dificil negarse, por eso las justificaciones, pero que la
insistencia por parte del otro, no es por incomodar, sino que es un modo de manifestar
interés, por eso se tiende a insistir en los ofrecimientos.

modos de clasificacidn: estos afectan a una gran variedad de elementos culturales, ya que
muchos elementos estan sujetos a una clasificacion: colocar primero los apellidos del padre y
luego los de la madre, en este caso; las cantidades por las que se vende un producto (lo
normal es que se vendan los huevos por docenas y no por kilos) como se numeran los pisos
de los edificios a diferencia de los de Espaiia, por ejemplo, en Perd se nombran como
primero el que estd al ras de la tierra, los platos que son tipicamente primer o segundo plato,
etc.

actuaciones: también estan pautadas y tienen que ver con las interacciones comunicativas:
se deben reconocer los gestos asociados a los saludos, se debe saber que cuando una
persona estornuda se le dice salud, se debe ser adecuado: cuando hablar y cuando callar, etc.
Cuando se actla de acuerdo a los cédigos culturales no se toman en cuenta las actuaciones,
pero cuando no se cumplen, se produce un desajuste. Por ejemplo, un par de personas
conocidas que se encuentran muchas veces con intervalos de pocas horas y uno de ellos no
entabla un tipo de conexidn, el otro se pregunta ¢Por qué no me mira? iPor qué no me
saluda si me ha saludado antes?, iqué le pasard?, iqué he hecho mal?, iestard molesto
conmigo, éestara enfermo?, etc. Lo normal serd que a continuacion se juzgue a esa persona
por sus actuaciones.

presuposiciones: son pautas inconscientes, creadas y compartidas por los miembros de una
determinada cultura, cuyo cumplimiento es esperado por todos: se presupone que, si se
habla de salud, los oyentes se mostraran interesados, se presupone que si acaba de nacer el
bebé de un amigo se le visitara y llevardn regalos para el bebé y la madre y hablaran del
parecido con algin miembro de la familia, etc. Estas presuposiciones estan relacionadas con
las creencias y se esperan por ambos lados: hablando se demuestra interés y no en silencio.
Interaccion comunicativa: es la maxima expresion de la interaccion comunicativa,
presentarse, autopresentarse, despedirse, ofrecer, regalar algo, etc. Miquel (en Sanchez,
2008) menciona un ejemplo de la concesidn de permisos, que en espafiol de Espania, se suele

repetir la respuesta para intensificar el acuerdo, si no se hace la persona que ha pedido
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puede pensar que no se lo han concedido con agrado o que tiene algin impedimento. Ej.

Ante un pedido de préstamo lo que se responde y la entonacién reafirman la disposicion de

efectuar lo que se pide, si la respuesta no coincide con lo que se espera el interlocutor optara

por justificar el pedido.

Los profesores de ELE deben escuchar atentamente a los aprendices para poder detectar el
componente sociocultural, asi como notar las diferencias y similitudes con el de ellos; estos pueden
abstraerse de los comentarios, las generalizaciones, las valoraciones, los choques, las criticas a la
sociedad meta o los elogios a la cultura meta para ver si responden a una realidad o a una vision
deformada de ella. Como parte del proceso de aculturacién del aprendiz, el profesor debe informary
explicar el porqué de los simbolos, creencias, modos de clasificacion, actuaciones y presuposiciones
de los hablantes nativos.

2.4.1.3. Aspectos socioculturales en el MCER y en el Plan Curricular del Instituto Cervantes
(PCIC): Aunque el MCER no incluye la competencia sociocultural como una de las competencias
rigurosamente relacionadas con la lengua, si esta incluida entre las competencias generales de la
persona y es necesaria para el conocimiento del mundo. Es mas, le pone especial atencién debido a
gue esta no se puede estudiar en todas sus dimensiones si no se tiene una experiencia vivencial y
una formacién académica.

El MCER (2002) presenta siete aspectos que pueden considerarse como parte del
conocimiento sociocultural: la vida cotidiana, las condiciones de vida, las relaciones personales, los
valores, creencias y actitudes, el lenguaje corporal, las convenciones sociales y el comportamiento
ritual. Ademas, la describe como el conjunto de habilidades verbales y no verbales que favorecen la
integracioén y relacion del aprendiente con la comunidad de la lengua meta de forma efectiva.

Por su lado el PCIC (2006) tiene como uno de sus componentes estructuradores de su
contenido a la competencia cultural y destaca sus tres grandes apartados: los referentes culturales,
los acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente y productos y creaciones culturales.

Los referentes culturales (en su apartado 10) hacen alusidén a Conocimientos generales de los
paises hispanos donde se recogen los datos como la geografia, economia, politicas, etc. de los paises
hispanos. Estan consideradas aqui también las creencias y valores, representaciones y simbolos
asociados a hechos y realidades culturales. Todo esto estd estrechamente relacionado con los
Saberes y comportamientos socioculturales: condiciones de vida, convenciones sociales,
comportamientos rituales, valores y creencias respecto a las realidades, y aspectos sociales y
culturales.

Como segundo apartado, Acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente, se
refiere a hitos de la historia, de la sociedad y de la cultura, asi como a personajes representativos de

los paises hispanos.
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El tercer apartado Productos y creaciones culturales incluye las tendencias del arte y la
cultura, con sus autores y creaciones, que forman la herencia cultural de Espafa y de
Hispanoamérica.

El PCIC tiene como otro de sus componentes estructuradores de contenido los Saberes y
comportamientos socioculturales, los cuales hacen referencia (Instituto Cervantes, 2006, s/p) “al
conocimiento, basado en la experiencia, sobre el modo de vida, los aspectos cotidianos, la identidad
colectiva, la organizacion social, las relaciones personales, etc.”, que se dan en la sociedad espafiola.
En este apartado se explica por qué es tan dificil incluir aqui a cada una de las sociedades de los
paises hispanos y que no podrian ofrecer una presentaciéon adecuada, ya que “la seleccién y
gradacidn de los contenidos socioculturales requieren un conocimiento de primera mano, de los
aspectos que constituyen la vida cotidiana, los usos y costumbres, el estilo de vida, etc.” (Instituto
Cervantes, 2006, s/p)

En el plan curricular, los comportamientos se narran relacionando el contenido y su
contexto. Temas como “la puntualidad, la hospitalidad, el modo de vestirse segin la ocasion, los
comportamientos no verbales (gestos, lenguaje corporal, sonidos extralinglisticos) asociados a
determinadas situaciones” (Instituto Cervantes, 2006, s/p)

Todos estos conocimientos son “imprescindibles si se desea una comunicacién rentable y
eficaz” (Instituto Cervantes, 2006, s/p). Dentro del plan curricular se organizan estos contenidos en
tres grandes apartados: 1) condiciones de vida y organizacidn social, 2) relaciones interpersonales y
3) identidad colectiva y estilo de vida.

En las condiciones de vida y organizacidon social estan incluidos “aspectos relativos a la vida
diaria (comida y bebida, horarios laborales, de servicios publicos, de tiendas, actividades de ocio,
etc.) y a las condiciones de vida (niveles de vida, acceso a la vivienda, servicios, medidas sociales de
atencion y apoyo al ciudadano, etc.)” (Instituto Cervantes, 2006, s/p)

Dentro del apartado de Relaciones interpersonales estan “los saberes, las convenciones
sociales y los comportamientos que regulan la estructura social y las relaciones entre sus miembros”
(Instituto Cervantes, 2006, s/p)

Y, por ultimo, en el tercer apartado de Identidad colectiva y estilo de vida, se consideran

las convenciones sociales respecto a los saludos, las despedidas, el comportamiento en

celebraciones, fiestas, invitaciones o en determinados actos sociales, como bodas o

cumpleanos; con el comportamiento ritual colectivo en las ceremonias y las practicas

religiosas, el nacimiento o la muerte; con la participacién ciudadana en la esfera social y con
las tradiciones que perviven y las que son cuestionadas por nuevos estilos de vida y de

relaciones. (Instituto Cervantes, 2006, s/p)
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2.4.2 La dimension académica

Esta dimensidn esta ligada con el estudio del EFA y en general con ELEFA, que tratan de
fomentar las destrezas a los aprendices para comprender las clases universitarias y producir textos
orales o escritos.

Como sostiene Vasquez (2008), uno de los mayores problemas para un alumno de
intercambio es su desconocimiento de las tradiciones académicas de la universidad que lo recibe: la
estructura de las clases y las formas de evaluacidn. Asegura que “quienes reproducen intuitivamente
el discurso académico de la cultura extranjera obtienen por lo general, mejores calificaciones que
quienes demuestran buenos conocimientos lingliisticos, condicién necesaria, pero no suficiente para
alcanzar niveles deseados de calidad” (Vasquez, 2008, p. 1129). Por lo tanto, se hace necesario
familiarizar al estudiante con estos dos puntos para que logre un buen rendimiento académico.

Para atender esto, se propone el dictado de un curso intensivo de espanol en la fase de
ambientacion del alumno, es decir, antes de que empiece las clases. Con este curso se quiere
orientar al estudiante extranjero a reflexionar sobre el uso de estructuras textuales mas usadas en la
Universidad de Piura, ya sea en las clases o en los examenes y sea capaz de reproducirlas en los
momentos necesarios.

También se propone que en este tiempo del curso intensivo se haga un analisis de las
necesidades lingliisticas que traen los alumnos y poder planear asi una ayuda procesual en el
semestre de intercambio, teniendo en cuenta la carrera en la que estd inscrito. Su objetivo es
planificar acertadamente y que los aprendices puedan obtener un rendimiento académico éptimo.

Entonces, en esta dimensién es posible planear una buena acogida a los estudiantes
extranjeros y, sobre todo, a aquellos que no son hablantes de espafiol como lengua materna. Esta
dimensidon permite mirar de cerca el trabajo especializado o, mejor dicho, la educacién
individualizada que se brinda a los estudiantes que vienen de intercambio. Ademas, no se debe dejar
de lado la importancia que tiene para la universidad atender bien a estos alumnos, porque son los
que llevaran sus experiencias a su universidad de origen, lo que ayuda a promover que companeros

suyos quieran vivirlas también.



Capitulo 3. Diagndstico de la investigacion
3.1 Tipo de investigacion

Es un estudio de caso con caracter descriptivo. Por los instrumentos utilizados, es de tipo
cuantitativo.

Esta clase de investigaciones tiene unas caracteristicas que se adaptan al trabajo que se
propone realizar. Segun Taylor y Bodgman (1994), su metodologia se relaciona mas con el
descubrimiento y el hallazgo que con la comprobaciéon o la verificacidén, porque es interactiva y
reflexiva, ya que los investigadores son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las
personas que son objeto de su estudio.

3.2 Diseio de la investigacion

Con la experiencia de recibir a los estudiantes de intercambio en la facultad de
Humanidades, se quiere conocer cdmo se desarrolla el intercambio estudiantil en la Universidad de
Piura. Para ello se elaboraron unos instrumentos que sirvieron para obtener datos objetivos de los
dos componentes que se abarcan en la investigacion. Primero el de los profesores que han tenido un
alumno de intercambio en su clase y segundo a los profesores asesores que los han tenido bajo su
tutela. Dado que no se tiene registrada informacion de todos los estudiantes que han pasado por las
aulas de UDEP, no se incluye en este trabajo a los estudiantes, su perfil académico y datos que se
puedan obtener en su paso por UDEP.

Mediante cuestionarios se busca obtener resimenes descriptivos sobre las estrategias
utilizadas en las clases que han tenido alumnos de habla no hispana, y, en consecuencia, plantear
orientaciones pedagodgicas para los profesores en estas circunstancias de ensefianza-aprendizaje. Los
datos recogidos dardn una visidn general de la situacién dada hasta el momento, para que, a partir
de alli, se plantee una propuesta de mejora.

Los informantes son 13 profesores, la mayoria de los cuales son profesores de Humanidades,
qgue han tenido el semestre 2016- | estudiantes de intercambio de lengua extranjera. Por diversas
razones, de los 30 profesores contactados solo respondieron 13 a la peticion de resolver el
cuestionario. Asimismo, la muestra de asesores del semestre es de 3 personas, ya que los demas
contactados no han tenido alumnos extranjeros de habla no hispana, son nuevos en el cargo o como
asesores no han recibido la visita de estos alumnos.

Tras el andlisis de los datos obtenidos, se pretende conseguir evidencias necesarias; en
concreto, sobre la manera cémo brinda la universidad el intercambio a los estudiantes extranjeros,
especificamente a los de habla no hispana. Esta informacién es la base para compartir experiencias
gue hayan tenido los profesores, tanto en estrategias de enseflanza que hayan resultado exitosas

para seguir utilizandolas como en las que no para descartarlas.
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Del mismo modo se considera que no todos los profesores tienen conocimiento de la
ensefianza del espafol como idioma desde su asignatura, por lo que se pretende facilitar unas
orientaciones metodoldgicas que puedan servir para que el estudiante tenga un buen rendimiento
en cada clase y ademas afiance su competencia en el idioma espafiol.

Con este trabajo, por tanto, se pretende dar luces para beneficiar tanto al alumno como al
profesor, a la universidad, a las relaciones internacionales con otros centros académicos y, en
consecuencia, contribuir al posicionamiento internacional de la Universidad de Piura frente a otras
con programas de intercambio.

3.3 El contexto de la investigacion

La Oficina de Relaciones Internacionales es la encargada de fomentar los convenios de
intercambio de alumnos con otras universidades y es quien se encarga de la parte administrativa de
su llegada y salida.

En los inicios de la implementacion de la Oficina de Relaciones Internacionales, se planted
gue estos alumnos reciban un curso de desarrollo de programa de espafiol para extranjeros, pero no
se llevé a cabo.

Los alumnos que llegan de intercambio a la UDEP tienen como objetivo transversal el
afianzar el idioma espafiol y conocer la cultura peruana. Hay que decir que ellos no reciben ningun
curso especifico que ayude a lograr estos objetivos.

3.4 Los instrumentos de recogida de datos

A continuacién, se presentan los instrumentos disefiados para la investigacion: 1)
cuestionario de asesores y 2) cuestionario de profesores. Cada uno de estos ha partido de una
especificacién de variables que ha determinado la elaboracién de preguntas por cada una de las
dimensiones de analisis: a) la dimensidn sociocultural y b) la dimensidon académica. En cada una de
estas se presentaran los temas con la informacién aportada por el instrumento con que se han
recogido los datos: el cuestionario aplicado a los asesores y a los profesores.

3.4.1 Cuestionario aplicado a los asesores
En el instrumento, se recogen datos de los siguientes temas relacionados con el intercambio

estudiantil y sus respectivos aspectos e indicadores.
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Temas de datos en el cuestionario de asesores

TEMA

Contexto

Social

Asesoramiento

Estudio

Idioma

Asesoramiento

Actividades

extracurriculares

ASPECTOS

Costumbres

Motivacion

Personalidad del asesorado

Método de estudio

Dominio del idioma

Formacién del idioma espafiol

Valoracion de la experiencia
del asesor con el alumno de

intercambio.

Valoracion de la experiencia
del alumno de intercambio

con el asesor.

Participacién

INDICADOR
Apreciacion del asesorado sobre las diferencias
culturales.
Motivo de eleccion de la universidad para

intercambio.

Conocimiento de la personalidad del asesorado.

Métodos de estudio del asesorado.

Nivel de dominio del espafiol del asesorado.
Habilidades de comunicacién del asesorado.
Estudios actuales de espafiol.
Ayuda o apoyo lingliistico

- Comportamiento

-ldioma

- Aprendizaje cultural

Experiencia del asesor

Valoracién del asesorado

Habilidades sociales

Fuente: Elaboracion propia

Este instrumento parte de una matriz de especificacion (anexo 2), donde se sefala la

dimensidn, tema, aspectos, objetivo de la informacion, indicador, descriptor, variables y fuente de

verificacion.

Cuestionario: «Mi experiencia como asesor de un alumno de intercambio de habla no

hispana»

Datos generales

Nombre del entrevistado: .......cioeiieieieeeceece e

Facultad a la que pertenece
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Introduccion

Este cuestionario contiene 10 preguntas objetivas de respuesta afirmativa o negativa y un
recuadro opcional de observaciones para cada pregunta.

Indicaciones para contestar el cuestionario:

Segun sea el caso, marque X en la columna correspondiente. Por favor, conteste todos los
items.

Si tiene informacion importante que especificar, por favor, escribala en el recuadro de

observaciones.

1. ¢éConversdé con su asesorado sobre si le afectaba alguna de las Si No

costumbres de los peruanos?

Observaciones

2. ¢éConversd con su asesorado sobre lo que motivd su eleccion del Si No

destino de intercambio (UDEP, Piura, Peru)?

Observaciones

3. En rasgos generales, ¢piensa que pudo conocer la personalidad de Si No

su asesorado?

Observaciones

4.Por las sesiones de asesoria ése enterd de qué métodos de estudio Si No

utilizaba su asesorado?

Observaciones

5. éPudo conocer el nivel de dominio del espafiol de su asesorado Si No

gracias a sus conversaciones?

6. Valore el dominio de las habilidades de comunicacidn que tenia su asesorado:

malo regular bueno excelente

Hablar

Comprender lo que escucha

Escribir

Comprender lo que esta escrito

Observaciones

7. éSupo por su asesorado si este recibia clases particulares solo de Si No
idioma espafiol, fuera de sus asignaturas, mientras durd el

intercambio?




75

Observaciones

8. ¢le ensefid a su asesorado algin mecanismo linglistico para Si No

comunicarse en espaiiol con su entorno?

Observaciones

9. De su asesorado de intercambio, puede decir (la mejor valoracion es de 4, la menor de 1):

1 2 3 4

a)

Asistio a las asesorias.

b)

Entendia espafiol.

Era independiente.

d) Aprendio de nuestra cultura.

Otros:

10. En relacidn con las respuestas de la pregunta anterior, {cdmo valora usted su experiencia como asesor
de un alumno de intercambio?

a) Muy buena

b) Buena
c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

11. ¢Como cree que su asesorado ha valorado su experiencia de intercambio estudiantil?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala

éPor qué?

12. Tiene informacion acerca de la participacion de su asesorado en Si No

actividades extracurriculares de vida universitaria.

Muchas gracias por contestar el cuestionario.
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En este cuestionario se analizan los siguientes temas relacionados con el intercambio

estudiantil:

Tabla 4

Temas de datos recogidos en el cuestionario a profesores

TEMA ASPECTOS

Planificaciéon
Adaptacion curricular

curricular
Estrategias diferenciadas
Metodologia
Asesoria personalizada
Tipos/ formas de
Evaluacidn
evaluacion
Metodologia Estrategias de ensefanza

Problemas con el Problemas frecuentes con

idioma el idioma

INDICADOR
Adaptacion curricular de la asignatura del grupo de

estudiantes de la clase
Uso de metodologia diferenciada

Disefio de material educativo diferenciado

Asesoria personalizada

Empleo de evaluacion diferenciada

Estrategia de aprendizaje mas efectiva.

Estrategia de aprendizaje menos efectiva.

Futuras estrategias

Problemas mas y menos frecuentes de este grupo de

alumnos, percibidos por los profesores en el aula.

Fuente: Elaboracion propia

Este instrumento parte de una matriz de especificacion (anexo 3), donde se sefala la

dimensidn, tema, aspectos, objetivo de la informacién, indicador, descriptor, preguntas variables y

fuente de verificacion.

Cuestionario: «Mi experiencia de docencia con alumnos de intercambio universitario de

habla no hispana»

Datos generales

Nombre del entrevistado: .........cceuveunne..

Asignatura que dicté al alumno de intercambio: ......ccccccoevevrireeenen.

Facultad a la que pertenece: ....................

Introduccidn: Este cuestionario contiene 10 preguntas objetivas de respuesta afirmativa o

negativa y un recuadro opcional de observaciones para cada pregunta.
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Indicaciones para contestar el cuestionario:
Segun sea el caso, marque X en la columna correspondiente. Por favor, conteste todos los
items.

Si tiene informacion importante, por favor, escribala en el recuadro de observaciones.

1. ¢Adaptd la planificacion de las clases de su asignatura cuando supo que tenia Si No

un alumno de intercambio?

Observaciones

2. éiUso estrategias de enseianza diferenciadas para enseiar a los alumnos de Si No

intercambio de su asignatura?

Observaciones

Resumen

3. éQué tipo de recursos de ensefianza utilizé con estos alumnos?

Organizadores visuales

llustraciones

Analogias

Preguntas intercaladas?.

Otras:
Observaciones
4. ¢ Disefid material especifico para que le sirviera de apoyo a los alumnos de Si No
intercambio?
Observaciones
5. éAtendid a los alumnos de intercambio en horas extras de asesoria de la Si No
asignatura?

Observaciones

6. éCon qué frecuencia asesord en su asignatura a los alumnos de intercambio? Nunca

Casi nunca

Regularmente

Casi siempre

Siempre

Observaciones

2 Las preguntas intercaladas son las preguntas que se van colocando en partes importantes del texto, de forma
que los lectores las respondan a medida que van leyendo el texto.
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7. éPlantedé y ejecutd evaluaciones diferenciadas para los alumnos de

intercambio?

Si No

Observaciones

8. ¢Qué estrategia de ensefanza le funcioné mejor?

9. ¢Qué estrategia de ensefanza no le funcioné?

10. ¢ Qué problemas son mas frecuentes con este grupo de estudiantes?

A. Que no tengan un nivel suficiente de espafiol para comprender las separatas.
B. Que les falte contexto cultural para entender las clases.

C. Que no puedan seguir las explicaciones del profesor.

D. Que no puedan responder oralmente.

E. Que no puedan explicarse en los exdmenes orales o escritos.

F. Que no puedan realizar breves trabajos y tareas para la clase.

G. Que no se integren en eventuales grupos de trabajo.

Escriba la letra de lo
mas frecuente arriba y

la de lo de menos abajo.

Observaciones

Muchas gracias por contestar el cuestionario.




Capitulo 4. Andlisis de resultados
A continuacion, se presentan los resultados de los cuestionarios:
4.1 Resultados del cuestionario de asesores
A continuacién, se presenta el andlisis de los resultados del cuestionario, pregunta a

pregunta.

Pregunta N° 1: ¢ Conversd con su asesorado sobre si le afectaba alguna de las costumbres de
los peruanos?

Tema: contexto social

Indicador: Apreciacién del asesorado sobre las diferencias culturales.

Descriptor de indicador: Indica si el asesor conversd con su asesorado sobre si le afecta
alguna de las costumbres de los peruanos.

Objetivo: Conocer si el profesor conversé con su asesorado sobre si le afectan las

costumbres de los peruanos.

Figura 14

Encuesta a asesores. P1: Apreciacion del asesorado sobre las diferencias culturales

.Converso con su asesorado sobre si le
afectaba alguna de las costumbres de los
peruanos?

No

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis de los resultados:

Un 33% indica que no conversé sobre el tema de las costumbres, mientras que un 67% si lo
hizo. Entre las costumbres, se indica la preferencia por algunas comidas a las que no estan
acostumbrados y la atencién que les llaman los habitos de estudio de los alumnos peruanos (como

los de estudiar de noche o madrugada: las amanecidas).
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Pregunta N°2: ;{Converso con su asesorado sobre lo que motivé su eleccidn del destino de
intercambio (UDEP, Piura, Peru)?

Tema: Contexto social.

Indicador: Motivo de eleccién de la universidad para intercambio.

Descriptor del indicador: Indica si el asesor conoce por qué el alumno de intercambio eligié
venir a UDEP.

Objetivo: Conocer si el asesor y su asesorado conversaron sobre el motivo de la eleccidn de

UDEP.

Figura 15

Encuesta a asesores. Motivo de eleccion de la universidad para intercambio

.Converso con su asesorado sobre lo que
motivo su eleccion del destino de intercambio?
(Udep, Piura, Peru)

Fuente: Elaboracién propia

Angdlisis de los resultados:

Todos los asesores conversaron sobre la motivacién de elegir la UDEP como su destino de
intercambio. Todos indican que su motivaciéon es reforzar el espafiol y conocer un pais
latinoamericano. Ademas, coincidieron todos en que consideraron a Cusco como la primera atraccion
del pais, como ciudad de posible destino, pero luego, al ver la web de la universidad y las playas del

norte del pais, eligieron el campus Piura.

Pregunta N°3: En rasgos generales, ¢pudo conocer la personalidad de su asesorado?

Tema: Asesoramiento.
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Indicador: Personalidad del asesorado.

Descriptor del indicador: Indica si el asesor conversé con el alumno de intercambio de temas

gue le dejaran conocer su personalidad.

Objetivo: Conocer si el asesor llegd a conocer las caracteristicas de la personalidad de su

asesorado.

Figura 16

Encuesta a asesores. Personalidad del asesorado

En rasgos generales, /Piensa que pudo conocer
la personalidad de su asesorado?

= Total

Fuente: Elaboracidn propia

Analisis de los resultados:

Todos los asesores indicaron que si llegaron a conocer las caracteristicas de la personalidad

de su asesorado en las conversaciones que tuvieron durante la asesoria.

Pregunta N°4: Por las sesiones de asesoria ése enterd de qué métodos de estudio utilizaba su

asesorado?
Tema: Estudio.
Indicador: Métodos de estudio del asesorado.
Descriptor del indicador: Indica si el asesor conoce los métodos de estudio de su asesorado.

Objetivo: Conocer si el asesor conversd con su asesorado sobre los métodos de estudios que

utiliza.



82

Figura 17

Encuesta a asesores: Métodos de estudio del asesorado

Por las sesiones de asesoria /se entero de queé
métodos de estudio utilizaba su asesorado?

Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis de los resultados:

La mayoria de asesores reconocié que si conocia los métodos de estudio de sus asesorados.
Como comentario extra, los asesores indicaron que sus asesorados investigaban, leian mucho sobre
el tema del que iban a evaluarse, pero en su idioma nativo; ademas, indicaron que preferian estudiar

solos y con libros en lugar de en grupo y con computadoras.

Pregunta N° 5: ¢ Pudo conocer el nivel de dominio del espafiol que tiene su asesorado?

Tema: Idioma.

Indicador: Nivel de dominio del espafol del asesorado.

Descriptor del indicador: Indica si el asesor conoce el nivel de dominio del espafiol que tiene
su asesorado.

Objetivo: Conocer si el asesor se preocupd por el desenvolvimiento lingliistico de su

asesorado.
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Figura 18

Encuesta a asesores. Nivel de dominio del espafiol del asesorado

,Pudo conocer el nivel de dominio del espanol
de su asesorado gracias a sus conversaciones?

Si
100%

Fuente: Elaboracidn propia

Analisis de los resultados:

Todos indican que conocieron el dominio de espafiol con que llegaron y con el que se fueron

sus asesorados. En todos los casos mejoro su habilidad y dominio del idioma.

Pregunta N° 6: Valore el dominio de las habilidades de comunicacidn que tenia su asesorado
en: Hablar / Escuchar / Escribir / Comprender

Tema: Idioma.

Variables de la pregunta:

Malo RegularBueno Excelente

Indicador: Habilidades de comunicacién del asesorado.

Descriptor del indicador: Indica la valoracion del asesor de las habilidades de comunicacidn

gue tenia el asesorado de intercambio.

Objetivo: Conocer si el asesor se preocupd por el dominio del idioma de su asesorado.
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Figura 19

Encuesta a asesores. P6: Habilidades de comunicacion del asesorado: hablar

Valore el dominio de las habilidades de
conunicacion que tenia su asesorado: Hablar

Bueno

Regular
8 67%

33%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de los resultados:

La mayoria indica que el dominio de hablar fue bueno cuando llegaron, pero que fue

incrementandose al paso de los meses. En pocos casos no mejoraron mucho este dominio.

Todos indican que los alumnos podian comprender lo que escuchaban, la dificultad era

contestar con correccidn, ya que la timidez y la verglienza a equivocarse les impedia expresarse

libremente. Esto debido a que les faltaba fluidez en el idioma espafiol.

Figura 20

Encuesta a asesores. P6: Habilidades de comunicacion del asesorado: Escuchar

Valore el dominio de las habilidades de
comunicacion que tenia su asesorado:
Comprender lo que escucha

Regular Bueno
33% 67%

Fuente: Elaboracién propia
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Para escribir, algunos estudiantes encontraron mas dificultad (33%) que otros, ya que tenian

errores de conectores o mal uso de preposiciones, pero no de ideas.

Figura 21

Encuesta a asesores. P6: Habilidades de comunicacion del asesorado: Escribir

Valore el dominio de las habilidades de
comunicacion que tenia su asesorado: Escribir

Regular
33%

Bueno

Fuente: Elaboracién propia

Los asesores indican que los alumnos de intercambio se enfrentaban ante un problema de
comprension de separatas; la mayoria de las veces lo solucionaban con un traductor. Pero el
problema era mayor cuando tenian que resolver un examen con limite de tiempo, sin traductor y no

entendian los textos largos o con mas complejidad.

Figura 22

Encuesta a asesores. P6: Habilidades de comunicacion del asesorado: Comprender

Valore el dominio de las habilidades de
comunicacion que tenia su asesorado:
Comprender un texto escrito

Regular Bueno
33% 67%

Fuente: Elaboracién propia
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De las cuatro habilidades la que mas dominan los alumnos de intercambio es la de
comprender lo que escuchan, donde los asesores marcaron bueno, aunque ninguno de ellos marcé
excelente. En las otras habilidades ha habido una mayoria que dominan el hablar, el escribir el
comprender lo oral y lo escrito pero no es que todos los estudiantes que vienen de intercambio

dominen perfectamente, en un 100%, el idioma.

Pregunta N°7: {Supo por su asesorado si recibe clases solo de idioma espafiol (fuera de las
asignaturas de las que esta matriculado) mientras esta de intercambio?

Tema: Idioma.

Indicador: Estudios actuales de espafiol.

Descriptor del indicador: Indica si el asesor conversé con el alumno de intercambio sobre si
recibe clases especificas de idioma espafiol.

Objetivo: Conocer si el asesor se preocupa por la formaciéon en el idioma espafiol con vistas a

mejorar la comunicacién de su asesorado en su entorno.

Figura 23

Encuesta a asesores. Estudios actuales de espafol

.Supo por su asesorado si este recibia clases
particulares solo de idioma espanol, fuera de
las asignaturas, mientras duro el intercambio?

Fuente: Elaboracidn propia

Angdlisis de los resultados:
Aungque los asesores marcaron que no supieron si algun asesorado recibia clases particulares
de espafiol, la mayoria intuye que no las necesitd; algunas observaciones colocan que “creen que no

necesitaron porque hablaban muy bien el espafol”.
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Pregunta N°8: ¢Le ensefid a su asesorado algun mecanismo lingliistico para comunicarse en
espanol con su entorno?

Tema: Idioma.

Indicador: Ayuda o apoyo lingtistico.

Descriptor del indicador: Indica si el asesor le ha ensefiado mecanismos linglisticos y no
linglisticos que lo ayuden a comunicarse mejor en el entorno.

Objetivo: Conocer si ha habido confianza y comunicacidn asesor-asesorado para apoyarlo en

mejorar su comprension y produccion en espanol.

Figura 24

Encuesta a asesores: Ayuda o apoyo lingliistico

.LLe enseind a su asesorado algun mecanismo
lingiiistico para comunicarse en espaiol con su
entorno?

67%

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los resultados:
El 33% de asesores si le ensefié a su asesorado algin mecanismo linglistico para
comunicarse en espaifol en su entorno, especificamente dentro de la UDEP, ya sea en términos

formales en la secretaria académica como en jergas juveniles que los alumnos nativos suelen usar.

Pregunta N°9: De su asesorado de intercambio, puede decir: 1) asistié a las asesorias, 2) era
independiente, 3) entendia espafiol, 4) aprendié nuestra cultura

Tema: Asesoramiento.

Indicadores: Comportamiento, idioma, aprendizaje cultural

Descriptor del indicador: Proporciona la informacién obtenida de las asesorias.

Objetivo: Conocer algunos aspectos de la asesoria del alumno de intercambio.
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Figura 25

Encuesta a asesores: Comportamiento, idioma y aprendizaje cultural

De su asesorado de intercambio,
puede decir que

ERA INDEPENDIENTE

ENTENDIA ESPANOL

ASISTIOA LAS ASESORIAS

APRENDIO LA CULTURA

120

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los resultados:

De los temas que analiza esta pregunta, se puede decir que todos los asesorados eran
considerados independientes; es decir, que no necesitaban mucho del asesor o de estar en grupos de
amigos. El 92% considerd que entendian espaiol y aprendieron de la cultura local, pero solo el 83%

considero que los asesorados de intercambio asistieron a las asesorias.

Pregunta N°10

En relacidon con las respuestas de la pregunta anterior, {Cémo valora Ud. su experiencia
como asesor de un alumno de intercambio?

Tema: Asesoramiento.

Variables de la pregunta: Muy buena/ Buena/ Regular/ Mala/ Muy mala.

Indicador: Experiencia del asesor.

Descriptor del indicador: Indica de qué manera el asesor valora los aspectos positivos y
negativos de su experiencia con alumnos de intercambio.

Objetivo: Conocer la percepcion del asesor sobre su experiencia con sus alumnos asesorados

de intercambio.
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Figura 26

Encuesta a asesores. Experiencia del asesor

En relacion con las respuestas de la pregunta
anterior, ;/como valora usted su experiencia
como asesor de un alumno de intercambio?

Regular
33%

Buena
34%

Muy buena
33%

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los resultados:

El porcentaje obtenido como muy bueno (33%) coincidié con el grupo de alumnos que
dominaban mas el idioma y fue regular (33%) para los asesores que no tuvieron muchas visitas de sus
alumnos y concordd con los alumnos que dominaban menos el espafiol y eran de personalidad

reservada. Y el 34% valora como buena su experiencia de ser asesor de un alumno de intercambio.

Pregunta N°11: ;{Cémo cree que su asesorado ha valorado su experiencia de intercambio
estudiantil?

Tema: Asesoramiento

Indicador: Valoracién del asesorado

Objetivo: Conocer mediante el asesor la valoracion del alumno de intercambio.

Descriptor: Indica si el asesor conoce la valoracién de la experiencia del intercambio que

tuvo su asesorado o podria inferirla por los comentarios que su asesorado le pudiera decir.
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Figura 27

Encuesta a asesores. Valoracion del asesorado sobre su experiencia de intercambio estudiantil

,Como cree que su asesorado ha valorado su
experiencia de intercambio estudiantil?

Muy buena
33%

Buena
67%

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los resultados:

Los asesores que han calificado de buena (67%) la experiencia, observaron que los alumnos
no cubrieron sus expectativas del idioma y rindieron menos en un curso que podrian tener con
mejores resultados en su pais con su lengua materna. De esta manera, se puede comprobar que si es
un problema el no dominar el idioma y esto podria afectar la imagen, que de este programa de

intercambio, puedan compartir estos estudiantes al retornar a su pais.

Pregunta N°12: Tiene informacion acerca de la participacion de su asesorado en actividades
extracurriculares de vida universitaria.

Tema: Actividad extracurricular

Indicador: Habilidades sociales

Objetivo: Conocer si el asesor supo si el alumno de intercambio participd en alguna de las
actividades extracurriculares de vida universitaria.

Descriptor: Indica si el asesor conoce la participacion o no del alumno de intercambio en las

actividades extracurriculares de vida universitaria.
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Figura 28

Encuesta a asesores. Habilidades sociales

Tiene informacion acerca de la participacion
de su asesorado en Actividades
Extracurriculares de Vida Universitaria?

No

67%

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los resultados:

El 60% manifestd que si. Los asesores precisaron que los alumnos con mayor habilidad para
establecer relaciones sociales si se inscribieron en talleres de musica y deporte, los alumnos que no
tenian esa habilidad y los que estaban muy preocupados por sus notas no se inscribieron en ningun
taller. Hay otro porcentaje de asesores (33%) que no supieron si sus alumnos participaron en

actividades extraordinarias.

4.2 Resultados del cuestionario aplicado a los profesores

Pregunta N° 1: {Adapté la planificacién de las clases de su asignatura cuando supo que tenia
un alumno de intercambio?

Tema: Planificacion curricular

Indicador: Adaptacion curricular de la asignatura del grupo de estudiantes de la clase

Descriptor del indicador: Indica si el docente realiza cambios para adaptar la planificacion de
la asignatura.

Objetivo: Conocer si los profesores hacen una modificacidn curricular para adaptarse a los

alumnos de intercambio que tengan en clase.
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Figura 29

Encuesta a profesores. Adaptacion curricular de la asignatura del grupo de estudiantes de la clase

JAdapto la planificacion de las clases de su
asignatura cuando supo que tenia un alumno
de intercambio?

Si
15%

No
85%

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los resultados:

El 85% de los profesores no adapté la planificaciéon de sus clases en la asignatura cuando
supo que tenia un alumno de intercambio. El otro 15 % si lo hizo. El 15% que lo hizo observé que ya
habia ensefiado a algin alumno de intercambio; estos profesores aplicaron algunas adaptaciones
para acompaiiar al estudiante de intercambio de manera mas eficaz; lo que nos lleva a reflexionar

sobre la necesidad de compartir experiencias mediante un taller de capacitacién a profesores.

Pregunta N° 2: ¢ Uso estrategias diferenciadas para ensefiar a los alumnos de intercambio de
su asignatura?

Tema: Metodologia.

Indicador: Uso de metodologia diferenciada

Descriptor del indicador: Indica si los docentes utilizan estrategias de ensefianza especificas
para este grupo de alumnos de intercambio.

Objetivo: Conocer si los profesores utilizaron estrategias de ensefianza diferenciadas para

enseiiar su asignatura a los alumnos de habla no hispana.
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Figura 30

Encuesta a profesores. Uso de metodologia diferenciada: estrategias

. Uso estrategias de ensefianza diferenciadas
para ensenar a los alumnos de intercambio de
su asignatura?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de los resultados:

El 77% de los profesores no usé estrategias diferenciadas para ensefiar a los alumnos de
intercambio de su asignatura mientras que el otro 23 % si lo hizo. El mismo grupo que ya habia
tenido alumnos de intercambio antes aplicé otras estrategias, también lo hicieron algunos otros

profesores al ver que los alumnos no comprendian la materia.

Pregunta N° 3: (Qué tipo de recursos de ensefianza utilizd?

Variables de la pregunta:

Resumen/ Organizadores visuales/ Ilustraciones/ Preguntas intercaladas/ Analogias

Tema: Metodologia.

Indicador: Uso de metodologia diferenciada

Descriptor del indicador: Indica si los docentes utilizan estrategias de ensefianza especificas
para este grupo de alumnos de intercambio.

Objetivo: Conocer el tipo de recursos con que los docentes ensefiaron su asignatura a los

alumnos de intercambio.
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Figura 31

Encuesta a profesores. Uso de metodologia diferenciada: recursos

,Qué tipo de recursos de ensefianza utilizo con

estos alumnos?

Resumerllustraciones
8% 8%

No contestd
46%

Organizadores
visuales
38%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de los resultados:

Aunque el 46% no contestd a la pregunta, un 38% de profesores usé organizadores visuales,
sobre todo diapositivas en Power point. Otros profesores usaron ilustraciones y resimenes como
recursos de ensefianza en clase, ambos con un 8%. Los que no contestaron son, en su mayoria,
profesores que hacen clases magistrales, lo que indica que los alumnos de intercambio deben estar

preparados para comprender una clase magistral en lengua espanola.

Pregunta N° 4: ¢Disefid material especifico para que le sirviera de apoyo a los alumnos de
intercambio?

Tema: Metodologia

Indicador: Disefio de material educativo diferenciado

Descriptor del indicador: Indica si los docentes disefiaron material especifico para los
alumnos del intercambio.

Objetivo: Conocer si los profesores disefian material educativo para los alumnos de

intercambio.
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Figura 32

Encuesta de profesores. Disefio de material educativo diferenciado

,Diseno material especifico para que le
sirviera de apoyo a los alumnos de
intercambio?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de los resultados:

El 69% de los profesores no diseiié material especifico para apoyo de estudio a los alumnos
de intercambio, pero un 31% si lo hizo. Algunas veces por iniciativa de los profesores y otras porque
los alumnos se lo pedian. Otros profesores daban separatas extras para que los alumnos puedan
entender mejor el contexto en que se ubicaba el tema de la clase. Por su parte, hay profesores que
indicaron que no tuvieron tiempo de preparar material especifico con antelacién, porque recién
supieron que tenian alumnos de intercambio de otra lengua cuando se iniciaron las clases; esta es
una razén mas para poner sobre aviso al profesor y, ademas, brindarles un curso de preparacion,
donde este reflexione sobre las necesidades de sus alumnos que puedan ir apareciendo a medida
gue avanza el curso; estas pueden salir de los errores lingliisticos frecuentes de los alumnos de habla

no hispana registrados por los profesores que ya han tenido esta experiencia.

Pregunta N° 5: {Atendid a los alumnos de intercambio en las horas de asesoria de la
asignatura?

Tema: Metodologia.

Indicador: Asesoria personalizada

Descriptor del indicador: Indica si los docentes tuvieron asesorias de la signatura con los

alumnos de intercambio.
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Objetivo: Conocer si los profesores realizaron asesorias personalizada de la asignatura a los
alumnos de intercambio.
Figura 33

Encuesta a profesores. Asesoria personalizada: atencion

(Atendio a los alumnos de intercambio en
horas de asesoria de la asignatura?

Si
31%

69%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados:

Un 69% de profesores indica que no tuvo asesoria personal con sus alumnos de intercambio,
ya que dominaban el idioma, entendian bien la clase o no tenian la costumbre de visitar a los
profesores, mientras que un 31% responde que si tuvo asesorias, porque los alumnos tenian
dificultades en los exdmenes y practicas debido a que no comprendian completamente las
explicaciones; todo esto por falta de dominio en el idioma. Esto nos lleva a afirmar que hay

necesidad de comprobar cada inicio de semestre si se debe hacer un reforzamiento del idioma.

Pregunta N° 6: ¢(Con qué frecuencia asesord en su asignatura a los alumnos de intercambio?

Variables de la pregunta: Nunca/ Casi nunca/ Regularmente/ Casi siempre/ Siempre

Tema: Metodologia

Indicador: Asesoria personalizada

Descriptor del indicador: Indica con qué frecuencia los docentes tuvieron asesorias de la
signatura que dictaban con los alumnos de intercambio.

Objetivo: Conocer si los profesores realizaron asesorias personalizada de la asignatura a los

alumnos de intercambio.
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Figura 34

Encuesta de profesores. Asesoria personalizada: frecuencia

. Con qué frecuencia asesoro en su asignatura
a los alumnos de intercambio?

Siempre
8%

Casi nunca
38%
Regularmente
31%

Casi siempre
23%

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de los resultados:

El 38% de los profesores casi nunca atendid a los alumnos en asesorias personalizadas. Un
31% indica que los atendié regularmente, un 23% afirma que los atendié casi siempre y un 8%
siempre, durante el semestre que durd su asignatura. Los profesores que asesoraron mas fueron los
que tenian alumnos con mayor dificultad con el idioma, lo que nos reafirma la necesidad de apoyo al

profesor para este tipo de problemas y el acompafiamiento del alumno durante el semestre.

Pregunta N° 7: (Planted y ejecutd evaluaciones diferenciadas para los alumnos de
intercambio?

Tema: Evaluacion.

Indicador: Empleo de evaluacién diferenciada

Descriptor del indicador: Indica si los docentes plantearon y ejecutaron evaluaciones
diferenciadas a los alumnos de intercambio.

Objetivo: Conocer si los profesores hicieron o no una evaluacién diferenciada para alumnos

de intercambio.
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Figura 35

Encuesta a profesores. Empleo de evaluacion diferenciada

JPlanteo y ejecuto evaluaciones diferenciadas
para los alumnos de intercambio?

Si
62%

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de los resultados:

El 38% de los profesores no ejecutd evaluaciones diferenciadas para los alumnos de
intercambio, mientras que un 62% si lo hizo. Este 62% hizo examenes con las preguntas redactadas
de la manera mds sencilla posible o que no tuvieran o necesitaran informacién de contexto que ellos
desconocian. Ademas, cuando se evalué de manera oral, a ellos se les hizo la evaluacion escrita, ya

gue dominaban mejor el escribir y tenian mas tiempo para pensar las palabras.

Pregunta N° 8: ¢ Qué estrategia de ensefianza le funcioné mejor?

Tema: Metodologia.

Indicador: Estrategia de aprendizaje mas efectiva

Descriptor del indicador: Indica el reconocimiento de la estrategia mas efectiva.

Objetivo: Conocer qué estrategias de ensefianza utilizan los profesores con este grupo de

alumnos.



99

Figura 36

Encuesta de profesores. Estrategia de aprendizaje mds efectiva

. Qué estrategia de ensenanza le funcionoé

mejor?
Resumen Asesorias

15% 23%

Preguntas
directas

8%
Correccion

8%

No contest6
23%
Investigacién
8%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados:

De las estrategias que han tenido mejores resultados esta la asesoria personal con el 23%; el
explicarles personalmente los temas que no entendieron en la explicacién general y relacionar los
temas con su realidad es lo que mas le funciond. Entre los siguientes resultados estan el resumen de
clase y ejemplos, ambos con un 15%, y, por ultimo, las preguntas directas, encargarles realizar
investigaciones y la correccion de sus propios textos. Hay que mencionar que un 23% de profesores
no contestaron la pregunta ni pusieron observaciones, lo que nos lleva a pensar en diferentes
razones, como, por ejemplo, que no las creen necesarias, dan clases magistrales y no usan

estrategias, no son conscientes de haber usado estrategias, etc.

Pregunta N° 9: ( Qué estrategia no le funcioné?

Tema: Metodologia.

Indicador: Estrategia de aprendizaje menos efectiva

Descriptor del indicador: Indica el reconocimiento de la estrategia menos efectiva.

Objetivo: Conocer qué estrategias de ensefianza utilizan los profesores con este grupo de

alumnos.



100

Figura 37

Encuesta a profesores. Estrategia de aprendizaje menos efectiva

. Qué estrategia de ensefianza no le funciono ?

Separatas Clase magistral

Preguntas
8%

directas Investigacion
8% 8%

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de los resultados:

Aunque el 69% de los profesores no contestaron esta pregunta ni hicieron observaciones,
otros profesores reconocieron que no le funcionaron las preguntas directas, las separatas ni ponerlos
a investigar, cada uno con un 8%, y solo un 7% expresé que la clase magistral no funciona con este
grupo de alumnos y optaron por seguir metodologia activa en las clases. Debido a esto, ellos tuvieron
gue cambiar de estrategia de ensefianza.

El porcentaje de profesores que no contestod es alto, por lo que se sugiere que se lleve a cabo
una reflexion sobre la efectividad del uso de estrategias, hacerlo ayudaria a todos los estudiantes y
en especial a los de intercambio a tener mejores notas y mejor experiencia. Es notoria la necesidad
de buscar un espacio para que los profesores las conozcan, las usen y podrian llevar un diario de

clase para autoevaluar su efectividad.

Pregunta N° 10: Si tuviera a un alumno de intercambio el préximo semestre, ¢realizaria una
estrategia diferente? ¢ Cual?

Tema: Metodologia.

Indicador: Futuras estrategias

Descriptor del indicador: Indica la reflexion de los profesores sobre su uso de las estrategias
de estudio a utilizar.

Objetivo: Conocer qué estrategia considera para sus futuros alumnos.
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Figura 38

Encuesta a profesores. Futuras estrategias

Si tuviera a un alumno de intercambio
el proximo semestre, ;realizaria una
estrategia diferente? ;Cual?

B Asesoramiento
personalizado

M Establecer estandares
minimos

B Evaluacion segun su grado
de espaiiol

M Exposicion

E No confesto

® Que los contenidos se
relacionen con su realidad
= Saber cuanto conoce del
tema
Separatas de estudio
individual
Trabajos en equipo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de los resultados:

Aunque un 38% de profesores no contestaron

sugerencias de los demas profesores, como por ejemplo: establecer estandares minimos para poder
dar la informacion y para evaluar, saber cuanto conoce del tema, asesoramiento personalizado,

evaluacion segun su grado de espafiol, exposiciones, que los contenidos se relacionen con su realidad

la pregunta, se pueden rescatar las

y, por ultimo, separatas de estudio individual y trabajos en equipo.

El porcentaje de profesores que no contestd es alto, por lo que se sigue viendo la necesidad
de efectuar un seguimiento, ya que quizas un porcentaje no cambie su forma de dictar sus clases

aunque tenga este grupo de alumnos. Es necesario que se acomparie a los alumnos en un curso de

formacion de espafiol para fines especificos a lo largo del semestre.

Pregunta N° 11: {Qué problemas son mas frecuentes con este grupo de estudiantes?

A. Que no tengan un nivel suficiente de espafiol para comprender las separatas
B Que les falte contexto cultural para entender las clases.

C. Que no puedan seguir las explicaciones del profesor.

D Que no puedan responder oralmente.

E. Que no puedan explicarse en los exdmenes orales o escritos.

F. Que no puedan realizar breves trabajos y tareas para la clase.

G. Que no se integren en eventuales grupos de trabajo.
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Tema: Problemas con el idioma.

Indicador: Problemas mas y menos frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por los

profesores en el aula.

Descriptor del indicador: Problemas mas y menos frecuentes de este grupo de alumnos,

percibidos por los profesores en el aula.

Objetivo: Conocer los problemas mas frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por

los profesores, durante su asignatura

Analisis de los resultados:

Se analizan los resultados por niveles de frecuencia, donde 7 es el nivel mas frecuente vy el

nivel 1 es el menos frecuente.

Figura 39
Encuesta a profesores. Problemas mds o menos frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por

los profesores en el aula. Nivel 7

. Que problemas son mas frecuentes con este
grupo de estudiantes?

Nivel 7 B Que no tengan un nivel
suficiente de espafiol para
comprender las separatas

B Que les falte contexto
cultural para entender las
clases

¥ Que no puedan seguir las
explicaciones del profesor

B Que no puedan realizar
breves trabajos y tareas
para la clase

B No contesto

B No tuvo ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta del nivel 7: Segun el punto de vista de los profesores, el problema mas frecuente
es que los alumnos no tienen un nivel suficiente de espafiol para comprender las separatas, lo que

esta relacionado con la comprension escrita del idioma.
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Esta habilidad la deben trabajar los alumnos y el curso de espafiol paralelo a sus clases de la
universidad. Los alumnos deberian reforzar esta habilidad durante el semestre, trabajando las
estrategias para mejorar y facilitar su comprensién, lo que influird directamente en la mejora de sus

notas.

Figura 40
Encuesta a profesores. Problemas mds y menos frecuentes de este grupo de alumnos percibidos por

los profesores en el aula. Nivel 6

,Qué problemas son mas frecuentes con este
grupo de estudiantes?

Nivel 6 B Que no tengan un nivel
suficiente de espafiol para

comprender las separatas
H Que les falte contexto

cultural para entender las

clases ]
B Que no puedan seguir las

explicaciones del profesor

B Que no puedan responder
oralmente

B Que no puedan explicarse
en los examenes orales o

escritos
¥ Que no se integren en

eventuales grupos de

trabajo |
I No contesto

Fuente: Elaboracidn propia

Respuesta del nivel 6: El segundo problema mas frecuente es que los alumnos no pueden
seguir las explicaciones del profesor, lo que estd relacionado con la comprension oral del idioma.

Esto se convierte en un gran problema para los alumnos que cursan asignaturas que se
dictan mediante clases magistrales o que no tienen ningun respaldo escrito. Se debe sefialar que
varios profesores han identificado este problema, por lo que seria necesario usar alguna estrategia
para superar este problema; lo que nos lleva a reflexionar sobre el porcentaje que no respondié a la
pregunta de uso de estrategias futuras, de si el profesor buscard alguna forma de mejorar esta

situacién o que si se debe apoyar al estudiante en el idioma, ademas, del profesor en su didactica.
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Figura 41
Encuesta de profesores. Problemas mds y menos frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por

los profesores en el aula. Nivel 5

. Qué problemas son mas frecuentes con este

grupo de estudiantes? B Que no tengan un nivel
Nivel 5 suficiente de espaiiol para

comprender las separatas
B Que les falte contexto

cultural para entender las

clases
B Que no puedan seguir las

explicaciones del profesor

B Que no puedan responder
oralmente

¥ Que no puedan explicarse
en los examenes orales o

escritos
M Que no puedan realizar

breves trabajos y tareas

para la clase
No contesto

® No tuvo ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta del nivel 5: El tercer problema mas frecuente es que los alumnos no pueden
responder oralmente, lo que esta relacionado con la produccidon oral del idioma.

Este problema influye en el alumno tanto en lo académico como en lo social. No podra
participar en clases o presentarse a las actividades orales evaluadas, ya sea por timidez o por no
comprender el idioma, lo que dificultaria su integracién en la universidad, en el grupo y en la clase. Es
una habilidad que hay que desarrollar y apoyar con urgencia, lo cual se puede detectar desde el

curso de ambientacion para el estudiante de intercambio.
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Figura 42
Encuesta a profesores. Problemas mds y menos frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por

los profesores en el aula. Nivel 4

. Qué problemas son mas frecuentes con este
grupo de estudiantes?

Nivel 4 ® Que no tengan un nivel
suficiente de espafiol para

comprender las separatas
B Que no puedan seguir las

explicaciones del profesor

B Que no puedan explicarse
en los examenes orales o

escritos i
B Que no puedan realizar

breves trabajos y tareas

para la clase
B Que no se integren en

eventuales grupos de

trabajo
® No contesto

7 No tuvo ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta del nivel 4: El cuarto problema que le sigue es que no pueden explicarse en los
examenes orales o escritos, lo que esta relacionado con la produccidn oral o escrita. Es un problema
grave si la asignatura es de letras por lo que deberia tener un curso de apoyo de espaiol con fines

académicos debido a la falta de dominio del idioma.
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Figura 43
Encuesta a profesores. Problemas mds y menos frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por

los profesores en el aula. Nivel 3

., Qué problemas son mas frecuentes con este
grupo de estudiantes?
Nivel 3

m Que les falte contexto
cultural para entender las
clases

H Que no puedan seguir las
explicaciones del profesor

® Que no puedan responder
oralmente

B Que no puedan realizar
breves trabajos y tareas
para la clase

® No contesto

™ No tuvo ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta del nivel 3: El quinto problema de siete es que no pueden realizar breves trabajos
y tareas para la clase, lo que esta relacionado con su comprensién y produccién oral o escrita, asi
como con su dimensién académica. Este problema evidencia una falta de dominio en el idioma que

es necesario atender.
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Figura 44
Encuesta a profesores. Problemas mds y menos frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por

los profesores en el aula. Nivel 2

. Qué problemas son mas frecuentes con este

grupo de estudiantes?
Nivel 2 B Que les falte contexto
cultural para entender las

clases
B Que no puedan responder

oralmente

B Que no puedan explicarse
en los examenes orales o

escritos
B Que no puedan realizar

breves trabajos y tareas

para la clase
H Que no se infegren en

eventuales grupos de

trabajo
B No confesto

= No tuvo ninguno

Fuente: Elaboracidn propia

Respuesta del nivel 2: En el sexto problema mas frecuente hay un igual porcentaje entre el
sefialado anteriormente y que no se integren en eventuales grupos de trabajo. Este Ultimo problema
esta relacionado con su dimensién social, ya que puede deberse a la personalidad del alumno, pero
también podria ser por sentirse inseguro de su dominio del idioma y la falta de integracién con el

nuevo ambiente universitario.
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Figura 45
Encuesta a profesores. Problemas mds y menos frecuentes de este grupo de alumnos, percibidos por

los profesores en el aula. Nivel 1

. Qué problemas son mas frecuentes con este

grupo de estudiantes?
Nivel 1
W Que les falte contexto
cultural para entender las
clases

H Que no puedan
responder oralmente

Que no se integren en
eventuales grupos de
trabajo

o AV

= No contestd

¥ No tuvo ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta del nivel 1: El problema menos frecuente es que no se integren en eventuales
grupos de trabajo, lo que esta relacionado con su dimension social. Esta falta de integracion influiria
en sus evaluaciones en las ocasiones que el alumno deba formar parte de un grupo para realizar
algln trabajo o tarea.

Finalmente, los profesores no han marcado la alternativa relacionada con que les falte
contexto cultural para entender las clases, no consideran a este item como un problema.

En general, los problemas, del mas al menos frecuente, son los que a continuacién se

indican:
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Tabla 5

Problemas frecuentes de los alumnos de intercambio que no hablan espafiol

PROBLEMAS RELACIONADO CON
1. Que no tengan un nivel suficiente de espafiol para Comprensidn escrita

comprender las separatas

2. Que no puedan seguir las explicaciones del profesor Comprension oral

3. Que no puedan responder oralmente Produccién oral

4. Que no puedan explicarse en los exdmenes orales o escritos Produccién oral o escrita

5. Que no puedan realizar breves trabajos y tareas para la clase Comprensién y produccién oral y
escrita.

6. Que no se integren en eventuales grupos de trabajo Dimensidn social

7. Que les falte contexto cultural para entender las clases. Dimension social

Fuente: Elaboracién propia

De lo anterior, se deduce que los problemas mas frecuentes que enfrentan este grupo de
alumnos de intercambio estdn relacionados con el idioma mas que con el conocimiento de la
asignatura, en el siguiente orden: con la comprensién escrita, comprensién oral, produccién oral,
produccién escrita. Ademas, se muestra que los problemas menos frecuentes son los de la dimensién
social.

Aunque los problemas sociales son menos frecuentes, corresponden a la falta de integracion
y segun las observaciones colocadas por los informantes, tienen mucha relaciéon con la procedencia y
la cultura de los estudiantes de intercambio, pero ese tema puede ser materia de otro trabajo de
investigacion. En cambio, en el dmbito de la lengua si es posible actuar desde las clases propias de las
carreras de intercambio, las clases de reforzamiento del idioma y desde las asesorias.

Hay que poner atencién, ademas, al porcentaje de los profesores que no usaron estrategias
de ensefianza diferenciadas a pesar de los problemas frecuentes presentados; hubo un 77% de
profesores que no hizo ninglin cambio a su metodologia, un 69% que no disefid material especifico
para estos alumnos, un 38% que no los evalud de manera distinta y la poca asesoria para este grupo
de alumnos, de un 69%. Ademas, llaman la atencidn las preguntas no respondidas por los profesores
sobre los recursos de ensefianza que utilizd, que alcanzan un 46%; un 23% no respondid a las
estrategias que mejor le funcionaron, un 69 % no contestd a la estrategia de ensefianza que no le
funciond y mas aun llama la atencion el 38% de profesores que no planean usar una estrategia
diferente. Por todo lo presentado es evidente que los problemas frecuentes en este grupo de

estudiantes continuaran sin solucién si no se hace nada al respecto.






Capitulo 5. Propuesta para la inmersién lingiiistica: Aspectos socioculturales y académicos

En este capitulo se presentan propuestas de actuaciéon para la inmersion linglistica de
estudiantes universitarios extranjeros de habla no hispana.

Desde antes de la llegada de los alumnos se puede ir preparando la integracién de los
estudiantes con la universidad y la ciudad. Es por eso que se ofrece en este capitulo el programa
Bienvenidos, como introduccién sociocultural para los alumnos.

Por todo lo trabajado anteriormente, se hace necesario designar un espacio en el horario de
los alumnos de intercambio para apoyarlos en su aprendizaje sociocultural y académico. Se propone
gue se destine una hora académica a la semana para que puedan recibir un curso de segunda lengua
o lengua extranjera. En este espacio se brindaria un apoyo en el idioma y el conocimiento
sociocultural, mediante las unidades didacticas que se encuentran en este capitulo y se podria
entregar un certificado por la formacién recibida.

Con relacion a la encuesta formulada a los asesores, se ve necesario apoyarse mas en la
facultad que recibe a los estudiantes para que tengan un acercamiento temprano, es decir, procurar
un espacio para que se conozcan y puedan orientarlos en esta etapa de intercambio. Ya con esta
relacidn, el asesor puede conocer las inquietudes, objetivos y necesidades que tengan estos alumnos.
Por ejemplo, si su falta de dominio del idioma puede afectar su desenvolvimiento, y buscar la manera
de apoyarlos. Serviria, por ejemplo, que el asesor tenga una conversacién frecuente con los
profesores que le ensefian al estudiante para ayudarlo a cumplir con sus objetivos e integrarlo en la
vida universitaria.

Por otro lado, también se debe tener en cuenta que los profesores que los van a recibir
deben estar enterados con tiempo, para que puedan planificar algunas otras estrategias lingliisticas y
académicas para el dictado de su asignatura, asi como plantearse si deben utilizar otra metodologia,
materiales, evaluaciones mejor explicadas en algin tema determinado o simplemente hablar mas
pausado. Ademads, es recomendable que el profesor los cite en las primeras clases para poder tener
informacién de las necesidades idiomaticas o problemas que ellos estén enfrentando y que puedan
requerir un cambio de estrategia para tener en cuenta durante las siguientes clases. De esta manera
el profesor del curso podria reconocer necesidades linglisticas en el hablar, escribir, escuchar o
comprender, y trabajarlas con el profesor encargado del curso de L2, que se ha propuesto
inicialmente para obtener algunas estrategias y ejercicios de reforzamiento del idioma.

El profesor debe tener en cuenta que hablar mas pausado, escribir un esquema en la pizarra
o dar una separata con anticipacién puede ayudar mucho a que el alumno no nativo comprenda la
clase. Ademas, se debe lograr un ambiente comunicativo y de confianza en clase para que los
estudiantes se sientan seguros al hablar o no tener vergilienza de no decirlo bien; muchas veces no es

qgue un alumno no sepa la respuesta, sino que no sabe cdmo decirla en espanol.
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Como siguiente propuesta se presenta la organizacion de una unidad didactica que se
desarrolle durante todo el semestre de estudios en la universidad y a continuacién una propuesta de
una actividad que puede repetirse cambiando el tema, cuantas veces sea necesario para que ya no
existan de estos problemas frecuentes en el aula. Estas son posibles de realizarse en la hora
extraacadémica propuesta.

5.1 Programa Bienvenidos

Es frecuente que un alumno de intercambio tenga alguna dificultad para adaptarse al
ambiente universitario, ya que no es facil integrarse totalmente a un entorno totalmente nuevo, a
una ciudad diferente y a unas costumbres académicas distintas de las que proviene, y todo en una
cultura e idioma diferentes. Es por eso que se propone este programa de apoyo, compafiia y guia
para los alumnos de intercambio.

El objetivo del programa Bienvenidos® es apoyar en la integracién de los alumnos de
intercambio con refuerzo de un grupo de alumnos nativos que los ayuden a conocer ambiente de la
universidad y de la ciudad. Este acompafamiento se unirda al de la Oficina de Relaciones
Internacionales y la secretaria académica de la facultad receptora. Asi, el alumno de intercambio
contaria con un compafiero de destino, que lo ayude a sentirse familiarizado y tranquilo, desde antes
de su viaje, con el entorno de la universidad donde cursara el intercambio. Los estudiantes pueden
entablar una amistad y podran resolver sus dudas, incluso antes de llegar a la ciudad. Este estudiante
de acogida también seria el encargado de recoger al alumno de intercambio al aeropuerto y ayudarle
a movilizarse y establecerse en los primeros dias. Se busca también que los alumnos de este
programa promuevan la integracién de los estudiantes de intercambio dentro de su grupo de amigos
y que conviva con todos con normalidad.

Seria de gran ayuda también que estos estudiantes fueran de la misma facultad a la que
llegan; y, mucho mas que compartan, por lo menos, una asignatura para que puedan estudiar y
trabajar juntos si fuera necesario.

Los requisitos para pertenecer al programa Bienvenidos son que el alumno udepino debe
pertenecer al tercio superior, puede o no gozar de beca de estudios; en caso de ser becado, el apoyo
en este programa puede considerarse como horas de su apoyo estudiantil. Ademas, puede ser parte
de este programa algin alumno que haya vivido la experiencia del intercambio académico

anteriormente o que quiera vivirla siempre que tenga reconocidas cualidades para socializar.

3 Vale decir que, mientras se realizaba este trabajo de investigacién, se tuvo contacto con la Oficina de
Relaciones internacionales (ORI) y se ofrecio esta idea, por lo que se cred AYNI, que es un programa que «esta
dirigido a todos los alumnos de UDEP que quieran conocer a estudiantes internacionales, aprender de otras
culturas, practicar otros idiomas y ayudar a estudiantes a integrarse en la vida diaria de la UDEP»
http://Udep.edu.pe/internacional/incoming/ayni/
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El alumno UDEP debe postular al programa llenando una ficha (ver anexo 4), luego debera
pasar por un proceso de seleccién y una entrevista donde se demuestre que cuenta con tiempo,
habilidades linglisticas y sociales para acompafiar al alumno de intercambio. Durante el semestre, el
coordinador de la ORI tiene que contactar con este alumno y comprobar que el vinculo con el
alumno del programa de intercambio sigue y cdmo esta funcionando. Al final del semestre, se haria
un cuestionario a los alumnos extranjeros, asi como a los alumnos diplomaticos sobre qué aspectos
son mejorables del programa Bienvenidos, que nos serviran de apoyo y referencia de la mejora de
todo el programa de intercambio.

5.2 Diseio del curso intensivo de espaiiol Bienvenidos a la UDEP

Este curso formaria parte del programa Bienvenidos.

Actualmente, se cuenta con un programa de ambientacién general en el que participan los
estudiantes extranjeros de todas las facultades organizado por UDEP Internacional, paralelamente,
cada facultad organiza un recibimiento para todos sus estudiantes, al cual también asisten los
estudiantes extranjeros.

La Direccion de Comunicacién de UDEP (DIRCOM) reune a los estudiantes (e incluye a
profesores extranjeros, si fuera el caso) y publica una noticia a modo de bienvenida en la web de la
universidad, con difusién en la comunidad universitaria, resaltando la procedencia de estos
estudiantes y la carrera a la que se han matriculado.

Por su parte, la facultad de Ingenieria celebra un recibimiento a sus alumnos de intercambio
junto con los del Programa AIESEC (Acrénimo en francés Association Internationale des Etudiants en
Sciences Economiques et Commerciales, Asociacion Internacional de Estudiantes de Ciencias
Econdmicas y Comerciales que, aunque se llame asi, lo pueden integrar alumnos de todas las areas
de conocimiento. Este programa incluye una recepcion, intercambio de saludos y presentaciones
para que los estudiantes que llegan a todas las facultades se conozcan y puedan apoyarse
mutuamente.

Es casi una costumbre, en la mayoria de universidades que reciben alumnos de intercambio,
ofrecer un programa para recibir a los alumnos extranjeros unas semanas antes de que inicie el
semestre académico para conocer el campus, aclimatarse y contextualizarse; en este tiempo se
puede brindar al alumno de intercambio un curso de afianzamiento de espafiol local. Sin embargo,
no se ha implementado todavia en la UDEP un programa semejante, de manera que algunos alumnos
podrian inscribirse en un curso de espafiol con algln profesor particular.

Para complementar este recibimiento e inmersién se propone realizar en las primeras
semanas de su llegada un curso intensivo de espafiol llamado Bienvenidos a la UDEP donde se
reconozcan los vacios que tengan los alumnos con respecto al idioma, ademas de ubicar su nivel de

conocimiento y dominio.
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a. Justificacidn del curso:

Este curso se ha disefiado como clases de ambientacion a alumnos recién llegados a la
Universidad de Piura mediante intercambio universitario. Con él se pretende reconocer el nivel de
dominio del idioma que tienen los alumnos, para lo cual no se hard un examen, sino que se trata de
acercarlos al dambito académico y sociocultural, tanto en la expresion oral como en la escrita de
manera formal e informal.

Para conseguir este proposito, los alumnos trabajaran con ejemplos o casos reales y otras
fuentes informativas que se les facilitardn, con una serie de tareas para desarrollar, mejoraran sus
destrezas comunicativas orales y escritas, asi como sus estrategias de comprension y produccién.
Para ello se proponen actividades teniendo en cuenta el enfoque por tareas.

Este curso servira, ademds, para poder llevar a cabo un andlisis de las necesidades
lingliisticas que tienen los estudiantes extranjeros e irlos preparando para el ciclo de intercambio.
Cuando se tengan los resultados de este analisis, después de la primera mitad del curso, se deberd

trabajar en proporcionar estrategias para superar esas necesidades.

b. Duracién: Dos semanas (antes del inicio de clases), de lunes a jueves: 4 horas cada dia (9 -1 p.
m.).

c. Nivel: B1. Es el nivel intermedio de espafol que se exige a los estudiantes extranjeros de
intercambio.

d. Participantes por tarea: Dependera del nimero de alumnos en el aula; se propone que

trabajen en parejas. Si es mayor a 10, el nimero de integrantes por grupo puede ser de 3.
e. Tarea final:
Grabar un video de Mi primera semana en Piura y en la Universidad de Piura.
f. Objetivos: Al concluir el curso, el alumno debe ser capaz de
v’ Objetivos generales:
e  Orientarse en el nuevo entorno académico y sociocultural.
e Comunicarse 6ptimamente en el entorno para desenvolverse adecuadamente.
e  Reconocer sus necesidades lingliisticas.

v’ Objetivos especificos por tareas:
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Objetivos especificos

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Llevar a cabo transacciones habituales y corrientes de la vida cotidiana: saludar y
presentarse adecuadamente, pedir y ofrecer informacion; expresar gustos, intereses
y objetivos personales, dar explicaciones, invitar, rechazar o aceptar una propuesta.
Reconocer la intencidn segun la entonacidn.

Adquirir léxico correspondiente a los temas desarrollados.

Producir y comprender mensajes orales

Reconocer las jergas y expresiones coloquiales del ambito juvenil, reconocer su
formacion e inferir el significado de otras para su comprension.
Familiarizar al alumno con el léxico del espafiol peruano, piurano y términos

utilizados en la universidad.

Redactar, por si solo, solicitudes y reclamos.

Comprender y responder las preguntas planteadas en los examenes.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7

Contenidos por sesion

Contenidos/

Comunicativos Gramaticales Léxicos Actitudinales
Tareas
Tarea 1: Saludar Diferenciacion entre el Informacién personal y Trabajar en grupo, por
Presentarse verbo sery estar de la ciudad parejas e individualmente.
Comprar

Conversar con la gente

Contratar un taxi

Costumbres de la casa
donde se aloja: horario
de las comidas, si tendra
llave propia, hora
maxima para llegar, si
tendrd alguna
responsabilidad en el

hogar, etc.

Costumbres piuranas
comparadas con las de
su ciudad: formas de
saludar, actividades para

divertirse, etc.

Uso del presente del
subjuntivo: quisiera,

quisiese.

Verbos reflexivos: levantar,
dar, llevar, perder, tomar,

dormir, comer, etc.

Los productos que va a
comprar: alimentos,
utiles para la
universidad, cosas para

su habitacidn.

Formulas de saludo

Formulas para contratar
un taxi, dar la direccién,
férmula para pedir

rebaja.

Desarrollar su capacidad
colaboradora y de
negociacion al momento
de establecer una

comunicacion.

Aceptar las diferencias
socioculturales para que
pueda integrase sin

problemas.

9TT



Tabla 7

Contenidos por sesion (Continuacion)

Contenidos/

Tareas

Comunicativos

Gramaticales

Léxicos

Actitudinales

Tarea 2

Grabar en un video la
explicacién de 5
piuranismos,
peruanismos o jergas

locales.

Presentar, y explicar
piuranismos y

peruanismos que ha
aprendido desde su

llegada a la ciudad.

Sustantivacion
Formacién de palabras 'y

formacion de jergas.

Uso del diminutivo y
aumentativo(-itito/a, -
azo/a).

perifrasis verbales (estoy
llegando, te paso viendo,
estad que se bafia...),

Uso de preposiciones (Te

veo en la noche; Tengo

clase hasta las 11 recién...),

El adverbio ya,
El futuro de duda (estara

jugando...)

Jerga juvenil de ambito

cotidiano y universitario.

Modismos regionales y

nacionales del ambito

cotidiano y universitario.

Lenguaje juvenil

Jergas y modismos

locales y nacionales

Férmulas habituales de
saludo informal o de
vocativos entre los

jovenes.

Comentar con respeto el

uso local del idioma.

Presenta y explica los
peruanismosy
piuranismos con respeto
hacia los hablantes e
intenta comprender el

uso.

LTT



Tarea 3:

¢Cémo escribo?
Redaccion de textos
basicos en la

universidad

Comunicacién con los
profesores mediante
textos especificos:
solicitudes, reclamos de

examenes.

Uso de los verbos en

infinitivo.

Uso del impersonal.

Férmulas basicas de
estos textos para el
saludo, la despedida, la

solicitud, etc.

Reflexiona sobre el uso

adecuado de sus textos.

Fuente: Elaboracion propia

8TT
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Temporizacion:

El curso Bienvenidos a la Universidad de Piura se dictard en ocho sesiones formativas, se
propone que sean de lunes a jueves, con horario de 9 a 1 p. m. de la mafiana, durante 2 semanas.

Las sesiones se organizan de forma similar: el profesor presenta el tema a los alumnos, los
objetivos de la clase, la tarea final a realizar y las tareas facilitadoras. Una vez presentado el material
se comienza con las actividades. En la sesién inicial y final del curso se emplea un tiempo extra: en la

primera, para presentar la tarea final; en la Ultima, para realizar la autoevaluacion y la despedida.

Tabla 8

Temporizacion

Semana Semana 1 Semana 2

Dia L M Mi J L M Mi J

Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4

Tarea final

Fuente: Elaboracidn propia

g. Actividades o tareas facilitadoras:

Tabla 9

Tareas facilitadoras

Tarea l Conversar con la gente

Preparar las preguntas para:

Encontrar un lugar donde hacer algo: imprimir, lavar ropa, comprar, comer...

Encontrar una direccion u orientacion de lugar. Puede ser una tienda, un aula en el
campus o la oficina del asesor.

- Conocer las caracteristicas de algun alimento en la cafeteria.

- Comprar algo en la cafeteria.

- Iraalgun lugar en taxi.

- Conocer las costumbres de los jovenes los fines de semana.

- Conocer las costumbres y reglas de la casa en donde viven.
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Tabla 9

Tareas facilitadoras (continuacion)

Tarea 2 Explicar 5 piuranismos/ peruanismos:
En clase se veran y comentaran videos sobre jergas peruanas y piuranas.

https://www.youtube.com/watch?v=wa3o0B7daT5g

https://www.youtube.com/watch?v=sd0zhIpkCTA

Se pregunta si conocen o han escuchado las jergas que han salido en los videos.

Se leera el capitulo La replana o jerga de Lima de Ramirez (1996) y comentaran la formacion

de las jergas en Peru.
Leeran los sustantivos y adjetivos de la pagina https://impulsoviajero.com/palabras-peruanas-
y-su-significado/

En parejas deberan escoger 5 peruanismos/ piuranismos que mas les hayan llamado la

atencién y creen que seran mas usados en la universidad y entre amigos. Los expondran a sus

compafieros dando su significado y los usaran en una frase para explicar su contexto.

Tarea 3 Redaccion de documentos formales en UDEP
En base a modelos de solicitudes y reclamos revisamos la redaccién formal de este tipo de
textos, formato y léxico adecuado.

Analizamos nuestro dominio del espafiol*.

TAREA Grabar un video para enviar a tu familia y amigos. Deberan comentar como fue su experiencia
FINAL en la primera semana en Piura y en la UDEP, ademas afadir una reflexion sobre su

conocimiento del espafiol que ya sabian y el espafiol peruano.

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta las necesidades que reconocieron los profesores y asesores en las
encuestas; para complementar la tarea 4, los alumnos hardn una verificacion de estas preguntas,

marcando la afirmacion que asientan y haran el analisis de sus necesidades linguisticas.

1. Cuando escucho a un profesor hablar en clase...
Me es dificil comprenderlo porque el profesor habla muy deprisa
Cuando no comprendo una palabra o una frase, no puedo continuar
A veces mis compafieros se rien o hacen gestos extrafios y no comprendo por qué.
2.- Haces alguna de estas cosas cuando estds escuchando a un profesor:
Si me concentro en las cosas que conozco sobre el tema, es mas facil para mi comprender.
Me fijo en palabras o expresiones que son semejantes a las de mi lengua.

Si tengo muchos problemas interrumpo y pido que repita o explique lo que ha dicho.


https://www.youtube.com/watch?v=wa3oB7daT5g
https://www.youtube.com/watch?v=sd0zhIpkCTA
https://impulsoviajero.com/palabras-peruanas-y-su-significado/
https://impulsoviajero.com/palabras-peruanas-y-su-significado/
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2.- ¢Te ayuda alguna de estas cosas?
Reconocer las palabras (marcadores del discurso) que organizan lo que el profesor quiere
decir (en primer lugar, aunque, etc.)
Concentrarte en la idea central de la conferencia, si te pierdes.
3.- Puedo reconocer la estructura de un texto:
Narrativo
Expositivo
Argumentativo

Dialdgico

b
1

Reconozco los marcadores del discurso que:

Marcan las partes de una conferencia o clase magistral
Sirven para volver a una idea ya dicha

Avisan de algo que va a decir

Seiialan graficos, pizarra, etc.

Indican la causa o la consecuencia

(9]
K

En una clase:

Tomo apuntes en espanol

Tomo apuntes en mi lengua nativa

Tomo apuntes con abreviaturas en espafiol

Tomo apuntes con abreviaturas en mi lengua nativa

()]
K

Con qué problemas te identificas mas

Me faltan estrategias de estudio

No tengo un nivel suficiente de espafiol para comprender las separatas.
Me falta contexto cultural para entender las clases.

No puedo seguir las explicaciones del profesor.

No puedo responder oralmente.

No puedo explicarme en los exdmenes orales o escritos.

No puedo realizar breves trabajos y tareas para la clase.

Tiendo a estudiar y hacer trabajos en grupos

Tiendo a estudiar y hacer trabajos individualmente

a. Evaluacion:
Se debe tener en cuenta que es un curso intensivo y de ambientacién, no va a formar parte

de una asignatura de su carrera. Es importante valorar el esfuerzo de cada estudiante en Ia
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consecucién de cada tarea y que, con la tarea final, reflexionen y sean conscientes de sus fortalezas y
debilidades linglisticas.

No se necesita la evaluacién debido a la naturaleza del curso; en la aplicacion de esta unidad
didactica ya se esta ganando en conocimiento y adaptacién sociocultural que servirad luego para el
desenvolvimiento en el semestre.

De llegar a necesitarse unos resultados cuantitativos, se proponen los siguientes criterios de
evaluacion:

Tabla 10

Criterios de evaluacion

Criterios Porcentaje

Adecuacidn del resultado de los ejercicios a las tareas propuestas. 20%

Expresidon oral: serd evaluada en cada una de las actividades. Se prestara
atencién a la riqueza en el uso del vocabulario, a la correccion en el uso de

estructuras gramaticales, a la pronunciacién y a la fluidez. 15%

Expresidn escrita: se prestara atencion al respecto de la consigna dada, a la
capacidad de expresar su pensamiento y presentar los hechos, a la coherencia
global del texto, uso del vocabulario propio, asi como de marcadores légicos del 15%

discurso.

Comprensién oral: serad evaluada mediante la correccion de las respuestas en las

actividades indicadas. 15%

Comprensién escrita: se evaluarda mediante la calidad y variedad de

implicaciones extraidas a partir de las fuentes y recursos disponibles. 15%

Ademds, el profesor tendrd en cuenta la actitud y la participacion en clase, la
cantidad y la calidad de las intervenciones y el comportamiento mostrado por el

alumno alo largo de las sesiones. 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Los criterios de evaluacidn sobre materiales, contenidos y accidén formativa se realizardn
atendiendo a los resultados obtenidos en el analisis de las necesidades, la evaluacién vy
autoevaluacién de los alumnos y grado de consecucién de objetivos establecidos previamente. Sera
muy importante este apartado para la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los instrumentos para realizar la evaluacion seran: la observacién directa de las actividades
orales y comprensién oral y escrita, correccion de actividades escritas, participacién en los trabajos
realizados en clase y autoevaluacién por parte del alumno.

b. Metodologia:

Se usara el enfoque por tareas. Este enfoque potencia el aprendizaje con el desarrollo
practico y contextualizado de la realizacién de pequeiias tareas que llevaran a tener el contenido
para la realizacion de la tarea final.

En todo momento se pretende conectar las actividades con la realidad que vivird el alumno
en el nuevo entorno y darle libertad para expresar sus propias opiniones en un entorno social y
cultural; para esto el alumno trabaja con material real que posteriormente le serd de gran utilidad.

C. Bibliografia:

Consejo de Europa (2002). Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion. Madrid, Secretaria General Técnica del MEC: Anaya e Instituto
Cervantes.

Estaire, S. (2012). Principios bdsicos y aplicacion del aprendizaje mediante tareas. Marcoele, 12.
Recuperado de marcoele.com/descargas/12/estairetaras. pdf

Pérez, B. (1997-2017). El disefio de cursos de lenguas basados en tareas de Rod Ellis. Instituto
Cervantes. Madrid. Recuperado de https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/
antologia_didactica/enfoque01/ellis01.htm

Instituto Cervantes. (2006). Plan curricular del Instituto Cervantes: niveles de referencia para el
espafiol. Madrid: Biblioteca Nueva. Recuperado de https://cvc.cervantes.es/ensenanza/
biblioteca_ele/plan_curricular/default.htm

Ramirez, L. (1996). Estructura y funcionamiento del lenguaje. 7ma. ed. Lima. Derrama Magisterial.

5.3 Unidad didactica: Elaboramos una guia sociocultural

A continuacién, se presenta una unidad didactica con el enfoque por tareas, dirigida a los
estudiantes de intercambio para que cumplan con uno de sus objetivos al efectuar el intercambio en
la Universidad de Piura: conocer la cultura peruana.

Datos generales
. Nombre de la unidad didactica: Elaboramos una guia sociocultural para los estudiantes de

intercambio
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. Nivel de espaiiol de los alumnos: B1-B2
a) Eleccién del temay la tarea final

Partiendo desde la motivacién que tienen los alumnos de intercambio de conocer la cultura
meta, en este caso, la peruana, se ve la necesidad de brindarles la oportunidad de hacerlo. Querer
saber mas de la universidad que los recibe y de la cultura de la sociedad que los rodea, nos lleva a
elegir como tarea final que el alumno recabe informacién de su entorno sociocultural y la redacte en
una guia para los estudiantes de intercambio. Este conocimiento lo ayudara a desenvolverse mejor
en su entorno de acogida.

La entrega de esta tarea final serad en el formato electrénico que elijan los alumnos en donde
deberan afiadir fotos, videos o audios que refuercen su informacion.

Tarea final: Realizar en grupo una “Guia sociocultural para los estudiantes de intercambio”.
b) Especificacion de los objetivos:
. Objetivos generales:

- Promover el conocimiento y la comprensidn de la cultura peruana y piurana en sus

diferentes factores socioculturales.
- Promover actitudes positivas y respetuosas entre los alumnos y la sociedad,
aceptando las diferencias y el respeto hacia el otro.

. Objetivos especificos:

Los estudiantes deberan:

- Leer informacion de paginas web y revistas.

- Ser capaces de conversar con los hablantes nativos.

- Comprender y explicar la informacidn que obtienen.

- Redactar la guia.

- Reflexionar, comprender y respetar la cultura meta.
c) Especificacion de los contenidos

La realizacion de la guia del estudiante de intercambio partira de los contenidos
socioculturales del apartado 11 del Plan Curricular Cervantes que se refiere a saberes vy
comportamientos socioculturales.

Es importante tener en cuenta que, para cumplir con la tarea final y las tareas especificas, de
manera transversal, los estudiantes hardn uso del idioma en contenidos funcionales gramaticales,
|éxicos, pragmaticos, etc. Ademas, tendran que usar algunas herramientas discursivas para poder

realizar las tareas y la tarea final.
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Los contenidos socioculturales del Plan Curricular Cervantes

1.1. Identificacion personal

1.1.1. Nombres y apellidos

1.1.2. Documentos de identificacion

1.2. La unidad familiar: concepto y estructura

1.3. Calendario: dias festivos, horarios y
ritmos cotidianos

1.4. Comidas y bebidas

1.4.1. Cocina y alimentos

1.4.2. Convenciones sociales y
comportamientos en la mesa

1.4.3. Establecimientos

1.5. Educacién y cultura

1.5.1. Centros de ensefianza

1.5.2. Bibliotecas, museos y centros
culturales

1.6. Trabajo y economia

1.7. Actividades de ocio, habitos y aficiones

1.7.1. Habitos y aficiones

1.7.2. Espectaculos

1.7.3. Actividades al aire libre

1.7.4. Deportes

1.8. Medios de comunicacidn e informacién

1.8.1. Prensa escrita

1.8.2. Television y radio

1.8.3. Internet

1.9. La vivienda

1.9.1. Caracteristicas y tipos

1.9.2. Acceso a

la vivienda y mercado

inmobiliario

1.10. Servicios
1.10.1. Instalaciones deportivas
1.10.2. Parques y zonas verdes

1.10.3. Mobiliario urbano

1.10.4. Mantenimiento y limpieza de espacios

publicos
1.10.5. Proteccion civil
1.11. Compras
1.11.1. Tiendas y establecimientos
1.11.2. Precios y modalidades de pago
1.11.3. Habitos de consumo
1.12. Salud e higiene
1.12.1. Salud publica
1.12.2. Centros de asistencia sanitaria
1.13. Viajes, alojamiento y transporte
1.13.1. Viajes
1.13.2. Hoteles y alojamientos
1.13.3. Aeropuertos, puertos, ferrocarriles
carreteras

1.13.4. Transporte urbano

1.14. Ecologia y medio ambiente

Y

1.14.1. Relacién con la naturaleza y proteccion del

medio ambiente
1.14.2. Parques naturales y rutas
1.14.3. Desastres naturales
1.15. Servicios sociales y programas de ayuda
1.15.1. Atencidn a personas mayores
1.15.2. Atencidn a inmigrantes
1.15.3. Atencibn a personas sin
econémicos
1.15.4. Atencidn a personas maltratadas
1.15.5. ONG

1.16. Seguridad y lucha contra la delincuencia

recursos

Fuente: Instituto Cervantes (2006)
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De este contenido hay puntos se ha hecho una selecciéon y se han organizado en dos:
informacidn de la Universidad de Piura e informacién sobre la ciudad.
- Informacién de la Universidad de Piura
Ideario
Autoridades de UDEP
Asesor o asesora
Facultades y programas
Vida Universitaria
Infraestructura: aulas del campus
Proyectos sociales
Servicios UDEP
- Informacion sobre la ciudad de Piura
Datos generales y plano de la ciudad
Alimentacion: restaurantes, comidas rapidas, heladerias y ambulantes
Alojamiento: residencias universitarias y pensiones y lavanderia.
Clima y vestimenta
Costumbres
El dinero, los bancos, las tarjetas y la propina

Formas de ocio: cines, clubes, gimnasios, etc.

Contenido gramatical: Uso correcto del subjuntivo, condicional y futuro para desenvolverse
en las situaciones comunicativas que necesitan para desarrollar las tareas. Adverbios de
interrogacién, conectores sobre todo de causa y consecuencia,

Contenido lIéxico: Vocabulario relacionado con modismos, regionalismos y peruanismos.

d) Planificacién del proceso: la secuencia de tareas

La secuencia didactica se compone de cinco tareas que ayudaran a la consecucién de una
tarea final que consiste en la realizacion de una Guia sociocultural para los estudiantes de
intercambio.

Organizacion:

Para la realizacidn de cada tarea, en el aula de clase, se reuniran en equipos y se dividiran los
contenidos. Posteriormente cada equipo planteard diversas situaciones comunicativas y de
interaccién con la gente (compras, visitas a familias de amigos, etc.), discutiran y argumentaran por
qgué es la mejor, pensardn en los posibles didlogos que puedan tener y el vocabulario que necesiten

para cada situacion.
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Se divide la clase en grupos y se reparten los contenidos socioculturales por parejas. Tienen
que elegir a un coordinador general, pero entre todos deben entregar la tarea final. Todas las
reuniones y las discusiones deben hacerse en espafiol.

Temporalizacion:

La siguiente unidad didactica esta planteada para llevarse a cabo durante el semestre que
estan los estudiantes de intercambio. Partiendo de la planificacién de una hora de clase a la semana
de la L2 son aproximadamente 14 horas de clase.

Descripcion de las tareas:

Antes de comenzar con la descripcién de las tareas, se debe sefialar que cada una de ellas se
realizard a lo largo de dos o tres sesiones, dependiendo de las actividades que sean necesarias para
cada una.

Tarea 1: organizacion, planificacion y distribucidon de secuencias a realizar.

Sesién 1: se dard a conocer la unidad didactica, la tarea final y los objetivos que se persiguen.
Se hard una lluvia de ideas con el titulo para que sean ellos los que propongan formas de cumplir
estos objetivos. Se explicaran todas las tareas que se iran haciendo a lo largo de las sesiones y se
resolveran dudas.

Aqui seran los propios alumnos quienes organizaran los grupos, planificaran las fechas de las
entregas de cada tarea, teniendo en cuenta no tocar fechas de feriados ni examenes en la
universidad y discutiran la metodologia que usardn para realizar cada tarea.

Materiales: pizarra y tiza

Tiempo estimado: 1 sesion

Tarea 2: leer y resumir informacion en paginas web y revistas en espafiol

Sesién 2: los alumnos deben usar un buscador en internet y traer enlaces sobre la
informacién solicitada. Ademas, se ofrecerdn unos enlaces de internet para leer sobre la universidad,
sobre Piura y sobre Peru en general. Deben leer la informacidn y seleccionar las paginas que les van a
servir.

Sesion 3: deberan resumir la informacion y redactarla de manera expositivo-argumentativa.

Sesion 4: deberdan afadir fotos, videos o audios que refuercen su informacion.

Es necesario confeccionar el listado de referencias bibliograficas para colocarlas en la guia en
la etapa de redaccién.

Recursos: internet, cuaderno y lapiceros.

Tiempo estimado: 3 sesiones.

Tarea 3: obtener informacion de hablantes nativos
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Sesién 5: en esta primera sesidn de la tarea se organiza el material para la conversacidn con
hablantes nativos; discutiran la redaccion de las preguntas

Sesiéon 6: cada alumno traerd a un amigo y, ademas, se invitard a los asesores de los
estudiantes para que puedan conversar con ellos y preguntarles sobre los datos que necesitan saber
para cumplir con la tarea final. Ademas, aprovechardn para pedir consejos de dénde encontrar la
informacién que les falta y afianzar de esta manera los lazos con sus asesores y encontrar en ellos
una persona mas para que los oriente dentro de la universidad y en su estancia.

Participantes: hablantes nativos: alumnos y asesores.

Tiempo estimado: 2 sesiones.

Tarea 4: ponerse en situaciones comunicativas para obtener la informacidn necesaria

Sesidén 7: respetando el contenido que le tocé a cada grupo, discuten sobre a dénde pueden
ir o quién deben conversar para obtener la informacidn que necesitan. Y proceden a escribir cuatro o
cinco preguntas y posibles repreguntas.

Sesion 8, 9 y 10 para buscar la informacién en situaciones comunicativas de interaccién; es
decir, para esta tarea no es valida la informacion obtenida de una pagina web.

Materiales: Los apuntes hechos en las conversaciones.

Tiempo estimado: 4 sesiones.

Tarea 5: explicar a sus compafieros la informacién obtenida

Sesiones 11y 12: una vez recaudada la informacidn se debe exponer ya que de esa manera lo
comprenderan bien primero y luego podrdn explicarlo. Los alumnos oyentes pueden preguntar y
sugerir; los expositores deberdn resolver sus dudas, esto ayudara a que se expliquen mejor.

Materiales: informacién recaudada.

Tiempo estimado: 2 sesiones.

Tarea final: redactar la guia para el estudiante de intercambio UDEP

Sesiones 13 y 14: redaccién y presentacion de mejora para la Guia.

Materiales: informacidn obtenida de todas las tareas.

Tiempo estimado: 2 sesiones.

e) Evaluacion:

El profesor monitoreard la realizacién de cada tarea: las preguntas para las encuestas y
entrevistas, etc., asi como el seguimiento de la tarea final por lo que hard una evaluacién continua o
formativa. Para llevar a cabo esta evaluacion se creara una lista de control para atender las tareas
gue estan realizando los alumnos, se observaran conductas y logros comunicativos del idioma.
Ademas, se utilizard un portafolio. Aqui el estudiante ird recogiendo los trabajos hechos a lo largo de
la sesidn, con esto el profesor podra observar también la mejora en el aprendizaje y reconocerad los

campos donde tendra que reforzar.
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Habra una autoevaluaciéon y coevaluacion de cada exposicion.

Tabla 12
Autoevaluacion
- Léxico - He aprendido vocabulario nuevo. Sé explicarlo. - Lo domino.
- Funcional - He aprendido frases y expresiones nuevas. Sé explicarlas. - Las domino.
- Gramatical - He usado estructuras gramaticales nuevas. Sé explicarlas. - Las domino.
- Fonoldgico - He usado tonos melddicos nuevos. Sé explicarlos. - Los domino.
- Sociocultural - He comprendido el comportamiento Lo sé explicar. - Lo respeto.
cultural.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13
Coevaluacion
- Léxico - Ha explicado el vocabulario nuevo. Bien Muy bien
- Funcional - Ha explicado frases y expresiones nuevas. Bien Muy bien
- Gramatical - Ha explicado estructuras gramaticales Bien Muy bien
nuevas.
- Fonoldgico - Ha usado tonos melddicos nuevos. Bien Muy bien
- Sociocultural - Ha explicado el comportamiento cultural. Bien Muy bien
Fuente: Elaboracion propia
f) Bibliografia
. Estaire, S. (2000). Un procedimiento para Disefiar Unidades Diddcticas Mediante Tareas (I y

I). Recuperado de https://cvc.cervantes.es/aula/didactired/anteriores/noviembre_00/061

12000.htm

° Instituto Cervantes. (2006) Plan curricular del Instituto Cervantes: niveles de referencia para

el espafiol. Madrid: Biblioteca Nueva. Recuperado de https://cvc.cervantes.es/ensenanza/n

biblioteca_ele/plan_curricular/default.htm

5.4 Unidad didactica: Exposicion oral de un ensayo

Datos generales

. Nombre de la unidad didactica: Exposicidn oral de un ensayo expositivo- argumentativo.

. Nivel de espafiol de los alumnos: B1
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a) Eleccidn del tema vy la tarea final

Partiendo de los problemas mas frecuentes encontrados por los profesores en el
cuestionario de analisis de esta investigacidn, se propone trabajar un grupo de tareas que lleven a la
consecucién de la tarea final que es la exposicién oral de un ensayo redactado por los mismos
estudiantes.

Segun los resultados de la encuesta a profesores entre los principales problemas académicos
se encuentran los relacionados con la compresiéon de un texto escrito, la comprensién oral y la
produccién oral, concretamente se detectaron como problemas: el que los alumnos no tuvieran un
nivel suficiente de espafiol para comprender las separatas, que no pudieran seguir las explicaciones
del profesor y que no pudieran responder oralmente.

En busca de superar estas dificultades con el idioma la tarea final serd la exposicion oral de
un ensayo que tenga en alglin curso en la facultad de acogida ya que este tipo de texto es un
instrumento clave para expresar puntos de vista sobre un tema y adquirir conocimientos sobre este
mediante su investigacidn, es asi como el estudiante podra leer y comprender informacién sobre el

tema investigado y redactar su punto de vista en espafiol.

b) Especificacion de los objetivos:
. Objetivos generales:
- Mejorar la comprension de separatas de clase.
- Comprender y seguir las explicaciones del profesor.
- Mejorar la produccion oral
. Objetivos especificos: Los estudiantes deberdn:
- Leer informacién de pdaginas web, libros y separatas de clase.
- Escuchar y comprender textos orales cientificos y divulgativos.
- Comprender y organizar la informacion que obtienen.
- Explicar lo que entienden.
c) Especificacion de los contenidos
La realizacién de la exposicion de un ensayo se centra en algunos de los contenidos del
apartado 6 y 7 del Plan Curricular Cervantes que se refieren a Tdcticas y estrategias pragmaticas y a
los géneros discursivos y productos textuales (ver tablas 13 y 14).
Es importante tener en cuenta que para cada tarea facilitadora los estudiantes haran uso del
idioma espafiol en contenidos funcionales gramaticales, |éxicos, pragmaticos, etc. Ademas, tendran

gue usar algunas herramientas discursivas para poder realizar las tareas facilitadoras y la tarea final.



131

Tabla 14

Las tdcticas y estrategias pragmdticas

1.1.1. Recursos gramaticales: Sustitucién por proformas, pronombre personal, demostrativos,
posesivos, cuantificadores, adverbios; proformas verbales: hacer, decir, dar. Determinaciéon de

sintagmas nominales indeterminados.

1.1.2. Recursos léxico-semanticos: Repeticiones |éxicas (parciales)

1.2.1. Conectores: Aditivos, consecutivos, justificativos, contraargumentativos.

1.2.2. Estructuradores de la informacidon: Ordenadores: De inicio, de continuidad, de cierre;
comentadores: pues.

1.2.3. Reformuladores: Explicativo, recapitulativos.

1.2.4. Operadores discursivos: Focalizadores, de concrecién o especificacion, de refuerzo

argumentativo.

1.2.5. Controladores del contacto: Verbos de percepcién: ¢sabes?, éves?, éentiendes?

Fuente: Instituto Cervantes (2006)

Tabla 15

Géneros discursivos y productos textuales

Proceso prototipico: Presentacién o definicion general del tema, desarrollo, conclusion

Recursos para desarrollar la exposicion: Presentar un tema o subtema nuevo, definicién,
afirmacion general, pregunta retdrica, ejemplificacidn, desarrollar o concluir un tema o subtema,
definicidn, clasificacién, reformulacion, ejemplificacion, resumen, analogia.

Elementos linglisticos:

Tiempos verbales: Presente de indicativo, futuro imperfecto de indicativo.

Enfasis en la informacién nueva, énfasis en la informacién compartida.

Deixis espacial, deixis temporal, deixis personal, deixis textual y marcadores discursivos.

Relacion entre enunciados: Oraciones compuestas por coordinacién, oraciones subordinadas

adverbiales.

Fuente: Instituto Cervantes (2006)

d) Planificacién del proceso: la secuencia de tareas
La secuencia didactica se compone de tres tareas que ayudardn a la consecucidon de una

tarea final que consiste en la realizacidén de la exposicidn oral de un ensayo que le hayan dejado en
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un curso de la facultad receptora, de no tener asignado hacer esta investigaciéon el profesor lo
colocara con un alumno que tenga un tema a fin con su carrera.

Organizacion:

Para la realizacién de cada tarea, en el aula de clase, se reuniran en parejas y apoyaran para
el trabajo en equipo.

Los dos integrantes deben investigar y exponer oralmente el ensayo. Todas las reuniones y
las discusiones deben efectuarse en espaniol.

Temporalizacion:

La siguiente unidad didactica estd planteada para llevarse a cabo durante tres semanas.
Partiendo de la planificacidn de una hora de clase a la semana. Para la realizacién de la tarea final los
grupos contaran entre 15 a 20 minutos para su exposicién oral.

Descripcion de las tareas:

Tarea 1: elaborar el esquema del trabajo.

Paso 1: se lee la informacidn de los materiales necesarios para llevar a cabo la investigacion.
En esta lectura se hara el reconocimiento de las partes que constituye el texto: introduccion,
desarrollo y conclusién. En el apartado de la introduccion se debe presentar el tema, su justificacion,
presentar la tesis y mostrar su postura. En el desarrollo o cuerpo del ensayo se deben presentar los
razonamientos apoyados por una fuente de investigacion, casos o ejemplos y considerar las posibles
refutaciones para su tesis. En el apartado de cierre o conclusion se debe recapitular los puntos clave
del ensayo y reafirmar la tesis propuesta.

Paso 2: para realizar esta distincion se deben encerrar con un circulo los conectores y los
estructuradores de la informacidn.

Paso 3: se escribird al lado de cada parrafo la idea principal y con esta informacion se
realizard un esquema del texto.

Materiales: textos digitales e impresos, hojas y papel.

Tiempo estimado: 1 sesién.

Tarea 2: redactar resimenes de videos y podcast sobre el tema.

Paso 1: ver y escuchar textos orales cientificos y divulgativos sobre el tema de la
investigacion.

Paso 2: escribir el titulo, autor y referencias bibliograficas sobre el tema.

Paso 3: escribir de qué se trata cada video y un resumen de cada uno.

Materiales: internet, cuaderno y lapiceros.

Tiempo estimado: 1 sesion.

Tarea 3: crear un solo organizador visual para su exposicion.
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Paso 1: organizar toda la informacién obtenida de los textos orales y de los textos escritos en
un organizador visual. Se utilizan estrategias de generacion de ideas dependiendo del tema a
exponer; podra usarse, por ejemplo, la estrategia de la estrella para organizar la informacién: qué,
quién, cual, cudndo, cdmo, dénde, por qué y cuantos.

Paso 2: usar procedimientos discursivos o recursos para desarrollar la exposicién como
definicidn, clasificacion, reformulacidn, ejemplificacion, resumen, analogia, etc.

Paso 3: organizar y distribuir la informacién para la exposicién de los dos integrantes.

Materiales: informacidn obtenida.

Tiempo estimado: 1 sesion.

Tarea final: Exposicidn oral un ensayo expositivo- argumentativo.

Presentar la informacion de manera ordenada, usando recursos de sustitucion, de repeticion
parcial, conectores, estructuradores de la informacién, reformuladores y operadores discursivos. Las
partes de la exposicidn: introduccién, desarrollo y conclusién se deben reconocer con claridad.

Los estudiantes deben estar preparados para responder a algunas preguntas sobre el tema,
en donde podran utilizar controladores de contacto y reformuladores.

Recursos: el organizador visual.

Tiempo estimado de exposicidn: Entre 15 y 20 minutos por grupo.

e) Evaluacion:

El profesor monitoreara la realizacién de cada tarea, asi como el seguimiento de la tarea final
por lo que hard una evaluacién continua o formativa. Para llevar a cabo esta evaluacion se presenta
una lista de control para atender a las tareas que estan realizando los alumnos. Ademas, se utilizara
un portafolio, en el que el estudiante ira recogiendo los trabajos hechos a lo largo de la sesidn, con
esto el profesor podra observar también la mejora en el aprendizaje y reconocera los campos donde
tendra que reforzar su ensefianza, ademas el alumno podrd autoevaluarse.

A continuacidn, se presenta una tabla modelo para la autoevaluacién del estudiante.

Tabla 16

Autoevaluacion de la unidad: Exposicion oral de un ensayo expositivo- argumentativo.

Interés ¢Acabada? ¢Qué he ¢Para
Dia Tarea Dificultades
(del1al5) ¢éQué me falta? aprendido? mejorar?
1
2
3

Fuente: Elaboracion propia
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Después de la tarea final se hard una coevaluacidn, para lo que se les pedird a sus
compafieros intercambios de opiniones y sugerencias sobre el desarrollo de la tarea final (de la
exposicion), aspectos generales del tema de la exposicion, el lenguaje, actitudes y argumentacion.

Tabla 17

Coevaluacion de la unidad: Exposicion oral de un ensayo expositivo- argumentativo.

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA DE LA EXPOSICION PUNTUACION SUGERENCIAS
Presenta acertadamente el tema (1 p.)
Investigacion previa del tema (2 p.)
Analisis a fondo del tema tratado (2 p.)
Empieza y cierra adecuadamente su participacion (1 p)
Las conclusiones son adecuadas, claras y coherentes con el desarrollo
de la exposicion (1 p)
EL LENGUAIJE
Coherente (1 p.)
Lenguaje apropiado y de volumen adecuado (1 p.)
ACTITUDES
Respeta el tiempo para hablar. (1 p.)
Demuestra y fomenta dinamismo en su participacion (1 p.)
ARGUMENTACION
Estructura y ordena convenientemente sus argumentos (1p)
Los argumentos son variados (2 p.)

Los argumentos apoyan la tesis defendida (2 p.)

Refuta convenientemente. Sabe responder preguntas. (2 p)

Presenta las evidencias que sustentan sus argumentos (2 p.)

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia
f) Bibliografia
. Estaire, S. (2000). Un procedimiento para Disefiar Unidades Diddcticas Mediante Tareas (I y

Il). Recuperado de  https://cvc.cervantes.es/aula/didactired/anteriores/noviembre_
00/06112000.htm
. Fernandez, S. (1998) La autoevaluacion como estrategia de aprendizaje. MarcoEle.

Recuperado de https://marcoele.com/descargas/13/sonsoles-fernandez_autoevaluacion.pdf
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biblioteca_ele/plan_curricular/default.






Conclusiones

De la realizacién de este trabajo en el ambito de la inmersidn linglistica en espafiol en el
contexto de intercambio estudiantil universitario, se llega a las siguientes conclusiones:

Primera: Luego de haber recogido y analizado los datos de la situacion del intercambio
académico para estudiantes extranjeros de habla no hispana en UDEP se ha buscado mejorar la
calidad de esta situacion mediante el planteamiento de un programa de inmersidn linglistica,
sociocultural y académica para el dominio del espafiol como lengua extranjera. La puesta en practica
de este programa optimizaria la eficacia de los intercambios académicos ya que revisa qué aspectos
son mejorables segun los datos proporcionados por los profesores y asesores y propone trabajar en
ellos.

Segunda: La propuesta de intervencion pedagdgica para los estudiantes de intercambio que
no tienen espafiol como lengua materna se presenta teniendo en cuenta que el alumno de
intercambio que llega debe tener un nivel intermedio de espafiol B1, por lo que deberia ser capaz de
entender y comunicarse con un hablante nativo en situaciones sencillas y claras.

En cuanto a sus capacidades lingliisticas necesarias para hacer el intercambio estan que este
estudiante debe tener capacidad de comprender todas sus clases y poder comunicarse en ellas, ya
sea con el profesor o con sus compafieros.

Un resultado destacable del cuestionario realizado a profesores es evidenciar que la mayor
habilidad de los estudiantes extranjeros es comprender lo que escuchan en el idioma espafiol,
mientras que la menor es la de hablar o conversar fluidamente. Esta informacion facilita un punto de
partida que es importante conocer para llevar a cabo el intercambio, es decir, comprobar si el nivel
de espafol de los estudiantes antes de su llegada es el minimo necesario, que seria el B1, tanto en
comprensidon como en produccion.

Tercera: Por su parte el cuestionario aplicado a los asesores arroja entre sus resultados como
la motivacidn para venir a la Universidad de Piura es la de reforzar su dominio del idioma espafiol y
conocer la cultura del Peru. Por este motivo, el programa de intercambio no deberia atender solo a
aspectos académicos, sino también a los socioculturales.

Dentro de los aspectos socioculturales que se creen necesarios conocer estan los referidos al
conocimiento de la universidad y los referidos a la ciudad, ademas de las costumbres o
comportamientos en ambos.

Cuarta: Se disefid un programa de bienvenida para favorecer la integracién de los alumnos
de intercambio durante su estancia, e incluso antes de su llegada, con el apoyo de un estudiante de
la UDEP de la facultad de destino. Este programa le permitira al estudiante de intercambio orientarse

en el nuevo entorno académico y sociocultural e ir reconociendo las diferencias lingliisticas, lo que le
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permitird desenvolverse con mas seguridad, asimismo le permitird al estudiante de Udep elegido
sumar horas de apoyo estudiantil.

Este estudiante Udep contara con la aprobacidn del director de estudios de su facultad y sera
avalado por su asesor. Constituiria un gran apoyo lingtliistico en la variedad juvenil e informal del
idioma que necesita conocer para usar en un ambiente distendido y, a su vez, seria modelo de
buenos habitos para el estudiante de intercambio.

Quinta: Se disefid, asimismo, un curso intensivo de espafiol, “Bienvenidos a la UDEP”, con el
objetivo de facilitar la identificacion del grado de conocimiento y dominio del idioma por el
estudiante. Este se propone también un plan de apoyo en el ambito sociocultural y académico, con el
objetivo de que el estudiante de intercambio pueda desenvolverse de la mejor manera durante su
estancia.

El disefio esta centrado en el dominio Iéxico para afianzar el vocabulario utilizado en el
contexto local y universitario. Busca también acercar al estudiante extranjero al espafiol peruano y
de Piura, y obtener una valoracién del nivel de espaiiol y las necesidades lingliisticas de los alumnos
de intercambio. La informacién recogida se puede facilitar a los directores de estudio de las
facultades receptoras y también, si ellos lo ven conveniente, a sus asesores o profesores para que
conozcan desde el inicio las carencias linglisticas del estudiante y qué aspectos deben reforzar.
Cabria, asimismo, la posibilidad de completar este curso con una evaluacion al final del semestre
para contrastar el perfil del egresado con su dominio inicial del idioma.

Sexta: Se disefié una unidad didactica para que el estudiante redacte una guia con
informacién sociocultural relevante, con la finalidad de que pueda mejorar su conocimiento e
interactuacidn con la sociedad. Este producto es el ideal para que el estudiante descubra por si
mismo informacion que le es de gran ayuda para desenvolverse en la universidad y en la ciudad,
haciendo uso del idioma local.

La realizacion de esta tarea aporta los saberes y comportamientos socioculturales de los que
habla el Instituto cervantes, los mismos que solo se pueden obtener en una experiencia de inmersion
en el idioma extranjero.

Séptima: Otra unidad didactica disenada es la denominada “Exposicion oral de un ensayo
expositivo-argumentativo”, cuyo objetivo primordial es atacar los problemas detectados por los
profesores en este trabajo de investigacién: de comprensién de las separatas, de comprensién de
explicaciones en clase y de baja participacion oral en estas.

En esta unidad didactica se ayudara a los estudiantes en el proceso de investigacion,
redaccidn y preparacion de la exposicidn para que puedan superar los problemas de comprensién y

produccién oral y escrita. Toda esta preparacidon de la tarea final redundara en beneficio del
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estudiante, de las clases y de la facultad receptora ya que el estudiante que cumple con el logro de
Ilevar un buen intercambio académico asegurara el buen nombre de la facultad y de la universidad.
Octava: Por todo lo mencionado en la conclusidn anterior es notoria la importancia de que
las facultades de acogida asignen un tiempo para que estudiante reciba este reforzamiento del
idioma espafiol y asignarle una constancia académica y, de ser posible, un crédito extracurricular.
Novena: Ensefiar es un reto que el profesor debe afrontar con cada grupo de estudiantes,
buscando la estrategia indicada para que sus alumnos logren los objetivos esperados. Dado el
cardcter social y comunicativo del lenguaje, las estrategias comunicativas y las sociales adquieren en
el ambito de las segundas lenguas gran relevancia en el aprendizaje. Por lo tanto, del uso que haga
de ellas el profesor (aunque no lo sea de idiomas) es un modelo de importancia muy relevante para

sus estudiantes.
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Anexo 1

Niveles comunes de referencia del MCER

Cuadmo 1. Niveles comunes de relerencia: escala global

Escapaz dg comprandar con facilidad practicamante todo 1o qua oye ¢ laa.

Sabe reconstruir lzontarm los argumentos procedentes de diversas fuentes, va sean en lengua hablada o escnta, v
G2 | presentalos de mana coherants y resumida,

Fuede expresarse esportaneamen tc. con gran fludez v con un grado de pracisian qus la parmita diferanciar pegusenas
miatices de significade mzluse an stuacionas de mayor complejdad.

Es capaz dg comprander una amplia variedad de tedos edansos v con clarte nivel de exigencia, asi coma raconacer an
allos sertidos implicitos,
Saba mopresarse de forma fluida y espontinea sin muestras muy evidartas de estusizo para encontrar la spresian

Usuario competente

;1

ar unusa flaiblay atectivo delidioma
Fueds praducirtedos claos, bien sstructurados y de
corrects de los mecanismaos de orgamzanian, aticula

[ 333 bra temas da clarta w|"1| If'||um ‘mastranda un uso
yoeohesidn dal taxta.

Es capaz de artendar las ideas pnnoipales de tedtos complejos qua tiater de tamas tanto concretos coma abstractos,
Incluso sison de cardctar tdonico, stempra que estén dentro de su campo de espaciale
Fuede ralacierarse con hablamtses nativas con un grado suficients da fluidez v

B2 | naturalidad, de modo que |3 comunicacion se realica sin esfusrze por parte de los intalocutores.

Fuede producir tetos claros vy detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto de vista sobre temas
ganarales, indi os prosy los contras de las distintas opeionas.

de comprander los puntes principales de textos clares v an lengua estandar si tratan sobra cuestiones que le

5011 conocidas, va sea en situaciones de trabajo, de estudio o de acio.
Sabe desevalvaise en la mayor parte de las stuaciones que puedan surgir durante un viaje porzonas donde se utiliza la

Icr;Lz.

Usuario independiente

B1 g producir textos sencillos y coherartes sobre temas qua le son familiars o en los qus iena un interds

Fueds describic experiencias, acontacimientas, deseosy aspiraciznes, asi como justificar brevemeants Sus opinignes o
e plizar sus planes,

Es capaz de comprender frases y exprasiones de uso fracuente relacionadas con areas de axpanancia que le son
aspacialmeanta relevantes (iformacion basica sobre simismoy Shle?]IlI" compras, lugares de interés, ocupacionas, etc.).
Sabe comunicarsa orade llevar 2 cabo tareas simples y o otidianas gue na reauiaran mas que intercambios sancilles
ectos de informacidn sobre cusstionas que le sonconocidas o habituzles.

ascibiran términos sencillos aspactos de su pasado y su antorno, asi como cuastionss ralac
necesidades inmadiatas.

LY

45 COh 5US

Az de camprender ';' utilizar expresiones cotidianas
acar necasidades datipo inmediato.

Fuede prasertarse 2 si misma v a otros, pediry darintormacian personal basica sobra su domicilia, sus patenanciasy
76 A1 | |35 parsonas que conoce.

FLc:c |'ﬂ|::|:r1|'sc da tonma alamertal siempre gue suinterlocutor hable despacio v con clandad v esté dispuasto a

da uso muy frecuents, asi como, frases sencillas dasting

Usuario basico

=ff= Centro Virtual Cervantes

Fuente: MCER (2002, p. 26)



Poblacion:
Método:
Objetivo:

Entrevista personal.

dimension sociocultural.

Indicadores de la entrevista a asesores

Anexo 2

Indicadores de la entrevista a asesores

Asesores y directores de estudio de las facultades que han recibido alumnos de intercambio de habla no hispana.

Registrar los sucesos de importancia de acuerdo a los temas relacionados para analizar la estancia de los alumnos de intercambio en la

Objetivo de la Fuente de
Dimension Tema Aspectos Indicador Descriptor Preguntas Variables
observacion verificacion
Socio- Contexto Costumbres Conocer si el profesor  Apreciacion del Indica si el asesor ¢Convers6 con su Siconverso. Pregunta N° 1de la
cultural Social convers6 con su asesorado sobre las conversd con su asesorado sobre si le Entrevista a
asesorado sobre si le  diferencias asesorado sobre si le afecta alguna de las No conversé. asesores.
afectan las culturales. afecta alguna de las costumbres de los
costumbres de los costumbres de los peruanos?
peruanos. peruanos.
Motivacién Conocer si el asesory Motivo de eleccion Indica si el asesor ¢Conversé con su Siconocid. Pregunta N° 2 de la
su asesorado de la universidad conoce por qué el asesorado sobre lo que Entrevista a
conversaron sobre el paraintercambio. alumno de intercambio motivd su eleccién del No conocid. asesores.
motivo de la eleccidn eligio venir a UDEP. destino de intercambio
de UDEP. (UDEP, Piura, Peru)?
Asesorami- Personalidad Conocer si el asesor Conocimiento de la Indica si el asesor En rasgos generales, Siconocid. Pregunta N° 3 de la
ento del asesorado llegd a conocer las personalidad del conversd con el alumno  ¢pudo conocer la Entrevista a

(4]



caracteristicas de la asesorado. de intercambio de personalidad de su Noconocid asesores
personalidad de su temas que le dejaran asesorado?
asesorado. conocer su
personalidad.
Estudio Método de Conocer si el asesor Métodos de estudio Indica si el asesor Por las sesiones de Siseenterd. Pregunta N° 4 de la
estudio conversé con su delasesorado. conoce los métodos de asesoria ése enterd de Entrevista a
asesorado sobre los estudio de su qué métodos de No se entero. asesores
métodos de estudios asesorado. estudio utilizaba su
que utiliza. asesorado?
Idioma Dominio del Conocer si el asesor Nivel de dominio Indica si el asesor ¢Pudo conocer el nivel Siconocid. Pregunta N° 5 de la
idioma se preocupd por el del espafol del conoce el nivel de de dominio del espafiol Entrevista a
desenvolvimiento asesorado. dominio del espafiol que tiene su  No conocid. asesores
Acadé- linglistico de su que tiene su asesorado.  asesorado?
mica asesorado.
Conocer si el asesor Habilidades de Indica la valoracién del Valore el dominio de las a) Malo Pregunta N° 6 de la
se preocupd por el comunicacion del asesor de las  habilidades de b) Regular Entrevista a
dominio del idioma asesorado. habilidades de comunicacién que tenia c) Bueno asesores
de su asesorado. comunicacion que tenia  su asesorado en: d)  Excelente
el asesorado de - Hablar
intercambio.
- Comprender lo que
escucha
- Escribir
- Comprender lo que
esta escrito.
Formacion del Conocer si el asesor Indica si el asesor ¢Supo porsuasesorado Siconocid. Pregunta N° 7 de la
idioma se preocupa por la converso con el alumno  si este recibia clases Entrevista a
espafol formacion en el Estudiosactualesde de intercambio sobre si  particulares solo de No conocid. asesores

€qT



idioma espafiol con espafiol. recibe clases especificas idioma espafiol, fuera
vistas a mejorar la de idioma espaiiol. de las asignaturas,
comunicacion de su mientras duré el
asesorado en  su intercambio?
entorno.
Conocer si ha habido Indica si el asesor le ha ¢éle enseid a su Sileensefio. Pregunta N° 8 de la
confianza y ensefiado mecanismos asesorado algin Entrevista a
comunicacidon asesor- Ayuda o apoyo lingtisticos y no mecanismo linglistico No le ensefid. asesores
asesorado para linguistico lingliisticos que lo para comunicarse en
apoyarlo en mejorar ayuden a comunicarse espafiol con su
su comprension vy mejor en el entorno. entorno?
produccién en
espanol.
Valoracién de
Socio- Asesora- la experiencia Conocer algunos Comportamiento Proporciona la De su asesorado de La mejor Pregunta N° 9 de la
cultural miento del asesor con  aspectos de la (diofha informacién  obtenida intercambio, puede valoracidn es de Entrevista a
el alumno de asesoria del alumno de las asesorias. decir: 4y la menor de asesores
. . . . Aprendizaje cultural
intercambio. de intercambio. 1.
a) Asistio a las
asesorias.

b) Entendia espafiol.
c) Eraindependiente.
d) Aprendid

cultura.

nuestra

Conocer la
percepcion del asesor
sobre su experiencia

con sus alumnos

Experiencia del

asesor

Indica de qué manera el
asesor valora los
aspectos positivos 'y

negativos de su

En relacién con las
respuestas de la
pregunta anterior,

¢Cémo valora Ud. su

Muy buena.
Buena.
Regular.
Mala.

Pregunta N° 10 de
la  Entrevista a

asesores

1)’



asesorados de experiencia con experiencia como Muy mala.
intercambio. alumnos de asesor de un alumno de
intercambio. intercambio?
Valoracién de Conocer mediante el Valoracién del Indica si el asesor ¢CoOmo cree que su Muy buena  Pregunta N° 11de la
la experiencia asesor la valoracion asesorado conoce la valoracion de asesorado ha valorado Buena Entrevista a
del alumno de del alumno de la  experiencia del su experiencia de Regular asesores
intercambio intercambio. intercambio que tuvo intercambio Mala
con el asesor. su asesorado o podria  estudiantil? Muy mala
inferirla por los
comentarios que su éPor qué?
asesorado le pudiera
hacer.
Actividades Participacion Conocer si el asesor Habilidades sociales Indica si el asesor (Tiene informacién  Sitiene Pregunta N° 12 de
extracurricula supo si el alumno de conoce la participacion acerca de la la  Entrevista a
res intercambio participd o no del alumno de participacion de su Notiene asesores

en alguna de las
Actividades
Extracurriculares de

Vida Universitaria.

intercambio en las
Actividades
Extracurriculares de

Vida Universitaria.

asesorado en
Actividades
Extracurriculares de

Vida Universitaria?

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 3

Indicadores académicos y especificacion de variables de la entrevista a profesores

Poblacidn: Profesores que han tenido alumnos de intercambio en su aula de clases.

Método: Entrevista personal.

Objetivo: Registrar los sucesos de importancia de acuerdo a los temas relacionados para analizar la estancia de los alumnos de intercambio en la dimensién académica.

Tabla 18

Indicadores académicos y especificacion de variables de la entrevista a profesores

Obijetivo de la Fuentes de
Dimension Tema Aspectos Indicador Descriptor Preguntas Variables
observacion verificacién
Planificacion Adaptacion Adaptacion Indica si el docente ¢Adaptd la 1. Si adapta.
Académica curricular curricular Conocer si los  curricular de la realiza cambios para planificacion Pregunta N° 1
profesores hacen una asignatura del adaptar la planificacién curricular de su No adapta. de la
modificacién curricular  grupo de dela asignatura. asignatura cuando entrevista a
para adaptarse a los estudiantes dela supo que tenia un profesores.
alumnos de clase alumno de
intercambio que tengan intercambio?
en clase.
Conocer Si los Uso de Indica si los docentes éUso estrategias 1. Si'lo hizo. Pregunta N° 2
profesores utilizaron  metodologia utilizan estrategias de diferenciadas para de la
estrategias de diferenciada ensefianza especificas ensenar a los 2. No lo entrevista a
ensefianza para este grupo de alumnos de hizo. profesores.
Metodologia Estrategias diferenciadas para alumnos de intercambio de su
diferenciadas ensefiar su asignatura a intercambio. asignatura?

los alumnos de habla

[y
S
(9]



no hispana.

Conocer el tipo de

recursos con que los

Indica si los docentes

utilizan estrategias de

¢Qué tipo de

recursos de

1.
2.

Resumen

Organizadores

Pregunta N° 3

de la

docentes ensefiaron su ensefianza especificas ensefianza utilizé? visuales entrevista a
asignatura a los para este grupo de llustraciones profesores.
alumnos de alumnos de 4. Analogias
intercambio. intercambio. Preguntas
intercaladas
Conocer si los B ¢ . L, . L
L Disefio de Indica si los docentes ¢éDisefio material 1. Silo hizo. Pregunta N° 4
profesores disefian : B . .
. . material disefiaron material especifico para que de la
material educativo para . b, o .
educativo especifico  para los le sirviera de apoyo 2. No lo entrevista a
los alumnos de ) . .
) . diferenciado alumnos del a los alumnos de hizo. profesores.
intercambio. : 1 . )
intercambio. intercambio?
Conocer si los  Asesoria Indica si los docentes iAtendid a los 1. Situvo. Pregunta N° 5
profesores  realizaron  personalizada tuvieron asesorias de la alumnos de de la
Asesoria asesorias personalizada signatura con los intercambio en las 2. No tuvo. entrevista a
personalizada de la asignatura a los alumnos de horas de asesoria de profesores.
alumnos de intercambio. la asignatura?
intercambio.
Indica con qué ¢Con qué frecuencia a) Nunca
frecuencia los docentes asesord en su b) Casi Pregunta N° 6
tuvieron asesorias de la asignatura a los nunca de la
signatura que dictaban alumnos de c) Regularm entrevista a
con los alumnos de intercambio? ente profesores.
intercambio. d) Casi
siempre

e) Siempre

LST



Evaluacidn Tipos/ formas Conocer si los Empleo de Indica si los docentes ¢Planted y ejecutd 1. Si'lo hizo. Pregunta N° 7
de evaluacion. profesores hicieron o evaluacidn plantearon y ejecutaron evaluaciones de la
no una evaluacion diferenciada evaluaciones diferenciadas para 2. No lo entrevista a
diferenciada para diferenciadas a los los alumnos de hizo. profesores.
alumnos de alumnos de intercambio?
intercambio. intercambio.
Metodologia Estrategias de  Conocer qué  Estrategia de Indica el ¢Qué estrategia de Respuesta Pregunta N° 8
ensefianza estrategias de aprendizaje mas reconocimiento de la ensefanza le abierta de la
ensefianza utilizan los efectiva. estrategia mas efectiva. funcion6 mejor? entrevista a
profesores con este profesores.
grupo de alumnos.
Estrategia de Indica el ¢Qué estrategia de Respuesta Pregunta N° 9
aprendizaje reconocimiento de la ensefianza no le abierta de la
menos efectiva. estrategia menos funciong? entrevista a
efectiva. profesores.
Si  tuviera a un
Conocer qué estrategia  Futuras Indica la reflexion de los alumno de Respuesta Pregunta N°
considera para sus estrategias profesores sobre su uso intercambio el abierta 10 de |a
futuros alumnos de las estrategias de proximo  semestre, entrevista a
estudio a utilizar. ¢érealizaria una profesores.
estrategia
diferente? éCual?
. Que no tengan
Problemas Problemas Conocer los problemas  Problemas Indica el ¢Qué problemas son un nivel Pregunta N°

con el idioma

frecuentes con

el idioma

mas frecuentes de este

grupo
percibidos por los

de alumnos,

profesores, durante su

asignatura

frecuentes  de
estos alumnos,
percibidos  por
los profesores

en el aula.

reconocimiento de la
frecuencia de los
problemas vistos en

clase

mas frecuentes con
este grupo de

estudiantes?

suficiente de
espanol para
comprender las

separatas.

11 de la
entrevista a

profesores.

8ST



B. Que les falte

contexto cultural
para entender

las clases.

. Que no puedan

seguir las
explicaciones del

profesor.

. Que no puedan

responder

oralmente.

. Que no puedan

explicarse en los
examenes orales

0 escritos.

. Que no puedan

realizar  breves
trabajos y tareas

para la clase.

. Que no puedan

real

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4

Ficha de postulaciéon

Ficha de postulacion

PROGRAMA LOS DIPLOMATICOS

UNIVERSIDAD DE PIURA

Entregar en la oficina de Relaciones Internacionales hasta el dia del cierre académico

(al final del semestre)

Fecha:

l. Datos generales

Nombre

Facultad

NuUmero de carné

Nivel y ciclo que termina

Fecha de nacimiento

Correo electronico

Teléfono celular

Teléfono fijo

I Datos para el programa

1 éTienes beca? Si

2 ¢Has sido estudiante de intercambio? Si

¢Cuanto tiempo?

¢En qué universidad?

¢En qué ciudad, pais?

3 ¢éTe gustaria ir de intercambio? Si

¢A qué universidad?

4 ¢Qué te motiva a formar parte del programa?

Fuente: Elaboracidn propia



Anexo 5

Guia para el estudiante de intercambio

La guia para el estudiante de intercambio, elaborada para este trabajo, contiene dos grandes
apartados: informacion de la Universidad de Piura e informacién sobre la ciudad de Piura.

Estda dirigida a todos los estudiantes extranjeros que visitan la UDEP con la intencién de cursar
uno o dos semestres en estas aulas y a todo aquel que quiera conocer algo mas de UDEP y de Piura.

Es importante mencionar aqui el concepto de socializacion, que es «el proceso de adquisicién,

interiorizacidn e integracion en la personalidad del individuo, de los valores sociales y las normas de
comportamiento propios del grupo social o comunidad a la que pertenece, con el fin de posibilitar su
adaptacion al contexto social» (DTCE, 2005). Es por eso que en la guia para el estudiante se pretende
dar una informacién que sirva para facilitar este proceso, ya que conociendo estos datos podran
adaptarse con mds facilidad.

En la web de Ila Universidad de Piura hay una Guia del alumno

http://UDEP.edu.pe/guia_del alumno.html donde se pueden encontrar datos de matricula, la

incorporacién académica, retiro voluntario, gestion de documentos oficiales, la agenda académica
del aio, una guia del estudiante con informacion sobre el asesoramiento, el Ideario de la Universidad

y un buscador de graduados y titulados, ademds un espacio para sugerencias y comentarios.

1. Informacién de la Universidad de Piura

UNIVERSIDAD DE PIURA tiene dos campus: uno en la capital del pais y el principal en la ciudad
de Piura.

Campus Piura: Av. Ramoén Mugica 131, Urb. San Eduardo. Tel. (073) 284500 fax (073) 284510.
C. e.info@UDEP.pe

Campus Lima: Calle Bellavista 199, Miraflores. Tel. (01) 2139600 fax (01) 2139699

campuslima@UDEP.pe

MISION: La Universidad de Piura brinda una educacién de calidad, impulsa la investigacién
cientifica y forma profesionales capaces de transformar la sociedad. A lo largo de los afios, ha
consolidado un reconocido prestigio por su rigurosidad académica, nivel de exigencia, seriedad y
calidad institucional. http://udep.edu.pe/conocelaudep/mision-vision/

La Universidad de Piura es una obra de apostolado corporativo del Opus Dei, es por ello que
promueve la fe catdlica y los valores cristianos dentro de un clima de total respeto a la libertad de los
alumnos.

VISION: La Universidad de Piura aspira a ser un referente de excelencia de la educacién

superior del pais, formando a personas que se distingan por su calidad humana y competencia


http://udep.edu.pe/guia_del_alumno.html
mailto:info@udep.pe
mailto:campuslima@udep.pe
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profesional de primer nivel, traducidas en una actuacién ética en el trabajo y rectitud de vida.

http://udep.edu.pe/conocelaudep/mision-vision/

Figura 46

Plano de la Universidad de Piura- Campus Piura
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1.1. Ideario
Este documento se puede encontrar en el enlace

http://UDEP.edu.pe/conocelaUDEP/ideario/#top de la web de la Universidad de Piura. Como primer

principio general, a manera de introduccién dice:
Este Ideario enuncia, en forma sumaria, aquellos principios fundamentales que, por reflejar los
valores que identifican a la Universidad de Piura, deben presidir todas sus actuaciones, asi como sus
relaciones con quienes la integran: profesores, estudiantes, egresados graduados y personas que
trabajan en los diferentes centros.

En este Ideario se consignan unas pautas de convivencia de la Vida Académica y Gobierno,
ademads, de los Principios Generales. El Ideario de la Universidad resume los valores y principios
fundamentales de la UDEP que mas alla del papel, son una parte viva de nuestra identidad; dijo el

exrector Sergio Balarezo en la bienvenida a los nuevos alumnos en marzo de 2015.

1.2.  Autoridades de UDEP
La universidad la rige el rector junto con su Consejo Superior, todos elegidos por un periodo de

3 afos. Las elecciones se hacen en los primeros dias de agosto, en conformidad con el articulo 129
del estatuto de la Universidad.

Las autoridades del periodo 2018-2022 son:

Rector: Dr. Antonio Abrufia

Vicerrectora Académica: Dra. Susana Vegas

Vicerrector de Investigacion:  Dr. Marcos Agurto

Vicerrector de Campus Lima: Dr. César Calvo

1.3. Asesor o asesora

Un asesor es un profesor que se asigna a cada estudiante desde el momento de su ingreso; a
una alumna se le asigna una profesora vy, si es un alumno, un profesor. Estos asesores tienen el
encargo de apoyar a los alumnos desde el inicio de su vida académica, para facilitarles el proceso de
adaptaciony a lo largo de toda su carrera universitaria.

El profesor de tiempo completo dedica 6 horas semanales al asesoramiento para atender a
todos sus asesorados. El profesor de medio tiempo suele tener un nimero menor de asesorados, por
lo que dedica 4 horas a la semana. Si, por algin motivo, el asesor no puede atender a un alumno en
su horario de atencion, se concierta una cita fuera del horario establecido.

Para un buen asesoramiento se recomienda, como minimo, 4 entrevistas personales durante

el semestre, sobre todo con los alumnos recién ingresados. Si el alumno tiene mayor identificacién
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con un profesor en especial, puede solicitar el cambio en la secretaria de su facultad o con el Director
de Estudios de su Facultad, e incluso a través de SIGA.

«El asesoramiento es mds importante que una clase. Por ello, hay que tener la capacidad para
tratar a los alumnos como a los hijos, de uno en uno» (Ferreiro, 2015) Por eso las entrevistas de
preferencia deben ser personales, ya que la comunicacion sera mas efectiva y fluida para resolver
temas que salgan en ese momento. No es posible una asesoria total si es por correo electrénico o en
un encuentro casual breve.

El contenido de las entrevistas y conversaciones es personal y queda en el dmbito amical de
ayuda y apoyo al estudiante a base de la «confianza mutua, nacida del deseo de cada profesor de
transmitir con libertad el saber y la experiencia que posee y que le lleva a prestar una ayuda eficaz y
desinteresada» (Guia universitaria, 2016: 20).

Se pueden tratar varios temas de interés especial de cada alumno. Los mas frecuentes son los
académicos: cdmo estudiar, cdmo prepararse para los examenes, como estudiar, como aprovechar el
tiempo, como presentar un reclamo de nota, donde presentar una solicitud, cémo seleccionar
asignaturas electivas, etc. Entre los temas personales suelen estar: circunstancias familiares, entorno
personal, ambiente para estudiar en casa, empefio personal, tiempo libre, aficiones deportivas,

lecturas libres, vacaciones, relaciones sociales, etc.

1.4. Facultades y programas
La Universidad de Piura cuenta con 2 campus, 7 facultades y 6 centros académicos.
CIENCIAS DE LA EDUCACION
Educacidn Inicial (Piura), Educacidn Primaria (Piura), Educacidn Secundaria — Historia y ciencias
sociales (Piura), Educacidn Secundaria — Lengua inglesa (Piura), Educacion Secundaria — Lengua

y literatura (Piura), Educacién Secundaria — Matematica y fisica (Piura)

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Administracion de Empresas (Piura y Lima), Administracién de Servicios (Lima), Contabilidad y

Auditoria (Piura), Economia (Piura)

COMUNICACION

Comunicacién Audiovisual (Piura), Comunicaciones de Marketing (Piura), Periodismo (Piura)

DERECHO

Derecho (Piura y Lima)
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HUMANIDADES

Historia y Gestidn Cultural (Piura), Psicologia (Lima)

INGENIERIA
Arquitectura (Piura), Ingenieria Civil (Piura), Ingenieria Industrial y de Sistemas (Piura y Lima),

Ingenieria Mecanico-Eléctrica (Piura)

MEDICINA

Medicina Humana (Lima)

Centros académicos e institutos
Centro de Idiomas, Ciencias Biomédicas, Area Departamental de Ciencias Biomédicas, Instituto
de Ciencias para la Familia, Instituto de Estudios Humanisticos, Instituto de Estudios Europeos,

Instituto Confucio.

1.5. Vida universitaria
Vida universitaria es el drea encargada de las actividades extracurriculares de los que forman

parte los alumnos libremente. En el enlace http://UDEP.edu.pe/vidauniversitaria/ se pueden ver

todas las actividades que se realizan en la universidad.

Estd comprobado que las artes y los deportes estimulan la creatividad, la confianza, la solucion
de problemas y la perseverancia; ayudan a concentrarse en la labor diaria, a expresar la sensibilidad,
a aprender de los companferos y a trabajar en equipo con dedicacién y responsabilidad. Por eso la
Universidad de Piura cada afio ofrece a sus alumnos unas actividades extracurriculares (AEX) para
ayudar a desarrollar habilidades y destrezas que no se activan de la misma manera con un curso
regular. Las AEX sirven como un medio de expresion para reforzar o inculcar en los estudiantes la
practica artistica, deportiva o técnica de su preferencia, a través de diversos talleres.

En Vida universitaria se organiza: el Aula de Arte y Cultura, Grupo Orquestal, Coro
Universitario, Copa Rector, Olimpiadas Ramén Mugica, Capellania UDEP, Univas (Universitarios
voluntarios para la ayuda social) y AEX.

Las AEX que generalmente se dictan cada semestre, como talleres con valor un crédito: danza,
teatro, oratoria, cine férum, fotografia, disefio grafico, guitarra 1, guitarra 2, pintura 1, pintura 2,
apreciaciéon de la musica, cémo analizar una pelicula, grupo orquestal, coro, cajon 1, cajon 2, taller de
lectura, voluntariado, violin 1, violin 2, vdley (mujeres), tai chi, ofimatica basica, dibujo 1, dibujo 2,

ceramica, excel y avanzado.
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Ademas, estan los diferentes clubes a los que los alumnos pueden asistir libremente: club de
ajedrez, club de baile moderno, club consensus UDEP, club de cine, club de cuentacuentos, club de
danzas folcldricas, club de debate y filosofia, club de fotografia, club de improvisacién, club de
literatura, club de musica, club de musica criolla, club de pintura, club de poesia, club de salsa, club
de teatro, club de violin.

También se ofrecen talleres deportivos y actualmente estan formados con las selecciones de:
basquet, ajedrez, futbol, taekwondo, tenis de mesa, natacion, atletismo, rugby.

Se llevan a cabo competencias internas a lo largo del afio como la Copa Rector y las Olimpiadas
Ramoén Mdagica donde los alumnos compiten en diferentes disciplinas representando a sus
respectivos facultades y programas académicos.

Para la préctica deportiva de manera recreativa, se cuenta con espacios que pueden ser

solicitados en la oficina de Vida Universitaria.

1.6. Infraestructura: aulas del campus

La Universidad al 2018 cuenta con mds de 20 edificios, 5 playas de estacionamiento, un
proscenio, una ermita, una fuente y otras instalaciones, como el tanque elevado, laguna de
oxidacién, radar, etc.

Las aulas del dictado de clases estan repartidas en los diferentes edificios. Con el fin de que los

alumnos nuevos ubiquen rapidamente sus aulas, se presenta la siguiente distribucion de aulas:

Edificio A

1°" piso Auditorio Al

2% piso Confucio 1 Confucio 2 Confucio 3
Edificio IME
1°" piso L11A CPA Auditorio IME

Edificio principal

1°" piso 101 | 102 | 103 | 107 | 109 | 112 114 116 | 119 | 120 | 122 | 123

2% piso 202 | 204 | 210 | 212 | 222 | 224A | 224B

3¢ Piso 302 | 304 | 322 | 324
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Edificio 80
1¢" Piso 11 14 15 18 19
2% piso 24A 24B 25
3°" Piso 34 35 38
Edificio de Comunicacién
1°" piso T11 T14 T101 T103
2% piso T21 T24 T201 T203
ficio de Arquitectura
ler. Piso E10 E11
Edificio de Educacidn
1°" piso Al A2 A3 Ad
2% piso L1 L2 XL1 XL2 Cc1
Edificio de Gobierno
1°" piso Aula2 Aula Aula Aula Aula Aula
taller 1 taller 2 taller2 taller 3 Taller 4
Edificio de Derecho
1% piso D101 D102 D105 D120 D127
2% piso D202 D207 D211
Edificio de Quimica
1°" piso Laboratorio
2% piso Q201 Q204 Q206
Edificio E
1°" Piso E 103 E104 E105 E106
2% piso E 203 E 204 E 206 E206
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1.7. Proyectos sociales

Cada afio la Universidad de Piura registra todos los aportes en materia de proyectos e
investigaciones y, en especial, del trabajo esforzado y bien hecho de sus trabajadores y graduados en
favor de las comunidades urbanas y rurales que rodeen su espacio de accidon en las memorias

sociales de los ultimos afios (http://UDEP.edu.pe/conocelaUDEP/ ).

En estas memorias se ha recogido una muestra significativa de la permanente labor en
beneficio de la cultura, educacion, salud, recreaciéon, mejoramiento de la calidad de vida del entorno,

sobre todo de las poblaciones mas necesidades de la regidn.

1.8.  Servicios UDEP
A. Biblioteca, Pirhua, libreria y fotocopiadora

La Biblioteca UDEP estd constituida por todos los fondos bibliograficos y documentales de la
Universidad, cualquiera que sea su soporte y su procedencia. Se puede hacer la consulta del catdlogo

en linea y reservas de ejemplares en el enlace: http://www.bibliocentral. UDEP.edu.pe/

La biblioteca cuenta con colecciones de libros, revistas, periddicos, tesis, libros electrénicos,
etc. La consulta se puede hacer en sala o mediante préstamos de libros para llevar a casa por 24
horas, la mayoria no son de acceso directo a los estudiantes por lo que debe hacer una solicitud
virtual para acceder al préstamo. Hay colecciones valiosas que no se pueden prestar para casa, pero
si consultar en sala.

Pirhua es el repositorio institucional de la Universidad de Piura, creado para albergar y

gestionar documentacién digital en acceso abierto http://pirhua.UDEP.edu.pe/ Pirhua recolecta,

archiva y difunde la produccidn cientifica, académica e institucional generada por la Universidad. Su
objetivo es proporcionar un acceso permanente y fiable de los documentos producidos por esta
institucion a la comunidad universitaria y al publico en general.

Por su parte, la libreria universitaria ofrece libros de distintas areas, sobre todo editados e
impresos en UDEP y tiene a la venta también articulos de papeleria de primera necesidad: lapiceros,
hojas, cuadernos y algunos articulos de recuerdos de UDEP, etc. Es aqui donde se pueden comprar
las hojas de solicitud membretadas para los tramites internos de la Universidad.

El centro de copiado brinda servicios de ampliaciones, reducciones, ploteos, escaneos e

impresiones en blanco y negro y a color, directamente desde SIGA o desde otros dispositivos.

B. Cafeterias
En el campus de Piura hay dos cafeterias principales, dos pequefias ubicadas en el edificio de la

Facultad de Derecho y otra en el Edificio E y un quiosco de ventas de helados y bebidas refrescantes.
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Solo las principales atienden menu universitario, menu ejecutivo, dietético y algunos platos a
la carta, los menus se diferencian en el precio y en el segundo plato que es mas elaborado en el
menu ejecutivo; puede hacer reservas antes de las 11 a. m. En las otras solo se venden alimentos
preparados, listos para llevar.

Durante los meses regulares de clase, la afluencia es regular y se intensifica alrededor de las 11

a. my en los cambios de hora; es decir, entre clase y clase.

C. Centro de idiomas
El Centro de Idiomas de la Universidad de Piura se cred en 1994 para ofrecer a los alumnos
de UDEP un conocimiento funcional del idioma inglés, adecuado a estandares internacionales

(http://www.idiomas.UDEP.edu.pe/). El objetivo es sumar a las competencias profesionales el

dominio de una o mas lenguas extranjeras.

Actualmente se dictan, ademas, del inglés, el portugués y el chino mandarin; no se dicta
espafol para extranjeros. Los ciclos | y Il comienzan en marzo y agosto, respectivamente,
coincidiendo con el ciclo regular de estudios de la universidad, pero terminan una semana antes.
Ademas, también se dictan cursos intensivos en verano. Estan dirigidos a alumnos, exalumnos UDEP
y alumnos externos.

Del idioma inglés se dictan los niveles Elementary, Pre-Intermediate, Internediate Il, Upper
Intermediate I, Upper Intermediate Il.

Hay un programa para nifios entre 11 y 14 ainos de edad, Junior, en el que se dictan 3 periodos
por afo.

La frecuencia con que se puede estudiar puede ser interdiaria, que termina en julio o

diciembre segun sea el semestre, o de frecuencia diaria, que concluye en junio o noviembre.

D. Policlinico universitario

El drea departamental de Ciencias Biomédicas tiene a su cargo el dictado de cursos regulares
de cultura biomédica en los programas académicos de las facultades de la Universidad de Piura que
los solicitan.

Organiza cursos médicos de actualizacidn, conversatorios, seminarios, jornadas cientificas, etc.
dirigidos especialmente a los profesionales de la salud de la regidn.

Ademas, vela por la salud de la comunidad universitaria a través del Policlinico Universitario,
desarrolla accién médico-social en Piura a través del Centro Universitario de Medicina preventiva
(CUM).

El policlinico esta conformado por personal médico y de enfermeria altamente calificado, lo

gue garantiza un tratamiento ambulatorio eficaz al paciente generalmente en estas especialidades:
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Medicina General, endocrinologia, pediatria, ginecologia, dermatologia, ortopedia y traumatologia,
otorrinolaringologia, cardiologia, odontologia.

Tiene como unidades de ayuda diagndstico y servicios auxiliares: Laboratorio de analisis
clinicos, diagndstico por imagenes: mamografias, radiologia, ecografias obstétricas y ginecoldgicas.

Horario de atencidn: de lunes a viernes: Mafianas: 8:00 a 1:00 y Tardes: 4:00 a 7:00

E. Consultorio juridico gratuito

En 1995, la facultad de Derecho de la Universidad de Piura crea el Consultorio Juridico gratuito,
con el fin de brindar acceso a la justicia a familias de escasos recursos econémicos.

El consultorio funciona en la parroquia del asentamiento humano Los Algarrobos (sector
noroeste de la ciudad), y esta a cargo de egresados de esa Facultad. Los ayudan en su tarea un grupo

de estudiantes de Derecho de la UDEP.

F. Internet: dreas de wi- fi y centros de computo

La Universidad de Piura ofrece gratuitamente a sus alumnos y exalumnos el servicio de
Internet a través de sus aulas de computo, adecuadamente equipadas para realizar actividades
académicas.

Cuenta con el asesoramiento informativo de profesionales egresados de lo que fue la Escuela
Tecnoldgica Superior de la Universidad. Asimismo, brinda servicio para el dictado de cursos de
extension. En sus horas libres, los centros de cémputo estan libres para los alumnos que lo necesiten.

En el campus de Piura se pueden encontrar 5 centros de coémputo con una capacidad
promedio de 30 personas cada uno:

- CC 122 en el edificio principal

- CC 318 en el edificio principal

- CC31 en el edificio de Ingenieria

- CCT18 en el edificio de la FCOM

- CC1 en el edificio de Educacidn- Humanidades

- CCSala de trabajos en grupo, en la biblioteca

Hay seial del Wi-fi de acceso libre en la mayoria de las dreas comunes de la universidad, se
distinguen tres usuarios el de alumnos, profesores y administrativos; solo el primero es de libre

acceso.

G. Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA)
El Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA) es un programa virtual que desarrolla la

Universidad de Piura desde el afio 2007, como parte de un reordenamiento general que ha dado
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como resultado la optimizacién de los procesos y procedimientos unificados y concertados, para la
mejora de los servicios académicos, con informacién util para los alumnos, profesores y
administrativos.

Mediante el SIGA los estudiantes y profesores de UDEP pueden acceder a los horarios, oficinas,
correos electrénicos, etc. Se puede acceder a él desde diferentes soportes electrdnicos.

Por este sistema el alumnado puede comunicarse con sus profesores y asesores (y viceversa),
ver su horario, sus aulas, las comunicaciones de secretaria académica, presentar reclamos y
solicitudes, etc.

Se recomienda en época de clases estar atento a las comunicaciones de secretaria y de las
asignaturas, ya que se colocan anuncios de los profesores que gestionan las asignaturas en ese

soporte: cuelgan informacion importante, separatas, clases, trabajos, comunicados, etc.

2. Informacion sobre la ciudad de Piura

La Municipalidad de Piura en su portal de transparencia (http://www.munipiura.gob.pe/)

muestra, entre muchos otros datos gubernamentales: seguridad ciudadana y control municipal,
educacién, cultura, deporte y recreacidon, servicios comerciales, planificacién y desarrollo, medio
ambiente, poblacién y salud y desarrollo social, desarrollo econédmico local, territorial y trasporte,
instituto vial provincial.

En Perd, existe la Comision de Promociéon del Peru para la Exportacion y el Turismo
(PromPerq). Se trata de una entidad dependiente del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del
Peru con sede en la ciudad de Lima. Es la entidad que integra la ex comisidn para la Promocién de
Exportaciones (PROMPEX) y a la ex comisién de Promocién del Perdi (PROMPERU) - previamente
encargada de la promocién del turismo - de acuerdo al D.S. N2 003-2007-MINCETUR. Promperu
(2016) tiene como mision:

Desarrollar estrategias para posicionar una imagen integrada y atractiva del Perd que permitan
desarrollar el turismo interno y promoverlo ante el mundo como un destino privilegiado para el
turismo receptivo y las inversiones. Igualmente tiene como funcidn la promocién de las
exportaciones que realiza este pais.

PromPerud brinda un sistema de informacién y asistencia para viajeros llamado iPeru. Este
ofrece gratuitamente informacidén turistica oficial sobre atractivos, rutas, destinos y empresas que
brindan servicios turisticos, asi como orientaciéon y asesoramiento en caso de que los servicios
turisticos no estuvieran conforme a lo ofrecido por los operadores, brindandoles el canal idéneo para
hacer llegar sus consultas e insatisfacciones. iPerl se encuentra en los aeropuertos y plazas de armas

0 zonas turisticas donde se pueda necesitar de informacién turistica.
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iPeru tiene su web http://www.peru.travel/es-pe/ con informacién de todo el pais, entre la

cual incluye un calendario de actividades. Estd la informacidn sobre Piura en el siguiente enlace

http://www.peru.travel/es-pe/donde-ir/piura.aspx, con apartados sobre acceso, costo y clima; qué

hacer y qué visitar, cémo llegar, trasportes, dénde quedarme, dénde comer, entretenimiento,
agencias de viaje, mapa de la ruta y una galeria de fotos.
Esta informacion basica de la web se puede completar en las mismas oficinas de iPeru.

La pagina web de la universidad enlaza la de la Marca Per( http://nacional.peru.info/es en

donde se pueden leer temas, como inversiones, exportaciones, turismo, gastronomia, musica, moda,

arte y cultura, deporte y turismo.

2.1. Datos generales y plano de la ciudad

Piura fue la primera ciudad fundada por los espaioles en Sudamérica en el afio 1532. Su
nombre deriva de la palabra quechua Pirhua, que significa granero o depdsito de abastecimiento, ya
gue en tiempos remotos Piura era una base de abastecimiento de los pobladores quechuas.

El departamento de Piura limita por el norte con el departamento de Tumbes y la Republica
del Ecuador; por el este, con la republica del Ecuador y la region de Cajamarca; por el sur, con el
departamento de Lambayeque; por el oeste limita con el Océano Pacifico. Tiene una superficie de
35. 892.49 Km?, equivalente al 3% del territorio peruano, con una poblacién de 31 millones 237 mil
385 habitantes (INEI, 2017). Estad dividida en ocho provincias: Ayabaca y Huancabamba estan
ubicadas en la zona de la sierra piurana; Morropdn, que comparte su territorio entre la zona costera
y andina; las provincias de Piura, Paita, Talara, Sechura y Sullana, ubicadas en la zona costera.

La capital de Piura es la ciudad del mismo nombre, ubicada a la margen derecha del rio Piura.

En el siguiente enlace se puede acceder al mapa de la ciudad y politico del Peru

http://www.piuraperu.org/mapa.html.
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Figura 48

Plano de la ciudad de Piura
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Fuente: http://www.quieroperu.com/plano-turistico-de-piura/ (2017)

2.2. Alimentacion: restaurantes, comidas rapidas, heladerias y ambulantes

La ciudad de Piura es reconocida a nivel nacional por sus encantos culinarios, y los locales lo
saben, por lo que forma parte de la idiosincrasia y buena acogida invitar a comer comida criolla a los
recién llegados y de preferencia darles a probar de todo un poco.

Debido al calor que puede hacer en la ciudad, hay que tomar medidas de precaucidon sobre
dénde se come, ya que la falta de refrigeracién o limpieza puede afectar el estado de los alimentos.
Es preferible ir a restaurantes donde se note la limpieza y el cuidado.

Hay varios vendedores ambulantes de comidas en las esquinas, que venden a precios
comodos. Aunque la gente joven suele consumir mucho estos productos, por su venta rdpida y su
bajo costo, lo mejor es pedir referencias. También es posible encontrar ventas de jugos de frutas
naturales en triciclos o carretas, de igual manera hay que ir con precaucién y consumir

preferentemente bebidas embotelladas.
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Con el reciente impulso de los centros comerciales, han ampliado la gama de ofertas de

comidas rapidas de restaurantes locales, nacionales e internacionales* como: Chili’s, KFC; Burger
King, Bembos, McDonald’s, Pizza Hut, Papa Johns, China Wok, Starbucks, Don Belisario, Planet

Xpress, Rustica, Otto Grill; heladerias como el Chalan, D"Onofrio y Pinkberry, etc.

2.2.  Alojamiento: residencias universitarias y pensiones y lavanderia.

El estudio de los universitarios procedentes de diferentes ciudades del pais requiere un
ambiente propicio y cercano a UDEP, su movilidad, debido a esto ultimo, en los alrededores de la
Universidad de Piura se han ido adaptando diferentes alquileres dentro de ambientes familiares, en
muchos casos, de antiguos alumnos.

La Universidad de Piura recomienda dos alojamientos, dirigidos por miembros del Opus Dei:
Altozano (para las alumnas) y Tangara (para alumnos). En ellos, los residentes gozan de un ambiente
familiar, asesoramiento personalizado en los estudios, formacion humana y espiritual, y pueden
participar en actividades culturales, deportivas y de proyeccién social. Las pensiones son autonomas
en cuanto a organizacién de actividades, horarios, concesion de plazas, precios, entre otros, por lo
gue cualquier tramite e informacidn adicional debe ser consultado directamente.

En los alrededores de la Universidad los residentes de la zona han habilitado muchas casas
para el alquiler de cuartos o habitaciones para estudiantes, algunos solo con modalidad de
habitacidn y otros que incluyen también alimentacidn. Se les conoce con el nombre de pensién® con
o sin comidas. En estas pensiones el lavado de ropa no suele estar incluido, pero a los alrededores de

la universidad existen servicios locales de lavanderia y planchado.

2.3. Climayvestimenta

La ciudad de Piura se ubica en la zona norte del pais, muy cercana a la zona ecuatorial y es
conocida como la «ciudad del eterno calor», no solo por el temperamento amistoso y hospitalario de
los piuranos, sino también por su clima. En la ciudad se suelen distinguir solo los meses de verano y
de invierno; las otras dos estaciones pasan desapercibidas; las temperaturas de verano, entre los
meses de enero y marzo, pueden ser entre 22°C y 38°C; y en los meses de invierno pueden oscilar
entre 14°Cy 17°C. La temperatura promedio a lo largo del afio es de 26°C con tendencia siempre a

despejar el cielo a mediodia y a que la temperatura suba.

4Se menciona la presencia de estos restaurantes ya que, al ser de cocina internacional, hay mas posibilidades
de que los conozcan y puedan acceder a un menu diferente del local.
5 Casa donde se reciben huéspedes mediante precio convenido. RAE.es
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La Universidad de Piura esta ubicada en un area de 130 hectareas de extension. Ademas,
cuenta con 90 hectdreas de algarrobos productos de una reforestacion permanente desde 1969, lo

gue hace que se genere un microclima mas fresco que el que se puede sentir fuera de ella.

Figura 49
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Fuente: http://UDEP.edu.pe/campusverde/ (2012)

Los alumnos y alumnas deben vestirse de acuerdo al estilo y tono universitario propio de la
Universidad de Piura. Se recomienda evitar el uso en la universidad de ropa para hacer deporte
(leggins, buzola, chandal), o parair a la playa o para ir de paseo (shorts o pantalones cortos, escotes,
blusas sin mangas, etc.). La ropa adecuada para el estudio y trabajo en la universidad se podria
describir como casual, pero en el contexto universitario (jeans clasicos, polos con mangas o manga

corta, etc.)

2.4. Costumbres

Los piuranos suelen ser gente amable y calida como se ha mencionado. En el dia a dia es
costumbre saludar cada vez que te encuentras a una persona conocida, porque si no se podria tomar
como una sefial de mala educacion.

En saludos mas formales la costumbre es dar la mano; entre amigos, a personas mayores,
profesores o personas que no se conocen mucho y con las que no hay confianza. Por la pandemia del
COVID-19 se usan los gestos y el codo, aunque lo comun entre los jévenes varones es saludarse con

la mano y entre jovencitas con un beso en la mejilla. También se suele saludar con una pregunta de


http://udep.edu.pe/campusverde/
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cortesia sin esperar respuesta, por ejemplo: ¢qué tal?, ¢cdmo estds?; a las que se puede responder
con la primera pregunta: ¢qué tal? Si la otra persona contesta negativamente, es signo de que quiere
conversar un poco.

Es costumbre también decir o desearle iSalud! a una persona que acaba de estornudar, sea

conocida o no. No hacerlo se podria considerar una falta de cortesia.

2.5. El dinero, los bancos, las tarjetas y la propina

No se recomienda llevar todo el dinero consigo ni mostrar o dejar ver todo el dinero que se
tiene en ese momento. Se recomienda llevar solo lo que se va a necesitar. Si va a ir a zonas muy
concurridas como el mercado central, lo que se recomienda es el uso de varios bolsillos en donde se
pueda repartir el dinero. En los centros comerciales no hay problemas con la seguridad, pero adn asi
conviene estar siempre atentos.

En la mayoria de establecimientos comerciales grandes y, sobre todo, restaurantes, se puede
pagar con VISA, pero también hay comercios pequeiios en los que solo se recibe dinero en efectivo.
También se usan las tarjetas de Master Card.

En determinados puntos de la ciudad existen cajeros GlobalNet, que reciben todo tipo de
tarjetas, aunque cobran una comisién por el tramite, salvo que haya algun tipo de convenio entre los
dos bancos.

La mayoria de bancos que funcionan en la ciudad tienen oficinas con cajeros automaticos en
los centros comerciales y en el centro de la ciudad y donde se puede acceder al dinero en efectivo.

En la universidad no hay oficinas bancarias, solo algunos cajeros automaticos. Se puede pagar
con tarjetas en la libreria, en el policlinico y en caja del edificio de gobierno y en las cafeterias. En los
demas servicios, solo se usa dinero en efectivo.

En las compras que se pueden hacer en la ciudad, si se trata de una tienda pequefia de
artesanias o ropa, es posible «regatear» el precio, pero en los centros comerciales o restaurantes el
precio es fijo.

El sistema de propinas existe sobre todo en los restaurantes, en reconocimiento de la buena
atencién vy servicio prestados. La donacidén no es muy alta y depende del tipo de ambiente, del

consumo y es voluntario.

2.6. Formas de ocio: cines, clubes, gimnasios, etc.
- Cines y teatros:
En la ciudad hay un cine multisala en cada centro comercial: Plaza del Sol: CinePlanet, Real

Plaza: CinePlanet, Plaza de la Luna: UVK 'y Open Plaza: Cinemark.
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Las carteleras se pueden ver en sus paginas webs, en los periddicos locales y en la pagina web

de cada cine. Ademas, https://www.fandango.lat/pe donde se puede revisar la cartelera de

todos los cines del pais y también se pueden comprar las entradas para cualquiera de ellos.

En la ciudad, ademds, hay dos teatros que son salones multiusos, pero son pocas las
representaciones que se llevan a cabo durante el afio.

Instituciones:

La Alianza Francesa es una institucién académica de reconocimiento internacional que suele
presentar ciclos de cine gratuitos y exposiciones de arte varias veces al aio.

Sociedades recreativas

En la ciudad se encuentran el Country Club (http://countryclubpiura.com/) y el Club Grau

(http://www.club-grau.org/), que tienen instalaciones deportivas y recreativas y personas no

asociadas pueden ingresar pagando un pequeio derecho como invitado. Estdn también el

Rotary  Club  (http://www.rotaryclubpiuraceste.org/) y el Club de Leones

(http://clubdeleonespiura.blogspot.pe/) como instituciones de varios afios de experiencia que

realizan actividades culturales y de entretenimiento familiar. Los dos primeros tienen se puede
acceder a ellos, previo pago, en compaiiia de algun socio.

Gimnasios:

También se encuentran varios gimnasios en la ciudad, algunos dentro de las mismas zonas
comerciales y varios cercanos a la universidad.

Discotecas, karaokes y pubs:

Hay varias discotecas en la ciudad, algunas dentro de los centros comerciales y que solo
cobran el ingreso los fines de semana. Se recomienda la asistencia en grupo, ya que no es
comun que alguien vaya solo.

Restaurantes turisticos y recreacionales campestres:

Que cuentan con piscinas, paseos a caballo, motocross, etc. Funcionan a los alrededores de la
ciudad y atienden a partir del mediodia. En estos restaurantes suelen hacerse conciertos de
cantantes nacionales e internacionales. Algunos de ellos cobran la entrada, pero se suele
descontar de los gastos que se hagan dentro del local.

Deportes:

El IPD (Instituto Peruano del Deporte http://www.ipd.gob.pe/index.php/es/ ) tiene

instalaciones a las que se puede acceder previas coordinaciones: natacion, atletismo, boxeo,
judo, lucha olimpica, Taekwondo, levantamiento de pesas, gimnasia, tenis de mesa y

badminton.


https://www.fandango.lat/pe
http://countryclubpiura.com/
http://www.club-grau.org/
http://www.rotaryclubpiuraoeste.org/
http://clubdeleonespiura.blogspot.pe/
http://www.ipd.gob.pe/index.php/es/
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La Universidad de Piura ofrece talleres extracurriculares para sus alumnos todos los semestres:
Odanza, teatro, dibujo, pintura, cajéon peruano, etc. (Véase el apartado 4.1.1.5.). Ademas, ofrece la

posibilidad de pertenecer al equipo de futbol, basquet, natacion, etc.

2.7. Iglesias y centros religiosos
En la ciudad hay iglesias evangélicas, adventistas, mormonas (Santos de los Ultimos Dias),
Testigos de Jehova y otras iglesias cristianas de diferente denominacién, pero sobre todo, catdlicas
debido al numero de fieles (véase anexo 6). No hay un nimero relevante de fieles de confesiones no
cristianas. Segun las estadisticas del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) de 2017, el
76% de la poblacidn censada en la region Piura es catdlica.
La pagina web del Arzobispado de Piura ofrece el listado de las iglesias, su ubicacion, teléfono

y horario de misas (Disponible en http://www.arzobispadodepiura.org )

Existen en Piura un centro de estudios judios https://es-

la.facebook.com/cejupi/info/?tab=overview y un centro de inicios de actividades de mezquitas

dirigidos por Masjid Raya Al Azhar.

2.8. Librerias- papelerias

La mayoria de las librerias de la ciudad son mas bien papelerias, es decir, venden material de
escritorio y oficina. Hay varias papelerias en general y algunas especializadas, en el centro de la
ciudad y en el mercado. Abundan también en el centro de la ciudad, aunque en general muchas de
ellas venden libros sobre todo de segunda mano, ediciones escolares o, también copias piratas de
libros de éxito. Zonas pequeias de papeleria se pueden encontrar también dentro de los

hipermercados.

2.9. Salud y seguros

Para atenciones médicas en la ciudad hay hospitales, clinicas, postas médicas, etc. La
universidad cuenta con un Policlinico para la atencién de los alumnos y trabajadores de la misma
universidad, que sin embargo extiende su atencién al publico en general.

En la ciudad hay muchas cadenas de farmacias que cuentan con un farmacéutico para la
atencion ambulatoria de quienes deseen. Se pueden comprar pastillas por unidades o por cajay la
mayoria de medicamentos se venden sin receta médica.

Los seguros médicos suelen cubrir un porcentaje de la atencidn en consultas y en compras de
medicamentos. El seguro universitario cubre los accidentes ocurridos dentro de los ambientes de la

Universidad, pero no cubre los medicamentos.


http://www.arzobispadodepiura.org/
https://es-la.facebook.com/cejupi/info/?tab=overview
https://es-la.facebook.com/cejupi/info/?tab=overview
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2.10. Servicio de transporte y telefonia
El servicio de transporte de pago dentro de la ciudad puede ser por

- buses (que tienen un recorrido fijo por la ciudad)

- combis (especie de Van)

- taxis

- taxis colectivos (son autos que tienen una ruta fija)

- mototaxis («motocicleta de tres ruedas y con techo que se usa como medio de transporte
popular para trechos cortos» DLE, 2020)

- motos lineales (que no pueden ingresar al centro de la ciudad)

No existen taximetros, el precio de los taxis y mototaxis se negocia previamente con el chofery
se admite cierto margen de regateo; lo recomendable es preguntar a los amigos cudnto cobran
desde el lugar que se esta al lugar que se quiere ir para tener una referencia.

Se usa poco la bicicleta para movilizarse por la ciudad, no existen muchos carriles para
bicicletas o ciclovia y todavia no se considera seguro. En el Campus UDEP, hay un tramo de este tipo
de via.

Para mayor seguridad en horas de la noche y madrugada o en el aeropuerto se recomienda el
uso de compaiiias de taxi por teléfono. El cédigo de teléfono es 073 antes del nimero de teléfono
fijo. En los ultimos afios han crecido estas compaiiias por la comodidad que recogen y dejan en el
lugar que uno desea. Estan, entre otras:

- Taxi Privado: telf. 301177
- Taxi Peru Piura: telf. 356570
- Piura Taxi: telf. 303999

También Uber e Easy taxi para pedir taxis por la aplicacidn de teléfono celular.

En la Universidad de Piura hay un comité de combis que trasladan a los alumnos por un costo
econdmico. Cubren las principales rutas: UDEP- Centro- UDEP, UDEP-Miraflores- UDEP, UDEP-
Urbanizacién Piura- UDEP. También hay un comité de taxis con tarifas preferenciales para los
usuarios dentro de la UDEP.

El servicio de telefonia estd muy extendido por empresas como Telefdnica, Claro Bitel y Entel.
La forma mads usada para comunicarse es via teléfonos celulares, mensajes de texto y WhatsApp.
Dentro del campus hay tres cabinas telefénicas que funcionan con monedas, desde donde se puede

Ilamar a teléfonos fijos y celulares. Ademas, hay sefial de wi- fi libre en dreas comunes.
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2.11. Teléfonos de emergencia en la ciudad
Figura 50

Teléfonos de emergencia de la ciudad de Piura
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Fuente: https://piuravirtual.com/piura-2/telefonos-de-emergencia/ (2021)
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