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EJECUCION DE LAS
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GESTIONAR LAS COMUNICACIONES

Es el proceso de crear, recopilar,
distribuir, almacenar, recuperar, y
realizar la disposicién final de la
informacion del proyecto de
acuerdo con el plan de gestion
de las comunicaciones.

El beneficio clave de este
proceso es que permite un flujo
de comunicaciones eficaz vy
eficiente entre los interesados
del proyecto.

ENTRADAS SALIDAS
( C i i )
omunicaciones
Gan de Gestiéon de \ del Proyecto
las Comunicaciones GESTIONAR LAS ; .
COMUNICACIONES Actualizaciones al Plan
::r;formes qe para la Direccion del
esempefio del L Proyecto Y
Trabajo HERRAMIENTAS Y p N
_ TECNICAS Actualizacion alos
Factores Ambientales ; documentos del
+ Tecnologia de las proyecto
Activos de los comunicaciones > <
* Modelos de comunicaciéon Actualizacion de los
procesos de la X o v0s de |
organizacion + Métodos de comunicacion | activos de los procesos
/ . Sistemas de Gestion de la \__delaorganizacion
Informacioén

* Informar el Desempefio
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ENTRADAS

Gan de Gestién de \ ﬁ)rma en que se planificaran, estructuraran, \

las Comunicaciones monitoreara y controlaran las comunicaciones.
; Informacion sobre el desemperio y el estado del
Informes cie proyecto.
Desempefio del
Trabajo » La culturay la estructura de la organizacion.
* Los estandares y las normativas gubernamentales o
Factores Ambientales industriales. 5
» Sistema de informacion para la DP.
Activos de los « Las politicas, procedimientos, procesos y guias relativos a
procesos de la la gestion de las comunicaciones.

organizacion « Plantillas
K / » Informacién histérica y lecciones aprendidas.

Herramientas y técnicas

A. Tecnologia de la comunicacion
El foco se centra en asegurar que la eleccion sea adecuada para la informacion
gue esta siendo comunicada.

B. Modelos de Comunicacion

El foco se centra en asegurar que el modelo de comunicacion, elegido sea
adecuado para el proyecto que se esta llevando a cabo y que se identifiquen y
gestionen todas las barreras (ruido).

C. Métodos de comunicacion
El foco se centra en asegurar que la informacion que ha sido generada y
distribuida haya sido recibida y comprendida para permitir la respuesta y la
retroalimentacion.

D. Sistema de gestidon de Informacion

Gestion de documento impresos, Gestion de comunicaciones electrénicas,
Herramientas electronicas para la Direccion de proyectos.
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Herramientas y técnicas

E. Informar el desempefio

* Informar el desempeiio implica recopilar y analizar de manera
periddica datos reales y compararlos con la linea base a fin de
comprender y comunicar el avance y el desempeio del proyecto,
asi como pronosticar los resultados del mismo

 Informar el desempefio proporciona informacién a un nivel
adecuado para cada audiencia.

v'Analisis del desempefio pasado.

v'Estado actual de los riesgos e incidentes.

v'El analisis de las proyecciones del proyecto.
v'El trabajo completado durante el periodo.

v'El trabajo a completar en el siguiente periodo.
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Salidas

A. Comunicaciones del Proyecto

Entre las comunicaciones del proyecto se pueden contar: los
informes de desempenio, el estado de los entregables, el avance del
cronograma Yy los costos incurridos. Las comunicaciones del
proyecto pueden variar considerablemente y son influenciadas por
factores como la urgencia y el impacto del mensaje, su método de
entrega y el nivel de confidencialidad, entre otros.
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Salidas

. Actualizaciones al plan para la Direccion del proyecto

Lineas bases del proyecto, la gestiébn de comunicaciones y la
gestion de los interesados.

. Actualizaciones a los documentos del Proyecto

Entre otros el registro de indecentes.

. Actualizaciones a los activos de los procesos de la

organizacion

* Notificaciones a los interesados

* Informes del Proyecto

» Presentaciones del Proyecto

* Registro del Proyecto
 Retroalimentacion a los interesados

» Documentacion de lecciones aprendidas
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3. COMUNICACIONES DEL PROYECTO

REGISTRO DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
ID Método Audiencia Informamon Fecha Incidentes Respuesta Leccién aprendida
comunicada
. Reunién duro mas . "
cot Interactivo Dr. Dante Guerrero Avance del 21/10/2013 de o previsto Tener una ag('anda dela| Gestionar efl_cazmente las
(Personal) proyecto ’ reunion reuniones
(15min)
Distribuir con anticipacion las
tareas del grupo. Solicitar
Plan de gestion Entrega después Informar las causas da| con anticipacion sus
Cco02 push (email) Dr. Dante Guerrero g N 19/10/2013 ga cesp! retraso, tomar medidas P N
del proyecto n°01 del mediodia . . avances para corregirlos de
correctivas y preventivas .
acuerdo a los requisitos de
calidad del proyecto.
Desorden en Corregir observaciones, | Identificar, realizar y verificar
) Informe parcial exposicion de ideas, interpretar textos el cumplimiento de las
co3 push (email Dr. Dante Guerrero n“01 0511012013 copia literal de referenciados vy citarlos actividades de calidad
textos referenciados| segln normas APA definidas para el proyecto.
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