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Resumen 

En un mundo definido por la evolución de los modelos de negocios, términos como 

“globalización”, “emprendimiento” y “nuevos modelos de negocios” son comunes, aunque su 

significado pueda no resultar claro para todos. Estos conceptos están estrechamente ligados 

al éxito empresarial y son esenciales para emprendedores y compañías que buscan 

establecerse sólidamente. 

Esta realidad plantea un desafío al ejecutar planes de negocio y buscar oportunidades en el 

mercado. En este contexto global, el factoring destaca como una aparentemente simple forma 

de financiamiento. Sin embargo, es crucial entender que el factoring va más allá de esta 

simplicidad superficial. Implica una relación profunda con los flujos financieros y los 

componentes operativos de las empresas, convirtiéndose en una estrategia financiera que 

optimiza la liquidez y la eficiencia al ceder cuentas por cobrar. 

Este trabajo se enfoca en optimizar la gestión de información en el proceso de factoring, 

específicamente a través de un análisis exhaustivo de los procedimientos de extracción, 

almacenamiento y análisis de los datos en el área de factoring de la empresa Perú LC Factoring 

S.A.C. El diseño detallado de un sistema respaldado por prototipos y diagramas resalta tanto 

su funcionalidad como su efectividad en la optimización de procesos. 

Este informe se estructura en cuatro capítulos que tienen como objetivo central abordar los 

desafíos enfrentados por Perú LC Factoring S.A.C. en su proceso de factoring. Estas 

limitaciones actuales en la gestión de información han llevado a la pérdida de tiempo, errores 

y dificultades operativas, y el proyecto se propone como una solución integral para mejorar la 

eficiencia y la competitividad. En resumen, el informe traza un camino hacia la modernización 

del sistema de gestión, con un enfoque estructurado para superar los desafíos y mejorar la 

eficiencia en un mercado en constante evolución.
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Introducción 

 La empresa Perú LC Factoring S.A.C. destaca en el sector financiero al ofrecer 

servicios de factoring a empresas en el mercado peruano. Su función es fundamental en la 

optimización de la liquidez y la gestión de cuentas por cobrar para una amplia gama de 

clientes, desde pequeñas empresas hasta corporaciones de mayor envergadura. 

 Este trabajo se enfoca en abordar desafíos específicos relacionados con la gestión de 

información en el proceso de factoring, concentrándose en los procedimientos de extracción, 

almacenamiento y análisis de datos en Perú LC Factoring S.A.C. La propuesta de un sistema 

modernizado, respaldado por prototipos y diagramas detallados, busca mejorar tanto la 

funcionalidad como la efectividad en la optimización de procesos. 

 Estructurado en cuatro capítulos, este informe parte de la identificación de las 

limitaciones actuales en la gestión de información de la empresa, que han resultado en 

pérdida de tiempo, errores y dificultades operativas. Posteriormente, se fundamenta en una 

base teórica sólida para abordar estos desafíos. A través de un análisis exhaustivo de la 

situación actual y evaluaciones de factibilidad, se busca establecer una hoja de ruta clara 

hacia la modernización del sistema de gestión. 

En resumen, este informe traza un camino estructurado para superar los desafíos y mejorar 

la eficiencia en un mercado en constante cambio. La propuesta de un sistema modernizado 

no solo busca resolver los problemas existentes, sino también preparar a Perú LC Factoring 

S.A.C. para enfrentar los desafíos futuros y mantener su competitividad en el panorama 

empresarial actual. 



 
 

Capítulo 1 

Introducción e información general 

Este capítulo inicia el trabajo, presentando la justificación, los objetivos y los 

antecedentes de la tesis. Destaca la necesidad de optimizar la gestión de información en Perú 

LC Factoring S.A.C. para abordar problemas actuales y mejorar la calidad de los servicios. Los 

objetivos específicos se establecen para superar desafíos y destacarse en un mercado 

competitivo. Además, se revisan antecedentes relevantes que respaldan del trabajo. 

 Justificación 

El desarrollo del presente proyecto en la empresa Perú LC Factoring S.A.C. ofrece una 

solución a los problemas que sobrelleva en el proceso de factoring para optimizar sus 

operaciones.  

Actualmente, la información se almacena en archivos Excel, lo cual presenta diversas 

complicaciones. En primer lugar, la empresa malgasta considerable tiempo, ya que la calidad 

del almacenamiento de la información es ineficiente y contiene información innecesaria. En 

promedio, la empresa estima que necesita entre 15 a 20 minutos para encontrar toda la 

información necesaria sobre una sola operación. Además, las columnas de algunas tablas no 

se actualizan dinámicamente frente a los cambios de otras, lo que, en consecuencia, produce 

pérdida de dinero al realizar pagos incorrectos al apropiado y una mala imagen frente a sus 

clientes al realizar pagos inferiores a los correspondientes. Actualmente, la empresa estima 

una perdida semanal entre 100 y 150 soles en pagos indebidos. 

Por otra parte, la empresa utiliza las herramientas de Excel, como macros y tablas 

dinámicas, para obtener síntesis de su información, como proyecciones de caja, liquidaciones 

de facturas, entre otros; sin embargo, se ha encontrado que tres de los seis instrumentos no 

se usan adecuadamente y el resto de ellas son pocos usadas, lo que obliga a los trabajadores 

a ejecutar estas operaciones de forma manual, o que consume demasiado tiempo y en algunos 

casos, genera errores. Asimismo, el proceso no cuenta con una herramienta que exponga una 

visión general del proceso que permita una toma de decisiones eficiente. 

Finalmente, el proceso obligatorio de registro de las facturas negociadas en la 

plataforma oficial Factrack es un proceso pesado y, debido al factor humano, propenso a 

errores en la inscripción de los datos. Normalmente, la empresa detecta en promedio entre 

tres y cuatro errores de este tipo por semana. Por consiguiente, estos errores tienen un costo 

significativo en términos de pérdida de tiempo y de dinero por cobros incorrectos. 

Debido a todo lo anteriormente mencionado sobre toda la problemática que envuelve 

el proceso de la empresa, esta tesis propone como solución la optimización y automatización 

del proceso de gestión de la información manejada en el área de operaciones del factoring 

que brinde los siguientes beneficios:  
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• Mejoramiento de la eficiencia general de los procesos para impulsar la

competitividad y la calidad de los servicios ofrecidos por la empresa.

• Restructuración de la información relevante almacenada en el sistema con rápido

acceso a través de categorías entrelazadas que eviten errores en los cambios.

• Elaboración de macros eficientes para sustituir las macros inoperativas y así

obtener una síntesis más eficiente de la información operativa y eviten los errores

del trabajo manual de los trabajadores.

• Preparación de dashboards precisos de la información administrativa del proceso

que facilite la toma de decisiones.

• Incorporación de sistema un conjunto de bots que automaticen el proceso de

Factrack para realizarlo de manera sencilla y más eficiente desde el mismo archivo

Excel.

 Objetivos 

El objetivo general de esta tesis es llevar a cabo la optimización y automatización del 

proceso de gestión de la información en el área de operaciones del factoring en Perú LC 

Factoring S.A.C. que permitan mejorar la calidad de los servicios de la empresa y obtener 

mayor valor agregado frente a la competencia. 

Los objetivos específicos que se plantean para el presente trabajo son los siguientes: 

• Realizar un análisis detallado del proceso de negocios que rodea la situación actual

de la empresa, identificando los puntos críticos y optimizando el proceso.

• Evaluar el software existente y determinar qué características se necesitan para

mejorar el proceso empresarial. Identificar las brechas de información y

funcionalidades del software actual.

• Modelar el entorno del sistema de información, definiendo las interacciones y

relaciones entre los elementos clave.

• Diseñar la arquitectura del software ideal que complemente el proceso de la

empresa y mejore la eficiencia y la eficacia. Se deben definir los requisitos del

software y las características específicas necesarias para lograr los objetivos

generales del trabajo.

 Antecedentes 

Para el presente trabajo se ha recurrido a diversas fuentes de estudios para poder 

complementar el análisis de la situación de la empresa, las cuales resaltan en la Tabla 1: 



15 

Tabla 1. 

Trabajos relacionados con el tema del proyecto 

Nombre del trabajo 
Tipo de 
trabajo 

Autor 
(es) 

Comparativa con el actual trabajo 

Puntos similares Puntos diferentes 

Análisis y diseño de un 
sistema de 

información para 
optimizar la gestión de 
operaciones agrícolas 

del área de 
mantenimiento 

integral de ECOSAC 

Tesis para 
optar el 
Título de 
Ingeniero 

Industrial y 
de 

Sistemas. 

(Zapata 
Salazar, 
2022) 

Esta tesis complementa 
el diseño del software 
con un amplio estudio 
del marco teórico de la 
empresa y su situación 

actual. 

No se incluye el 
prototipo ni 

implementación del 
software que 

manifieste el proceso 
real de incorporación 

de esta en la 
empresa. 

Implementación de un 
sistema informático 
para automatizar el 

proceso de gestión de 
ocurrencias en 
Isosystem Perú 

Tesis para 
optar el 
Título 

Profesional 
de 

Ingeniero 
Empresarial 

y de 
Sistemas. 

(Sáenz 
Fuentes 

& 
Tacuche 
Mesía, 
2017) 

Contiene las etapas que 
tuvo el desarrollo del 

aplicativo web, desde el 
plan de trabajo hasta la 

implementación. 
Además, incluye los 

resultados del aplicativo 
en la empresa. 

La investigación se 
concentra en el 

problema, mas no 
explica el contexto 

que rodea a la 
empresa que sufre 

de este 
inconveniente. 

Implementación del 
factoring como mejor 

opción de 
financiamiento para 

los proveedores de la 
empresa minera Mina 

Cobre S.A. 

Trabajo de 
Suficiencia 
Profesional 
para optar 
el Título de 
Contador 
Público. 

(Tafur 
Rojas, 
2019) 

Ofrece una visión 
general del factoring en 
el mundo empresarial: 

definición, ventajas, 
metodología, 

procedimientos, etc. 

No se relaciona con 
un sistema de 
información. 

El contrato del 
factoring 

Libro (Marre 
Velasco, 

1995) 

Ofrece una explicación 
más general del 

factoring y todo lo que 
lo rodea. 

Incluye aspectos más 
relacionados con el 
ámbito financiero 

que no se incluye en 
la actual 

investigación. 

Le Factoring Libro (Sussfel
d, 1968) 

Este trabajo 
proporciona 

información detallada y 
necesaria sobre el 
factoring, lo cual 

permitirá a los lectores 
comprender con mayor 

profundidad. 

Se limita a 
proporcionar 
información 

relevante sobre el 
tema abordado, sin 

abarcar otros 
aspectos que 

pudieran ser de 
interés. 

Curso de Derecho 
Mercantil 

Libro (Garrigu
es Díaz-
Cañabat
e, 1984) 

Se enfoca en ofrecer 
una investigación 

detallada y completa 
sobre el factoring, con 
el fin de proporcionar 

Se limita a 
proporcionar 
información 

relevante sobre el 
tema abordado, sin 
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Nombre del trabajo 
Tipo de 
trabajo 

Autor 
(es) 

Comparativa con el actual trabajo 

Puntos similares Puntos diferentes 

información necesaria y 
relevante. 

abarcar otros 
aspectos que 

pudieran ser de 
interés. 

Contratos mercantiles Libro (Arrubla 
Paucar, 
2002, 
págs. 
193-
195) 

Este libro proporciona 
información detallada y 

necesaria sobre el 
factoring, lo cual 

permitirá a los lectores 
comprender con mayor 

profundidad. 

Se limita a 
proporcionar 
información 

relevante sobre el 
tema abordado, sin 

abarcar otros 
aspectos que 

pudieran ser de 
interés. 

Estrategia y Sistemas 
de Información 

Libro (Andreu
, Ricart, 
& Valor, 

1991) 

Este libro es relevante 
para aquellos 

interesados en sistemas 
de información, ya que 

proporciona 
información valiosa y 
necesaria relacionada 

con este campo de 
estudio.  

Se limita a 
proporcionar 
información 

relevante sobre el 
tema abordado, sin 

abarcar otros 
aspectos que 

pudieran ser de 
interés. 

ACM Transactions on 
Computer Systems 

Libro (Birrell 
& Jay 

Nelson, 
1984) 

El trabajo en cuestión 
provee información 

relevante y necesaria 
sobre llamadas a 

Procedimiento remoto. 

Se limita a 
proporcionar 
información 

relevante sobre el 
tema abordado, sin 

abarcar otros 
aspectos que 

pudieran ser de 
interés. 

Técnicos de Soporte 
Informático de la 

comunidad de Castilla 
y León 

Libro 

(Comuni
dad 

Autóno
ma de 
Castilla 
y León, 
2006) 

Se enfoca en ofrecer 
una investigación 

detallada y completa 
sobre lenguajes de 

programación, con el fin 
de proporcionar 

información necesaria y 
relevante.  

Se limita a 
proporcionar 
información 

relevante sobre el 
tema abordado, sin 

abarcar otros 
aspectos que 

pudieran ser de 
interés. 
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Capítulo 2 

Marco teórico 

El segundo capítulo desempeña un papel fundamental al proporcionar el marco teórico 

esencial que enriquece el trabajo. Ofrece una base sólida para comprender los conceptos 

clave relacionados con Perú LC Factoring S.A.C., el factoring, sistemas de información y 

tecnologías pertinentes. Este conocimiento previo es esencial para abordar la problemática 

de la empresa y diseñar soluciones efectivas. 

 Descripción de la empresa 

Perú LC Factoring S.A.C. es una empresa peruana fundada en marzo del 2020 por el 

empresario Miguel Coronado Garcés. Actualmente, cuenta con dos sedes nacionales: una 

sede en Piura y otra en Lima. 

Esta empresa cuenta con la acreditación en la prestación de los servicios de factoring 

y leasing financiero a pequeñas y medianas empresas. Asimismo, la empresa realiza otros 

servicios contables tales como el servicio de outsourcing contable y asesoría financiera, 

tributaria y de gestión. 

Esta sociedad cuenta con la autorización e inscripción en el registro de empresas de 

factoring por la Superintendencia de Banca, seguros y AFP y con la afiliación a la plataforma 

Factrack de Cavali que permite el registro de las facturas (Perú LC Factoring, 2021). 

2.1.1 Misión y visión de la empresa 

La misión de la empresa es a través del servicio de factoring, proporcionar liquidez a 

las empresas, proporcionándoles un proceso rápido y seguro que permita su desarrollo 

empresarial (Perú LC Factoring, 2021). La visión de la empresa es ser líder nacional en las 

empresas pequeñas y medianas que buscan financiación a corto plazo (Perú LC Factoring, 

2021). 

2.1.2 Organigrama 

Perú Lc Factoring S.A.C. se divide en cuatro áreas especializadas como se observa en la
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Figura 1: el área de administración y finanzas encargada del funcionamiento de la empresa y 

sus finanzas, el área de análisis de riesgos es la encargada de detectar y corregir inseguridades 

en los procesos, el área de operaciones donde se lleva a cabo todas las operaciones de la 

empresa y el área de innovación especializada en aportar novedades que optimicen los 

procesos. Estas áreas son supervisadas y controladas por el área de gerencia general, la cual 

establece los objetivos y establece como llegar a cumplirlos. 

Figura 1. 

Organigrama de la empresa. 

2.1.2.1 Área de operaciones en la empresa.  El área de operaciones es el área 

fundamental de la empresa cuyo objetivo principal es ofrecer un servicio con la mejor calidad 

posible a los clientes de la empresa. Para alcanzar esta meta, se plantea los siguientes 

objetivos secundarios que se aprecia en la Figura 2. 

• Supervisión de las operaciones diarias realizadas.

• Gestión de la información resultante de las operaciones.

• Control del desempeño de los colaboradores.

• Colaboración con otras áreas internas en la mejora de los procesos.

• Contacto directo con los clientes.

Figura 2. 

Procesos del área de operaciones de la empresa. 
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 Factoring 

Agustín Marre Velasco en su libro “El contrato del factoring” (1995) define el factoring 

como el grupo de servicios prestados por una entidad experta a una persona natural o jurídica 

que desea transferir la gestión de sus créditos a cambio de recibir una financiación a corto 

plazo. 

La Cámara General de Consejeros Financieros de París define la operación del factoring 

como la transferencia de un crédito de su titular a un factor, el cual se encarga de gestionar el 

proceso de esta mediando una retención del crédito por sus servicios (Sussfeld, 1968). 

El contrato de factoring es parecido a la cesión de crédito de compraventa mercantil; 

sin embargo, este abarca mucho más que una simple subrogación. El contrato de factoring es 

un título traspasado que genera la cesión de créditos. 

2.2.1 Tipos 

El factoring, al poseer una operación de financiación, permite que existan inicialmente 

dos categorías de clasificación (Garrigues Díaz-Cañabate, 1984). 

• El factoring con financiamiento donde el factor adelanta al factorado los créditos

cedidos, asegurando la liquidez y solvencia del factorado dado que podría recibir

el pago de sus operaciones casi al contado.

• El factoring sin financiación, donde el factor ofrece sus servicios técnicos o de otro

tipo, más que un elemento de financiación.

Además, se pueden resaltar otros tipos de factoring basándose en diversos criterios. 

Entre todos, se resaltan los siguientes: 

• Por la residencia de las partes se distinguen dos tipos de factoring: el nacional (el

cedente y deudor se encuentran en el mismo país) y el internacional (el cedente y

el deudor se encuentran en diferentes países).

• Por el conocimiento del deudor de la intervención del factoring se diferencian dos

tipos de factoring: factoring con notificación (el factorado contacta con su cliente

informándoles que ha celebrado un contrato de factoring con su factor y el pago

debe ser realizado a él) y factoring sin notificación (donde el deudor no está al

tanto del contrato).

En la empresa donde se lleva a cabo la presente investigación se lleva a cabo el tipo de 

factoring con financiación, nacional y con notificación. 

2.2.2 Individuos intervinientes en el factoring 

Algunos autores consideran que solo intervienen dos partes en el contrato del 

factoring. Sin embargo, en el desarrollo de este proceso se considera un tercer sujeto, 
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fundamental para la configuración de la operación como tal. La Figura 3 ilustra los siguientes 

individuos: 

• La empresa factorado, más conocido como cliente o proveedor, es aquel sujeto

que recurre al contrato de factoring con el fin de liquidar de contado a su cartera.

• La empresa de factoring, más conocido como participante o factor, es aquella

empresa que ofrece el servicio que comprende el factoring.

• El deudor o adquirente es aquel sujeto que recibe el servicio o producto por parte

del proveedor y es el obligado al pago.

Figura 3. 

Individuos que involucran el factoring. 

Nota. Adaptado de sitio web de Perú LC Factoring S.A.C. (2021). 

2.2.3 Entidades que intervienen en el factoring en el Perú. 

El Estado Peruano administra el desarrollo del descuento de las facturas negociables a 

través del Ministerio de Economías y Finanzas (MEF) y el Ministerio de Producción (PRODUCE). 

En 2010, el MEF aprobó la Ley 29623, la cual detalla la normativa necesaria para el 

financiamiento a través de facturas comerciales (Ministerio de Economías y Finanzas, 2010). 
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En 2015, a través de la Ley 30308, se modifica algunas normas de la Ley N.º 29623 que 

permiten la optimización del proceso (Congreso de la República del Perú, 2015). Finalmente, 

durante el contexto de paralización económica en 2022, el MEF publicó el Decreto de Urgencia 

N.º 013-2020, donde incorpora algunas implementaciones tales como la disminución de

mociones para el rechazo de facturas por parte del deudor y el fortalecimiento del papel de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) para el

registro de facturas y obligación del registro del incumplimiento de pago. El MEF agiliza el

proceso de la factura negociable desde el portal web de la SUNAT, reduciendo el plazo de ocho

días hábiles a ocho días calendarios para brindar conformidad o disconformidad del deudor y

de no ser brindada, se otorga la conformidad por presunción según la Ley 30308 (SUNAT,

2022).

Por otra parte, la sociedad anónima CAVALI es una de las encargadas de regular el 

mercado de valores nacional. Entre todos sus roles, resalta el registro de las facturas 

negociables electrónicas de manera segura y eficiente a través de su plataforma Factrack 

(CAVALI, s.f.). 

2.2.4 Proceso del factoring en la empresa. 

El proceso en la empresa inicia cuando el proveedor comunica su deseo al factor de 

ceder una factura aceptada por el deudor. Seguidamente, el factor realiza una evaluación 

sobre el deudor para continuar el proceso. En caso sea admitido el deudor y habiendo 

acordado los montos del servicio, el proveedor comunica al deudor de la cesión de la factura 

a través de la carta de legítimo tenedor. Luego el factor ejecuta la anotación de las facturas 

en la plataforma web Factrack de Cavali (ver Figura 4). Es fundamental que el deudor brinde 

su conformidad en la plataforma de SUNAT cumpliendo el plazo establecido y anteriormente 

mencionado. Cuando se notifica que la factura ha recibido la conformidad correspondiente, 

el factor procede a transferir el monto acordado con el proveedor. Finalmente, el deudor 

procede al pago de la factura en la fecha de vencimiento acordada en la factura y el factor 

redime la factura en la plataforma Factrack (ver Figura 5). 
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Figura 4. 

Proceso de anotación de una factura en Factrack. 

Nota. Adaptado de sitio web de CAVALI (2021) 

Figura 5. 

Descripción del proceso de factoring. 

Nota. Adaptado de sitio web de Perú Lc Factoring S.A.C. (2021). 
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 Sistemas de información 

Debido a la creciente globalización, la información se ha vuelto una parte fundamental 

a la hora de la gestión de los recursos de la empresa, así como su conservación y desarrollo 

dentro del rubro seleccionado. Por esta razón, los sistemas de información constituyen uno 

de los principales estudios en las organizaciones de empresas. 

Una de las definiciones más precisas para definir un sistema de información es la 

realizada por Andreu Ricart y Valor (1991), los cuales definen un sistema de información como 

aquel conjunto de elementos que, orientados a un grupo de datos estructurados según las 

necesidades de la empresa, compilan, transforman y distribuyen la información necesaria para 

el desarrollo de las operaciones de la empresa y la toma de decisiones en las funciones según 

la estrategia que siguen. 

2.3.1 Actividades de un sistema de información. 

Todo sistema de información utiliza como recurso principal los datos (ver Figura 6). 

Estos son procesados por una serie de actividades para su posterior uso (Laudon & Laudon, 

2005). 

• Entrada: consiste en la recolección de datos en bruto de interés dentro o fuera de

la empresa.

• Almacenamiento: consiste en el almacenamiento de los datos de manera eficiente

según los estándares establecidos de la empresa.

• Procesamiento: consiste en la transformación de los datos en información

procesada más útil.

• Salida: consiste en la transferencia de la información procesada al personal

adecuado de la organización. Además, parte de la información de que sale

retroalimenta al sistema para poder gestionar la etapa de entrada.

Figura 6. 

Actividades de un sistema de información dentro de una organización. 

Nota. Adaptado de sistema de Información (2005). 
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2.3.2 Clasificación de los sistemas de información. 

K. Laudon y J. Laudon (2005) establecen la siguiente clasificación de los sistemas de

información: 

• Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): son aquellos sistemas enfocados

en la gestión de las operaciones rutinarias en la empresa. Estos sistemas generan

información fundamental para el resto de los sistemas de información de la

compañía. Se pueden resaltar los sistemas de planilla y auditoria.

• Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): son aquellos sistemas encargados de

manejar la información con el fin de generar nuevo conocimiento.

• Sistema de automatización en la oficina (SAO): son aquellos sistemas empleados

para incrementar la productividad de los trabajadores. Se pueden resaltar los

correos electrónicos.

• Sistemas de información para la administración (SIA): son aquellos sistemas

empleados en el proceso de toma de decisiones proporcionando informes sobre

la gestión operativa. Se pueden resaltar los sistemas de control de inventarios y

presupuestos anuales.

• Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): son aquellos sistemas que ayudan a

los empleados en la resolución de diferentes problemas. Se pueden resaltar los

análisis de costes, análisis de precios y beneficios.

• Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): son aquellos sistemas diseñados con el fin

de ayudar en la toma de decisiones estratégicas mediante el empleo de

dashboards.

En el presente proyecto plantea un sistema de información que abarque cumplir los 

objetivos de un sistema de soporte gerencial, un sistema de procesamiento de operaciones y 

un sistema para la información para la administración. 

 Tecnologías de la información 

2.4.1 Servidor. 

Según Álvaro De León (2019) define un servidor como el conjunto de elementos 

constituidos por un hardware y software encargado de recibir peticiones y devolver 

información acorde a la petición solicitada. 

2.4.2 Servidor de base de datos. 

Un servidor de base de datos gestiona enormes cantidades de datos con el fin de 

almacenarla de manera confiable, segura y poder recuperarla rápidamente cuando se 

necesite (De León, 2019). 
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Hoy en día, los servidores de base de datos son ampliamente utilizados debido a su 

capacidad para almacenar grandes cantidades de información de manera organizada y 

eficiente. Los servidores de base de datos ofrecen una mayor seguridad y confiabilidad en 

comparación con los métodos de almacenamiento tradicionales, ya que cuentan con 

características como copias de seguridad y recuperación de datos en caso de fallas del sistema. 

2.4.3 Microsoft Excel. 

Microsoft Excel es una hoja de cálculo desarrollada por Microsoft para diferentes 

sistemas operativos. Esta herramienta es capaz de manipular datos de diferentes tipos en 

celdas ordenadas en dos dimensiones: filas y columnas. 

Gracias a las mejoras que ha desarrollado, esta herramienta es una de las más potentes 

a la hora de gestionar, transformar, analizar y generar reportes de la información. El trabajo 

en Microsoft Excel se ha perfeccionado con el desarrollo de herramientas que complementan 

la gestión de la información de fuentes internas y externas a los archivos. Estas herramientas 

son Power Query, Power Pivot y Power BI. 

El presente proyecto cuanta con emplear la herramienta Excel, en vista de que la 

empresa ya cuenta con una familiaridad previa en su uso, y se trata de una herramienta 

sencilla que no requerirá un alto grado de capacitación para su implementación. Se considera 

que el uso de Excel permitirá un manejo eficiente de la información recolectada en el 

desarrollo del trabajo, así como también una mayor precisión en el procesamiento de los 

datos. De esta manera, se espera obtener resultados más precisos y confiables, lo que 

contribuirá a la toma de decisiones fundamentadas en el análisis riguroso de la información 

obtenida. 

2.4.3.1 Power Query. Es el complemento de Microsoft Excel que permite localizar la 

ubicación de fuente de información, establecer conexiones y, finalmente, transformar la 

información según las necesidades del usuario (Microsoft, s.f.). 

2.4.3.2 Power Pivot.  Es el complemento de Microsoft Excel que permite realizar el 

análisis de la información que se encuentra en las hojas de cálculo (Microsoft, s.f.). Entre todas 

las funcionalidades de Power Pivot, resalta: crear relaciones entre tablas, creación de 

columnas y medidas calculadas con expresiones de análisis de datos o DAX, entre otras. 

2.4.3.3 Power BI. Es el complemento de Microsoft Excel que permite conectarse con 

datos y visualizarlos a través de informes interactivos de objetos visuales (Microsoft, s.f.). 

2.4.4 Interfaz de programación de aplicaciones (APIS) 

API es una sigla referida al término inglés Application Programming Interface y hace 

referencia al conjunto de procesos de programación que son empleados por un programa 

informático a través de interacciones con el fin de automatizar ciertas funciones y reducir el 

volumen del trabajo del usuario (Pérez Porto & Gardey, 2015). 
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Las APIS resaltan por su gran flexibilidad a los cambios en las necesidades de los 

usuarios y su facilidad de integridad a los softwares. 

2.4.5 Llamada a Procedimiento remoto (RPC) 

RPC significa Remote Procedure Call, lo que en español se refiere a Llamada a 

Procedimiento remoto. Es un protocolo de comunicación que posee un programa para 

solicitar un elemento a través de una solicitud enviada por la red hacia un servidor (Birrell & 

Jay Nelson, 1984). 

Las RPC son frecuentemente usadas en los sistemas de distribución donde el cliente 

accede a los servicios de un programa por servidores remotos de manera eficiente. 

2.4.6 Lenguaje de programación. 

Un lenguaje de programación es un conjunto de reglas, símbolos y convenciones 

entendibles para cualquier ordenador. Los lenguajes de programación muestran una serie de 

indicaciones al hardware, donde brinda las órdenes indispensables para que este pueda 

realizar una determinada tarea (Comunidad Autónoma de Castilla y León, 2006) 

Cada lenguaje posee una sintaxis y semántica personalizada, lo que significa que tiene 

reglas específicas en su escritura de código para la interpretación de instrucciones. Existen 

diferentes tipos de lenguajes de programación, entre los cuales resaltan los siguientes: 

• Lenguajes de programación de bajo nivel son aquellos que se acercan mucho más

a los lenguajes de la máquina y son usados para programar directamente los

hardware.

• Lenguajes de programación de alto nivel son aquellos más similares al lenguaje

humano y son usados para la creación de aplicaciones de softwares.

En el presente trabajo, en cuenta de las necesidades del usuario, se decidió usar los 

lenguajes de programación de alto nivel Python y Visual Basic for Applications. 

2.4.6.1 Python. Es un lenguaje de programación de alto nivel desarrollado por Guido 

Van Rossum en 1991 que se caracteriza por su sintaxis clara y legible. Actualmente, se ha 

convertido en uno de los lenguajes de programación más usados gracias a su fácil usabilidad, 

versatilidad y eficiencia. Además, Python cuenta con una de las bibliotecas más amplias donde 

resaltan temas como la inteligencia artificial, desarrollo web, ciencia de datos, etc. (LUCA, 

2020). 

Existen varias razones por las cuales Python es una elección adecuada para la 

presente tesis. En primer lugar, Python es un lenguaje de programación de alto nivel y fácil de 

aprender, lo que lo hace accesible para aquellos que tienen poca o ninguna experiencia en 

programación. Por otra parte, Python cuenta con una amplia variedad de bibliotecas y 

herramientas que facilitan la automatización de tareas. Además, Python es un lenguaje 

multiplataforma, lo que significa que puede ser utilizado en diferentes sistemas operativos. 
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Por último, Python es un lenguaje de programación ampliamente utilizado en el ámbito de la 

ciencia de datos y la inteligencia artificial, lo que puede ser útil si se desea integrar la 

automatización con estas áreas. 

2.4.6.2 Visual Basic for Applications (VBA). Es un lenguaje de programación de alto 

nivel desarrollado por Microsoft que se utiliza en la automatización de tareas y 

personalización de aplicaciones en productos del creador, tales como Excel, Access, Word y 

PowerPoint (Microsoft, 2021). VBA es una variante del lenguaje de programación Visual Basic 

(del mismo desarrollador). 

En la presente tesis se tiene contemplado el uso de VBA como uno de los 

complementos fundamentales en el uso de Excel, ya que permite la creación de macros que 

automatizan ciertos procesos y permiten la conexión con otras aplicaciones. Este 

complemento es esencial para lograr una automatización eficiente en el procesamiento de la 

información, lo que permitirá reducir tiempos y minimizar errores en el manejo de los datos, 

lo que se traduce en un aumento en la productividad de la empresa.  

Además, VBA es una herramienta ampliamente utilizada en la industria, lo que facilita 

la integración del sistema automatizado en el futuro. 

2.4.7 Arquitectura cliente/ servidor. 

Luján Mora (2012) define la arquitectura cliente/servidor como el diseño de sistemas 

informáticos que envuelven una dependencia entre procesos que solicitan servicios o cliente 

y los procesos o servidores que responden a estos servicios. 

La arquitectura cliente/ servidor presenta las siguientes peculiaridades: 

• Cuenta con una parte cliente o más conocida como front-end que interactúa con 

el usuario y la parte servidor o back-end que colabora con los recursos de la 

aplicación tal como bases de datos, dispositivos vinculados, entre otros. 

• Ambas partes poseen diferentes necesidades al ejecutarse como la velocidad del 

procesador, memoria, capacidad de los discos duros, entre otros. 

• El entorno normalmente suele ser híbridos. El cliente y servidor suelen diferir en 

diferentes hardware y software, por esa razón, suelen comunicarse a través de 

APIS y RPC. 

2.4.8 Modelo vista controlador (MVC). 

Cecilia Ávila (2019) define la modelo vista controlador o MVC como el modelo 

arquitectónico definido por capas que corresponden a cada una de las partes del 

sistema. Como se puede apreciar en Figura 7, el MVC consta de tres partes: el modelo 

se encarga de gestionar todo lo relacionado con la información, la vista se encarga de 

lo relacionado con la interfaz del usuario y el controlador se encarga de manejar el 

modelo para gestionar la información mostrada en la vista. 
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Figura 7. 

Diagrama de Modelo vista controlador. 

Nota. Adaptado de Desarrollo web (2020) 

2.4.9 Casos de uso. 

Los casos de uso son aquellas herramientas que detallan las particularidades de un 

sistema; es decir, especifican un conjunto de secuencias que el sistema puede realizar. Los 

casos de uso definen todos los posibles usos de un sistema sin dar detalles de cómo sea 

implementado. Estos al no manejar elementos internos del sistema, ayuda en asegurar las 

similitudes con las necesidades del sistema, sobre sus restricciones, etc. (S. Giandin & F. Pons, 

2000). 

Tal como se ilustra en Figura 8, un caso de uso está conformado por dos elementos 

básicos: los actores que representan el rol de una persona o cosa dentro del sistema y los 

casos de uso en sí que representan los servicios proporcionados por el sistema. Ambos 

elementos son representados por el símbolo de stick man y por una forma ovalada como 

señala la siguiente imagen (Zapata Salazar, 2022). 

Figura 8. 

Elementos de caso de uso. 

Nota. Adaptado de tesis de Iván Zapata Salazar (2022). 
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2.4.10 Diagramas de clase. 

Los diagramas de clases son aquellas series de elementos de modelado estático que 

representan la vista de un sistema en forma de las relaciones que existen entre sus clases 

como se evidencia en  

Figura 9 (García Peñalvo, Moreno García, & García Holgado, 2018). 

Figura 9. 

Diagramas de clases. 

Nota. Adaptado de tesis de Iván Zapata Salazar (2022).



Capítulo 3 

Análisis de la situación actual, mejoramiento del proceso y estudio de factibilidad 

El tercer capítulo se adentra en el análisis de la situación actual de Perú LC Factoring 

S.A.C., identifica áreas de mejora en los procesos y evalúa el alcance y la factibilidad del 

proyecto. Este capítulo es crucial para comprender a fondo los desafíos que enfrenta la 

empresa y cómo se planea abordarlos. Proporciona una visión detallada de las acciones 

necesarias para optimizar y automatizar el proceso de gestión de la información en el área de 

operaciones de factoring, asegurando que el proyecto sea viable en términos técnicos, 

económicos y operativos. 

 Situación actual 

 El tema del presente proyecto de tesis es el siguiente: “Optimización y automatización 

del proceso de gestión de información en el área de operaciones del factoring en Perú Lc 

Factoring S.A.C”. 

El área de operaciones es la encargada de gestionar las operaciones con el fin de 

ofrecer un servicio con la mejor calidad posible a los clientes de la empresa. 

En la actualidad, la automatización de procesos es un objetivo prioritario para el área 

de operaciones con el fin de optimizar la gestión de la información. Para lograr este objetivo, 

es fundamental contar con mecanismos de recolección de información óptimos que permitan 

el almacenamiento de datos confiables y accesibles en todo momento. 

El presente proyecto se beneficia del acceso privilegiado a la información y 

requerimientos del sistema de información, así como de su capacidad para evaluar a los 

involucrados directos y recibir su retroalimentación. Esto permite una mayor eficiencia en el 

proceso de recolección y análisis de información, lo que a su vez contribuye a la elaboración 

de soluciones más precisas y efectivas. 

3.1.1 Descripción del entorno del actual sistema de información 

Actualmente, la empresa almacena toda su información relacionada con el factoring 

en una carpeta compartida denominada “Perú Lc Factoring”, la cual se encuentra en la nube 

de OneDrive. El propósito de utilizar este servidor es para garantizar una copia de seguridad 

de la información almacenada. Cada uno de los usuarios tiene una cuenta gratuita en 

OneDrive que les permite acceder a ciertas funcionalidades básicas del servidor. 

El área de operaciones de la empresa gestiona toda la información relacionada en una 

carpeta denominada “Operaciones”. Las facturas son clasificadas en dos subcarpetas según el 

número de operaciones recurrentes que se tienen con el proveedor: operaciones frecuentes 

y no frecuentes. A su vez, cada una de estas categorías se divide en carpetas de proveedores 

y, dentro de ellas, se clasifican las operaciones según el deudor y finalmente por el año en que 

se realiza la operación. Por ejemplo, la factura cedida por la empresa Karina Godos, empresa 
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con operaciones recurrentes, a la empresa Confipetrol en el año 2023 tendrá la siguiente 

clasificación: “Operaciones Frecuentes > Karina Godos > Confipetrol > 2023” (ver Figura 10). 

Figura 10. 

Ejemplo de distribución de las operaciones de la empresa. 

Nota. Adaptado del repositorio de OneDrive de la empresa Perú LC Factoring S.A.C. 

De acuerdo con las políticas de la empresa, se exige que cada carpeta que contenga 

información de una factura en particular cuente con ciertos archivos mínimos que deben estar 

relacionados con dicha factura. Específicamente, se requiere que cada carpeta contenga los 

archivos de la factura en formato PDF y XML, la plantilla de la carta de legítimo tenedor en 

formato DOCX y la misma carta firmada por el proveedor en formato PDF. Además, es 

necesario que se incluya el correo electrónico donde se envía la carta, la respuesta del 

adquirente a este correo confirmando la fecha y monto y la plantilla a subir a Factrack. Este 

requisito es una medida de control para asegurarse de que toda la información relacionada 

con las facturas se encuentre en un solo lugar y esté disponible en cualquier momento. 

La empresa gestiona la síntesis de la información de las facturas a través de un archivo 

en formato Excel denominado “Base de Operaciones”. Este archivo contiene dos tablas con 

diferentes funciones: la primera, denominada “Tabla Central” y ubicada en la hoja “Inputs” 

(ver Figura 11), contiene toda la información relacionada con las facturas de factoring. Por 

otro lado, en la segunda tabla, llamada “Tabla Operativa” y localizada en la hoja “Revisión 

Operativa” (ver Figura 12), se registran los diferentes aspectos de control de las facturas, tales 

como su estado en el sistema Factrack, la confirmación del envío de correo de cobranza, la 

confirmación de pago por parte del deudor, entre otros. De esta manera, se gestiona toda la 

información relacionada con las operaciones de factoring de la empresa. La información de la 

tabla “Tabla Operativa” se agrega de manera manual, es decir, se requiere de un proceso de 

seguimiento y actualización constante por parte del área de operaciones para mantener la 

información actualizada y precisa. 
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Figura 11. 

Tabla denominada “Tabla Central”. 

Figura 12. 

Tabla llamada “Tabla Operativa”. 

El procedimiento de incorporación de nuevas facturas en las mencionadas tablas se 

efectúa mediante la utilización de la hoja “Registro” (ver Figura 13). El operador es 

responsable de registrar ciertos datos de la factura como información referente al proveedor, 

deudor, fechas y montos relacionados, entre otros; con el propósito de incorporarla a la base 

de datos.  
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Figura 13. 

Sistema de registro de las operaciones. 

 

Los valores estimados de las facturas en base a los datos ingresados son generados a 

partir de una lista de montos previamente establecidos según el proveedor y el deudor, que 

se encuentra almacenada en la base de datos de la hoja “BD” (ver Figura 14). Esta lista se 

actualiza mensualmente, considerando los cambios en el comportamiento de las empresas en 

las operaciones. Se establecen mayores tasas de interés para los proveedores que presenten 

mayor riesgo de incumplimiento en el pago. Asimismo, se pueden realizar cambios repentinos 

en las tasas previamente coordinados con los proveedores. Todo este proceso permite 

generar estimaciones de los montos y porcentajes de las operaciones, utilizando la 

información histórica de la empresa. En caso de ser necesario, estos valores pueden ser 

modificados para una operación manualmente por el operador del sistema. 
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Figura 14. 

Base de datos de montos de las operaciones según el proveedor y deudor. 

Uno de los objetivos del área de operaciones es asegurarse de que todos los archivos 

necesarios para el proceso, anteriormente mencionados, se encuentren en la carpeta 

correspondiente de cada factura, especialmente en aquellas que aún no han sido cobradas. 

Para cumplir con esta política, se lleva un registro mensual de todas las facturas en la hoja 

“Carpetas 2022” (ver Figura 15) con el fin de identificar los archivos faltantes de cada una de 

ellas y tomar las medidas necesarias para su gestión y almacenamiento adecuado. 
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Figura 15. 

Control de las carpetas de las operaciones. 

 

La hoja “Revisión Operativa” es utilizada por el área de operaciones para el monitoreo 

y control de las operaciones, a través de gráficos a partir de la “Tabla Operativa”.  

La información almacenada en las tablas es utilizada para generar diferentes controles 

y gráficos de seguimiento de las operaciones (ver Figura 16, Figura 17 y Figura 18), los cuales 

permiten a la empresa tener una visión del desempeño de las operaciones de factoring. 

Figura 16. 

Gráfico de control de Factrack. 
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Figura 17. 

Gráfico de control de próximos cobros. 

Figura 18. 

Gráfico de control de cobros vencidos en Mult (2). 

El área de operaciones de la empresa cuenta con macros que permiten la creación de 

múltiples liquidaciones en las hojas de “Mult” y “Mult (2)” relacionadas con los montos de las 

operaciones (ver Figura 19). La diferencia entre las liquidaciones de las hojas de “Mult” y 

“Mult(2)” radica en que la primera siempre devuelve una liquidación en soles, mientras que 

la segunda devuelve una liquidación en la moneda en la que se ha efectuado la factura. 
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También se cuenta con una hoja denominada “Detalle de Pagos” que agrupa la información 

importante que no se adjunta a ninguna de las anteriores hojas.  

Figura 19. 

Liquidación de una factura. 

3.1.2 Descripción del proceso 

La empresa lleva a cabo un promedio de 10 a 15 operaciones por semana. Cada 

operación se inicia cuando el proveedor solicita a la empresa la cesión de una o varias facturas. 

Es importante destacar que una operación comprende una factura. En el caso de ser la primera 

operación con dicho proveedor, se solicitan los datos de contacto para establecer un canal de 

comunicación eficiente. Generalmente, este canal se crea a través de un grupo de WhatsApp, 

aunque también se pueden utilizar otros medios de comunicación. El objetivo es garantizar 

una comunicación fluida entre todos los miembros involucrados en ambas partes.  

Para iniciar la cesión de las facturas, el proveedor notifica la cesión de una operación y 

proporciona todos los archivos necesarios: facturas en formato XML y PDF. En caso de que el 

proveedor no presente todos los archivos requeridos, la empresa realiza solicitudes 

exhaustivas hasta obtenerlos. Durante esta etapa del proceso, se evalúa al deudor y con este 

análisis, se llega a un acuerdo entre el proveedor y el factor respecto a los montos de los 

servicios a cobrar. Por lo general, se mantienen los cobros históricos de las facturas anteriores, 

pero ante cualquier cambio en los montos, este debe contar con la aprobación del gerente de 

la empresa para ser válido. Una vez que todos los aspectos mencionados anteriormente han 

sido abordados de manera adecuada, la empresa procede a generar una carpeta específica 

para la operación, donde se incorporan todos los elementos enviados por el proveedor. 

La carta de legítimo tenedor, que generalmente es elaborada y firmada por el 

proveedor, sigue un proceso distinto en el cual la empresa, con el objetivo de brindar un 
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mayor valor agregado en su servicio, elabora una plantilla de la carta y la envía al proveedor 

para firmarla. Posteriormente, se procede a realizar el registro de la factura en el archivo 

denominado “Base de Operaciones” y elaborar la liquidación. La fecha de pago se considera 

preliminarmente como la fecha en la que se inicia la operación, mientras que la fecha de 

vencimiento se confirma por parte del deudor para obtener su conformidad. Finalmente, 

como parte del proceso de finalización de la preparación, se realiza una revisión para 

asegurarse de que la carpeta de la factura contenga todos los elementos correspondientes. 

Para el registro de la factura en el sistema Factrack, se accede al portal web oficial 

utilizando las credenciales del usuario correspondiente. Se carga los archivos XML e 

inmediatamente, se registran algunos montos utilizando la plantilla previamente descargada. 

Luego, se procede a realizar la anotación en cuenta y la transferencia contable de las facturas 

relacionadas a la operación. Como una práctica recomendada, se envía una captura de 

pantalla de todos los pasos realizados al supervisor, con el objetivo de evitar posibles 

malentendidos en el futuro. 

De manera inmediata, se lleva a cabo el depósito del adelanto acordado al proveedor 

y se envía la constancia correspondiente como comprobante de dicha transacción por el canal 

de comunicación. Además, se tramita que el deudor otorgue la conformidad en el portal de 

Factrack. Para garantizar el cobro oportuno de la factura, se envía un correo de recordatorio 

al deudor aproximadamente una semana antes de la fecha de vencimiento. Una vez que el 

deudor realiza el depósito del monto establecido, la empresa procede a reembolsar la reserva, 

en caso de haberla, conforme a los acuerdos previos. Cada fin de mes, la empresa elabora una 

factura por los servicios de todas las operaciones de dicho mes. 

A continuación, se presentan la Figura 20 y Figura 21 que contienen las dos partes del 

diagrama de flujo correspondiente al proceso descrito anteriormente. 
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Figura 20. 

Diagrama de flujo del proceso (Parte 1). 
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Figura 21. 

Diagrama de flujo del proceso (Parte 2). 
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 Análisis de la situación actual 

En esta sección se abordará el análisis de la situación actual de la empresa Perú Lc 

Factoring S.A.C. previamente descrito con el objetivo de identificar las principales 

problemáticas y oportunidades de mejora en su proceso de factoring. Para ello, se utilizarán 

diversas herramientas de análisis, entre ellas el análisis FODA. Además, se realizará una 

descripción detallada de la situación actual de la empresa y se analizarán otros aspectos 

relevantes para el desarrollo del proyecto de optimización y automatización del proceso de 

gestión de la información en el área de operaciones del factoring en Perú LC Factoring S.A.C. 

3.2.1 Problemática actual 

Las diferentes herramientas laborales proporcionadas por la empresa han sido 

identificadas como insuficientemente eficientes en su utilización por parte de los 

trabajadores. Mediante un estudio exhaustivo, se han detectado una serie de problemas que 

afectan negativamente la eficiencia del trabajo. Entre las dificultades identificadas, se 

destacan los siguientes aspectos problemáticos: 

• La precisión y calidad de la información almacenada en la tabla designada como 

“Tabla Central” no cumple con los estándares deseados. Se han identificado 

columnas que contienen valores nulos o información no relevante para los 

objetivos de la empresa. Asimismo, se ha observado una problemática relacionada 

con la dependencia de ciertas columnas en fórmulas que involucran valores de 

otras columnas. Esta dependencia puede resultar en fallos cuando algunas 

operaciones no cuentan con las fórmulas correspondientes y solo disponen de 

valores estáticos. 

• No se ha establecido una conexión entre las tablas “Tabla Operativa” y “Tabla 

Central”. Debido a que estas son administradas por diferentes trabajadores, en 

algunas operaciones la relación entre ellas no es consistente, lo que implica que la 

información de ambas tablas no guarda una correspondencia adecuada. Esta falta 

de consistencia dificulta la correlación directa de datos entre ambas, generando 

una carga adicional al tener que comparar y relacionar manualmente la 

información entre ellas. 

• La tarea de ingresar la información de las operaciones en el archivo Excel requiere 

de un proceso manual, lo cual conlleva a una carga de trabajo adicional y aumenta 

el riesgo de cometer errores humanos. Además, el proceso presenta deficiencias, 

ya que al agregar nuevas operaciones en la tabla designada como “Tabla Central”, 

algunos valores no se ajustan correctamente a la estructura de la tabla y se 

almacenan como valores estáticos en lugar de fórmulas dinámicas. 

• Se han identificado algunas operaciones con pagos incompletos o indeterminados 

debido al desorden en periodos anteriores. Se han encontrado pagos de reservas 
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sin constancia, lo cual ha dado lugar, en algunos casos, a pagos duplicados o a la 

falta de pagos a proveedores. 

• El proceso de registro de facturas en el portal Factrack se lleva a cabo de manera

manual, lo que lo hace susceptible a errores humanos. La necesidad de extraer la

información almacenada en el archivo Excel y transferirla manualmente ha dado

lugar a una serie de errores, lo que resulta en una pérdida de tiempo al tener que

corregirlos posteriormente y en pérdidas económicas cuando no se resuelven en

su debido momento.

• Las macros presentes en las hojas “Output” y “Proyección de caja” no funcionan

correctamente. Además, las macros en las hojas “Mult” y “Mult (2)” son propensas

a errores, ya que su código depende de que no se modifiquen la tabla llamada

“Tabla Central” (ver Figura 22). Esto ocasiona pérdidas de tiempo al tener que

solucionar el problema o incluso puede resultar en la pérdida de información al

tener que restaurar versiones anteriores debido a los cambios realizados.

• De acuerdo con la política previamente establecida de almacenar los archivos

correspondientes a cada operación en carpetas designadas con rutas específicas,

se ha identificado una falta de cumplimiento en estos procesos. Se ha observado

que muchas facturas no contienen todos los elementos necesarios y, además, no

se encuentran ubicadas en la ruta correcta. Esta situación ha generado un

considerable desorden en la gestión de la documentación.

• Determinados empleados cuentan con versiones antiguas de Office o versiones

descargadas de fuentes no oficiales, lo que resulta en una falta de sincronización

adecuada con los archivos compartidos. Esta falta de sincronización a menudo

ocasiona errores y problemas en el acceso y la edición de los archivos.

• En determinadas ocasiones, la empresa realiza pagos anticipados al proveedor sin

obtener previamente la aprobación del deudor, lo cual ha generado

complicaciones en algunas operaciones cuando el participante efectúa el depósito

correspondiente al pago de las facturas. Además, es relevante destacar que el

deudor, al tener el poder de decisión en este ámbito, tiende a modificar la fecha

de vencimiento según su conveniencia. Estas modificaciones pueden generar

alteraciones significativas en el sistema de información de la empresa, provocando

desorden y dificultades para mantener un seguimiento adecuado de las

operaciones.

• La dirección de la empresa dispone de gráficos individuales que abordan distintos

aspectos de las operaciones y la gestión del factoring. Sin embargo, carecen de un

dashboard que brinde una visión global e integral de todos estos aspectos en

conjunto.
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Figura 22. 

Error en la macro de la hoja “Mult (2)”. 

 

 Mejora de los procesos 

Ante las limitaciones evidentes del sistema actual y su entorno operativo, el proyecto 

propone implementar las siguientes mejoras con el objetivo de fortalecer la eficiencia y el 

rendimiento de la empresa: 

• Realizar la fusión de las dos tablas principales del archivo actualmente en uso, 

mencionadas previamente, y reestructurarlas en una tabla que clasifique la 

información de las operaciones en secciones, con el objetivo de que los 

trabajadores puedan acceder a la información de manera más intuitiva. Asimismo, 

se busca eliminar la información redundante y establecer una relación precisa 

entre las columnas mediante el uso de fórmulas adecuadas. 

• Implementar un proceso automatizado que permita el ingreso automático de 

nuevas operaciones usando la información de los mismos archivos, supervisado 

por los trabajadores. 

• Integrar un proceso automatizado que utilice la información del archivo para 

generar todos los datos requeridos por el portal Factrack y realizar la carga 

automática según las necesidades de la empresa. 

• Eliminar las macros inoperativas e innecesarias, con el propósito de reconstruirlas 

utilizando herramientas que eviten errores similares a los existentes. 

• Mejorar la gestión de los archivos en las carpetas mediante la implementación de 

controles semanales, con el objetivo de supervisar el contenido de los archivos y 

solicitar los documentos faltantes en caso de ser necesario. 
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• Adoptar e integrar en las políticas del área los recientes lineamientos establecidos 

por las entidades reguladoras. La empresa establecerá una comunicación 

coordinada con el proveedor para recibir el estado actualizado de las facturas en 

función de la respuesta recibida por parte del deudor antes de realizar el pago del 

adelanto. En situaciones en las que no se obtenga una respuesta dentro del plazo 

estipulado de ocho días, la empresa considerará la conformidad presunta. 

Mediante este enfoque, se reducirá la dependencia del deudor para la 

confirmación de la fecha y el monto a pagar, y se basarán en la información 

contenida en las propias facturas. 

• Implementar una política de “0 reservas”, lo que implica no deducir el monto de 

la reserva del total a prestar al proveedor, con el fin de acelerar el proceso y 

agilizar la operación, reduciendo así la carga de trabajo. 

• Contratar un servicio de Microsoft para asegurar que todos los dispositivos de la 

empresa cuenten con versiones originales del software. 

• Desarrollar un dashboard que integre de forma unificada todos los elementos 

relevantes relacionados con la gestión de las operaciones. Este dashboard 

proporcionará una visión global de los diferentes aspectos y permitirá un análisis 

eficiente de la información, lo que facilitará la identificación de patrones, 

tendencias y oportunidades clave. Su implementación brindará a la gerencia una 

herramienta efectiva para monitorear y evaluar el desempeño de la empresa, 

optimizar los procesos operativos y mejorar la eficiencia en la toma de decisiones 

estratégicas. 

Una vez presentadas las mejoras propuestas en este proyecto, a continuación, se 

presenta en la Figura 23 y la Figura 24 una actualización del diagrama de flujo para incorporar 

estas mejoras en el proceso de registro de facturas. 
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Figura 23. 

Diagrama de flujo mejorado del proceso (Parte 1). 
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Figura 24. 

Diagrama de flujo mejorado del proceso (Parte 2). 
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 Análisis FODA 

La aplicación del análisis FODA ha permitido la identificación de diversos aspectos en 

la optimización y automatización del proceso de gestión de la información en el área de 

operaciones del factoring en Perú LC Factoring S.A.C. Entre las principales fortalezas 

identificadas se encuentran: 

• La identificación de la mayoría de los requisitos de información claves, lo que

permitirá una adecuada planificación y ejecución del proyecto.

• El registro en una base de datos de toda la información necesaria de las actividades

que se realizan, lo que garantiza la integridad de los datos en caso de alguna

actualización o cambio en el sistema de información.

• La identificación de los actores principales y secundarios que interactúan con el

sistema de información, lo que permitirá una adecuada gestión de las relaciones y

expectativas de los usuarios.

• La disponibilidad de los equipos necesarios para el funcionamiento y utilización

del software empleado.

• La generación de oportunidades laborales en la empresa al requerir personal

capacitado para el uso y mantenimiento del sistema automatizado de gestión de

información.

• La provisión de capacitaciones constantes a todo el personal que es y será parte

de los procesos actuales de gestión de información, lo que asegura una correcta

interacción de ellos y el sistema.

• La automatización de los procesos permitirá una gestión más eficiente de la

información y, por lo tanto, una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos por

la empresa.

• El acceso a la información necesaria gracias a que el autor de la tesis es trabajador

de la empresa, lo que garantiza una adecuada recolección de datos y la

identificación de las necesidades específicas del área de operaciones.

A continuación, se presentan algunas oportunidades relevantes identificadas en el 

proyecto de optimización y automatización: 

• La constante aparición y desarrollo de software proporciona una base sólida para

analizar las funcionalidades de las aplicaciones a diseñar.

• La mejora del sistema actual de información permitirá un mejor control de las

actividades en campo, obteniendo información confiable y en tiempo real para un

análisis más profundo de todas las tareas.
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• La aprobación de la Gerencia General para los objetivos estratégicos es un 

respaldo importante para el proyecto. 

• El mercado de factoring en Perú se encuentra en constante crecimiento, lo que 

representa una oportunidad para la empresa. 

• La automatización de procesos puede conducir a una reducción de los costos 

operativos de la organización. 

• La condición de Perú Lc Factoring S.A.C. como empresa local puede ser 

considerada una ventaja en comparación con los competidores internacionales. 

Entre las principales debilidades identificadas en el proyecto de optimización y 

automatización se encuentran: 

• La recolección de información es manual y presenta errores, lo que puede llevar a 

la inserción de valores erróneos en el sistema. 

• El flujo de información puede verse afectado por retrasos debido a la pérdida o 

entrega incompleta de documentos importantes que no son encontrados debido 

a la falta de organización. 

• Existe la posibilidad de que haya resistencia al cambio por parte de algunos 

empleados de la empresa. 

• La futura implementación de un nuevo sistema puede requerir una curva de 

aprendizaje para el equipo encargado de su uso. 

• Se requiere de una inversión inicial para la futura implementación del sistema 

automatizado de gestión de información. 

Las amenazas principales identificadas en el proyecto de optimización y 

automatización son: 

• El personal operario puede tener dificultades para adaptarse al nuevo sistema, lo 

que puede afectar la eficiencia de la futura implementación. 

• Existe la posibilidad de un manejo inadecuado del hardware adquirido, lo que 

puede llevar a fallas en el sistema y retrasos en las operaciones. 

• El proyecto puede verse afectada por diferentes escenarios y situaciones políticas 

que impacten directamente en la economía, lo que puede generar retrasos o 

cambios en la planificación. 

• El proyecto puede no ser suficiente para mantenerse al día con las nuevas 

tecnologías en el futuro, lo que puede requerir una inversión adicional en 

actualizaciones y mejoras. 
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• Pueden surgir cambios en el marco regulatorio que afecten al mercado de 

factoring en Perú, lo que puede generar incertidumbre en la planificación y 

operación de la empresa. 

• Existe la posibilidad de la entrada de nuevos competidores en el mercado de 

factoring en Perú, lo que puede aumentar la competencia y afectar la rentabilidad 

de la empresa. 

 Alcance 

En esta sección se describirá detalladamente el alcance del proyecto de tesis, 

incluyendo los subproyectos esperados y los límites y restricciones del proyecto. 

3.5.1 Alcance del proyecto 

Con el objetivo de brindar una descripción detallada del alcance del proyecto, se ha 

optado por dividirlo en cuatro subproyectos enumerados a continuación: 

• Primer subproyecto: Análisis del negocio y diseño del sistema de gestión de 

información. 

• Segundo subproyecto: Desarrollo, implementación y pruebas del sistema de 

información. 

• Tercer subproyecto: Traslado de la información en el sistema. 

• Cuarto subproyecto: Diseño de la capacitación y del procedimiento de la 

evaluación periódica. 

La ejecución del segundo, tercero y cuarto subproyectos será encomendada a una 

empresa especializada en servicios afines. Estos subproyectos estarán bajo la supervisión 

directa del autor de esta tesis, quien también actuará como representante de la empresa. 

Cabe destacar que estos subproyectos se sustentan en el primero, el cual constituye una parte 

esencial e integral de la totalidad de este proyecto de tesis. 

El primer subproyecto se enfocará en la investigación de la situación actual, la 

identificación del problema y el análisis y diseño del sistema. Sus componentes incluirán los 

siguientes puntos principales: 

• Realización de un marco teórico exhaustivo que proporcionará una comprensión 

profunda de los conceptos clave relacionados con el proyecto de tesis. 

• Investigación detallada de la situación actual del sistema de información en el área 

de Operaciones, lo que implicará un análisis minucioso de los procesos existentes. 

• Elaboración de un análisis y diseño integral del sistema de información, que 

identificará y definirá todos los requisitos funcionales y no funcionales del 

proyecto. 
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• Modelar el entorno del sistema de información, definiendo las interacciones y 

relaciones entre los elementos clave. 

• Desarrollo de la arquitectura lógica del sistema de información, que servirá como 

base para su futura implementación. 

El segundo subproyecto se centrará en la construcción del sistema de información 

basado en el análisis previo realizado en el subproyecto anterior, abarcando su 

implementación y las pruebas correspondientes para asegurar su correcto funcionamiento. 

El tercer subproyecto se enfocará en la transferencia y reorganización de la 

información del sistema anterior hacia el nuevo sistema, con el objetivo de garantizar un 

funcionamiento óptimo y una correcta gestión de los datos. 

El cuarto subproyecto se dedicará al diseño capacitación de los usuarios y el diseño del 

procedimiento de evaluaciones periódicas. El objetivo principal es garantizar un proceso de 

mejora continua mediante la evaluación constante de objetivos y resultados. 

3.5.2 Alcance del producto 

El proyecto de mejora del sistema de información tiene como objetivo realizar la 

optimización y automatización del proceso de gestión de la información. Mediante la futura 

implementación del proyecto, se busca aumentar la eficiencia, reducir los errores y agilizar las 

tareas asociadas a la administración de operaciones financieras. 

En resumen, el proyecto busca mejorar la eficiencia y confiabilidad del sistema de 

información en relación con la administración de facturas, registros y gestión de información 

financiera. Las acciones propuestas incluyen la reestructuración de tablas, automatización de 

procesos, eliminación de macros inoperativas, mejora en la gestión de archivos, adopción de 

lineamientos regulatorios, implementación de nuevas políticas y contratación de un servicio 

de Microsoft. Estas mejoras contribuirán a optimizar los procesos, reducir errores y lograr una 

gestión más eficiente y efectiva en la empresa.  

 Factibilidad 

En esta sección, con el fin de evaluar la viabilidad del proyecto de tesis, se ha planteado 

la realización de un estudio de factibilidad que abarcará tres aspectos fundamentales: técnico, 

económico y operativo. 

Dado que la empresa carece actualmente de los recursos humanos especializados para 

llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se ha tomado la decisión de buscar asesoramiento 

externo contactando con diversas empresas especializadas en automatización y gestión de 

información. Entre todas las propuestas recibidas, la empresa ANALYTIA S.A.C. ha sido 

seleccionada como la más idónea, considerando los siguientes criterios: 

• La amplia experiencia de la empresa contratada en proyectos de automatización 

similares, lo que demuestra su capacidad y competencia en este ámbito. 
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• Las sólidas referencias de la empresa contratada en proyectos anteriores, lo cual 

respalda su reputación en el campo. 

• El compromiso e interés demostrado por la empresa contratada para formar parte 

de manera activa y constante en el proceso. 

• La posibilidad de que la empresa contratista participe de manera integral en el 

proyecto, incluyendo la inclusión de un representante de la empresa contratante 

en el equipo de trabajo y la disposición para brindar asesoramiento. 

3.6.1 Factibilidad técnica 

Según las recomendaciones de la empresa asesora experta en la materia, se sugieren 

los siguientes aspectos técnicos: 

3.6.1.1 Tecnologías para el desarrollo del proyecto. Las tecnologías recomendadas 

para el desarrollo de este proyecto son las que se muestran en la Tabla 2. 

Tabla 2. 

Tecnologías para el desarrollo del proyecto 

Software Características 

Lenguajes de programación Visual Basic for Applications y Python 

Bibliotecas Pandas4 y Puppeteer5 

Sistema operativo Windows 

Editor de texto Visual Studio Code 

3.6.1.2 Usuarios del proyecto. Los usuarios principales deben usar sus laptops 

personales para el uso del sistema de gestión de información. 

3.6.1.2.1. Características mínimas. Las características mínimas del hardware de los 

trabajadores se pueden apreciar en la Tabla 3. 

Tabla 3. 

Características mínimas del hardware de los usuarios 

Características Recomendado 

Procesador Intel Core i5 10ma generación 

Memoria RAM Memoria RAM 8GB DDR4 

Disco duro 256GB SSD 

Otros USB 2.0 

 
4 La librería Pandas es una biblioteca de programación de código abierto para el lenguaje de programación Python. Se utiliza 
comúnmente en el análisis de datos y la manipulación de datos tabulares. 
5 Puppeteer es una librería de Node.js desarrollada por Google que proporciona una interfaz de programación para controlar 
y automatizar navegadores web, especialmente Google Chrome. 
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Las características mínimas del software de los trabajadores se pueden apreciar en la 

Tabla 4. 

Tabla 4. 

Características mínimas del software de los usuarios 

 Características Recomendado  

 Sistema Operativo Windows 10  

 Microsoft Office Microsoft 365  

3.6.2 Factibilidad económica 

Con la empresa asesora, mencionada anteriormente, se llegó a un acuerdo con 

respecto a la cotización de los costos para el desarrollo del sistema de gestión. Se obtuvo el 

plan de inversión resumido en la Tabla 5. 

Por acuerdo con la empresa que proporciona el servicio, es importante recalcar que el 

costo de mantenimiento del sistema se dará desde el primer año. 

Tabla 5. 

Plan de inversión 

Inversión Tipo de pago Total (en S/.) 

Desarrollo del sistema de 
gestión 

Pago único 2,000.00 

Compra de servicios de 
Microsoft 

Anual 300.00 

Construcción y mantenimiento 
de bots 

Anual 2,400.00 

El proyecto presentará, en la Tabla 6, el flujo económico acorde al análisis realizado 

por el área de administración y finanzas. Se estima que el ahorro proyectado de forma 

semanal alcanzará la suma de 125 soles, lo que, extrapolado a un período anual de 52 

semanas, se traduce en un ahorro esperado anual de 6,500 soles. 

Tabla 6. 

Flujo económico del proyecto 

Conceptos 0 1 2 3 

Ingresos por ahorro  6,500 6,500 6,500 

Inversión -2,000 0 0 0 

Costo de mantenimiento  -2,700 -2,700 -2,700 

Flujo de caja económico -2,000 3,800 3,800 3,800 
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Con el análisis visualizado en la tabla anterior, se resumen los siguientes resultados en 

la Tabla 7. Se ha creído apropiado considerar un costo de oportunidad del 10%. 

Tabla 7. 

Resultados del análisis financiero 

Índices Resultados 

Costo de oportunidad 10% 

VAN 7,450.04 

TIR 181% 

Tiempo de recuperación (años) 0.53 

El análisis financiero presentado en la Tabla 7, arroja las siguientes conclusiones: 

• El proyecto muestra un VAN positivo de 7,450.04 soles. Esto significa que, 

tomando en cuenta el costo de oportunidad del 10%, el proyecto tiene el potencial 

de generar un valor presente neto positivo de 7,450.04 soles después de deducir 

la inversión inicial de 2,000 soles. Un VAN positivo indica que el proyecto puede 

generar beneficios financieros adicionales. 

• La TIR es impresionante, con un 181%. Esto sugiere que el proyecto tiene un alto 

potencial de rendimiento. La TIR del 181% indica que la tasa de rendimiento del 

proyecto supera significativamente la tasa de costo de oportunidad del 10%. En 

otras palabras, el proyecto es muy atractivo desde el punto de vista financiero. 

• El tiempo de recuperación del proyecto es de tan solo 0.53 años. Esto significa que, 

en aproximadamente medio año, la inversión inicial de 2,000 soles se habrá 

recuperado mediante los beneficios generados por el proyecto. 

Con este análisis realizado, se puede llegar a la conclusión que el proyecto resulta 

atractivo desde un aspecto económico para la empresa en el largo plazo.  

3.6.3 Factibilidad operativa 

Este proyecto está alineado con los objetivos principales de la empresa y será el primer 

paso en una serie de proyectos destinados a la automatización de diversos procesos con el 

objetivo de minimizar el uso de recursos y aumentar la eficacia de la empresa. 

Gracias a esto, se ha obtenido la conformidad de la empresa con respecto al desarrollo 

del proyecto y han expresado su apoyo constante en caso de que surjan necesidades 

adicionales durante su desarrollo (ver Figura 25).
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Figura 25. 

Constancia de autorización del proyecto de tesis. 

 



 
 

Capítulo 4 

Análisis, diseño y prototipo del software 

El objetivo de este capítulo es realizar un análisis exhaustivo, diseñar e implementar 

las mejoras necesarias en el sistema de información con el objetivo de mejorar su eficiencia y 

usabilidad. El objetivo final de este capítulo es mostrar la automatización de los procesos y 

mejorar el servicio brindado por la empresa mediante la solución de los problemas 

mencionados previamente. 

 Análisis y requisitos 

La sección de análisis y requisitos aborda en profundidad todos los problemas 

inherentes al proceso de la empresa, identificando las deficiencias y las áreas de mejora 

críticas. Además, establece de manera precisa los requisitos fundamentales que el sistema 

debe cumplir para solucionar estos problemas de manera efectiva. Este análisis exhaustivo 

sienta las bases para el diseño y desarrollo del sistema de gestión de información, asegurando 

que aborde de manera integral las necesidades de la empresa y optimice sus operaciones en 

el área de factoring. 

4.1.1 Problemas 

En el capítulo anterior se realizó un análisis exhaustivo de los problemas identificados 

en el área de operaciones, considerando tanto el entorno en el que se desenvuelve como el 

proceso actual. En este punto, se proporcionará un resumen conciso de dichos problemas con 

el objetivo de mencionarlos en los apartados siguientes. 

• Problema 1: Problema de calidad de información en la tabla “Tabla Central”. La 

información contenida en la tabla “Tabla Central” presenta deficiencias en 

términos de calidad, lo que puede afectar la integridad y confiabilidad de los datos. 

• Problema 2: Falta de conexión entre las tablas “Tabla Operativa” y “Tabla Central”. 

Existe una ausencia de vínculo o conexión entre las tablas “Tabla Operativa” y 

“Tabla Central”, lo que dificulta el acceso y la gestión integral de la información 

relacionada. 

• Problema 3: Proceso manual ineficiente de registro de facturas. El proceso actual 

de registro de facturas se lleva a cabo de manera manual, lo que implica una mayor 

probabilidad de errores y una menor eficiencia en el tiempo empleado para 

realizar esta tarea. 

• Problema 4: Operaciones con pagos incompletos o indeterminados. Se han 

identificado casos en los que las operaciones presentan pagos que no están 

completos o no han sido debidamente determinados, lo que puede generar 

confusiones y dificultades en la gestión financiera de la empresa. 
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• Problema 5: Proceso manual ineficiente de registro de facturas en Factrack. El 

registro de facturas en el portal Factrack se realiza manualmente, lo cual implica 

un mayor riesgo de errores y una menor eficiencia en la gestión de este proceso. 

• Problema 6: Proceso manual ineficiente de consulta del estado de las facturas en 

Factrack. La consulta del estado de las facturas en Factrack se realiza de manera 

manual, lo cual puede ser propenso a errores y no garantiza una visualización 

rápida y precisa de la información actualizada. 

• Problema 7: Gráficos y tablas dinámicas inoperativas o propensas a errores. Los 

gráficos y tablas dinámicas utilizados en la gestión de la información presentan 

problemas de operatividad y pueden contener errores, lo que dificulta la correcta 

visualización y análisis de los datos. 

• Problema 8: Gestión inadecuada de los archivos almacenados en las carpetas de 

operaciones. Existe una gestión inadecuada de los archivos almacenados en las 

carpetas relacionadas con las operaciones, lo que puede generar desorden y 

dificultades para localizar y acceder a la información requerida. 

• Problema 9: Versiones obsoletas del software utilizado. La empresa utiliza 

versiones antiguas del software, lo cual puede limitar la funcionalidad, la 

seguridad y el acceso a las últimas mejoras y actualizaciones disponibles. 

• Problema 10: Pagos anticipados sin aprobación del deudor. En algunos casos, la 

empresa realiza pagos anticipados a los proveedores sin contar con la aprobación 

correspondiente por parte del deudor, lo que puede generar complicaciones 

cuando el deudor realiza el depósito correspondiente. 

• Problema 11: Falta de un dashboard que unifique todos los aspectos de control. 

Actualmente, no se cuenta con un dashboard que permita tener una visión 

unificada de todos los aspectos de control relacionados con la gestión de las 

operaciones, lo que dificulta la toma de decisiones y el seguimiento integral de los 

procesos. 

4.1.2 Requisitos 

En el presente proyecto, se utilizará la siguiente plantilla como referencia para la 

especificación de los requisitos del software a desarrollar. 

Identificador SRF / SRNF - 000 
Título  

Tipo  

Descripción  

Prioridad  

Problema que busca resolver  (Solo en R. Funcionales) 
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4.1.2.1 Requisitos funcionales.  Los requisitos funcionales para el presente software 

son los siguientes: 

Identificador SRF- 001 
Título 

Requisito para la gestión de las 
empresas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al administrador gestionar los datos relacionados 
con las empresas involucradas en las operaciones. Los datos que se 

manejarán incluyen el RUC, la razón social, dirección, código Ubigeo. El RUC 
es único para cada registro y es solicitado a las empresas. 

Prioridad Media. 

Problema que busca resolver Problemas 1, 2 y 4 

 

Identificador SRF- 002 
Título 

Requisito para la gestión de los 
códigos ubigeos. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al administrador gestionar los códigos 
relacionadas con las direcciones involucradas en las operaciones. La 

información manejada es: código ubigeo, distrito, provincia, departamento y 
ciudad. El código ubigeo es único para cada registro y es ofrecido por INEI. 

Prioridad Media 

Problema que busca resolver Problemas 1, 2 y 4 

 

Identificador SRF- 003 
Título 

Requisito para el registro de 
las facturas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente, administrador y el operador registrar 
los datos relacionados con las facturas negociadas con los proveedores. La 
información manejada es: id factura, serie y número de la factura, monto 

total, fecha de vencimiento, fecha de inicio de la operación, RUC del 
proveedor, RUC del deudor, tipo de moneda, porcentaje de retención, 

porcentaje de detracción, porcentaje de reserva, porcentaje de tasa aplicada 
y gastos notariales. El id factura es único para cada registro y es asignado por 

el sistema. El usuario debe ingresar el RUC del proveedor y del deudor y el 
sistema debe recomendarle los valores, en caso existan, del porcentaje de 
retención, porcentaje de detracción, porcentaje de reserva, porcentaje de 

tasa aplicada y gastos notariales en base al último registro de estas dos 
empresas. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problemas 1 y 3 
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Identificador SRF- 004 
Título 

Requisito para la modificación 
de las facturas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al administrador modificar y eliminar los datos 
relacionados con las facturas negociadas con los proveedores. La 

información manejada es: id factura, serie y número de la factura, monto 
total, fecha de vencimiento, fecha de inicio de la operación, RUC del 

proveedor, RUC del deudor, tipo de moneda, porcentaje de retención, 
porcentaje de detracción, porcentaje de reserva, porcentaje de tasa aplicada 
y gastos notariales. El id factura es único para cada registro y es asignado por 

el sistema. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problemas 1, 2 y 4 

 

Identificador SRF- 005 
Título 

Requisito para el registro de 
los pagos de las facturas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente y administrador registrar los datos 
relacionados con los pagos realizado por las entidades. La información 
manejada es: id pago, factura, clasificación de pago (adelanto, deuda o 

reserva), monto pagado, fecha de pago y tipo (teórico o real). El id pago es 
único para cada registro y es asignado por el sistema. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problemas 1, 2 y 4 

 

Identificador SRF- 006 
Título 

Requisito para la modificación 
de los pagos de las facturas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al administrador modificar y eliminar los datos 
relacionados con los pagos realizado por las entidades. La información 
manejada es: id pago, factura, clasificación de pago (adelanto, deuda o 

reserva), monto pagado, fecha de pago y tipo (teórico o real). El id pago es 
único para cada registro y es asignado por el sistema. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problemas 1, 2 y 4 
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Identificador SRF- 007 
Título 

Requisito para la consulta de 
los indicadores de las facturas 

en Factrack. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al administrador consultar los datos relacionados 
con el estado de los indicadores de la factura en el sistema Factrack. Toda la 

información es extraída de los servidores del software de Cavali. La 
información manejada es: id registro, factura, tipo de indicador y estado. El 

id registro es único para cada registro y es asignado por el sistema.  

Prioridad Media. 

Problema que busca resolver Problemas 1, 2 y 4 

 

Identificador SRF- 008 
Título 

Requisito para la gestión de las 
carpetas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al operador gestionar la existencia de los archivos 
dentro de cada carpeta de cada operación. La información manejada es: id 

carpeta, factura, tipo de archivo y estado (existente o faltante). El id carpeta 
es único para cada registro y es asignado por el sistema. El sistema debe 
crear automáticamente un nuevo registro id carpeta cuando el usuario 

ingrese una nueva factura. 

Prioridad Media 

Problema que busca resolver Problemas 1, 2, 8 y 10 

 

Identificador SRF- 009 
Título 

Requisito para el retiro de 
facturas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente y administrador retirar las facturas que 
no se tramitaran como operaciones. Cabe resaltar que cada vez que una 
operación es retirada, se debe actualizar automáticamente los ingresos 

mensuales de la empresa. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problema 1 y 4 

 

Identificador SRF- 010 
Título 

Requisito para la redención de 
facturas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente y administrador redimir las facturas que 
ya han sido canceladas por parte del deudor. Cabe resaltar que cada vez que 
una operación debe ser redimida, tiene que ser verificada que ya haya sido 

cancelada. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problema 1 y 4 
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Identificador SRF- 011 
Título 

Requisito para el registro de la 
factura en el sistema Factrack. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente, administrador y operador registrar las 
facturas en el sistema Factrack. Los datos por registrar: código ubigeo del 

proveedor, código ubigeo del deudor y monto y fecha planificada del 
depósito del pago del deudor. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problema 5 

 

Identificador SRF- 012 
Título 

Requisito para la consulta de 
información en Factrack Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente, administrador y operador consultar el 
estado de las facturas en el sistema Factrack. Los datos por consultar: serie y 

número de la factura, razón social del proveedor, razón social del deudor, 
respuesta de SUNAT, respuesta del deudor, estado en Factrack, fecha de 

vencimiento registrada y monto por cobrar registrado (Ver ¡Error! El 
resultado no es válido para una tabla.). 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problemas 1 y 6 

 

Identificador SRF- 013 
Título 

Requisito para la consulta de 
las liquidaciones de las 

facturas. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente y administrador consultar las 
liquidaciones de las facturas. Los datos por mostrar son: serie y número de 

factura, el monto total de la factura, monto descontado por retención, 
monto descontado por detracción, monto descontado por la reserva, monto 
cobrado por la retribución del servicio, monto cobrado por los gastos de la 

operación, monto cobrado por el IGV, número de días que el dinero es 
prestado y la fecha de vencimiento (Ver Apéndice B). 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problemas 7 y 11 

 

Identificador SRF- 014 
Título 

Requisito para la consulta de 
los cobros pendientes. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente y administrador consultar las facturas 
que aún están pendientes de cobrar en cierto periodo. Los datos por mostrar 

son: respuesta del adquirente, razón social del deudor, razón social del 
proveedor, número de factura, fecha de vencimiento y monto por cobrar 

(Ver Apéndice C). 

Prioridad Alta 
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Problema que busca resolver Problemas 7 y 11 

Identificador SRF- 015 
Título 

Requisito para la consulta de 
ingresos obtenidos por los 

servicios. Tipo Requisito Funcional 

Descripción 

El software debe permitir al gerente y administrador consultar los ingresos 
obtenidos por los servicios ofrecidos a cada proveedor a lo largo de los 
meses. Los datos por mostrar son: razón social del proveedor, meses y 

monto facturado por los servicios. 

Prioridad Alta 

Problema que busca resolver Problemas 7 y 11 

4.1.2.2 Requisitos no funcionales.  Los requisitos no funcionales para el presente 

software son los siguientes:  

Identificador SRNF - 001 
Título Requisito de software en Excel. 

Tipo Requisito no funcional 

Descripción 
El software debe almacenarse en el software Excel y con todas las 
funcionalidades incorporadas para ser usado desde el escritorio 

indistintamente. 

Prioridad Media 

 

Identificador SRNF - 002 
Título 

Requisito de colores en las 
tablas. Tipo Requisito no funcional 

Descripción 

El software debe presentar una serie de colores en el relleno de las 
columnas de las tablas que identifique el tipo de columna: blanco para 

columnas con registro manual, verde para columnas con listas desplegables, 
azul para columnas con fórmulas editables y rojo para columnas con 

fórmulas no editables. 

Prioridad Media 

 

Identificador SRNF - 003 
Título 

Requisito de colores en los 
enlaces de las hojas de trabajo. Tipo Requisito no funcional 

Descripción 

El software debe presentar una serie de colores en el relleno de los enlaces 
de cada hoja que identifique el tipo de hoja: rojo para hojas editables por el 
usuario, azul para hojas para el trabajo interno de los bots y plomo para las 

hojas que contienen dashboards. 

Prioridad Media 
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Identificador SRNF - 004 
Título 

Requisito de unidad 
monetaria. Tipo Requisito no funcional 

Descripción 
El software debe considerar el sol y el dólar como las únicas unidades 

monetaria para costos y precios. 

Prioridad Media 

 

Identificador SRNF - 005 
Título 

Requisito de uso de valores 
numéricos decimales. Tipo Requisito no funcional 

Descripción 
El software debe gestionar las variables con valores numéricos con dos 

decimales y uso de separador de miles.  

Prioridad Media 

 

Identificador SRNF - 006 
Título 

Requisito de uso de valores de 
fechas. Tipo Requisito no funcional 

Descripción 
El software debe gestionar las variables con valores de fecha indicando el 

día, mes y año.  

Prioridad Media 

 

Identificador SRNF - 007 
Título Requisito de alertas 

Tipo Requisito no funcional 

Descripción 
El software debe mostrar una alerta cuando una factura sea registrada, 

retirada o redimida. 

Prioridad Media 

 

Identificador SRNF - 008 
Título Requisito de autoguardado 

Tipo Requisito no funcional 

Descripción 
El software debe autoguardarse cada cinco minutos o cuando los usuarios 

realicen modificaciones en el sistema. 

Prioridad Media 

 

Identificador SRNF- 009 
Título 

Requisito para la gestión del 
tipo de cambio Tipo Requisito no funcional 

Descripción El software debe gestionar el tipo de cambio proporcionado por Sunat. 

Prioridad Alta 
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 Modelo del sistema 

En esta sección del modelo del sistema, se describirá de manera detallada y 

estructurada el sistema mediante el uso del modelo de casos de uso y el diagrama de clases. 

El modelo de casos de uso representará las interacciones entre actores y el sistema, 

especificando sus funcionalidades, mientras que el diagrama de clases mostrará las entidades 

y sus relaciones, proporcionando una visión clara de la estructura del sistema. Estos modelos 

serán fundamentales para planificar la implementación y asegurar que el sistema se ajuste a 

las necesidades de la empresa Perú LC Factoring S.A.C. 

4.2.1 Modelo de casos de uso 

El diagrama de casos de uso muestra las funcionalidades de los cuatro actores que 

interactúan con el sistema (ver Figura 26). 

Figura 26. 

Diagrama de casos de uso del área de operaciones de la empresa. 

 

En el modelo, se observa que el administrador puede realizar tanto las funciones del 

gerente como funciones específicas de su cargo, relacionadas con la gestión de información 

de las entidades en el sistema. Además, el administrador utiliza el software para gestionar la 

información de las facturas. Por otro lado, el administrador, gerente y operador comparten 

algunas funcionalidades, siendo la revisión de carpetas una función exclusiva del operador. 
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4.2.2 Diagrama de clases 

El siguiente diagrama de clases es una representación gráfica que muestra las clases, 

sus atributos y las relaciones fundamentales presentes en el sistema (ver Figura 27).  

Figura 27. 

Diagrama de clases del área de operaciones de la empresa. 

 

De manera destacada, se observa en el extremo inferior izquierdo del diagrama la clase 

vinculada a las facturas, la cual desempeña un papel central al ser la base para las operaciones 

del sistema. Además, esta clase se relaciona con otras entidades cruciales como empresas, 

pagos, registros de gestión en Factrack y carpetas. 
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Asimismo, el diagrama exhibe la multiplicidad de las diferentes asociaciones entre las 

clases. Un ejemplo ilustrativo de esto es la relación entre la clase Empresa y la clase Código 

Ubigeo: cada empresa puede relacionarse con un código ubigeo, y un mismo código ubigeo 

puede estar relacionado con ninguna o varias direcciones de distintas empresas. 

Es importante resaltar que, para los atributos de las clases que presentan más de dos 

opciones, se ha optado por independizarlos creando una clase relacionada específica, 

mientras que, para aquellos atributos con únicamente dos opciones, se ha utilizado un 

atributo de tipo binario. Este enfoque permite una organización clara y estructurada del 

sistema, favoreciendo su eficiencia y comprensión global. 

 Diseño general del software 

La arquitectura del software se ha diseñado de manera modular, con módulos 

independientes y reutilizables para un funcionamiento integral. Se basa en una base de datos 

centralizada, una comunicación eficiente entre componentes y la integración de tecnologías 

modernas para una experiencia de usuario óptima. Esta arquitectura garantiza eficiencia, 

escalabilidad y adaptabilidad para enfrentar los desafíos de la empresa Perú LC Factoring 

S.A.C. con éxito. 

4.3.1 Arquitectura del software. 

El siguiente gráfico muestra las tres capas de la arquitectura del software que presenta 

el sistema (ver Figura 28): 

Figura 28. 

Arquitectura del software y hardware. 

 

Con respecto a la capa de presentación, los usuarios del software se identifican como 

los empleados de la empresa, quienes interactúan con el sistema utilizando sus dispositivos 

hardware que cuentan con sistemas operativos Windows y Mac OS. Como estrategia inicial, 

se ha optado por incorporar el sistema a través de un archivo Excel debido a consideraciones 

previamente descritas.  
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Esta decisión busca proporcionar una solución temporal que facilite la transición al 

nuevo sistema, aprovechando la familiaridad y disponibilidad de Excel en el entorno de trabajo 

existente. De esta manera, se persigue una integración más fluida y una mayor aceptación por 

parte de los usuarios, optimizando la adopción del software en el contexto operativo de la 

empresa.

En la capa de negocio, el software implementado como un archivo Excel empleará un 

bot basado en técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje para extraer de manera 

automatizada la información relevante de las operaciones contenida en los archivos XML de 

las facturas, lo que permitirá al bot identificar y estructurar eficientemente los datos 

necesarios para su posterior procesamiento. Además, se establecerá una conexión mediante 

una API que se comunicará con el sistema de Cavali, Factrack, aprovechando el protocolo 

HTTPS para garantizar una transmisión segura de los datos. Esta API facilitará la interacción 

con Factrack, permitiendo la solicitud y recepción de la información necesaria en tiempo real. 

Por otro lado, para la manipulación de los datos y la generación de reportes, se utilizarán 

funciones avanzadas de Excel, como macros y fórmulas personalizadas, que agilizarán el 

procesamiento de la información y la presentación de resultados. 

En la capa de datos, se implementará un sistema de almacenamiento en el cual los 

archivos relativos a las facturas se guardarán en carpetas alojadas en los servidores de 

OneDrive. Por otro lado, toda la información relacionada con Factrack se almacenará en los 

servidores propios de Cavali. Esta arquitectura de almacenamiento asegura una gestión 

segura y centralizada de los datos, permitiendo un acceso eficiente a la información y 

garantizando la integridad y confidencialidad de estos. El uso de servicios en la nube, como 

OneDrive, y servidores dedicados, como los de Cavali, garantiza una infraestructura robusta y 

escalable para la capa de datos del sistema. 

 Especificaciones del diseño detallado 

La etapa de especificaciones del diseño detallado se presenta como un paso crucial en 

el desarrollo del sistema, donde se mostrará el prototipo implementado en Excel. En este 

contexto, se detallarán minuciosamente las características, funcionalidades y flujos de trabajo 

del software, proporcionando una visión clara y completa de cómo el sistema operará en la 

práctica. A través de esta fase, se busca reflejar de manera concisa y precisa la esencia del 

prototipo, asegurando así que todos los aspectos del sistema estén correctamente definidos 

para su futura implementación y validación. La especificación del diseño detallado se erige 

como un pilar fundamental para garantizar la coherencia y el éxito del proyecto en la empresa 

Perú LC Factoring S.A.C. 

4.4.1 Prototipo 

En este apartado, se muestra el prototipo del sistema de información para Perú LC 

Factoring S.A.C. mediante figuras y descripciones detalladas. El prototipo representa 
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visualmente las funcionalidades clave y su funcionamiento, brindando una visión clara del 

sistema antes de la implementación completa. 

La propuesta inicial es alojar el sistema en un archivo con formato Excel, considerando 

la familiaridad de los trabajadores con este tipo de archivos debido al antiguo sistema. No 

obstante, se contempla la búsqueda de opciones más avanzadas en el futuro para mejorar y 

optimizar el funcionamiento del sistema. 

La información de las operaciones se organizará en una tabla principal dividida en cinco 

secciones fundamentales: la sección “Información de las facturas” (ver Figura 29), que 

contendrá los datos más relevantes de las operaciones; la sección “Rentabilidad del proceso” 

(ver Figura 30), con toda la información sobre la rentabilidad de las operaciones; la sección 

“Registro de información adicional” (ver Figura 30), donde se capturará la información 

necesaria para que el bot pueda registrar las operaciones en el sistema Factrack; la sección 

“Gestión de pago” (ver Figura 31), se enfocará en los pagos recibidos de los deudores; y la 

sección “Consulta Factrack” (ver Figura 31), almacenará los datos solicitados al sistema 

Factrack mediante un bot. Además, se incluirán dos botones que activan dos bots cruciales en 

el proceso: el botón “Consulta” servirá para consultar la información actualizada de las 

facturas en Factrack, y el otro, el botón “Subir Factura” servirá para cargar facturas 

previamente seleccionadas a Factrack (ver Figura 29). También se proporcionará un control 

para visualizar la última actualización del proceso de consulta. 

Figura 29. 

Primera sección de la tabla principal del prototipo. 
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Figura 30. 

Segunda y tercera sección de la tabla principal del prototipo. 

 

Figura 31. 

Cuarta y quinta sección de la tabla principal del prototipo. 

 

La información de las facturas se extraerá a partir de sus archivos en formato XML. La 

ubicación de estos archivos XML se almacenará en una tabla secundaria (ver Figura 32), donde 

se utilizarán dos botones para actualizar la información de dichas ubicaciones y enviar la 

información previamente seleccionada a la tabla principal. Con estas mejoras, se facilitará la 

gestión y actualización de los datos de las facturas, brindando una mayor eficiencia y control 

en el proceso de extracción y carga de información al sistema. 
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Figura 32. 

Tabla de datos de las facturas en formato XML. 

 

La información extraída desde el sistema Factrack mediante las consultas se 

almacenará en una tabla específica (ver Figura 33), la cual a su vez alimenta a la tabla principal. 

Este proceso de almacenamiento y actualización garantizará que los datos obtenidos de 

Factrack estén disponibles y se integren de manera efectiva en la tabla principal, asegurando 

una gestión coherente y completa de la información relevante para el sistema. De esta forma, 

se logrará una sincronización eficiente entre las consultas y la tabla principal, brindando una 

visión precisa y actualizada de las operaciones en el sistema. 

Figura 33. 

Tabla con la información de las consultas. 

 

Para facilitar el análisis y comprensión de la información almacenada en la tabla 

principal, se desarrollarán diversas herramientas que permitirán examinar diferentes métricas 

relevantes. Entre estas herramientas, se destacan una liquidación de las facturas cedidas (ver 

Figura 34), un desglose de las ganancias según el proveedor y mes (ver Figura 35) y la 

capacidad de analizar los pagos futuros según el deudor (ver Figura 36 y Figura 37) y un 

resumen de la información de las facturas en el sistema Factrack (ver Figura 38). Estas 

funcionalidades ofrecen una visión más clara y detallada de los datos, permitiendo a los 
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usuarios obtener información valiosa para la toma de decisiones y el seguimiento efectivo de 

las operaciones. 

Figura 34. 

Liquidaciones de las facturas. 

 

Figura 35. 

Ganancias obtenidas por el proveedor y mes. 
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Figura 36. 

Resumen de las facturas por vencer. 

 

Figura 37. 

Proyección de caja. 
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Figura 38. 

Síntesis de la información de las facturas según Factrack. 

 



 

Conclusiones 

Basado en todo lo proporcionado en el desarrollo de este trabajo, se ha llegado a las 

siguientes conclusiones: 

1. Los problemas identificados en el diagnóstico de la situación actual de la empresa 

son evidencia clara de la necesidad urgente de modernizar el sistema de gestión. 

La falta de automatización, los procesos manuales propensos a errores y la 

dificultad para acceder a información relevante están afectando negativamente la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones. 

2. El análisis resalta el impacto positivo que la tecnología puede tener en la 

optimización de los procesos de negocio. La futura implementación de software 

especializado, como se describe en el diseño propuesto, tiene el potencial de 

agilizar las operaciones, reducir errores y permitir un acceso más rápido y eficiente 

a la información crítica. 

3. La automatización y la integración de sistemas emergen como enfoques clave para 

mejorar la eficiencia. La capacidad de gestionar facturas, pagos y consultas de 

indicadores en una plataforma unificada no solo ahorra tiempo, sino que también 

minimiza la posibilidad de errores humanos y mejora la precisión de los datos. 

4. La planificación minuciosa y el análisis detallado de requisitos y diseños son 

cruciales para el éxito de la modernización. El enfoque en los requisitos 

funcionales y no funcionales, así como la creación de prototipos, permite una 

futura implementación más fluida y garantiza que el software resultante esté 

alineado con las necesidades de la empresa. 

5. La modernización no solo se trata de resolver problemas operativos inmediatos, 

sino que también se alinea con una perspectiva estratégica. La implementación de 

un sistema de gestión mejorado podría mejorar la competitividad de la empresa 

en el mercado, al permitir una toma de decisiones más informada y una 

adaptación más rápida a las demandas cambiantes. 

6. La introducción de nuevos sistemas y tecnologías requerirá una inversión en la 

capacitación del personal. La familiarización con el nuevo software y los procesos 

automatizados es esencial para garantizar una transición suave y el uso efectivo 

de las nuevas herramientas. 

7. El análisis financiero sugiere que el proyecto es altamente rentable y atractivo 

desde una perspectiva financiera. El VAN positivo, la alta TIR y el corto tiempo de 

recuperación indican que el proyecto tiene el potencial de generar ganancias 

considerables y recuperar la inversión inicial en un período muy corto. Esto hace 

que el proyecto sea una opción sólida desde una perspectiva financiera. 
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En resumen, los cuatro capítulos del informe subrayan la importancia crítica de la 

modernización del sistema de gestión en Perú LC Factoring S.A.C. La futura implementación 

de software especializado y la automatización de procesos ofrecen oportunidades 

significativas para mejorar la eficiencia, la precisión y la competitividad de la empresa en el 

mercado actual. Sin embargo, se destaca la necesidad de un enfoque cuidadoso en la 

planificación, la capacitación y la medición del éxito para garantizar una transición exitosa y 

un impacto positivo a largo plazo.



 

Recomendaciones 

Después de un análisis exhaustivo realizado en los cuatro capítulos precedentes, se 

han identificado una serie de recomendaciones clave que pueden guiar el proceso de 

modernización del sistema de gestión empresarial. Estas recomendaciones se derivan de la 

comprensión profunda de los desafíos y oportunidades presentes en la empresa, así como de 

la evaluación de las soluciones propuestas en los capítulos previos. Abordando aspectos que 

van desde la futura implementación hasta el mantenimiento a largo plazo, estas 

recomendaciones se presentan como una guía integral para garantizar una transición exitosa 

hacia un sistema de gestión moderno y eficiente. 

• Implementación Gradual: Dado el alcance de la modernización propuesta en los 

cuatro capítulos, se recomienda realizar la implementación en etapas graduales. 

Comenzar por áreas específicas de la empresa, como facturación o gestión de 

pagos, permitirá identificar posibles desafíos y ajustar el proceso antes de una 

implementación completa. 

• Capacitación Integral: Es esencial diseñar un programa de capacitación integral 

para todos los empleados afectados por el cambio. La introducción de nuevas 

tecnologías y sistemas puede ser desafiante, por lo que se deben proporcionar 

sesiones de capacitación que aborden tanto el uso técnico del software como la 

comprensión de los beneficios que aportará a su trabajo diario. 

• Gestión del Cambio: La modernización afectará la forma en que los empleados 

realizan sus tareas diarias. Una estrategia sólida de gestión del cambio es crucial 

para mitigar la resistencia al cambio. Comunicar claramente los objetivos de la 

modernización, involucrar a los empleados en el proceso y ofrecer un espacio para 

que compartan sus preocupaciones puede ayudar a garantizar una transición más 

suave. 

• Pruebas Exhaustivas: Antes de implementar completamente el nuevo sistema, se 

deben llevar a cabo pruebas exhaustivas. Esto incluye pruebas de integración para 

garantizar que todos los componentes del software funcionen juntos sin 

problemas, así como pruebas de usabilidad para verificar que la interfaz sea 

intuitiva y fácil de usar. 

• Monitoreo Continuo: Después de la futura implementación, es fundamental 

establecer un proceso de monitoreo continuo. Esto implica la supervisión 

constante del rendimiento del sistema, la identificación temprana de posibles 

problemas y la implementación de mejoras según sea necesario. El monitoreo 

también permitirá ajustar el sistema a medida que surjan nuevas necesidades o 

cambios en el entorno empresarial. 
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• Flexibilidad y Escalabilidad: Las soluciones propuestas en los capítulos deben ser 

flexibles y escalables para adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa 

a lo largo del tiempo. Los sistemas modernos deben ser capaces de incorporar 

nuevas funcionalidades y ajustarse a medida que la empresa crece y evoluciona. 

• Mantenimiento Regular: Además del monitoreo, se debe establecer un plan de 

mantenimiento regular para garantizar que el sistema siga funcionando de manera 

óptima. Esto incluye actualizaciones de software, parches de seguridad y ajustes 

para optimizar el rendimiento a medida que se obtiene experiencia en su uso. 

• Evaluación de Resultados: Se recomienda realizar una evaluación exhaustiva de 

los resultados después de un período de tiempo razonable desde la 

implementación. Comparar los indicadores clave de rendimiento con los datos 

anteriores permitirá determinar el impacto real de la modernización en términos 

de eficiencia, precisión y satisfacción del cliente. 

• Comunicación Abierta: La comunicación continua con todos los involucrados es 

esencial. Esto incluye a los empleados, la alta dirección y los proveedores del 

sistema. Mantener líneas de comunicación abiertas facilitará la identificación 

temprana de problemas y permitirá realizar ajustes según las necesidades y los 

comentarios recibidos. 

• Indicadores clave. Se debe establecer un conjunto claro de indicadores clave de 

rendimiento para evaluar el éxito de la modernización. Estos indicadores deben 

abordar tanto la eficiencia operativa, como la calidad de los datos y la satisfacción 

del cliente. La comparación de estos indicadores antes y después de la 

implementación proporcionará una medida objetiva del impacto de la 

modernización. 

• Revisión Periódica: Dado que la tecnología y las necesidades empresariales 

evolucionan con el tiempo, se recomienda realizar revisiones periódicas de la 

eficacia del sistema de gestión modernizado. Esto garantizará que la empresa siga 

manteniéndose al día con las mejores prácticas y aprovechando al máximo las 

capacidades del sistema
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Apéndice A. 

Ejemplo de estructura de tabla principal. 

 

Apéndice B. 

Muestra de liquidación de facturas. 
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Apéndice C. 

Muestra de tabla de control de pagos. 

 

 

 

  




