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Resumen
El Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo Unico implementar el proceso de compras
para la empresa Ingenieria, Construccidon y Mineria Santa Mdnica SAC, una empresa que ofrece sus
servicios a empresas agroindustriales de la zona y sus productos a clientes de la regién, actualmente
extendiéndose a todo el norte peruano.
Este crecimiento continuo exige la creacién de dreas definidas junto con la contratacion de personas
especialistas en el tema y el establecimiento de procedimientos concretos para cada una de las
funciones a realizar.
El autor del presente trabajo, ingresé como encargado del Area de Comprasy Logistica, logré plasmar
y desarrollar minuciosamente las once etapas involucradas al momento de adquirir un bien o prestar
un servicio.
Durante el proceso, se identificaron tres elementos involucrados: el area usuaria, el drea negociadora
y proveedores.
Las etapas propuestas se inician en el requerimiento del area usuaria yfinalizan en el momento en que
serealiza el pago al proveedor con el registro correspondiente de los documentos utilizados.
Finalmente, se dardn a conocer algunas conclusiones y recomendaciones, teniendo en cuenta que la

empresa estd en crecimiento y con un futuro empresarial prometedor en el norte peruano.
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Introduccién

El autor del presente trabajo explicara la implementacion del proceso de compras y como
ayudara a la adquisiciéon adecuada de bienes y servicios necesarios para que la empresa ejecute sus
operaciones de manera éptima.

El Trabajo de Suficiencia Profesional consta de tres capitulos. El primer capitulo, concierne a
los aspectos generales de la empresa Ingenieria, Construcciény Mineria Santa Mdnica SAC; una breve
resefia de la empresa, la ubicacidn, la misién y visidon, cémo se organiza a través de un organigrama,
etc. Para luego, explicar la experiencia profesional en la empresa, las funciones desarrolladas y los
resultados obtenidos durante el trabajo como encargadodel Area de Comprasy Logistica.

El segundo capitulo, corresponde con la fundamentacion del trabajo que comprende la teoria
y la descripcién de las acciones y procedimientos. La primera, importante para lograr explicar y
entender el trabajo, con sustento bibliografico de autores reconocidos y especialistas en el tema. La
segunda, es para resolver la situacion profesional de la implementacién del proceso de compras, es
decir, desarrollar todas las etapas involucradas.

El tercer capitulo, hablard sobre los aportes y desarrollo de experiencias que el autor del
trabajo realizd. Se darad a conocer los problemas que se resolvieron, los conocimientos tedricos
aprendidos y aplicados a la vida real (en la empresa), las experiencias mas destacadas y elimpacto que

tuvieron.






Capitulo 1
Aspectos generales

1.1 Descripcion delaempresa

Ingenieria, Construcciony Mineria Santa Modnica SAC (con nombre comercial Santa Monica
SAC), es una pequeia empresa constituida por un joven empresario piurano que comenzdé sus
actividades en el afio 2016 en el rubro de la ingenieria y construccion para empresas del sector privado,
principalmente. En el aifio 2020, por el tema de la pandemia, los directivos de la empresa Agroaurora
SAC pertenecientes al Grupo Gloria, dedicada a la produccién de alcohol anhidro a base de cafia de
azucar que ellos mismos siembran y cultivan; llegaron a firmar con el gerente de la empresa Santa
Ménica un contrato para que esta empresa se encargara del embotellamientoy etiquetado del alcohol.

Aprovechando la maquinaria propia para el proceso de maquilado de alcohol, vio la
oportunidad de sacar su propia marca y comercializarla por diversas partes de la regién Piura y en
algunos lugares fuera de la region como: Tumbes, Lambayeque y Trujillo.

Actualmente, cuenta con tres unidades de negocio: ingenieria y construccién, produccion
(maquilado) de alcohol industrial y la venta de alcohol.
1.1.1 Ubicacion

El domicilio fiscal de la empresa se encuentra en Calle El Rosario Nro. 1199, en la Urbanizacidn
Santa Rosa en la ciudad de Sullana - Piura.
1.1.2 Actividad

Santa Mdnica SAC es una empresa gque en sus inicios contaba con una sola unidad de negocio,
ingenieria y construccion, el cual ofrecia servicios a empresas agroindustriales de la zona. En el 2020
abrié una nueva unidad, maquilado (embotellamiento) de alcohol, tanto para la empresa Agroaurora
SAC como de su propia marca. Y la tercera unidad de negocio, encargadode las ventas de agregados
de construccién y la venta de botellas de alcohol bajo su propia marca (Santa Manica).
1.1.3 Mision y Vision

Segun el gerente general de la empresa Santa Ménica SAC la mision seria: “Apasionados por
ofrecer un producto y/o servicio de excelencia a nuestros clientes”.

La visién de la empresa seria: “Ser reconocida por las personas y empresas como la
organizacién mas confiable y respetada de la zona norte del pais”.
1.1.4 Organigrama

El organigrama basicamente es un esquema organizacional donde se representa de manera
grafica la organizacion interna de la empresa cuestion de estudio. En el apéndice 1, el autor del

presente trabajo presentara un organigrama de tipo vertical que es usado por la empresa.
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1.2 Descripcion general de la experiencia profesional

El autor del presente trabajo ingresd a laborar a la empresa en el aifio 2020 en el puesto de
asistente de compras vy logistica. Los procesos implementados fueron de adquisicién, recepcién y
despacho de los bienes y/o servicios para las tres unidades de negocio de la empresa.

Ademas, era un momento de reorganizacion total de la empresa cuya causa principal fue la
pandemia y el crecimiento de la empresa. El puesto no existia como tal, el encargado de las compras
era el asistente administrativo o el gerente, dependiendo del monto a pagar. Ante esto, se tuvo la
oportunidad y el reto de organizar e implementar la nueva area.

1.2.1 Actividad profesional desempenada

Las principales funciones realizadas por el Area de Comprasy Logisticas en Santa Mdnica SAC
fueron las siguientes:

a) Implementar el proceso de compras, desde la atencidn del requerimiento del area
usuaria hasta el pagoal proveedor.

b) Llevar un detalle preciso de los gastos e inversiones que la empresa haya realizado
durante el proceso de compras.

c) Busquedade nuevos proveedores, paracrear alianzas de largoplazo.

d) Realizar procesos de concursos para bienes y servicios.

e) Analizar las cotizaciones, emitir érdenes de compras y darle el seguimiento respectivo
hasta la llegada a la empresa.

f) Negociacién con proveedores.

g) Darles solucidn a las discrepancias que surjan durante la verificacién de los bienes o
servicios.

1.2.2 Propdsito del puesto

En el puesto de asistente de comprasy logistica se tratd de conseguir a los proveedores mas
competitivos, adquirir los materiales y/o servicios con las especificaciones técnicas definidas, obtener
la mejor relacién calidad - precio, suministrar a tiempo los productos requeridos y colaborar e
interrelacionarse con las demas areas funcionales de la empresa. Y todo esto era para las tres unidades
de negocio con los que cuenta Santa Mdnica.

1.2.3 Producto o proceso objeto del informe

Presentar la Implementacion del proceso de compras para la empresa Ingenieria, Construccion
y Mineria Santa Mdnica SAC, para contar con la cantidad necesaria de materiales, en el momento
adecuado, a un precio razonable y con la maxima calidad posible.

1.2.4 Resultados concretos logrados
Con la implementacion del proceso de compras para el abastecimiento de bienes y servicios,

selogré:



b)

c)

d)
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Los costos de adquisicién se redujeron en un 15 % a 20% en promedio con respectoa
las compras realizadas antes de la implementacién del proceso. Y esto gracias a la
realizacion de concursos, donde compiten varias empresas por la adjudicacion de la
buena pro.

Se redujeron los tiempos durante el proceso. En promedio, la demora para cumplir
con una lista era entre 5 a 7 dias habiles y se logré reducirlo entre 3 a 4 dias habiles
promedio. La principal razdn, laimplementacion de dias especificos para llevar a cabo
las compras (martes y viernes), con anticipacion se hacen los requerimientos.

Mayor control de las compras (centralizacidon del proceso) y evitar compras
innecesarias.

Mejorar en la comunicacién con las areas, para que las compras se hagan con
anticipacion.

Mantener a proveedores serios y responsables, se obtuvo como resultados la

formacién de alianzas estratégicas.






Capitulo 2
Fundamentacion
2.1 Teoriay la practicaen el desempeiio profesional
2.1.1 Marco tedrico

Para poner en contexto y comprender lo que se desarrollara a continuacion, serd necesario
tener en cuenta algunos términos como: compras, gestion de comprasy el proceso de compras.

Para Roman Juarez (2009) “comprar es adquirir bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de una entidad y después de ello lograr sus objetivos eficientemente” (p. 14). Con este
concepto, el autor, logra sintetizar de manera corta y sencilla lo que es compra, palabra clave que
ayudara a entender otros términos estrechamente relacionados.

La gestiénde compras para Martinez Moya consiste en cumplir ciertos pasos con el objetivo
de abastecer de manera eficiente bienes y/o servicios; estos deben ser suministradosen las cantidades
adecuadas, en el momento oportuno, en el lugary con el precioacordado (2012). Una buena gestién
del proceso de compras es de suma importancia, porque cada ahorro que se haga enlas adquisiciones
de materiales, insumos y servicios repercute de manera directa y positivamente en la utilidad de la
empresa.

Segln Amaya Lopez y Silva Cano el proceso de compras no es un proceso Unico y
estandarizado, sino que deben ser pasos légicos que pueden tener ciertos cambios segun el tamario
de la empresa, de los recursos disponibles y el criterio del profesional encargado (2013). Una buena
parte de la gestion del proceso de compras es identificar tareas, actividades y hasta procesos que no
agreguen valor para posteriormente eliminarlos. Estos pueden ocasionar pérdida de tiempo vy
sobrecostos parala empresa.

Hay ciertos pasos comunes en todo procedimiento de compra, pero de acuerdo a la empresa
y al responsable de implementar el procedimiento, estas etapas del proceso deben ser agiles,
adecuadas a la realidad y al entorno de la empresa. Las etapas del proceso para realizar las compras,
como se dijo lineas arriba, no es Unico y no todas las empresas debanseguiry copiarlas.

Segun Portal Rueda (2011) las etapas que no deberian faltar deberian ser las siguientes:
reconocimiento de la necesidad, busqueda de informacion, formacion de alternativas, evaluacion de
alternativas, decisién de compras, ejecucién de la compra y el monitoreo post-compra.

Amaya Lopez y Silva Cano (2013) identifica que existen 3 elementos muy importantes
involucrados durante el procesoy son: el drea negociadora, es aquella drea que gestiona el proceso de
negociacion para la adquisicién de un bien o servicio; el drea usuaria, que tiene la necesidad de adquirir
un bien o servicio y define el alcance técnico y operacional; y los proveedores, los encargados de

prestar el servicio o entregar el bien que fue solicitado.
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2.2 Descripcidn delas acciones, metodologias y procedimientos

Para junio del 2020 la empresa Santa Modnica SAC se vio en la necesidad de una
reestructuracion total de la organizacion, el gerente comenzé a delegar funciones que anteriormente
recaian en él mismo, en su asistente y en nadie mds. Empezd con la contratacion de personal con
experiencia y especialista en areas que tenian que crearse para el correcto funcionamiento de la
empresay hacerla eficiente ante el actual panorama que se vive no sélo en Peru sino en el mundo.

Ademds, con la nueva unidad de negocio (Maquilado de alcohol para la empresa Agroaurora
SAC) se hacia mas dificil y practicamente imposible manejar la empresa comolo hacian anteriormente,
pues las funciones y responsabilidades actuales desbordabana las anteriores.

Actualmente, son tres las unidades de negocio y por eso urgia de medidas que finalmente
fueron adoptadas por el duefo y gerente general.

Elautor de este trabajo asumid el desafio de implementar la nueva Area de Compras y Logistica
desde cerosin ningln procedimiento ni formatos establecidos previamente. Para dar inicio a este reto,
se procedié con la elaboracidon del procedimiento de logistica, pero para efectos del trabajo, el autor
explicara y se enfocard exclusivamente en la implementaciéon del proceso de compras, es decir, las
etapas involucradas al momento de adquirir algin bien o servicio.

Bajo un estudio visual y basado en la propia experiencia del autor (encargado del area de
compras), se identificaron once pasos necesarios para cumplir los objetivos de manera éptima y
eficiente durante el proceso de compras de Santa Mdnica SAC.

A continuacién, se nombraran las etapas en el orden correspondiente tal como el proceso se
iba dando al momento de adquirir un bien o servicio.

a) Reconocimiento de una necesidad.

b) Descripcionde la necesidad.

c) Seleccionar las fuentes de aprovisionamiento.
d) Entrega de cotizaciones.

e) Analisis de las cotizaciones y negociacion.

f) Preparaciénde la orden de compras (OC).

g) Seguimiento y expedicion de la OC.

h) Entrega del pedido.

i) Recepcion e inspeccion.

j) Liquidacién de facturasy pagoa proveedores.
k) Mantenimiento de registros

Asimismo, se hizo necesario disefiar un Diagrama de Flujo donde el responsable de compras lo
utilizard como una herramienta para representar la secuencia de las actividades durante el proceso.

Ademds, servira para facilitar la comunicacion entre el area negociadora (compras) y las diferentes
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areas usuarias o entre compras con los proveedores, es decir, todos los elementos participantes en el

proceso de compras tal como lo veremos en el apéndice 1.

2.2.1 Reconocimiento de una necesidad

Todos los departamentos junto con las unidades de negocio de Santa Modnica SAC son
responsable de las actividades y deben reconocer cudles son las necesidades de la unidad y poder
preguntarse ¢Qué?, ¢Como?, ¢Cudndo? y (Cudnto? se necesitan, lo que implica realizar un
requerimiento de bienes o servicios al area de compras.

El comprador es capaz de anticiparse, con la informacién histérica, a algunas de las
necesidades de las dreas usuarias. Esto se puede obtener mediante un analisis y observar la diferencia
entre el estadoreal de las existencias y el estado deseado que deberiamos tener.

2.2.2 Descripcion de la necesidad

Es importante que tener una descripcion clara y precisa de los bienes o servicios requeridos,
pues no podemos esperar que el comprador compre un articulo o servicio sin que sepa con exactitud
qué es lo que desea el area usuaria.

Elautor del trabajo tuvo la necesidad de crear unformato de requerimiento, como lo podemos
ver en el apéndice 2, pues anteriormente no se tenia un solo documento tan basico e importante para
una buena gestidonde compras.

El requerimiento debe incluir por lo menos la siguiente informacion:

a) Numero de identificacion (Folio).

b) Fecha, en la que serealiza el requerimiento.

c) Fecha enla que se requiere el material (observaciones).

d) Departamentoenque seorigina

e) Descripcién especifica del material (caracteristicas y cantidad).
f) Instrucciones de embarque (opcional).

g) Firma de autorizacién del requerimiento.

Al requerimiento se le sacara dos copias, la original quedard para el area de comprasy el
duplicado serad entregado al area usuaria, y debe estar establecido quién es el responsable de hacer el

requerimiento y por ninglin motivo aceptar las requisiciones de alguien no autorizado.

2.2.3 Seleccionar fuentes de aprovisionamiento

Pueden existir proveedores locales, nacionales o extranjeros; el elegir a alguno de ellos
dependerd de muchos factores como de la conveniencia en el precio, del tiempo, de la calidad
requerida o de la fabricacion, en casosea un bien especializado.

Es la etapa donde el comprador selecciona a los proveedores y tiene como propdsito crear una

lista con las organizaciones que comercializan distintos bienes o servicios acorde a los requerimientos
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de Santa Monica. Recogida toda la informacién de los potenciales proveedores, se procede a
seleccionar a los mas aptos.

Estos potenciales abastecedores seleccionados, son fuentes acreditadas de aprovisionamiento
con la posibilidad de obtener acuerdos de compra (érdenes de compra) de bienes y servicios
necesarios. Muchas veces los acuerdos deben ir mas alld de una simple transaccién comercial pues el
encargado del area de compras con la anuencia del gerente general, se pueden formalizar alianzas
estratégicas para alcanzar ventajas competitivas enellargoplazo.

Por ejemplo, tenemos los acuerdos de precios que por lo general son de dos afios, donde el
proveedor se compromete a vender al mismo precio el producto o un servicio y la empresa Santa

Ménica SAC cumpla con pedir la cantidad acordada, durante ese periodo de tiempo.

2.2.4 Entrega de cotizaciones

El encargado de compras solicita la participaciéon por medio de un concurso a las empresas
calificadas previamente, los potenciales proveedores se tomaran un tiempo (dentro del cronograma
establecido) y durante ese lapso el proveedor tendra que ver si se tiene los productos con las
caracteristicasy en las cantidades especificadas en las bases del concurso, después el encargado de
preparar la cotizacién pondra un precio y finalmente haran llegar formalmente la cotizacién (una lista
con los precios y las caracteristicas del producto o servicio) a Santa Monica SAC a través del correo

corporativo.

2.2.5 Andlisis de las cotizaciones y negociacion

Durante esta etapa del proceso, se reciben las cotizaciones para posteriormente analizar cada
una. Los factores a evaluar en cada cotizacién son: los precios, plazos de pago, tiempo de entregay la
condicién econdmica en que se encuentran estas empresas participantes.

El comprador, de acuerdo a su criterio, vio necesario un andlisis cuantitativo (Ver apéndice 3)
para las propuestas tanto econdmicas como técnicas. Debidoa que hubo una evaluacidn previa de las
empresas que quieren ser proveedores y que durante la fase 3, selecciéon de fuentes de
aprovisionamiento, se hizo; es por esa razén que a la evaluacion técnica (calidad de bienes, tiempos
de entregay condiciones de pago) se le puntia con 30% y al econdmico (precios) con 70%.

Naturalmente las empresasbuscan protegerselomas que se pueda y es normal que las mismas
empresas busquen contar con sus propias condiciones, y se tiene que llegar a un entendimiento o
punto medio.

Posteriormente se entabla negociaciones con los mejores participantes y tiene como objetivo:

aclarardudas y/o negociar otros aspectos.
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Luego del analisis comparativo y de negociar con los potenciales proveedores, mejor
calificados, se escogera al mejor postor (con el mayor puntaje) que haya cumplido con las expectativas
de Santa Mdnica SAC (Ver apéndice 4).

Es la decision mas importante del drea de compras, pues el comprador debe asegurar entener
un precio justo (no necesariamente el mas bajo), con la calidad necesaria, enla cantidad pedida y en
el momento indicado de entrega.

2.2.6 Preparacion de la orden de compras (OC)

Es el documento donde se compromete tanto el proveedor como la empresa Santa Monica
SAC a respetar cada punto de las condiciones puestas en la invitacién al concurso, en las cotizaciones
enviadasy de lo surgido durante las negociaciones. Con la orden de compra se autoriza al proveedor,
gue gand el concurso, para que envien los bienes o se empiecen con los servicios solicitados.

La estructurayel contenido de una orden de compra variande acuerdo a la organizaciény al
discernimiento del encargado del area responsable (compras). El formato tiene caracteristicas
esenciales que garantizan la claridad de la transaccion y evitar discrepancias durante o después del
proceso de compras.

Estos requerimientos que deben mostrarse enla orden se muestranen el formato creado por
el comprador (Ver apéndice 5), no deben ser complicados y debe constar lo indispensable ala hora de
realizar el pedido al proveedor, estos son:

a) Numero de pedido/serie.
b) Fecha de emision.
c) Condiciones de pago.
d) Moneda utilizada.
e) Nombre, RUCYy direccion del proveedor que recibira la orden.
f) Lafecha de envio requerida.
g) Encargadode la compra.
h) Ladireccién de destino.
i) La cantidad y la descripcidon de los bienes o del servicio, segun lo indicado en la
propuesta econdmica.
j) Precio.
k) Notas o las condiciones que regulan la orden
2.2.7 Seguimiento y expedicion

El responsable de la compra debe asegurarse en todo momento que las érdenes de compra

sean puestas lomas antes posible. Los insumos deben cumplir con las expectativas de la empresaSanta

Monica SAC.
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Es importante realizar un seguimiento constante a las érdenes, desde su envio hasta su
recepcion, para asegurar que el bien este a tiempo y con las condiciones pactadas previamente. Esto
implica la realizacién de llamadas o el envié de correos electrénicos para conocer el estado de la orden,
ya que durante el proceso puede haber inconvenientes o por el contrario que el producto ya esté listo

para el embarque.

2.2.8 Entrega de pedido

El proveedor alista sumercaderia, la empacayembarca para hacerla llegar al lugar de destino.
El proveedor hace cumplir su promesa en lo acordado previamente con la cantidad, calidad y en el
tiempo establecido durante la negociacidn y concretamente en la orden de compra.

2.2.9 Recepcion e inspeccion

Una recepcidn adecuada de los materiales o del servicio y su posterior verificacion de los
mismos, repercute importantemente en la produccién y operatividad de Santa Mdnica SAC.

Este proceso asegura que los bienes y/o servicios que enviaron los proveedores sean los que
realmente se prometieron. Para una mejor inspeccion, se debe revisar cada uno de los materiales o
insumos recibidos. Este paso, tiene como objetivo cumplir con los requerimientos solicitados por el
area usuaria.

Una malainspeccién derivara en costos adicionales y sera contrarioa lo que el area de compras
tiene como objetivo, que es aumentar la utilidad para la empresa. En caso no llegara la compra tal
como se requirid, ya sea por un error en la descripcion del material, bienes faltantes o material fallado
se deberealizar uninforme de discrepancia para ver en quien recae la culpa. Sies de la propia empresa,
se hard otra orden de compra lo que conllevara un costo adicional para la empresa; pero si es del
proveedor, se tendria que buscar cémo solucionar el perjuicio lo antes posible, por ejemplo, reponer
el bien o traer uno nuevo.

2.2.10 Liquidacion de facturas y pago a proveedores

La factura es un documento comercial donde el proveedor emite (con informacién precisa de
la transaccion comercial) para ser cancelada por la empresa Santa Ménica SAC.
Luego que la empresa este conforme con la entrega, estos documentos deberdan ser

comparados y verificados para su desembolso. Si la factura presentara diferencias o algin error con
los datos de la orden de compra (precios, fechas, cantidades, etc.), es decir, si la factura presentara
inconsistencias, este documento se debe retornar ala empresa proveedora para su correccion.

Enla empresa Santa Modnica SAC, el area encargada de dar la comprobacion y aprobacion de
las facturas es Contabilidad, sin embargo, el Area de Compras es quien las recibe y las remite al area

correspondiente.
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2.2.11 Mantenimiento de registros

Finalmente, lo que queda por hacer es completar todos los registros del area para que el
comprador tenga una base de datos y saber el estado en que se encuentran las érdenes de compra.

Esta operacion consiste en reunir y archivar de manera ordenada todos los documentos que
han sido utilizados, desde la preparacion de las bases de los concursos por parte del comprador y las
cotizaciones enviadas por los proveedores hasta la llegada de las facturas uotro documento.

Estoserd de ayuda para poder consultar los registros cuando se necesite y para mantener un
mejor control del proceso, es decir, tenerlos listos ante una auditoria (interna o externa) o ante algin
problema con la orden y asi mostrar toda la informacién importante (fechas, vendedor, cantidades,

precio, etc.).






Capitulo 3
Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes
Implementar el proceso de compras fue considerado todo un reto personal para el autor del
presente trabajo. El Area de Compras y Logisticas no existia, es por esa razén que fue necesario recurrir
a los conocimientos basicos que sdlo pueden ser adquiridos en las aulas universitarias ya través de la
experiencia laboral. El suscrito necesitd poner a prueba estos conocimientos vy llevarlos a la practica
(vida real) para optimizar el trabajo y hacerlo eficiente, y asi resolver los problemas surgidos por no
contar con un proceso establecido.
Durante la permanencia en la empresa Santa Monica SAC ha utilizado tépicos adquiridos en
diferentes areas del conocimiento universitario.
a) Informatica: la utilizacién de Microsoft Excel elaborando formatos (requerimientos y
ordenes de compra), en la utilizacién de férmulas para poder obtener precios minimos
0 maximos, en la busqueda de datos dentro de una gran cantidad de informacién, en
la realizacién de operaciones con grandes montos, el uso de tablas dindmicas para
calcular, resumiry analizar datos, y otros usos mas.
b) Operaciones: el disefio de procesos logicos con la realizacion de diagramas de flujo
(representacion gréfica del proceso) para que la empresa, pero especificamente el
Area de Comprasy Logistica, alcance sus objetivos.
c) Politica de Empresas: tomar malas decisiones podria afectar a la empresa con la
pérdida de dinero, la paralizacién de las operaciones o la demora de algun proyecto.
Por ello es necesario un buen andlisis (econémico y técnico) para adjudicar al
proveedor con la mejor propuesta. Otro aporte de este curso es la de concretar
alianzas estratégicas con proveedores serios para crear valor y asi obtener beneficios
mutuos, en el corto y largo plazo.
d) Gobierno de Personas: negociar con personasy llegar a establecer acuerdos, lograr un
entendimiento donde se dé un ganar ganar para ambas empresas involucradas.
3.2 Desarrollo de experiencias
Sin duda alguna, la experiencia para el autor se resumiria en dos palabras: positiva y
enriquecedora. Fue todo un reto llevar la teoria al escenario real, donde fallar podria traer
consecuencias econdmicas para la empresay si algono se sabia era necesariorecurrir a los libros o la
ayuda de algun especialista en el tema que pueda aconsejarte oguiarte.
El autor del trabajo no solo se encargaba de las compras sino también del almacenamiento,

inventario y despachode la mercaderia o insumos. Se contaba con un almacén de herramientas yotro
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de producto terminado (alcohol en botella de 1L) ambos gestionados y manejados por el suscrito a
través de un Kardex manual.

La resistencia al cambio es comun en toda organizaciény para Santa Ménica SAC no fue la
excepcion. La implementacién del proceso no fue tomada con la seriedad que correspondia ya que el
gerentey asistente, antes encargados de las compras, no estaban acostumbrados a tomar decisiones
basadas enun anadlisis previo, no seguian un proceso légico y se basaban ensu propio criterio. Estofue
cambiando a medida que transcurria eltiempo y se podia ver que no solo las dreas interesadas tenian
los bienes y servicios necesarios en su momento, sino que la implementaciéon del proceso traeria

ahorro en cada compra hecha.



b)

c)

d)

Conclusiones
La delegacidn es una competencia que debe estar presente en las empresas con la finalidad
de repartir funciones. Asimismo, ser consciente del momento en que la cantidad de
responsabilidades requiere de personas especialistas en areas especificas, teniendo en cuenta
gue es una pequefia empresa en crecimiento constante con una nueva unidad de negocio.
Las compras afectan a la utilidad directamente, es un area de soporte parala estrategiadela
empresa, aunque no tiene nada que ver con el producto final, pero sus actividades hacen que
disminuya costos y ahorre dinero.
Implementar el proceso de compras con las etapas necesarias, tendrd como consecuencia la
disminucién de desperdicios y optimizacion de recursos que son limitados (econdmicos y de
tiempo). Todo proceso debe seradaptado a la realidad de la propia empresa y con el criterio
del encargadodel area.
Disefiar el diagrama de flujo serd de apoyo a las personas, porque éstas entenderdntodos los
pasos del proceso de manera grafica y seran de facil comprension. Los encargados de realizar
los requerimientos podran guiarse, saber los tiempos de preparaciony de espera, hasta que
su bien o servicioesté listo para serusado.
Crear alianzas estratégicas con los proveedores adecuados para generar ventajas
competitivas, y que sean beneficiosas para ambas empresas. Estas permitiran evitar escasez
de materia prima en situaciones criticas, obtener un mejor crédito y a la vez precios mas

atractivos respectoa la competencia.






Recomendacién
a) Serecomienda a la empresa Santa Mdnica SAC para el Area de Comprasy Logistica aumentar
otros indicadores o KPI's que ayudardn a mejorar la medicién del desarrollo de la empresa o
de algun procesoimplementado y asi poder realizar acciones de mejora continua, tales como:
- Implementadas: ahorro total de costos, porcentaje del proveedor que representa el 80%
y entrega.
- Por implementar: ventas sobre gastos, desviacion presupuestaria yreal, calidad y tiempo

de ciclo de adquisicion.
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Apéndice A Organigramadela empresaSanta Mdnica

Administrativo
Contabilidad

| I
Construccion Produccién Ventas Compras - Recursos
Logistica Humanos
e |
logistica

Nota. Elaboracién propia
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ApéndiceB Diagramadeflujo del proceso de compras
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PROVEEDORES
MNEGOCIADORA

INICIO

!

Reconodmiento

de lanecesidad

Fuentesde
4

1 abastecimiento *
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necesidad cotizacionesy [
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Realizar Orden
de compra
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Seguimientoy

— E—
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Entregade
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Recepddne I
Inspeccion +

‘

Liquidacion de
facturasypagoa
Proveedores

}

Mantenimiento

de registros

1

FIN

Nota. Elaboracion propia



ApéndiceC Formato de requerimientos parabienes o servicios

| REQUERIMIENTO DE MATERIAL E INSUMOS FO-ALMACEN
SANTA MONICA!
INGENIERIA, CONSTRUCCION YMINERIA
NOMBRE: DNI:
AREA: FECHA:
DEPARTAMENTO:
ITEM C0D CANT UM DESCRIPCION DEL MATERIAL PROYECTO OBSERVACIONES

Firma solicitante:

Firma Jefe Inmediato:

Nota. Elaboracion propia

13



ApéndiceD

Analisis comparativo cuantitativo de proveedores

ProveedorA ProveedorB ProveedorC ProveedorD
Cant. U.M Descripcion Costo Unit. Total Costo Unit. Total Costo Unit. Total Costo Unit. Total
01 UNI BOMBADEAGUADE2M3DE1HP S/ 770.00 S/ 770.00 S/ 579.00 S/ 579.00 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 59237 S/ 59237
01  UNI Z?NEX'ONRAP'DAC/ESP'GADE s/ 21500 S/ 21500 S/ 23400 S/ s/ Y Y Y -
MANGUERA DE4"
05 UNI REVESTIMIENTO REEORZADO S/ 45.00 S/ 225.00 S/ 48.00 S/ S/ 48.00 S/ 240.00 S/ - S/ -
V.v S/ 1,210.00 S/ 1,053.00 S/ 540.00 S/ 59237
IGV S/ 217.80 S/ S/ 97.20 S/ 10663
Total S/ 1,427.80 S/ 1,24254 S/ 637.20 S/ 699.00
. 50%ADELANTO-50%
FORMA DEPAGO CONTADO CONTADO 30DIAS LLEGADA
OBSERVACIONES BOMBA: PEDROLLO BOMBA: SPERONI BOMBA: LECCO BOMBA: PEDROLLO

TIEMPO DE ENTREGA INMEDIATO

INMEDIATO

2 DIAS

5DIAS

Nota. Elaboracion propia
Datos creados para el presente TSP — no son datos reales.

9¢€
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ApéndiceE Resumen delanalisis comparativo

Proveedor A ProveedorB
“:t; Monto/Dato Puntaje Monto/Dato Puntaje
Propuesta Econdmica 7 S/ 1,210.00 6.09 S/ 1,053.00 7
Propuesta Técnica 3 Cumple 3 Cumple 3
Total 10 9.09 10

Nota. Elaboracion propia
Datos creados para el presente TSP — no son datos reales.



38

ApéndiceF Ordendecompra

Orden de Compra
i Nom. Pedido [ Fecha
0002-00104 / 23.07.2020

S-Ll\lvchr-:*- E\‘-ON IC'A: Condiciones de pago:

IRGEN IERIA, CONETRUCCION ¥ MINERIA Adelanta de m%'sﬂ% Er'r[rega

MRO, 1199 LIRB. SANTA ROSA (ATRAS DEL NUEVD
TERMIMAL DE SULLANA) PILRA - SULLANA — SLILLARNA,

RLUC: 20601367 891 Moneda: Soles
Fechade entrega en destino: 30 07, 2020
Encargado de compras:

Empresa 20600431456 Augusto Villaseca / 968178824

GRUPO FABREC HNOS E.LLR.L.

Av. San Pedro San Pablo UCWY Mz, 179 Lote. 62 AH.
Huaycan Zona O (Espalda del Colegio Manuel Gonzales P.)
LIMA - LIMA - ATE

Responsable; Gamo Escobedo Gladys

Direccion de destino:

PIURA - SULLANA - SULLANA

Téminos de servicios: Seglin lo indicado en Propuesta Econdmica

BOTELLA ALCOHOLERA 1L

Item Codigo Descripcion Cantidad UM  Precio Unit Importe
o001 Botella Alcoholerade 1 L 36000 LM 0.34 12240
Subtotal 10,372.88
IGW 1,867.12
MONTO TOTAL A PAGAR: 12,240.00

*Pracios Unit, Con GV

Maotas:

1. Facturar a nombre de INGEMIERLA, COMSTRUCCION, MIMERLA SANTA MOMICA 5.A.C

2. Enfregar su Factura: EN UN PLAZO MAXIMO DE 45 DIAS DESPUES DE ENTREGADO EL MATERIAL YO PRESTADO EL
SERVICIKD

3. En suGuia de Remision y Factura, colocar d N* de Pedido
4,- El plazo de fecha de pago se inicia a la presentacidn de su Factura en &l drea de Finanzaa,

5. BEn caso que elflos ) produciofs) presente(n) defecios o vicios oculios, e provesdor 56 obliga a abonar a e vaor del
produciodeyuelio, independientemente d e reembolaanie los gasios de inversidn, prod uccdn v administratvos que hublere,

Nota. Elaboracién propia
Datos creados para el presente TSP — no son datos reales.









AnexoA Hojadevida

Bachiller en Administracion de Empresas, espedalizado en Gestion Logistica, mi
experiencia laboral abarca en sectores como Hidrocarburos, Construccion,
Industrialy Educacion.

Habilidad para la negociacion, crientado a la mejora continua y comunicacion a
todo nivel.

ESTUDIOS SUPERIORES
= 3019 — 2020 ZEGEL IPAE — Diplomado de Logistica.
= 2010 - 2015 UNIVERSIDAD DE PIURA —Bachiller Administracion de Empresas.

EXPERIENCIA LABORAL
¥ JUN/2020— AGO/2020 Asistente de Logistica / Santa Monica 5.A.C.

*Emitir vy hacer seguimiento a las solicitudes y Ordenes de compra.
*Megociacion con los proveedores en temas de precio, cantidad, etc.
=Supervisar el comtrol de inventarios.

= Archivamiento y control de ordenes de compra, guias de remision solicitadas
por las diferentes dreas.

sCodificar materiales y herramientas que ingresan al almacén y agregarios al
archivo manual (Kardex) yfo computarizado.

¥ SET/18—SET/19 Trainee en Abastecimiento / SAVIA PERL.

sElaboracion y gestion de Procesos de Seleccion para el abastecimiento de
bienes y servicios.

= Analisis comparative (economico y téonico) de las diferentes cotizaciones.
=MNegociar con proveedores temas de precio, @ntidad, calidad, tiempos de
entrega, etc.

=Seguimiento de Ordenes de Compra v elaboracion de reportes e informes
diversos.

=Darseguimientoa las discrepancias.

+  EMEf17 — DIC/17 Auxiliar de Cobranzas [ UniversidadSan Pedro.

=Gestionar tramites para condonacion de deudas y su refinanciamiento.
=Generar, amalizar e interpretar la data; realizar reportes para la toma de
decisiones y busc@r estrategias para llevarlos a niveles minimos de morosidad
(menores al 11%).

=Enviar informes mensuales a la sede central (Chimbote)

¥ SET/16 —DIC/16 Auxiliar de cobranzas y Control de Personal / Universidad
5an Pedro.

=Controlar y procesar la horm de entrada y salida del persomal y realizar un
consolidado de faltas para el descuento.

+*Comunicacion constante con diversas dreas

=*Manejo del POS para pagos con tarjetas, realizar el canje del voucher y entrega
del recibo mediante el sistema de cobranza.

=Controlar y supervisar al personal de limpieza
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¥ SET{15 — NOW/15 Practicas Pre en Administracion y logstica [ Fundacion
Teletén - Clinica 5an Juan de Dios.

sColaborar en la realizacion del Plan Estratégico 2016 - 2020

=Comunicar, persuadir y negociar con los representantes de empresas para el
aporte al evento anual.

+5%e logro inventariar las medicinas y donaciones que se tenian en almacén de la
Clinica para tener un mejor control de lo que se tenia y evitar su caducidad o
deterioro.

¥  FEBS15 Personalde Apoyo para PROMPERU.
= Rueda de Megocios Internacionales del Sector Pesca

¥  EMNEf15 — ABR/15 Practicante de Logistica / Perd Golden Fruits 5.A.C.

=Registrar los requerimientos de la planta a la oficina por medic de correos
electronicos.

sRegitrar las ordenss de emvid de los productos que iban a ser exportades a su
pais de destino.

=0Ordenar los documentos de la empresa y otras funciones asignadas.

INFORMACION ADICIONAL
+ FAnanzas Personales —Fundacion Romero

« 12 SET 1% — 13 SET 19 / Il SIMPOSIO SUPPLY CHAIN MANAGEMENT E
INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DE LA REGION PIURA

¥ SET 15 —0CT 15 f VOLUNTARIO DURANTE EL EVENTO DE LA TELETOMN 2015.

¥ 20 JUL 15 — 23 JUL 15 f PROGRAMA FERREYCORP PARA EL DESARRDLLD
PROFESIOMAL.

» 06 JUN 14 — 07 JUN 14 { PIURA YOUTH TO BUSINESS FORUM.

¥ OCT 09 — NOV 03 / CURSO DE REDES INALAMBRICAS, ENSAMBLAJE DE
COMPUTADORAS ¥ ARREGLD DE CELULARES - UNIVERSIDAD NACIDMAL DE
TRUIILLD.



